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RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL
PAT 2018 — IFS/ICAMPUS PROPRIA

1. INTRODUCAO

O presente relatorio traz uma analise de todos os indicadores confeccionados para
0 ano de 2018, assim como descreve o desempenho obtido no tocante ao planejamento
do Campus Propria em suas diferentes areas de atuacdo, analisando os indicadores e 0
cumprimento das metas estabelecidas no Plano Anual de Trabalho (PAT) de 2018.

No decorrer do ano foram realizadas pela Coordenadoria de Planejamento e pela
Direcdo Geral quatro Reunides de Analises Estratégicas (RAEsS) em atendimento a
Instrucdo Normativa n° 01/2015/PRODIN versao 2.0. As RAEs foram compostas pelos
membros do Comité de Planejamento 2017/2018 do Campus Propria, conforme portarias:
2.912, de 09 de outubro de 2017 e 2.862, de 21 de setembro de 2018.

O sistema gerenciador de planejamento adotado pelo Instituto Federal de Sergipe e
por suas unidades subordinadas é o Geplanes. Esse sistema permite o cadastramento de
metas, indicadores, iniciativas e planos de acdo para diferentes aspectos na realidade de
uma instituicdo, servindo como importante ferramenta de planejamento e gesté&o.

O planejamento da unidade foi realizado dividindo em quatro perspectivas de
atuacdo, conforme Mapa Estratégico constituido pelo Instituto Federal de Sergipe:
orcamentario; pessoas, crescimento e inovagao; processos; e, resultados a sociedade. Para
cada perspectiva do planejamento foram confeccionados indicadores, metas e um
respectivo plano de acao, assim como uma base de calculo para mensuracdo dos mesmos.

A confecgéo dos indicadores e metas foi desenvolvida a partir de diversos encontros
entre os membros do Comité e os diversos setores administrativos, assim como a partir
de encontros com representantes dos discentes, tendo o objetivo de ouvir 0s principais
anseios de toda a comunidade académica para o desenvolvimento do Campus na regiao.

Dessa forma, foram confeccionados trinta e oito indicadores, objetivando auxiliar
o Instituto Federal de Sergipe a atingir onze objetivos estratégicos nas mais variadas areas
administrativas e de ensino.

2. ORCAMENTARIO

Na perspectiva orcamentéaria foram criados cinco indicadores para o objetivo
estrategico OEOL — Aperfeicoar gestdo orcamentaria e financeira:
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RESULTADOS % de
Indicador Meta cunt1p|;i|me Status Anual
1°Tri | 207Tri | 3°Tri |4oTri | M004
meta
Percentual de processos em que 0 Meta ndo
01 | empenho foi realizado dentro do prazo 100% | 100% | 71% | 88% | 100% | 89,7% .
de 03 dias Uteis. cumprida
Percentual de processos em que a Meta ndo
02 | liquidac@o de despesas foi realizada 100% 76% | 82% | 91% | 70,3% | 79,8% cumprida
dentro do prazo de 03 dias Uteis. P
Percentual de pagamentos de multa e _ 0,051 | 0,001 0,015 Meta
03 juros. <=01% | Ty % 0% % 100% cumprida
Percentual de processos em que 0s Meta
04 | ajustes contabeis foram realizados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% .
dentro do prazo de 05 dias (teis. cumprida
Percentual de dias em que a *Meta
05 | conformidade foi realizada dentro do 100% | 96% | 100% | 98% | 100% | 98,5% cumprida
prazo legal de 72 horas. parcialmente

*Indicador com meta cumprida dentro da margem de tolerancia de 10%.

Os quatro primeiros indicadores possuem a Coordenadoria de Contabilidade,
Orcamento e Finangcas (CCOF) como responsavel pela coleta dos dados, pela
implementacdo dos respectivos planos de acao e pelo atingimento das metas, sendo esta
acompanhada diretamente pela Coordenadoria de Administracdo (CADM) e Geréncia de
Administracdo (GADM), setores hierarquicamente superiores no organograma da
unidade.

O dltimo indicador, por sua vez, é de responsabilidade da Coordenadoria de
Conformidade de Registro de Gestdo (CCRG), sendo acompanhada diretamente pela
CCOF, CADM e GADM.

O indicador 1. Percentual de empenhos realizados dentro do prazo de 03 dias
Gteis visa medir o tempo utilizado para a realizacdo do empenho nos processos
demandados, tendo como meta realizar o empenho no prazo de 03 dias Uteis em 100%
dos processos. Inicialmente a férmula previa mensurar todos 0s processos em que se
realizou 0 empenho, porém, em analise posterior se viu necessario mensurar o indicador
por amostragem. A alteracdo foi sugerida pela Geréncia de Administragéo e ratificada
pelos membros do Comité de Planejamento. O resultado do indicador no primeiro e
quarto trimestre foi 100%. Entretanto, no segundo trimestre apresentou 71% de
atingimento da meta e no terceiro 88%, demonstrando uma reducdo no desempenho desse
indicador, impactando, inclusive, no resultado anual com 89,7% de cumprimento da meta.

Sendo assim, a meta ndo foi cumprida. O setor responsavel justificou que devido a
existéncia no periodo de cursos de capacitacdo e de reunides ocorridas em Aracaju/SE
ndo foi possivel realizar tais procedimentos dentro do prazo previsto nos dois trimestres
que apresentaram déficit. E possivel também identificar que houve uma evolugio do 2°
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para o 3° trimestre e, posteriormente, do 3° para o 4° trimestre, demonstrando o empenho
do setor responsavel para alcangar as metas definidas.

Dessa forma, é necesséario que a CCOF realize o acompanhamento do indicador
com maior grau de atencdo, afim de continuar com o desempenho alcancado no ultimo
trimestre do ano analisado.

O indicador 2. Percentual de processos em que a liquidacdo de despesas foi
realizada dentro do prazo de 03 dias Uteis visa medir o tempo utilizado para a
realizacdo da liquidacdo de despesas, tendo como meta realizar a liquidacdo no prazo
estipulado em 100% dos processos. O resultado demonstra em todos o0s trimestres
deficiéncia no atingimento da meta, sendo o terceiro trimestre o que apresentou o melhor
resultado com 91%, abaixo da meta, porém dentro da margem de tolerancia. O percentual
de cumprimento da meta ficou em 79,8%, ndo alcancando o resultado esperado.

O setor responsavel justificou que ndo foi possivel o cumprimento da meta no
primeiro semestre devido a um conjunto de fatores, conforme segue: acumulacdo das
atividades de apropriacdo e pagamento realizadas pelo mesmo servidor implicando no
aumento da demanda por servicos realizados; dificuldade encontrada na adaptacdo da
nova servidora no setor, em virtude da mesma nao ter formacédo correlata com a area de
contabilidade, o que facilitaria o entendimento dos documentos e procedimentos
pertinentes; e a indisponibilidade sistémica do SIAFI, que apesar de ter ocorrido de forma
momentanea, impediu em alguns processos 0 cumprimento do prazo estabelecido. No
segundo semestre, 0s seguintes fatores foram levantados: o afastamento da Auxiliar em
Administracdo por motivos de saude; o periodo de férias e de recesso natalino do
responsavel; e, os procedimentos para encerramento do exercicio financeiro.

Dessa forma, é necessario que a CCOF realize o acompanhamento do indicador
com maior grau de atengéo, afim de analisar se 0os motivos devem se repetir ao longo do
proximo ano ou se ja foram sanados. E necessario ainda que a CADM e GADM
acompanhem as atividades da CCOF, de forma a subsidiar com recomendacdes quanto
ao uso dos recursos disponiveis para o0 cumprimento da meta, objetivando um
aprimoramento nos proximos resultados. E necessario ainda que as metas sejam
reanalisadas, inclusive analisando a possibilidade de majoracdo das mesmas.

O indicador 3. Percentual de pagamentos de multa e juros visa quantificar o
percentual de recursos utilizados para essa finalidade, com meta de até 0,1% em relacdo
ao montante utilizado para pagamentos. Todos os resultados atingiram a meta de forma
satisfatoria nos trimestres analisados.

O indicador 4. Percentual de processos em que 0s ajustes contabeis foram
realizados dentro do prazo de 05 dias Uteis visa medir o tempo utilizado para a
realizacéo destes procedimentos, tendo como meta realizar os ajustes no prazo estipulado
em 100% dos processos. Os resultados de todos os trimestres mostraram o atingimento

da meta com eficacia.
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O indicador 5. Percentual de dias em que a conformidade foi realizada dentro
do prazo legal de 72 horas visa medir o tempo utilizado para a realizacdo da
conformidade, tendo como meta a realizacdo no prazo legal de 72 horas, em 100% dos
processos. Os resultados do primeiro e terceiro trimestre mostram o atingimento em 96%
e 98% dos processos, respectivamente, ficando dentro da margem de tolerancia de 10%.
No tocante ao segundo e quarto trimestres a meta foi alcancada em 100% dos processos,
mostrando um resultado superior. Dessa forma, a meta foi cumprida parcialmente com
98,5% de cumprimento da meta.

3. PESSOAS, CRESCIMENTO E INOVACAO

Nesta perspectiva foram confeccionados oito indicadores que abordam trés
objetivos estratégicos do IFS: OE02 — Ampliar as atividades de capacitacdo dos
servidores visando as areas de prioridades e mapeamento das competéncias; OE03 —
Promover integracdo dos servidores, buscando melhoria de clima organizacional e da
qualidade de vida através da promocao de eventos de integracdo; OE04 — Desenvolver
acoes e instrumentos de comunicacao e marketing institucional.

RESULTADOS 9% de
Indicador Meta cumprimento | Status Anual
1°Sem | 2°Sem da Meta
Numero de oficinas de formag&o continuada sobre Meta
abertura de Pedido de Compra de Material e 01 01 01 100% cumorida
Solicitagdes de Servico realizadas. P
I\_Iumgro dNe oficinas de forma_gao continuada sobre 01 01 01 100% Metq
fiscalizacdo de contratos realizadas. cumprida
Numero de oficinas de formag&o continuada sobre o Meta
abertura de processos fisicos no setor de Protocolo. 01 01 01 100% cumprida
Numero de oficinas de formagéo continuada sobre 01 i 01 100% Meta
solicitagBes de didrias e passagens através do SCDP. 0 cumprida
Nun_]ero de eventos realizados de integracéo com os 04 ) 06 100% Metg
servidores. cumprida
*Meta
Relacdo candidato/vaga. >=251| 3,21 2,23 94,6% cumprida
parcialmente
Percentual de ingressos/alunos matriculados. >=27%|51,4% | 36,1% 100% Metg
cumprida
i *Meta
Indice de eficiéncia da instituicéo. >=75%| 95% | 64,9% 93,25% cumprida
parcialmente

O principal destaque é a importancia dada ao processo de capacitacdo dos
servidores no ambito interno do préprio Campus. Nesse contexto, foram confeccionados
04 indicadores com o objetivo de auxiliar no atingimento do objetivo estratégico OE02 —
Ampliar as atividades de capacitagdo dos servidores visando as areas de prioridades e
mapeamento das competéncias. Os indicadores possuem como plano de acdo a promogéo
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de oficinas de desenvolvimento de competéncias, objetivando inserir na cultura
organizacional a periodicidade das formacGes continuadas e, por conseguinte, promover
a capacitacdo continua dos servidores através de eventos de formacao dentro do proprio
Campus.

A meta foi cumprida com éxito em ambos os semestres de 2018 para os 04
indicadores referentes as capacitacfes: abertura de Pedido de Compra de Material e
Solicita¢fes de Servico; fiscalizacdo de contratos; abertura de processos fisicos no setor
de Protocolo; e, solicitacdo de diarias e passagens através do SCDP. Todas as oficinas
foram devidamente ministradas de acordo com o quantitativo e tema almejados. Ha
apenas uma ressalva quanto a oficina sobre abertura de processos fisicos no setor de
Protocolo, tendo em vista que o indicador mensurava realizar duas oficinas, sendo uma
em cada semestre, porém ambas foram realizadas no segundo semestre de 2018.
Entretanto, ndo houve nenhum impacto significativo para o alcance dos resultados nestes
indicadores.

O indicador 5. Numero de eventos realizados de integracdo com os servidores
visa abordar o objetivo estratégico OE03 — Promover integracdo dos servidores,
buscando melhoria de clima organizacional e da qualidade de vida através da promogao
de eventos de integracdo. Esse indicador almejava a realizacdo de 04 eventos e no
decorrer do ano demonstrou um resultado acima do previsto, pois foram realizados 06
eventos: 04 edicdes do Cafée com Prosa; Dia do Servidor; e, Confraternizacdo Natalina.

Os trés ultimos indicadores visam abordar o objetivo estratégico OE04 —
Desenvolver agdes e instrumentos de comunicacdo e marketing institucional através de
indicadores ja presentes no planejamento do ano anterior, porém com planos de acéo
reformulados para o ano corrente.

O indicador 6. Relacéo candidato/vaga objetiva mensurar a relacdo entre o nimero
de candidatos inscritos e 0 numero de vagas ofertadas, em determinado periodo. O
indicador possui periodicidade semestral e possui como resultado para o primeiro
semestre 3,21. Dessa forma, com base na comparacdo com a meta de 2,5 candidatos por
vaga ofertada, o resultado apresentado superou as expectativas quanto a quantidade de
candidatos inscritos nos processos seletivos, demonstrando uma maior procura pelos
cursos ofertados na unidade. Entretanto, no segundo semestre o resultado foi de 2,23,
demonstrando uma reducao no resultado. O percentual de cumprimento da meta ficou em
94,6%.

O indicador 7. Percentual de ingressos/alunos matriculados visa medir o
quantitativo de alunos ingressantes através da comparacdo com a quantidade total de
alunos matriculados. A meta para o primeiro semestre almejava manter em 27% esse
percentual, porém o resultado superou as expectativas com 51,4% no primeiro semestre
e com 36,1% no segundo. Dessa forma, o percentual de cumprimento da meta ficou em

100%.
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O indicador 8. Indice de eficiéncia da instituicio almeja mensurar o percentual de
preenchimento das vagas ofertadas para cada turma. O resultado alcancado foi 95% de
eficiéncia nesse quesito no primeiro semestre, superando a meta definida em 75%.
Entretanto, no segundo semestre o resultado foi de apenas 64,9%, ndo alcancando o
resultado pretendido. Dessa forma, a meta foi parcialmente cumprida, ou seja, cumprida
apenas em um dos periodos analisados.

E importante destacar que os resultados obtidos sdo fruto da realizacio efetiva das
iniciativas previstas nos planos de acéo, inclusive com a confeccdo de documentos que
almejam ao aperfeicoamento das rotinas administrativas na unidade, conforme prevé o
plano de acdo de cada indicador, conforme segue alguns exemplos:

Manual para elaboracdo de PCM e SS;

Check list para a construcdo dos processos de pagamento;

Manual de orientagdo para abertura de processos fisicos no setor de Protocolo;
Atualizacdo do Manual de orientacdo de solicitacGes de diarias e passagens do
SCDP;

Cronograma de eventos anual,

Cronograma de divulgacéo dos processos seletivos.

el el

oo

4. PROCESSOS

No tocante aos aspectos de processos administrativos do Campus Proprié, foram
definidos 15 indicadores, objetivando ampliar a participacdo da maioria dos setores
administrativos no planejamento da unidade. Os indicadores foram distribuidos através
de suas respectivas coordenadorias de acordo com atribuicdes definidas no Regimento
Interno da instituicdo:

RESULTADOS
% de
Indicador Meta cumprimen | Status Anual
1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri | to da meta
NUmero de reunides mensais entre a Meta nio
01 | Direcéo Geral e suas unidades 03 03 03 01 02 75% cumorida
subordinadas. P
02 NUmero de reunides mensais entre as 03 03 03 02 03 91 67% cu*mMerti?ja
coordenadorias da GADM. R0 np
parcialmente
03 Numero de reunioes realizadas entre as 03 03 03 04 06 100% Metg
coordenadorias da GEN. cumprida
04 Numfe[o de reunioes realizadas pelo 04 i i i 04 100% Metg
Comité de Planejamento. cumprida
05 Taxa de resposta das sugestoes oriundas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% Metg
do Planejamento Participativo. cumprida
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Percentual de execucdo das acGes Meta ndo

06 | planejadas para a prestacdo de contas da | 100% - - - 83,3% 83,3% .
x cumprida

gestdo.

Percentual de atendimento das *Meta
07 | solicitagdes de materiais ao almoxarifado | 100% | 100% | 95% | 100% | 89,3% 96% cumprida

de 02 dias Uteis. parcialmente

Numero de conferéncias dos termos de 0 o Meta néo
08 responsabilidade dos bens patrimoniais. 01 i 01 i 50% 50% cumprida
09 | sliitagoes de wansporte, 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | ool
10 ﬁ]e;r‘l’ﬁgﬁl’g;g;f;;gf‘?ao das ages de 100% | 100% | 67% | 67% | 0% | 585% CMufr:grr:gg
1 I(iQrtTJ]z;l)rétzlgade de revisbes do cronograma de 01 01 01 01 01 100% Cumre)':’?da
12| CorA dentro do prazo e 02 s et | 1007 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | o if
13 NUmero de processos mapeados com 05 i i i 05 100% Meta

fluxogramas elaborados. cumprida
4 ieniados, 00 | - | - - jow | oow | e

Percentual de contratos administrativos 0 0 o Meta
15 prorrogados. 100% i i 100% 100% cumprida

*Indicador com meta cumprida dentro da margem de tolerancia de 10%.

Os seis primeiros indicadores objetivam auxiliar no cumprimento do objetivo

estratégico OEQ9 — Fomentar boas praticas de governanca e gestéo, atraves da realizacédo
de reuni@es periddicas dos setores gerenciais com as unidades subordinadas, assim como
mensurar os resultados advindos de acGes de governanca do Campus Propria, mais
especificamente, do Planejamento Participativo e da Prestacdo de Contas da Gestéo.

Os trés primeiros indicadores mensuram a quantidade de reunides realizadas nos
setores gerenciais, como Geréncias de Administracdo e de Ensino e Dire¢do Geral em
conjunto com as demais unidades subordinadas, as quais recebem direcionamento de
atividades assim como levantam questionamentos sobre as dificuldades apresentadas em
seus setores. Os trés indicadores possuem como meta a realizacdo de uma reunido mensal
e, por conseguinte, doze reunides anuais.

Ao analisar o primeiro semestre, todos 0s setores responsaveis realizaram a
quantidade de reunides previstas. Entretanto, no segundo semestre a Direcdo Geral deixou
de realizar trés reunides, ndo cumprindo a meta do indicador, alcancando 75% de
cumprimento. A Geréncia de Administracdo deixou de realizar uma reunido, cumprindo
a meta, porém ndo em sua totalidade, alcangando 91,67%. A Geréncia de Ensino, por sua
vez, realizou quatro reunides excedentes, cumprindo a meta de forma eficaz, inclusive
superando-a.

O indicador 4. Namero de reunides realizadas pelo Comité de Planejamento
visa medir o acompanhamento do Comité de Planejamento nas a¢des voltadas a execugao
do PAT. O acompanhamento foi realizado mediante o ciclo de reunides trimestrais com
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a presenca de todos os membros do Comité, objetivando auxiliar e supervisionar as agoes
planejadas que compde o PAT. A periodicidade do indicador é anual e a responsabilidade
pelo acompanhamento é de responsabilidade da Coplan que realizou a quantidade
prevista de reunides, resultando no cumprimento da meta.

O indicador 5. Taxa de resposta das sugestdes oriundas do Planejamento
Participativo objetiva mensurar o percentual de respostas enviadas a partir das sugestdes
oriundas do Planejamento Participativo. A responsabilidade pelo acompanhamento desse
indicador também ¢é da Coplan, tendo em vista a vinculacdo com o planejamento da
unidade. Em relagdo ao primeiro trimestre, o resultado foi considerado com 100% de
cumprimento, tendo em vista que ndo houve sugestdes por parte da comunidade
académica. Quanto ao segundo trimestre, o resultado também foi de 100%, uma vez que
foram recepcionadas quatro sugestfes e todas foram respondidas. Os demais trimestres
foram cumpridos em sua totalidade, ndo tendo recebidas nenhuma sugestéo.

O indicador 6. Percentual de execucdo das acdes planejadas para a prestacao
de contas da gestdo visa medir o empenho na execuc¢do das a¢cdes no tocante a prestacdo
de contas da gestdo. O plano de agdo previa a realizacdo de treze a¢Ges: confeccédo e envio
de doze boletins informativos e a publicitacdo do Relatério de Gestdo. Entretanto, dos
doze boletins previstos, apenas oito foram enviados. Dessa forma, o primeiro item do
plano de acdo obteve 66,67% de realizacdo e o segundo 100%, alcangando 83,3% de
cumprimento da meta deste indicador. O envio dos boletins informativos foi cessado, pois
foi identificado pela Gestdo que 0 mesmo ndo atendia aos objetivos propostos, sendo
entdo proposto ao PAT 2019 um mecanismo que possa substitui-lo.

O indicador 7. Percentual de atendimento das solicitacbes de materiais ao
almoxarifado de 02 dias Uteis objetiva medir o percentual de atendimento das
solicitagbes de materiais ao almoxarifado em tempo habil. O setor responséavel pela
aplicabilidade do indicador é a Coordenadoria de Almoxarifado e Patriménio (COALP),
sendo acompanhada pela CADM e GADM. A meta definida para este indicador foi 100%,
com margem de tolerancia de 10%. Os resultados acumulados demonstraram alcance da
meta com 96% de atendimento, cumprindo dessa forma dentro da margem de tolerancia.

O indicador 8. Numero de conferéncias dos termos de responsabilidade dos
bens patrimoniais visa mensurar a quantidade de revisdes dos termos de
responsabilidade dos bens patrimoniais, objetivando manter a carga patrimonial da
unidade atualizada, atendendo as exigéncias legais. Esse indicador possui como setor
responsavel a COALP, sendo acompanhado pela CADM e GADM. A periodicidade é
semestral e como primeiro resultado demonstrou cumprimento da meta em sua
integralidade. Entretanto, no segundo semestre esse indicador estava correlacionado ao
indicador 14, e tendo em vista que o mesmo nao foi realizado, impossibilitou que este
fosse executado. Dessa forma, é aconselhavel que no proximo planejamento essa situagao
seja evitada, através de medidas preventivas.
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O indicador 9. Percentual de atendimento das solicita¢des de transporte objetiva
medir o percentual de atendimento das solicitagdes de transporte. A Coordenadoria de
Transportes (COTRANS) é o setor responsavel pelo indicador, sendo supervisionada pela
CADM e GADM. A meta definida para este indicador foi 80%, com margem de
tolerdncia de 10%. Os resultados acumulados demonstraram alcance superior & meta
definida: 100% de atendimento. Ao analisar os dados que levaram a esse resultado, é
importante destacar que houve um aumento significativo dessas solicitagdes,
possivelmente como resultado da contratacdo dos servigos de motorista terceirizado para
dirigir o veiculo oficial da unidade. Esse indicador reforca a relevancia dessa contratacdo
para o desempenho das praticas académicas e administrativas.

O indicador 10. Percentual de execucdo das ac¢bes de manutengdo predial
objetiva medir o percentual de execucédo das a¢6es de manutencdo predial e possui como
setor responsavel a Coordenadoria de Manutencdo (CM), sendo supervisionada pela
CADM e GADM. A meta definida para este indicador foi executar 100% das acdes
planejadas, com margem de tolerancia de 10%. Os resultados do primeiro trimestre
demonstram alcance da meta com 100% de atendimento. Os resultados do segundo e
terceiro trimestre, entretanto, apresentam realizacdo de apenas 67% das agdes planejadas,
impactando negativamente no indicador. O resultado do quarto trimestre foi inexistente,
ficando com 0% de realizacdo do plano de acdo.

O fato gerador apontado como causa principal para a baixa de desempenho deve-se
a ndo prorrogacao do contrato de manutencgéo predial devido a impedimentos legais da
empresa contratada. Dessa forma, o indicador ndo foi cumprido. Entretanto, é interessante
frisar que no terceiro trimestre houve com éxito um acordo entre 0 Campus Propria e a
Diocese de Proprid, locataria da sede provisoria, a partir do qual a mesma executou
algumas ac6es de manutencéo predial, resultando no atingimento de 67% nesse trimestre.

O indicador 11. Quantidade de revisdes do cronograma de limpeza visa como
resultado a atualizacéo periddica do cronograma dos servigos terceirizados de limpeza,
possuindo como meta anual a realizacéo de quatro atualizagBes. Assim como o indicador
anterior € também de responsabilidade da CM e respectiva geréncia da CADM e GADM.
As revisdes planejadas para os trimestres analisados foram realizadas, alcan¢ando a meta
do indicador.

O indicador 12. Percentual de processos fisicos abertos na CPRA dentro do
prazo de 02 dias Uteis almeja alcangar em 100% dos processos a sua respectiva abertura
no prazo estipulado. A Coordenadoria de Protocolo e Arquivo (CPRA) é o setor
responsavel pelo indicador, sendo acompanhada pela CADM e GADM. A coordenadoria
obteve éxito na execucao do indicador, alcangando a meta em 100% dos processos.

O indicador 13. Numero de processos mapeados com fluxogramas elaborados
visa medir a quantidade de processos mapeados da unidade pela Coplan, coordenadoria
responsavel pelo indicador, sendo acompanhado pela Direcdo Geral (DG). Os cinco

processos foram mapeados, conforme meta definida.
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O indicador 14. Percentual de bens patrimoniais inventariados tem como
objetivo inventariar todos os bens da unidade, possuindo como setor responsavel a
Geréncia de Administracdo, porém conforme normativos do 6rgéo, a responsabilidade foi
transferida para uma Comissdo propria de inventario. A Comissdo de Inventario,
instituida pela Portaria 3.161 de 17 de outubro de 2018, néo finalizou com as atividades
previstas no PAT 2018, implicando em 0% de bens inventariados. Dessa forma, é
recomendavel que seja apurado as ocorréncias que incidiram nesse resultado para que as
mesmas sejam evitadas no decorrer do ano em curso, tendo em vista que 0 mesmo
indicador é componente também do PAT 2019.

O indicador 15. Percentual de contratos administrativos prorrogados tem como
meta renovar 100% dos contratos considerados vantajosos para a Administracéo, tendo
como setor responsavel a Coordenadoria de Contratos (COC) e sendo assessorada pela
CADM e GADM. E importante ressaltar que dois contratos ndo foram renovados:
Contrato n. © 02/2017 - RH Recurso Humanos e Contrato n. °© 03/2017 — SACEL, sendo
que a primeira empresa encontrava-se com regularidade fiscal pendente através de
certiddo negativa vencida, fato que impossibilitou a prorrogacéo do contrato e o segundo
contrato ndo foi renovado tendo em vista a retomada da obra do Campus definitivo do
IFS - Campus Propria culminando com a rescisao do contrato, tendo em vista que a
responsabilidade pela vigilancia passa a ser da construtora.

Dessa forma, todos os contratos vantajosos para o Campus Propria foram
renovados, alcangando em 100% o resultado do indicador, tendo em vista que os contratos
citados ndo foram prorrogados em virtude de circunstancias legais.

5. RESULTADOS A SOCIEDADE

No que se refere aos aspectos de resultados a sociedade, foram definidos dez
indicadores, integrando diversas competéncias/setores: Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil (COAE), Coordenadoria de Informéatica (COINF), Assessoria Pedagdgica
(ASPED), Coordenadoria de Pesquisa e Extensdo (COPEX), Coordenadoria de
Biblioteca (COBIB), sendo acompanhadas diretamente pela Geréncia de Ensino (GEN),
de acordo com as atividades definidas no Regimento Interno do Campus Propria.

RESULTADOS | %de

Indicador Meta cu:;gl(’jl?e Status Anual
1°Sem | 2°Sem Meta
01 | Ndmero de campanhas de acéo social. 02 - 02 100% Metg
cumprida
02 |indice de evaso escolar. <=50% 18% 25,6% 100% culr\n/lgtr? da
03 Percentual de alurlos_atendldos com baixo 100% 100% 100% 100% Mete_l
desempenho académico. cumprida
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Percentual de alunos atendidos pelo PRAAE com Meta
04 |desempenho académico dentro dos pardmetros >=75% | 100% 90% 100% cumorida
estabelecidos pelo programa. P
05 |Percentual da relagdo concluintes/alunos. >=15% | 26,7% 30% 100% Metq
cumprida
06 | Indice de eficiéncia académica de concluintes. >=70% | 92,3% 74% 100% Metq
cumprida
07 | indice de retencdo do fluxo escolar. <=7% 0% 4% 100% Metq
cumprida
08 | indice de efic4cia da instituicio. >=20% | 32,7% | 25,6% 100% Meta
cumprida
09 Numer~o de programas de ensino, pesquisa e 03 i 08 100% Meta
extensdo. cumprida
10 Numero dg projetos de pesquisa, inovagao e/ou 05 i 07 100% Meté.:l
desenvolvimento tecnoldgico. cumprida

Os indicadores um, nove e dez dessa perspectiva visava mensurar o quantitativo de
campanhas de acdo social; programas de ensino, pesquisa e extensdo; e, projetos de
pesquisa, inovacao e/ou desenvolvimento tecnoldgico. Os resultados de forma satisfatdria
alcancaram as metas pretendidas em todos os trés indicadores.

O indicador 2. Indice de evasdo escolar visa mensurar o quantitativo de alunos
evadidos tendo como referéncia o total de alunos matriculados. A meta definida almejava
alcancar em cada semestre um percentual menor ou igual a 50%. Dessa forma, o indicador
foi alcangado com éxito, tendo em vista ser de 18,04% o percentual de alunos evadidos
no primeiro semestre e de 25,6% no segundo.

O indicador 3. Percentual de alunos atendidos com baixo desempenho
académico visa medir a quantidade de alunos que necessitam de atendimento
sociopedagogico e que efetivamente foram atendidos. O resultado foi de 100% de alunos
atendidos com baixo desempenho académico em ambos os semestres, atendendo de forma
eficaz o indicador que almejava 0 mesmo percentual citado.

O indicador 4. Percentual de alunos atendidos pelo PRAAE com desempenho
académico dentro dos parametros estabelecidos pelo programa visa medir a
quantidade de alunos que sdo atendidos pelo PRAAE e que sdo beneficiarios de bolsa
permanéncia. O resultado superou as expectativas, alcancando 100% dos alunos no
primeiro semestre e 90% no segundo, uma vez que a meta almejava alcancar 75%.

O indicador 5. Percentual da relagdo concluintes/alunos visa medir a relacéo
entre 0 numero de alunos concluintes pelo nimero de alunos matriculados. A meta
estipulada era de atingir o percentual de 15%. O resultado alcangado, por sua vez, foi de
26,67% e 30%, no primeiro e no segundo semestres, respectivamente, demonstrando com
eficacia o atingimento da meta.
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O indicador 6. Indice de eficiéncia académica de concluintes permite que se
mensure o percentual de conclusdo dos alunos nas turmas com previsdo de término
compreendido no periodo de anélise. A meta almejava o éxito de 70% dos alunos na
situacdo final, tendo como resultado 92,3% e 74%, demonstrando de forma satisfatéria o
cumprimento do indicador.

O indicador 7. Indice de retencéo do fluxo escolar visava alcancar um percentual
igual ou menor que 7%. O resultado superou as expectativas, tendo em vista que seu
resultado foi de 0% de retencéo no primeiro semestre e de 4% no segundo.

O indicador 8. Indice de eficacia da instituicio visa medir a relagdo entre o
nimero de alunos concluintes e 0 nimero de vagas ofertadas inicialmente para cada
turma. A meta almejava alcangar um indice de 20%, tendo como resultado 32,7% e
25,6%, alcancando com éxito o cumprimento do indicador em ambos os periodos
analisados.

Dessa forma, todos os indicadores de Resultados a Sociedade foram alcancados
com éxito, tendo suas metas cumpridas integralmente.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O desempenho do Campus Propria mostra resultados satisfatdrios, pois atingiu no
decorrer de todos os trimestres analisados um resultado acima de 90% de cumprimento
das metas previstas no PAT 2018. O resultado anual consolidado foi de 94,31%,
mostrando um 6timo desempenho no periodo, conforme segue:

Resultado Trimestral — PAT 2018
Resultado

1° 2° 3° 4° Anual
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

97,2% 96,89% 90,37% 92,78% 94,31%

No decorrer do ano de 2018 foram mensurados trinta e oito indicadores, dos quais
trinta e um obtiveram suas metas cumpridas, sendo que vinte e seis cumpridas em sua
totalidade e cinco dentro da margem de tolerancia. E, sete indicadores ndo obtiveram
éxito em atingir a meta. Dessa forma, analisando apenas o quantitativo de indicadores
atingidos, é possivel identificar que 81,6% dos indicadores foram cumpridos, conforme
segue:
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26

3 1 Indicadores cumpridos
. integralmente
Indicadores com metas

cumpridas

Indicadores 0 5
confeccionados Indicadores cumpridos dentro
da margem de tolerancia

07

Indicadores com metas nio
cumpridas

Os principais objetivos para o proximo periodo de planejamento deverao ser:

e Avaliar medidas corretivas para os indicadores que ndo apresentaram o
atingimento dos objetivos definidos, seja de forma parcial ou em sua
integralidade;

e Analisar as possiveis causas que impactaram os indicadores ndo cumpridos,
levando em consideracgdo os diversos fatores que podem influenciar positiva ou
negativamente no alcance das metas;

e Auvaliar cada indicador e seus componentes (descri¢do, meta, formula de calculo,
etc.) quanto a eficiéncia e eficacia dos mesmos, tendo em vista a pertinéncia de
manté-los integral ou parcialmente no planejamento de 2019, com a finalidade
de propor alteragdes no mesmo, tendo em vista que ja houve a formalizacéo
deste.

Remeto esse relatorio para apreciacdo do Comité de Planejamento do Campus

Propriad com o objetivo de nortear os trabalhos futuros de planejamento, assim como
otimizar o desempenho do Campus e auxiliar na gestdo do mesmo.

Remeto esse relatério também para apreciacdo da Prd-Reitoria de Desenvolvimento

Institucional (Prodin), mais especificamente da Coordenadoria de Planejamento,
vinculado & mesma.

Propria/SE, 31 de janeiro de 2019.
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