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1. DO OBIJETO

1.1 Contratagdo de servicos de empresa especializada na prestacdo, de forma continua, de servicos de gerenciamento de
manutenc¢do preventiva e corretiva de veiculos para atender as necessidades da frota de veiculos do IFS, com fornecimento de
pecas, pneus, acessérios, componentes, materiais originais e demais materiais necessarios, incluindo os servicos de mao-de-
obra necessarios para a reposi¢do dos itens acima, bem como de outros servigos, a exemplo de: lavagem total de veiculos,
borracharia e guincho, conforme condi¢es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

GRUPO UNICO
Unidade Valor do Valor total apos
Item Objeto de Medida | Catser Valor anual Desconto aplicacdo do
Minimo desconto
1 Servigo d(? manutengdo pr.eventlva g co.rret|va de.velculo Servio RS 80.000,00 3.62% RS 77.104,00
automotivo (pegas e servicos) — Reitoria (gerenciadora) 3565
) Servigo de ma?nutengao preve|.qt|va e corretiva de v.e’|cu|o Servico RS 20.000,00 3.62% RS 19.276,00
automotivo (pegas e servigos) — campus Propria 3565
3 Servigo de ma'nutengao preve_ntwa e corretiva de vglculo Servico RS 114.862,00 3.62% RS 110.704,00
automotivo (pegas e servigos) — campus Aracaju 3565
- = - - ol
4 Servigo de m?nuten;ao prevgntlva e corretiva dfe V?ICU o Servico RS 79.986,90 3.62% RS 77.091,37
automotivo (pegas e servigos) — campus Estancia 3565
5 Servigo de ma'nutengao prevethwa e corretiva de,z Ye|cu|o Servico RS 30.000,00 3.62% RS 28.914,00
automotivo (pegas e servigos) — campus Gloria 3565
6 Servigo de manutengao prevgntlva e corretiva de.velculo Servico RS 40.000,00 362% RS 38.552,00
automotivo (pegas e servigos) — campus Itabaiana 3565
7 Servigo de m:.anutengao preve.nt|va e corretiva de veiculo Servico RS 72.000,00 3.62% RS 69.393,60
automotivo (pegas e servigos) — campus Lagarto 3565
3 Servigo dg manutengdo prc.eventlva e corret~|va d(.E v<’e|c~ulo Servico RS 78.000,00 362% RS 75.176,40
automotivo (pegas e servigos) — campus Sdo Cristovao 3565
9 Servigo de m?nutengao preve.nt|va e corretiva de veiculo Servico RS 12.000,00 3.62% RS 11.565,60
automotivo (pegas e servigos) — campus Socorro 3565
10 Servigo dfe manutengdo pr.eventiva e corretiv_a de veiculo Servio 3565 | RS 20.000,00 3.62% RS 19.276,00
automotivo (pegas e servigos) — campus Tobias Barreto.
1 Servigo d(.a manuten¢dao pr.event|va e corretiva de veiculo Servico 2565 RS 50.000,00 3.62% RS 48.190,00
automotivo (pegas e servigos) — campus Pog¢o Redondo.

VALOR TODAL DO GRUPO RS 596.848,90

1.1.1. O percentual minimo de desconto para esta contratagdo serd de 3,62%.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de fornecimento de manutengdo veicular prestado de forma continua sem
regime de dedicagdo exclusiva de mio de obra.

1.3. Os quantitativos e respectivos valores por campus sdo os discriminados na tabela acima.



1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.
2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos Estudos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a
ser contratado mediante licita¢gdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administra¢do Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Empresas legalmente estabelecidas no Pais que explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta Licitacdo e que
atendam as condi¢des exigidas no Edital e seus anexos;

acesso livre — SICAFWEB), bem como deverd providenciar o seu credenciamento dentro do servico ”Pre 30 EIetronlco

5.1.1. 2 A contratac¢do pretendida objetiva atender aos itens a seguir listados, cujas especificagdes sao parte constante
deste Termo de Referéncia:

5.1.1.2.1. Servigo de manutencdo mecénica preventiva
5.1.1.2.2. Servico de manutencdo mecanica corretiva;
5.1.1.2.3. Servigo de guincho;

5.1.1.2.4. Servico de lavagem;

5.1.1.2.5. Servigo de borracharia;

5.1.1.2.6. Servico de pintura;

5.1.1.2.7. Servigos de lanternagem e pintura;
5.1.1.2.8. Servigo de estofagem;

desempeno de rodas, balanceamento, simples e computadorizado;
5.1.1.2.10. Servicos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento de chaves, decodificacdo e cartdes de ignicdo

automotiva;

5.1.1.2.11. Servicos de manutencdo de ar condicionado automotivo;
5.1.1.2.12. Fornecimento de toda e qualquer pe¢a necessaria ao uso regular do veiculo e/ou equipamento;
5.1.1.2.13. Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessdrio automotivo;

5.1.1.2.14. Servicos de plotagem, adesivagem e envelopamento nos padrdes apresentados pelo IFS, inclusive com
fornecimento de material adesivo, ou imantado, utilizado nos veiculos;

5.1.1.2.15. Servicos de lavagem, aspirac¢do, lubrificacdo, polimento e cristalizagdo;
5.1.1.2.16. Servicos, materiais e pecas de borracharia em geral, incluindo fornecimento de pneus;
5.1.1.2.17. Servicos de vidracaria em geral, incluindo colocagdo e retirada de peliculas de controle solar;

5.1.1.2. 18. Todo e qualquer servico, material, peca, acessdrio ou componente que, embora ndo explicitamente
especificado neste Termo de Referéncia, faca-se necessério ao perfeito reparo do veiculo e/ou equipamento.



5.1.1.3. A prestacdo dos servigos e fornecimento de pegas acima descritos devera atender:

5.1.1.3.1. A frota atual oficial do IFS, conforme relacdo constante do tépico 07 dos estudos técnicos
preliminares, apéndice deste Termo.

5.1.2 A empresa contratada devera possuir pelo menos 3 (trés) anos de experiéncia no mercado.

5.1.3 O servigo ao qual se pleiteia a contratag@o ¢é utilizado diariamente nas atividades institucionais, por este motivo encontra-se no
rol de servigos continuados. Neste sentido, o contrato tera a vigéncia de 12 meses com a necessidade que seja prevista a
possibilidade de renovagdo do mesmo por até 60 meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993. O servico ao qual se
pleiteia a contratagdo deve observar o disposto na no art. 6. Nos incisos IV, VII e VIII da Instrugdo Normativa n° 01 de 19 de janeiro
de 2010.

5.1.4 Na contratacdo ndo havera eventual necessidade de transi¢do gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas.

5.1.5 - Supressao.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para
a prestagdo do servigo como requisito para celebracao do contrato.

5.3 Supressao.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos e Resolucio CONAMA n°
362, de 23/06/2005, a contratada devera efetuar o recolhimento e o descarte adequado do dleo lubrificante usado ou
contaminado originario da contratacdo, bem como de seus residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes procedimentos:

a) Recolher o dleo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes adequados e resistentes a vazamentos, de
modo a ndo contaminar o meio ambiente, e adotar as medidas necessarias para evitar que venha a ser misturado com produtos
quimicos, combustiveis, solventes, gua e outras substincias que inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos I e I, da
Resolugao CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislago correlata;

b) Providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através de empresa coletora devidamente autorizada
e licenciada pelos orgios competentes, ou entrega-lo diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no
varejo, que tem obrigacao de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinacao final ambientalmente adequada,
conforme artigo 18, inciso Il e § 2°, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata;

¢) Exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado ndo reciclavel, dar-lhe a destinagao final
ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da Resolugdo
CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacdo correlata.

6.2. A contratada devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos pneus usados ou inserviveis origindrios da
contratacdo, recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de armazenamento mantidos pelo respectivo fabricante ou
importador, ou entregando-os ao estabelecimento que houver realizado a troca do pneu usado por um novo, para fins de sua
destina¢do final ambientalmente adequada, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, conforme artigo
33, inciso lll, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, artigos 1° e 9° da Resolugdo CONAMA n° 416, de
30/09/20009, e legislagdo correlata.

6.3. Os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizagdo de pneus, com a Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia
— ENCE, nos termos da Portaria INMETRO n°® n2 544, de 2012, que aprova os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade — RAC do
produto e trata da etiquetagem compulséria.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elabora¢do de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instala¢des do local
de execucgdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a
data prevista para a abertura da sessao publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da
vistoria.

7.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra
forma compativel de reproducdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha
condigGes de bem elaborar sua proposta.

7.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderda embasar posteriores alegacées de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante



vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgGes e das condi¢bes locais para o cumprimento
das obrigacGes objeto da licitagdo.

8 MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
8.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
8.1.1. Dos servigos de gerenciamento:

8.1.1.1. Para execugdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia a Contratada deverd fornecer um
sistema informatizado via internet - WEB, que possibilite a obtencdo de orcamentos dos materiais e servigos
especializados de manutencdo por intermédio da rede de lojas, oficinas e estabelecimentos diversos credenciados
pela Contratada, para atender os veiculos da frota dos campi do IFS de acordo com as informagdes constantes neste
Termo de Referéncia;

8.1.1.2. A Gestdo compartilhada da manutengdo da frota de veiculos, gerida pela Contratante e pela Contratada, por
meio de sistema informatizado de controle integrado compreende o atendimento nos diversos estabelecimentos
credenciados pela Contratada, elabora¢do de orgamento detalhado das pegas, componentes, produtos e servigos
especializados especificados neste Termo de Referéncia e os demais itens necessarios a plena manuteng¢do dos
veiculos da Contratante, observadas todas as MARCAS/MODELOS, e restauracdo do bem as condi¢bes de seguranca,
devendo a Contratada:

8.1.1.2.1. Apresentar lista de sua rede credenciada, que deve ser capaz de atender em todas as cidades que
possuam campus do IFS;

8.1.1.2.2. Credenciar, junto ao érgdo contratante, que atuard ininterruptamente durante toda a vigéncia do
contrato, para prestar esclarecimentos, acompanhar, atender as reclamagGes e demandas que porventura
surgirem durante a execug¢do do contrato, fornecendo telefones fixos, celulares, fax, enderecgos eletrénicos e
todo e qualquer outro meio de comunicagdo que possibilite permanente e irrestrito contato Contratante-
Contratada, inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, finais de semana e feriados;

8.1.1.2.3. Sempre que solicitado pela contratante a contratada devera efetuar uma consulta, local ou
regional(no municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o
orcamento), de cada um dos itens do orgamento, apresentando a referida consulta ao fiscal responsavel pela
aprovacdo do orcamento, seja por e-mail ou inserindo como anexo em seu préprio sistema, que devera conter
os dados do estabelecimento consultado, tais como nome, telefone, responsavel pelos valores informados,
além de cada uma das pecas/servicos devidamente listados, com cédigo de pegas e servicos, e com indicagdo
unitaria de prego consultado;

8.1.1.3. Providenciar, sempre que solicitado pelo érgdo gerenciador e participantes, o credenciamento de algum novo
estabelecimento, de acordo com este Termo de Referéncia:

8.1.1.3.1. Caso o atendimento ndo esteja sendo considerado satisfatorio;

8.1.1.3.2. Caso o preco praticado pelas empresas constantes da rede credenciada ndo esteja dentro dos limites
maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

8.1.1.3.3. Caso haja necessidade de ampliacdo de atendimento por parte da Contratante: ou
8.1.1.3.4. Por quaisquer outras questdes técnicas.

8.1.1.4. Disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que oferega relatérios gerenciais de controle das
despesas, bem como que viabilizem o gerenciamento de informagdes da frota;

8.1.1.5. Prover uma forma alternativa para garantir a continuidade dos servigos contratados, no caso da
impossibilidade de se efetuar a transacdo em meio eletrénico;

8.1.1.6. A Contratada deverd disponibilizar acesso a software, em ambiente web para gerenciamento compartilhado
da frota da Contratante, sendo de sua responsabilidade o cadastramento de todos os veiculos que a integram no
momento da contratagdo, e cada novo veiculo adquirido pela Contratante;

8.1.1.7. O gerenciamento compartilhado tem sua definicdo no tipo de contratacdo que envolve responsabilidades
compartilhadas pela Contratante e pela Contratada, também é denominado orcamentagdo, e envolve as seguintes
etapas, com cenarios e atores com fungOes determinadas claramente:

8.1.1.7.1. A Contratante faz a solicitacdo do servico/fornecimento de pegas, através do sistema informatizado
da Contratada; ou

8.1.1.7.2. Leva a um estabelecimento credenciado da rede para realizagdo de um orgamento com os servicos e
pecas necessarios a realizagdo do servigo;

8.1.1.7.2.1. Além de entregar o or¢camento impresso ao 6rgdo é necessario o cadastro do mesmo no
sistema de gerenciamento por parte da credenciada;

8.1.1.7.2.2. Apds cadastro no sistema por parte do estabelecimento credenciado a contratante solicitara
pelo menos 03(trés) orcamentos distintos para conferéncia dos pregos praticados;

8.1.1.7.2.3. As oficinas credenciadas possuem até 03(trés) dias Uteis para apresentar o orcamento via



sistema ao fiscal responsavel pela aprovagdo do mesmo, que devera conter os dados do estabelecimento
consultado, tais como nome, telefone, responsavel pelos valores informados, além de cada uma das
pecas/servicos devidamente listados, com cédigo de pecas e servicos, e com indica¢do unitaria de prego
consultado;

8.1.1.7.2.4. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo, apds solicitagdo
formal da contratada ou da credenciada;

8.1.1.7.3. A Contratante é a Unica que pode autorizar os orgamentos previamente apresentados;

8.1.1.7.4. O estabelecimento credenciado que oferecer o menor orgamento, executara os servigos e fornecera
pecas, devidamente autorizada pela Contratante;

8.1.1.7.5. O estabelecimento que executou o or¢camento somente poderd emitir notas fiscais apds a
aprovagdo/atesto do servigo, pela Contratante, e essa aprovagdo ndo pode ser feita por processo automatico
do sistema da Contratada;

8.1.1.7.6. O Fiscal responsdvel pela unidade de lotacdo do veiculo a ser manutenido autorizara a execugao de
servigo por meio do préprio sistema informatizado disponibilizado pela Contratada;

8.1.1.7.7. Cada Fiscal responsavel pela unidade de lotagdo do veiculo a ser manutenido deverd acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos servigos e o fornecimento das pegas, objeto da contrata¢do, podendo sustar, recusar,
solicitar que faga, refaca ou desfaca qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as condicdes e exigéncias
especificadas, bem como receber as pegas substituidas;

8.1.1.7.8. E prerrogativa do Fiscal responsavel pela unidade de lotacdo do veiculo rejeitar, no todo ou em parte,
servigo ou fornecimento executado em desacordo com o presente Termo de Referéncia, Edital e seus anexos;

8.1.1.7.9. A Contratada é responsavel pelo recebimento, conferéncia e envio, para Contratante, das notas
fiscais/faturas emitidas pelas credenciadas. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissdo
de relatdrios cadastrais, operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos
cadastrados, com identificacdo de toda e qualquer transagdo efetuada, cujo atendimento na rede credenciada
tenha gerado despesas com servigos gerais de oficina mecanica, elétrica, funilaria, suspensdo, retifica,
vidragaria, capotaria, estofamento, lavagem, lubrificagdo, repara¢do de acessoérios nos veiculos, fornecimento
de baterias, de extintores de incéndio, pneus, plotagem, adesivagem, pecas em geral, confeccdo de placas, e
tudo mais descrito neste Termo de Referéncia, que envolva a manutenc¢do preventiva e corretiva da frota de
veiculos automotores e equipamentos, possibilitando o efetivo controle e gestdo das informagbes sobre os
veiculos, usudrios e respectivas despesas, devendo ser disponibilizadas as seguintes informagdes acumuladas, a
partir da contratagdo:

8.1.1.7.10. Histérico de manutencdo de veiculo — valor das pegas, cddigo de cada peca, valor da mdo de obra,
valor total do servigo, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado, garantias de peca e mao de
obra, quantidade de pegas, total de hora de mdo de obra utilizada e o desconto oferecido;

8.1.1.7.11. Devera permanecer acessivel no sistema o primeiro orgamento apresentado pelo estabelecimento,
mesmo apds a negocia¢do/ajustes fornecidos;

8.1.1.7.12. O prazo para atendimento e solu¢do de problemas técnicos no sistema da Contratada, utilizado no
atendimento as demandas da Contratante, ndo devera ser superior a 03 (trés) dias Uteis;

8.1.1.7.13. Registro informatizado dos dados de manutengdo disponiveis para consulta via Internet (web) em
tempo real (on-line);

8.1.1.7.14. Banco de dados dos histdricos de orcamentos e de manuteng0es realizadas;

8.1.1.7.15. O sistema deverd ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows
95/98/XP/2000/10/Vista/Seven e Linux, e/ou os mais atualizados nesse seguimento, com os navegadores
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e com ferramentas de escritério Microsoft
Office97/2000/XP e BrOffice, sendo de responsabilidade da proponente quaisquer softwares adicionais
necessarios ao seu acesso.

8.1.2. Da implantag¢dao do sistema

8.1.2.1. Todo o investimento necessario a implanta¢do do sistema, como a instalagdo dos equipamentos de leitura,
softwares de grava¢do e transmissdo de dados, credenciamento da rede de empresas fornecedoras, sistema de
consulta de pregos de pecgas/servigos/tabela tempdria, manutencio do sistema e treinamento de pessoal,
fornecimento de manuais de operagdo e tudo que se fizer necessario para o bom funcionamento do sistema, sera de
responsabilidade da Contratada, ndo cabendo nenhum 6nus adicional a Contratante, ndo sendo permitida qualquer
alegacdo de incompatibilidade com os sistemas de informagdo utilizados pelo 6rgdo contratante.

8.1.2.2. A implantag¢do do sistema informatizado de gerenciamento de manutencdo de frota, de suas funcionalidades,
de operacionaliza¢do e apresenta¢do de rede credenciada capaz de suprir as necessidades da Contratante, devera
ocorrer num prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato.

8.1.2.3. Os usudrios que serdo habilitados ao uso do sistema deverdo ser cadastrados no prazo maximo de 03 (trés)
dias, apds informacgGes prestadas pela Contratante.

8.1.2.4. Para a implanta¢do do sistema ndo podera ocorrer modificacio e/ou instalacgio de equipamentos nos



8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

veiculos.
Do treinamento:

8.1.3.1. A contratada tem até 15 dias apds a assinatura do contrato para apresentagdo do sistema informatizado de
gerenciamento da frota a ser realizado na Reitoria do IFS ou em um dos seus anexos, todos localizados em Aracaju -
SE, sem qualquer custo para contratante, exceto as diarias necessarias aos servidores participantes.

8.1.3.2. A Contratada deverd oferecer treinamento de reciclagem a cada periodo contratual ou sempre que a
Contratante, justificada e formalmente, assim o demandar.

8.1.3.3. Quando da alteragdo de funcionalidades do sistema que afetem diretamente a operag¢do, o nivelamento de
conhecimento podera ser aplicado por meio de treinamento presencial ou eletrénico capaz de suprir necessidade, a
critério da Contratante, ou ainda quando haja substituicdo de fiscais.

Da rede credenciada:

8.1.4.1. A Contratada devera optar pela rede de estabelecimentos especializados em atendimento ao objeto deste
Termo de Referéncia que disponham dos seguintes requisitos minimos;

8.1.4.1.1. Possuir microcomputador, impressora e conexao a Internet;

8.1.4.1.2. Pessoal disponivel para atendimento e preenchimento dos or¢gamentos no sistema informatizado
dentro do prazo estipulado no item 7.1;

8.1.4.1.3. Dispor de estrutura fisica, técnica, de ferramental e equipamentos para atendimento da solicitagdo
feita;

8.1.4.1.4. Executar os servigos de manuten¢do preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
Fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados a manuteng¢do da frota de veiculos da
Contratante, nas suas instalagGes, independentemente da marca do veiculo;

8.1.4.1.5. Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e
ferramental adequados;

8.1.4.1.6. Devolver os veiculos para a Contratante em perfeitas condi¢des de funcionamento;

8.1.4.1.7. Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servigos que lhe forem confiados, de
acordo com as especificages de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados
pela Contratante, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja necessaria
a perfeita execugdo dos servigos e desde que aprovados pela Contratante;

8.1.4.2. Efetuar garantia de todos os servigos e troca de pegas que realizar.
8.1.4.3. Estar apta a emissdo de notas fiscais eletronicas, em conformidade com a legislagdo vigente.

8.1.4.4. A critério da Administracdo, havendo necessidade de credenciamento de novos estabelecimentos, o prazo
para conclusdo do processo sera de 30 dias corridos a partir da solicitagdo da Contratante, e caso ndo seja efetivado
o credenciamento, devera ser apresentada justificativa, por escrito ao fiscal responsavel.

8.1.4.5. A Contratada sera a Unica responsavel por garantir que os estabelecimentos credenciados atendam as
exigéncias descritas nos moldes deste Termo de Referéncia.

8.1.4.6. A Contratada deverd efetuar treinamentos regulares aos seus credenciados, dando todo o suporte desde o
momento inicial, até a duragdo do contrato, solucionando todas as questdes que envolvam qualquer dificuldade que
o credenciado possa ter, que inviabilize ou retarde o pronto atendimento a Contratante.

8.1.4.7. A Contratada deverd oferecer canal permanente de comunica¢do com o credenciado, fornecendo-lhe todos
0s meios para sanar seus questionamentos, como telefones, celulares, e-mails, etc.

8.1.4.8. Nos servicos de manutengbes que exigirem substituicio de pegas a contratada devera apresentar ou por
interesse da contratante devolver as pecgas usadas que venham a ser substituidas.

Das localidades onde deve existir rede credenciada

8.1.5.1. O atendimento de solicitagdo de manuten¢do automotiva em geral, preventiva e corretiva com prestagdo de
servicos e troca de pecas e acessorios, bem como os demais servicos abrangidos por este Termo de Referéncia,
deverdo conter, obrigatoriamente, com estabelecimentos credenciados nos municpios descritos no item 8.3,
conforme exposto no item 10.1.1.1.

8.1.5.2. Ndo sendo possivel atender as necessidades da Contratante em alguma localidade referenciada nos itens
anteriores, a Contratada devera apresentar justificativa formal escrita para o fiscal do contrato no prazo maximo de
15 dias, a contar da data-limite estabelecida para credenciamento da rede, ou, a posteriori, sob provocacdo da
Contratante. O fiscal ou a equipe de planejamento analisara os motivos expostos e, uma vez comprovada a real
dificuldade de credenciamento, acatara a justificativa. Ainda, em conjunto com o representante da empresa,
apontara para a melhor solugdo.

Dos produtos a serem fornecidos e dos servigos a serem prestados pela rede credenciada

8.1.6.1. A Contratada deverd manter credenciamento com concessiondrias das marcas que compdem a frota da
Contratante, obrigando-se, no minimo, a atender nas localidades e quantidades indicadas nos itens 10.1.1.1, 10.1.1.2
e 10.1.1.2.1, inclusive objetivando manter a garantia de fdbrica para a revisdo dos veiculos novos.



8.1.7.

8.1.6.2. A Contratada deverd manter credenciamento de empresas que atuem nos segmentos a seguir listados, no
minimo, de acordo com os itens 10.1.1.1, 10.1.1.2 e 10.1.1.2.1, para fornecimento de materiais e servicos de:

8.1.6.2.1. Elétrica, mecanica, funilaria, lanternagem, retificacdo e ajuste de motores e os demais servigos necessarios
para o pleno restabelecimento do veiculo e/ou equipamento a frota automotiva da Contratante;

8.1.6.2.2. Adesivagem/adesivos, plotagem, envelopamento automotivo e afins, nos padrdes do IFS, cujos valores
cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado realizada pela Contratada e submetida a andlise do fiscal da
Contratante na data da necessidade do servi¢o ou da aquisicdo do material/peca;

8.1.6.2.3. Cdpia de chaves simples e codificadas, assim como na abertura deportas e fechaduras de veiculos
automotores, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado realizada pela Contratada e
submetida a andlise do fiscal da Contratante na data da necessidade do servico ou da aquisicio do material/peca;

8.1.6.2.4. Placas de identificacdo e tarjetas para todas as marcas e modelos de veiculos da Contratante, ou a seu
servico, no padrdao estabelecido pelo CONTRAN, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder aquele verificado em
pesquisa junto as empresas credenciadas no DETRAN para esse fim, pela Contratada, acrescidos da taxa de
autorizacdo para emissao de placas, emitida pelo DETRAN, caso haja;

8.1.6.2.5. Colagdo e retirada de peliculas de controle solar para veiculos automotores, cujos valores cobrados ndao
poderdo exceder pesquisa de mercado realizada pela Contratada e submetida a andlise do fiscal da Contratante na
datada necessidade do servico ou da aquisicio do material/peca;

8.1.6.2.6. Socorro mecanico, por intermédio de guinchos, plataformas, capazes de atender todas as marcas e modelos
de veiculos oficiais pertencentes a frota do 6rgdo gerenciador e participantes;

8.1.6.2.7. Lavagem geral interna e externa, inclusive a seco, polimento cristalizado, lubrificagdo e afins, cujos valores
cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado realizada pela Contratada e submetida a andlise do fiscal da
Contratante na datada necessidade do servigo ou da aquisi¢do do material/peca;

8.1.6.2.8. Borracharia automotiva, com fornecimento de materiais relativos ao servigo, como pneus, valvulas e
camaras de ar, além de desempeno e recuperacgio de rodas de ferro ou de liga leve;

8.1.6.2.9. Alinhamento ou geometria e balanceamento, tanto simples como computadorizado, cambagem e caster,
com o fornecimento dos materiais relativos ao servigo, como pneus, valvulas de pressdo e camaras de ar.

8.1.6.2.10. Para melhor compreensdo e definicdo das atividades de lavagem de veiculos, temos que o que segue:

8.1.6.2.10.1. Lavagem simples é aquela que consiste na limpeza externa, incluindo lataria, conjunto pneu/roda, caixa
de rodas, limpeza interna com aspiracdo de bancos, carpetes, porta-malas, aspiracdo e limpeza do painel;

8.1.6.2.10.2. Lavagem completa consiste na lavagem simples do veiculo acrescida de limpeza/lavagem do motor,
carpetes e porta-malas, aspiracdo e limpeza do painel, lavagem da carroceria, incluindo parte inferior do assoalho e
caixas de roda, lubrificacdo, aplicacao de silicone no painel, nos pneus e de desengraxante nos para-lamas, acrescida
de aplicagdo de cera automotiva na carroceria do veiculo;

8.1.6.2.10.3. Polimento cristalizado consiste na lavagem completa do veiculo acrescida de tratamento mecanico, por
meio de maquina de polir e produtos, realizado por profissional competente, com vistas a restabelecer o brilho
original e a eliminacdo de arranhdes e imperfei¢des da pintura;

8.1.6.2.10.4. Os servigos, inclusive os de lavagem, que ndo apresentarem, devido as suas peculiaridades, tabela de
valores referenciais, necessitardo de especificagio no orcamento, e deverdo ter seus pregos obtidos por meio de
pesquisa realizada pela Contratada, sendo apresentada e submetida a anadlise do fiscal da Contratante, na data da
necessidade do servico ou da aquisi¢cdo do servigo.

Da subcontratagdo por empresas credenciadas

8.1.7.1. Quando alguma pega ou servico ndo for encontrado na rede credenciada, em carater excepcional, um
estabelecimento credenciado podera subcontrata-los.

8.1.7.2. Somente serd aceita a subcontratacdo de servigos a partir de uma credenciada, desde que com apresentacdo
prévia de justificativa da Contratada ao fiscal responsavel pelo contrato. A Contratada sera a responsavel por
localizar o estabelecimento a ser subcontratado e apresentar descricdo detalhada dos valores apresentados no
orcamento (descrever servigos, pegas e demonstrar qual a carga tributdria, uma vez que o estabelecimento
intermediador ndo pode obter lucro na subcontratacdo), considerando que a Contratante ndo podera arcar com
Onus maior que o necessario, por insuficiéncia da rede da Contratada.

8.1.7.3. Nenhuma subcontratacdo por empresas credenciadas para aquisicdo de pegas ou servigos sera paga se nao
tiver sido submetida a apreciagdo e aprovagdo prévia do fiscal responsavel.

8.1.7.4. Havendo alguma pega, material, produto ou servi¢o que ndao conste nos sistemas fornecidos pela Contratada,
essa devera efetuar a consulta de pregos de mercado, para atestar a conformidade dos valores cobrados, e
apresenta-la ao fiscal do contrato para apreciagdo e aprovagdo prévia.

8.1.7.5. Os servigos de revisdo em garantia, ou demais trocas de pecas e/ou servicos realizados em concessionarias,
obedecerdo critério de aceitagdo, de acordo com os itens previstos no manual do fabricante, e conforme valores de
pacotes de revisdo e de pegas e servicos a serem praticados na data do evento, pela concessionaria da marca,
mediante comprovagdo por pesquisa, local ou regional(ho munidpio/cidade ou, no maximo, no estado onde se
localiza o estabelecimento que apresentou o orgamento), que deverd ser feita e apresentada pela Contratada, ao



8.1.8.

Fiscal para aprecia¢do e aprovagao prévia.

8.1.7.6. Na subcontratagdo, a contratada continua a responder por todo o ajustado perante a Contratante,
permanecendo plenamente responsdvel pela execugdo do objeto contratado, inclusive da parcela que subcontratou,
e por todos os atos ou omissdes dos subcontratados, bem como por atos de pessoas direta ou indiretamente por
eles empregadas.

8.1.7.7. A subcontratacdo ndo produz relacdo juridica direta entre a Contratante e o subcontratado, ndo sendo
facultado ao subcontratado demandar contra a Contratante por qualquer questdo relativa ao vinculo que mantiver
com o subcontratante.

Dos servigos de manutencgdo, conservagdo e a serem executados

8.1.8.1. A manuten¢do e conservacdo dos veiculos e equipamentos da Contratante, por meio de reparagdo
automotiva, revisdes em garantia, revisdes preventivas e corretivas realizadas por rede credenciada de
estabelecimentos, devera compreender os servicos de mdo de obra referentes a execugdo de, conservagdo e
recuperac¢ao de veiculos, com fornecimento de pecas, acessorios e materiais especificos necessarios a execugdo dos
servigos relativos a correta manutencdo do veiculo, incluindo-se:

8.1.8.1.1. Mecanica Geral - Consiste em servigos de mecanica em motor, retifica, caixa de cdmbio, carburagdo e/ou
bomba injetora e refil, injecdo, velas, bomba e bicos injetores, sistema de freios e embreagem e todos os outros
servicos afins, incluindo-se a manutenc¢do de garantia, a ser realizada, exclusivamente, na concessiondria autorizada
do fabricante do veiculo de outros servicos afins;

8.1.8.1.2. Lanternagem e funilaria - Consiste em servicos de troca e/ou conserto de lataria, assoalhos, para-choques,
carrocerias em aluminio e madeira(tipo bau), solda em geral e todos os outros servigos afins, Alinhamento,
Cambagem e Caster;

8.1.8.1.3. Pintura - Consiste em servicos de pintura automotiva externa e interna, com Polimento, cristalizagdo,
enceramento e/ou faixa de identificacdo do Veiculo e equipamentos, com secagem rdpida e todos os outros servigos
afins;

8.1.8.1.4. Capotaria - Consiste em servigos de substituicdo ou conserto de estofados e cobertura interna do veiculo e
equipamentos, incluindo ndo sé a Tapegaria, como também a parte mecanica do funcionamento dos bancos, portas,
cintos de seguranca, borrachas das portas e todos os outros servigos afins;

8.1.8.1.5. Sistema elétrico - Consiste no servico de substituicdo ou conserto de partes elétricas dos veiculos e
equipamentos como fardis, ldmpadas, condutores, comandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa e
outros, e todos os outros servigos afins;

8.1.8.1.6. Sistema hidraulico - Consiste em servigos de substituicdo ou conserto nos sistemas Hidraulicos dos veiculos
e equipamentos(freios, dire¢do e outros), e todos os outros afins;

8.1.8.1.7. Borracharia completa - Consiste em consertos e servicos em geral, aplicacdo de remendos em pneus com e
sem camara de ar, vulcanizagdo, troca de pneus, de camaras de ar, colocagdo de rodas, calotas, desempeno e
recuperagdo de rodas de ferro ou deliga leve, bicos e todos os outros servigos afins;

8.1.8.1.8. Balanceamento, alinhamento, cambagem e carter - Consiste em servigos de regulagem, de alinhamento de
direcdo e suspensdo (carter, cambagem, convergéncia e divergéncia), desempenho de rodas, balanceamento, simples
e computadorizado, do sistema de rodagem do veiculo e equipamentos, e todos os outros servigos afins, além do
fornecimento de materiais relativos aos servigos, como pneus, bicos e camaras;

8.1.8.1.9. Suspensdo - Consiste nos servicos de substituicio e/ou consertos de Amortecedores, estabilizadores,
borrachas, calgos, balancgas, Molas, pivds, barras de direcdo e todos os outros servigos afins;

8.1.8.1.10. Socorro mecénico/guincho - Consiste em servigos de socorro e transporte, por meio de veiculo do tipo
guincho capaz de atender todos os veiculos e equipamentos da Contratante, relacionados neste Termo de
Referéncia, 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados;

8.1.8.1.11. Instalagdo de acessorios - Consiste nos servicos de conserto e instalagdo de equipamentos e Acessérios de
som, imagem e outros servigos afins;

8.1.8.1.12. Vidragaria - Consiste nos servicos de substituicio dos vidros frontal, traseiro e Lateral, retrovisores,
borrachas dos vidros e portas, polimento do para-brisa e fardis, instala¢do e retirada de peliculas de controle solar
(insulfilm), e todos os outros servigos afins;

8.1.8.1.13. Ar condicionado - Consiste nos servigos de reparo do sistema de resfriamento do ar do interior do veiculo
e equipamentos, inclusive troca de gas, de elemento filtrante, conserto e substituicio do compressor, higienizacio,
troca de componentes eletronicos e todos os outros servigos afins;

8.1.8.1.14. Lubrificacdo, filtros e fluidos - Consiste nos servigos de fornecimento e troca de dleo do motor, da caixa de
cambio, do diferencial e da dire¢do hidraulica, com substitui¢cdo dos filtros de 6leo, combustivel, além dos fluidos de
freio e arrefecimento, e todos os outros servicos e materiais afins;

8.1.8.1.15. Lavagem - Consiste nos servicos de limpeza interna e externa de veiculos e equipamentos, polimento,
enceramento, cristalizagdo, com aplicagdo de desengraxantes, silicone, odorizador, aspira¢do, incluindo a lavagem da
pintura, do motor, do chassi e da carroceria, lavagem a seco e todos os outros servigos afins;

8.1.8.1.16. Chaveiro - Consiste nos servicos de abertura de portas de veiculos, assim como na confec¢do de cdpias de



chaves simples ou codificadas, conserto de fechaduras de portas de veiculos, de ignicdo e todos os outros
servicos/materiais afins;

8.1.8.1.17. Identificagdo - Consiste nos servigos de confeccdo de placas de identificacdo de todos os tipos de veiculos
e equipamentos descritos neste Termo de Referéncia, bem como de tarjetas de identificagdo, em conformidade com
a legislacdo, e todos os outros servigos/materiais afins;

8.1.8.1.18. Plotagem - Consiste nos servicos de retirada e colocacdo de plotagem, envelopamento e adesivos para
todos os tipos de veiculos descritos neste Termo de Referéncia, nos padrdes do IFS;

8.1.8.1.19. Outros - servigos constantes no manual dos veiculos e/ou Equipamentos necessérios, ou por orienta¢do
da Contratante, desde que a natureza esteja contemplada no objeto da contratacao.

8.1.8.2. A manutengdo preventiva refere-se a execu¢do de servigos obrigatdrios de revisdes estimadas no manual do
proprietario/condutor, ou na forma estipulada em contrato(por tempo ou determinada quilometragem, aquele que
chegar primeiro),levando-se em conta a quilometragem de 1.000, 5.000, 10.000, 15.000, etc., precavendo eventuais
guebras e defeitos nos veiculos, mantendo-os em perfeito estado de uso, incluindo-se as trocas autorizadas de pecas
gue se fizerem necessarias ao bom funcionamento do veiculo, compreendendo todos os servicos executdveis em
oficinas mecanicas reparadoras ou concessiondrias de automoveis, obedecendo-se as recomendag¢des do fabricante
do veiculo e/ou as recomendagdes da Contratante.

8.1.8.3. A manutencdo corretiva destina-se a repor o veiculo em perfeito estado de uso, mediante a substituicdo
autorizada de pecas que se apresentarem danificadas, gastas ou defeituosas e/ou execuc¢do de regulagens, ajustes
mecanicos, elétricos e o que mais seja necessario ao restabelecimento das condi¢Ses do veiculo, compreendendo
todos os servigos executdveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessiondrias de automéveis, que venham a
ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execu¢do das manutengBes preventivas, para corre¢oes de defeitos
aleatdrios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operagio, manutencio e fabricacdo, garantindo a
operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de pessoas e bens.

8.1.8.4. Devem ser observadas e realizadas as revisGes periddicas conforme manual do fabricante, atendendo todas
as exigéncias legais para manter a garantia de fabrica, realizadas em Concessionarias, conforme a marca dos veiculos,
em periodo de garantia e/ou quando da aquisi¢ido de novos veiculos.

8.1.8.5. Os servigos corretivos ou preventivos, os de revisdo em garantia e os reparos a danos provocados por
incidentes ou acidentes a serem executados, além do constante no manual do fabricante do veiculo, deverdo
observar o disposto nos seguintes itens:

8.1.8.5.1. Revisdo de todos os itens do sistema de transmissdo, inclusos: lubrificacdo de diferencial, caixa de cdmbio,
folgas e balanceamento de eixo carda, se houver, juntas homocinéticas, cruzetas e suas respectivas coifas, pontas de
eixo, coxins e outros afins;

8.1.8.5.2. Revisdao de todos os itens do sistema de freio, inclusos: regulagem de freio, verificagdo do desgaste das
pastilhas, lonas, dos discos, tambores, nivel do fluido de freio e substituicdo se necessario, verificacdo de servofreio,
cuicas de freio, cilindro mestre e auxiliares, freio de estacionamento (cabos, pedais, alavancas),valvulas
(pneumaticas) e outros;

8.1.8.5.3. Revisdo de todos os itens do sistema de arrefecimento, inclusos: exame do radiador, sensores, aditivos,
verificagdo do nivel da dgua e mangueiras e outros afins;

8.1.8.5.4. Revisdo de motor: verificagdo das correias, 6leo, filtro de 6leo e combustivel, juntas, coxins, bombas
injetoras, sensores, turbinas e substituicbes se necessario com fornecimento completo dos insumos e outros;

8.1.8.5.5. Revisdo de todos os itens do sistema de suspensdo, inclusos: molas, amortecedores, batentes, coifas,
bandejas superiores e inferiores, buchas, pivos, barras estabilizadoras, rolamentos internos e externos e outros.

8.1.8.5.6. Revisdo do sistema de exaustdo de gases do motor: escapamentos intermediario e final, catalisadores,
sensores, coletores de escape e suas respectivas juntas.

8.1.8.5.7. Servicos de lanternagem, funilaria e pintura (corretiva e/ou estética),reparos, incluindo reposicio de pecas
e acessorios.

8.1.8.5.8. Servicos de borracharia, quando necessdério, incluindo o conserto, fornecimento e/ou troca de pneus sem
condicBes de uso ou seguranca, ou danificado e/ou sua respectiva roda.

8.1.8.5.9. Aplicagdo e/ou remogdo de pelicula ndo refletiva em dareas envidragadas de veiculos, plotagem,
envelopamento e adesivagem, no padrdo do o6rgdo gerenciador e dos participantes, conforme modelos a serem
fornecidos pela Contratante.

8.1.8.6. Servigos de vidragaria automotiva, quando necessario, incluindo o fornecimento de vidros e guarnicdes,
incluindo também reparos para pequenas trincas em para-brisas e vidros laterais, polimento de fardis.

8.1.8.7. Recarga e/ou troca dos extintores dos veiculos, que estejam vencidos ou sem carga ou pressio.

8.1.8.8. Servico de reboque, guincho e assisténcia de socorro mecanico que deve estar apto a atender 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados, ndo sendo necessdria
disponibilidade integral, apenas por demanda, em veiculo do tipo guincho (caminhdo), com prancha, conduzido por
motorista devidamente habilitado com C.N.H adequada para o tipo de veiculo e dentro da validade, devendo a
ocorréncia ser encaminhada e atendida em até 2 (duas) horas, apds solicitagdo feita pelo fiscal, exceto nos casos em
gue a distancia a ser percorrida ndo comporte esse prazo;



8.1.8.8.1. Ndo sendo possivel o atendimento da demanda dentro do prazo estabelecido devido a escassez de servigos
de guincho na regido, ou pela distancia do local de saida do veiculo e o da ocorréncia, a Contratada deverd entrar em
contato imediatamente com o Fiscal de Contrato e apresentar justificativa. O fiscal analisard os motivos expostos e,
uma vez comprovada a real dificuldade, acatara a justificativa e dilatara o prazo de atendimento.

8.1.8.9. Servico de lavagem geral interna, externa, aspira¢ao, lavagem de motor, enceramento, polimento,
cristalizacdo, lubrificacdo geral e lavagem geral de estofamentos e teto, inclusive a seco, e outros servicos
relacionados com lavagem e limpeza geral do veiculo.

8.1.8.10. Servigos de confecgdo e fornecimento de placas e tarjetas de identificagdo dos veiculos, incluindo-se
pagamento das taxas para obtenc¢ao das placas e tarjetas, nos padrdes do CONTRAN.

8.1.8.11. Servigos de confeccdo de chaves simples ou codificadas para veiculos, além de abertura de portas e reparo
em fechaduras de portas de veiculos, que se fagam necessarios.

8.1.8.12. As pecas danificadas ou imprdprias para uso, seja por desgaste, defeito de fabricacdo ou quebra decorrente
do uso normal dos equipamentos, deverdo ser substituidas por pecas novas, de primeiro uso, originais e/ou
genuinas ou recomendadas pelo fabricante, com garantia de fabrica/montadora e os servicos prestados deverdo ter
garantia expressa no orcamento fornecido pelas credenciadas da Contratada.

8.1.8.13. Excepcionalmente, quando ndo houver disponibilidade de pegas novas e originais e/ou genuinas no
mercado e mediante comprovacgdo por parte da credenciada pela Contratada, podera ser admitida a substitui¢do por
peca de uso automotivo, independente de recomendacdo/indicacio do fabricante, desde que seja certificado para o
modelo do veiculo a ser reparado.

8.1.8.14. Na hipdtese de instalagdo inadequada de pega, componente ou acessorio, a Contratada devera providenciar
a imediata regularizacdo, sem quaisquer 6nus para o Contratante.

8.1.8.15. As pecas e acessorios substituidos pelas credenciadas da Contratada deverdo ser entregues a Contratante
no ato do recebimento do veiculo devidamente consertado.

8.1.8.16. O estabelecimento credenciado que receber uma solicitagdo de orgamento, tera até 03 (trés) dias Uteis para
langd-lo no sistema da Contratada, sendo de responsabilidade desta Ultima a cobranga pela ndo obediéncia desse
limite.

8.1.8.17. O prazo limite para a execugdo dos servigos pela credenciada da Contratada sera de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da data de autoriza¢do da realiza¢do do servico, salvo se for apresentada justificativa prévia por
parte da credenciada, aceita pela Contratante.

8.1.8.18. O estabelecimento credenciado somente podera emitir notas fiscais apds aprovagdo do servigo executado,
pela Contratante, e essa aprovagdo ndao poderad ser feita por processo automatico do sistema da Contratada.

8.1.8.19. Os servicos de assisténcia técnica e manutengdo deverdo ser prestados de forma ininterrupta no minimo no
periodo de 8h as 18h, nos dias Uteis, e de 8h as 12h, aos sdbados, excetuando-se os servigos de guincho e socorro
mecanico que devem estar disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana.

8.1.8.20. Os lubrificantes utilizados nas trocas de éleo do motor, cambio e dire¢do hidraulica devem seguir as
especificagdes estabelecidas ou recomendadas pelos fabricantes.

8.1.8.21. O local de execugdo dos servicos serd o estabelecimento credenciado da Contratada, cujo endereco,
telefone e nome do responsavel deve constar no orgamento ou, em casos de emergéncia, no local onde se encontrar
o veiculo impossibilitado de deslocamento, desde que autorizado pela Contratante.

8.1.8.22. O estabelecimento credenciado pela Contratada devera informar a Contratante, via sistema, a relacdo dos
servicos (mdo de obra), a garantia, o tempo e as pecas necessarias para execu¢do do mesmo, com a devida
descri¢do(cddigo/marca/modelo/quantidade).

8.1.8.23. Caso o estabelecimento credenciado ndo preste seus servigos a contento, a Contratante comunicara o fato a
Contratada, resguardando-se do direito de ndo mais utilizar os servicos prestados pelo estabelecimento e ainda de
reprovar o servigo no sistema, bloqueando a possibilidade de pagamento até que seja solucionada a questdo sendo
gue a nova aprovacao do servigo ndo podera ser feita de forma automatica pelo sistema da Contratada.

8.1.8.24. Os valores dos servigos, pegas, componentes e materiais serdo informados quando da elabora¢do dos
orcamentos pelos estabelecimentos credenciados no sistema via web, para analise e aprovacdo pela Contratante,
sob pena de ndo aceitacdo, ou de receberem glosa, mediante andlise da situacdo pelo fiscal.

8.1.8.25. Os pacotes de revisdo realizados em concessiondrias terdo seus valores verificados na data da necessidade,
junto a rede da marca.

8.1.8.26. O orcamento de pecas/materiais/acessérios deverd conter, obrigatoriamente, cédigo, descri¢do, marca,
modelo, quantidade, amperagem, valor unitdrio e total, bem como outras descricGes necessdrias a correta
identificacdo da peca/material/acessério.

8.1.8.27. Os servigos deverdao ser realizados por profissionais qualificados, em condi¢des e instalagdes técnicas
adequadas, objetivando a realizagdo dos servigos com eficiéncia e qualidade desejada e com garantia, sendo que ndo
serdo aceitas reincidéncias de defeito, com repetidos retornos as oficinas, por servigos ja executados, ficando desde
ja estabelecido que a Contratada deverda apresentar justificativas por escrito dos problemas geradores das
reincidéncias, sob pena de sofrer as sangOes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos.



8.1.9.

8.1.8.28. Os servicos somente poderdo ser executados apds o envio on-line/real time, pela empresa conveniada, de
orcamento detalhado, através dos menus eletronicos apropriados existentes no ambiente web da Contratada, e
respectiva autorizacdo pelo fiscal designado pela Contratante, que se pronunciard apds analise e avaliacdo do
orcamento a ele submetido previamente.

8.1.8.29. O veiculo submetido a servigos/troca de pecas devera, obrigatoriamente, ser lavado, a fim de ser entregue
limpo a Contratante, sempre que passar mais de 24 (vinte e quatro) horas no estabelecimento credenciado. A ndo
realizacdo deste procedimento devera ser submetida a aprovacdo pelo fiscal do contrato.

Da garantia das pegas, materiais e dos servigos

8.1.9.1. A Contratada, por meio do estabelecimento que executou o servigo/forneceu pecas, deve conceder garantia
dos servicos/pecas, na forma a seguir:

8.1.9.1.1. Todos os servicos de manutengdo preventiva e corretiva, devem apresentar garantia minima de 03 (trés)
meses, contados da efetiva prestagdo dos servigos;

8.1.9.1.2. Para os servicos de balanceamento de rodas, alinhamento e geometria, de 03 (trés) meses ou 5.000 (cinco
mil) quilémetros, sendo que, neste caso, a garantia se estendera ao que terminar por ultimo;

8.1.9.1.3. Para os servicos de lanternagem e pintura, contado da efetiva prestacdo dos servigos, ndo podera ser
inferior a 06 (seis) meses;

8.1.9.1.4. Para as pecgas, componentes e acessoérios, contados a partir da data da efetiva instalagdo no veiculo, ndo
podera ser inferior a 03 (trés) meses;

8.1.9.1.5. Servicos e pecas utilizados em servicos de retifica de bloco e/ou cabegote de motor e seus componentes,
caixa de cambio, diferencial, motor departida, bomba injetora, turbinas, bomba da direc¢do hidraulica, compressor de
ar-condicionado, contados da data da efetiva prestacdo do servico, 06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil)
quildmetros, sendo que a garantia se estendera ao que terminar por ultimo, quando o fabricante da pe¢a ndo
oferecer prazo maior de garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecera garantia oferecida
pelo fabricante;

8.1.9.1.6. Para os servicos em cambio e suspensdo, contados a partir da data da efetiva prestagdo dos servigos, ndo
podera ser inferior a 06 (seis) meses ou 15.000 km, o que ocorrer por ultimo;

8.1.9.1.7. Demais servigos e pegas: 03 (trés) meses ou 5.000 (cinco mil) quildmetros, sendo que a garantia se
estendera ao que terminar por ultimo, quando o fabricante da pe¢a ndo oferecer prazo maior de garantia, devendo,
em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante;

8.1.9.1.8. A garantia das pegas e servigos devera ser cumprida, mesmo apos o término ou rescisdo do contrato.

8.1.10. Da frota automotiva a ser gerenciada

8.1.10.1. O objeto deste Termo de Referéncia refere-se ao gerenciamento de e manutenc¢do de veiculos ativos,
pertencentes a frota da Contratante, considerando além da frota atual disponivel, aqueles veiculos que possam vir a
ser adquiridos ao longo da vigéncia da contratagdo, ou que estejam cedidos, transferidos ou que estejam na posse
legal do drgdo gerenciador e dos participantes, face a necessidade de restar assegurado um contingente adequado
de veiculos circulantes, considerando as atividades precdipuas dos drgaos participantes e seu emprego imediato.

8.1.10.2. Em todas as manutengdes é obrigatdria a apresentacdo do desconto presente na licitagdo na nota fiscal ou
fatura.

8.1.11. Do representante/preposto

8.1.11.1. Manter um representante/preposto, especifico para o IFS, para prestar, junto a Contratante,
esclarecimentos e atender as reclamagGes que porventura surgirem durante a execugdo do contrato, fornecendo os
meios de contato disponiveis como numeros de telefone, enderecos de correio eletrénico ou outro meio de
comunicagdo que possibilite permanente e irrestrito contato Contratante-Contratada, inclusive fora dos dias e
hordrios normais de atendimento, sdbados, domingos e feriados.

8.2. A execucdo dos servigos sera iniciada com a assinatura do contrato.

8.3. O servico a ser prestado pela contratada serd de MANUTENGCAO VEICULAR na frota dos locais indicados abaixo:

Enderego:

Hordério de Funcionamento:

Enderego:

Hordério de Funcionamento:

Enderego:

Horario de Funcionamento:

Enderego:

Horario de Funcionamento

Instituto Federal de Sergipe - Reitoria
Av. Jorge Amado, 1551 - Jardins, Aracaju - SE, CEP 49025-330
08:00 as 18:00
Instituto Federal de Sergipe - Reitoria (NOVA SEDE - Antigo Colégio Arquidiocesano)

Rua Dom José Thomaz, n® 194, Bairro Sao José, Aracaju - SE | CEP: 49015-090
08:00 as 18:00

Instituto Federal de Sergipe - Campus Propria
Rodovia BR 101, Km 05, SUL, S/N, Propria - SE, CEP 49.900-000
08:00 as 17:00

Instituto Federal de Sergipe - Campus Aracaju

Avenida Gentil Tavares da Mota, 1166 - Getulio Vargas — Aracaju/SE CEP: 49.055-260

08:00 as 11:00 / 14:00 as 17:00



Enderego:

Hordério de Funcionamento:

Enderego:

Hordério de Funcionamento:

Enderego:

Hordério de Funcionamento:

Enderego:

Hordério de Funcionamento:

Enderego:

Horario de Funcionamento:

Enderego:

Horario de Funcionamento:

Enderego:

Hordrio de Funcionamento:

Enderego:

Hordério de Funcionamento:

Instituto Federal de Sergipe — Campus Estancia
Rua Jodo Café Filho, 260, Cidade Nova / Sergipe, CEP: 49200-000
08:00 has 17:00 h

Instituto Federal de Sergipe — Campus Gldria
Rodovia 230, s/n, Povoado Piabas, Bairro: Zona Rural, Nossa Senhora da Gléria/SE, CEP: 49680-000
08:00 as 17:00

Instituto Federal de Sergipe — Campus Itabaiana
Avenida Padre Airton Gongalves Lima, 1140, Bairro: Sdo Cristévdo, Itabaiana/SE, CEP: 49.500-543
08:00 as 17:00

Instituto Federal de Sergipe — Campus Lagarto
Rua Cauby, n® 523, Bairro: Jardim Campo Novo, Lagarto/SE - CEP: 49400-000
08:00 as 17:00
Instituto Federal de Sergipe — Campus Sao Cristovao
Br 101, Km 96, Povoado Quissam3, Bairro: Zona Rural, Sdo Cristévio/SE — CEP: 49.1000-000
08:00 as 17:00

Instituto Federal de Sergipe — Campus Socorro
Avenida Professora Jania Reis, n2 94, Conjunto Marcos Freire Il. Bairro: Taicoca, Nossa Senhora do Socorro/SE, CEP:
49160-000.
08:00 as 17:00

Instituto Federal de Sergipe — Campus Tobias Barreto
Avenida Osvaldo Carvalho Prado, S/N, Complexo Habitacional Julieta Barreto de, Menezes, SN - Zona de Expansio,
Tobias Barreto/SE. CEP: 49.300-000.
08:00h as 17:00h.

Instituto Federal de Sergipe — Campus Poco Redondo
Rodovia SE-230, SN - Zona Rural, Pogo Redondo/SE. CEP: 49.810-000.
08:00h as 17:00h.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execu¢do dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicio quando

necessario:

9.1.1.1. Para execugdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia a Contratada devera fornecer um sistema
informatizado via internet - WEB, que possibilite a obten¢do de orgamentos dos materiais e servigos especializados de
manutenc¢do por intermédio da rede de lojas, oficinas e estabelecimentos diversos credenciados pela Contratada, para
atender os veiculos da frota dos campi do IFS de acordo com as informagdes constantes neste Termo de Referéncia;

9.1.1.2. Para execu¢do dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia as credenciadas pela contratada deverdo
apresentar profissionais comprovadamente capazes de realizar os servigos constantes neste Termo de Referéncia;

9.1.1.3. Para execuc¢do dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia as credenciadas pela contratada deverdo
utilizar as ferramentas adequadas a realizagdo dos servi¢os, ndo sendo admitida a execug¢do do servico com ferramentas
adaptadas ou de baixa qualidade;

9.1.1.4. Para execuc¢do dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia as credenciadas pela contratada deverdo
utilizar materiais notadamente de qualidade para garantir a melhor execugao do servico.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Apresentar lista de sua rede credenciada, que deve ser capaz de atender em todas as cidades que possuam campus
do IFS:

10.1.1.1. Desta forma, antes da assinatura do contrato a empresa vencedora deverd apresentar a lista de
estabelecimentos credenciados, em pelo menos, para servigos de manutengao preventiva e corretiva, no quantitativo
de 04 (quatro) estabelecimentos por cidade sede de campus do IFS no interior e 10 (dez) estabelecimentos na capital
e regido metropolitana;

10.1.1.2. Para os demais servigos é necessario a apresenta¢do de uma quantidade de estabelecimentos credenciados,
no estado de Sergipe, que permita a realizacdo dos demais servicos elencados neste Termo de Referéncia e ndo



mencionados no item 10.1.1.1, de acordo com a metodologia adotada;

10.1.1.2.1. Caso ndo seja possivel o credenciamento com as quantidades elencadas nos pontos 10.1.1.1 e
10.1.1.2, a empresa devera apresentar justificativa fundamenta que sera analisada pelo fiscal do contrato e/ou
equipe de planejamento da contratagdo.

10.2 A proposta considerada vencedora serd a que melhor apresentar o valor por item aplicando-se o desconto sobre o item
“Servico de manutencdo preventiva e corretiva de veiculo automotivo (pecas e servigos)” no saldo geral do grupo.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Oes, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Oes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recep¢do e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgio ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;

11.7. fornecer por escrito as informag¢des necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o érgdo de representac¢do judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatdrios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servico e notificagbes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.

Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao
cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a aloca¢do dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado
a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administra¢do em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo



dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domidilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo espedifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢do dos
servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinacGes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo.

12.15. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢gdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utiliza¢do do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ses assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de
1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgdes e
atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢dao do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangGes civis e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transi¢gdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacgbes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a
execucdo dos servigos.

13 DA SUBCONTRATACAO

13.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

14 ALTERACAO SUBJETIVA



14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

15 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do
artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos servicos deverd ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

15.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de
1993.

15.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de
san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.5. As atividades de gestdo e fiscalizacgdo da execu¢dao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exerdicio dessas
atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as ag¢Oes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.6. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execuc¢do do objeto.

15.7. Durante a execug¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

15.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

15.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem
ser aplicadas as sang0es a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdao dos servigos.

15.13. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha sua rela¢do detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacées técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.14. As disposi¢Bes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de
2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

15.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

16.1.1.A utilizacdo do IMR n3o impede a aplica¢do concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos



Servigos.
16.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

16.2.1. O resultado da avaliagdo sera obtido pela soma resultante das pontuag¢des, multiplicando-se o valor da infragdo
pela quantidade de infragdes cometidas.

16.2.2. Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) do valor da fatura, correspondente ao valor total de prestagdo do
servico, no caso de reincidéncia de avaliagdo com resultado de 03 pontos ou mais, consecutiva ou intercalada.

16.2.3.A aplicacdo dos dispostos nesta clausula ndao prejudica a aplicagdo das sangGes administrativas previstas nos artigos
86 a 88 da Lei n? 8.666/93 e no art. 72 da Lei n® 10.520/02, assegurando o Direito Constitucional do Contraditério e da
Ampla Defesa.

16.2.4.A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos de metodologia de avaliagdo durante a execugdo contratual sempre
gue o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizo para CONTRATADA.

16.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a retengio ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.3.1.ndo produziu os resultados acordados;
16.3.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.3.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBIJETO
17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo
comprobatéria do cumprimento da obrigag¢do contratual;

17.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequag¢do dos
servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios;

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ira apurar o resultado das avaliagées da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato;

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢do ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe
de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao gestor
do contrato;

17.3.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha- los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.;

17.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servicos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatdérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios



e documentag¢des apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo,
com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17.6. disposi¢Ges legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002). Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplica¢do de
penalidades.

18. DO PAGAMENTO
18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

18.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou
fatura com o valor exato dimensionado.

18.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.3.1.0s pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da
Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresenta¢do da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

18.3.2. Os faturamentos serdo realizados por Nota Fiscal Eletronica, devendo constar em seu corpo (descricio dos

servicos e pegas) o valor de total de cada Item, acrescentado a descricio o desconto devido no documento fiscal
conforme o caso.

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documenta¢dao mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

18.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.5.1. o prazo de validade;

18.5.2. a data da emissao;

18.5.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

18.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

18.5.5. o valor a pagar; e

18.5.6. eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.

18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-
4 apds a comprovacgido da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

18.10. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.12.1. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de



economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.13. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n?
3, de 26 de abril de 2018.

18.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplica¢gdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
I=(TX)I=(6/100)

19. REAJUSTE
19.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

19.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V{-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta na
licitagdo;
I = ndice relativo ao més do reajustamento;
19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do

ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

19.5. Nas aferig0es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.



20 GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. A Contratada apresentara, no prazo mdaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do
valor total do contrato, com validade durante a execu¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

20.1.1.A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.1.2.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cum

20.2 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.2.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

20.2.2 prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
20.2.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e

20.2.4 obrigac¢Oes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada,
quando couber.

20.3 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada
a legislagdo que rege a matéria.

20.4 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com
corre¢do monetaria.

20.5 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

20.6 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cadigo Civil.

20.7 No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacgdo.

20.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

20.9 A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
20.10 Sera considerada extinta a garantia:

20.10.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autoriza¢do para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.10.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunica¢do, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

20.11 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sang¢Bes a contratada.

20.12 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no ETP, no Edital e no
contrato.

21 DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS
21.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execucgdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na
contratacao;

b) ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
c) fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.



21.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administra¢do, no caso
de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagcdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo
ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

ii1) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3 A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel em quaisquer das hipdteses
previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

Miu wisn o u
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21.4. As sangdes previstas nos subitens iii”, “iv” e “v” poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato




TABELA 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situag@o que crie a
possibilidade de causar dano fisico, lesdo
corporal ou conseqiiéncias letais, por
ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo
de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funciondrio sem qualificagdo
para executar os servigos contratados, por
empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo
determinado pela fiscalizag@o, por servigo e por
dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do
servico durante o expediente, sem a anuéncia
prévia do CONTRATANTE, por empregado e
por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por
funcionario e por dia;

01

Cumprir determinagdo formal ou
instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador,
por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servigo, por funcionario e por
dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e
seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
multas, apos reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgio fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugdo do
contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

01




Providenciar treinamento para seus
11 funcionarios conforme previsto na relagio de 01
obrigacdes da CONTRATADA

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

21.6.1.tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

21.6.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
21.6.3.demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

21.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n29.784, de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

22.8.1.Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em considera¢do a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o prindpio da proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apurac¢ao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

21.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo
Plblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

21.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragio
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participa¢do de agente publico.

21.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
22.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:
22.3.1 Supressao.

22.3.2.Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresenta¢do de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

22.3.2.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

22.3.2.1.1.Devera haver a comprovacgido da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagdo dos servigos,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 3
(trés) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.3.2.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

22.3.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme
item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.



22.3.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins
de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.3.2.5. O licitante disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprova¢do da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto
no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017

22.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
22.4.1.Valor Global conforme quadro do item 1.
22.5. O critério de julgamento da proposta é o maior desconto do grupo.

22.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

23 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1. O custo estimado da contrata¢do é de RS 596.848,90 (quinhentos e noventa e seis mil e oitocentos e quarenta e oito reais
e noventa centavos) referente ao valor estimado para o servico de manutencgdo.

23.1.1. O desconto minimo esperado é de 3,62% aplicado a cada servigo realizado.

24 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

24.1. A indicagéo da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

Diretoria de Administra¢do Proad

Requisitante

Aprovagao:

Ruth Sales Gama de Andrade

Reitora

Apéndice:

| — Estudo Técnico Preliminar;

Il — Mapa de Riscos.
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1
SeIE o
assinatura
eletrdnica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

il
;Zg!;, ‘Ell Documento assinado eletronicamente por RUTH SALES GAMA DE ANDRADE, Reitor(a), em 14/04/2023, as 09:50, conforme horario
eletrbnica oficial de Brasilia, com fundamento no § 32, do art. 42 e art. 122 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 23060.002098/2022-44 SEI n2 0228713


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.ifs.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo Referência Serviço Continuado s/ Dedicação 0228713

