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RESUMO

A Assisténcia Estudantil representa um mecanismo de incluséo social que contribui para a
permanéncia e o éxito dos estudantes nas instituicdes de ensino por meio de agdes, servigos,
projetos e programas que propiciem a superacdo dos obstaculos na vida académica dos seus
usuarios, favorecendo, assim, a efetivacdo da educacdo enquanto direito social. O Instituto
Federal de Sergipe (IFS), por meio da Diretoria de Assisténcia Estudantil (DIAE), €
responsavel por planejar, executar e avaliar a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFS.
Com isso, este estudo tem como finalidade realizar uma avaliacdo da referida politica por
meio dos usuérios, como também promover uma reflexdo, em uma perspectiva ampliada,
sobre o conceito da Assisténcia Estudantil. Sendo assim, propde-se analisar a percepcdo dos
estudantes sobre o papel da PAE no tocante & permanéncia e ao éxito do Instituto Federal de
Sergipe, Campus S&o Cristovdo. Para tal, utilizou-se como abordagem metodologica a
pesquisa quali-quantitativa, sendo realizada nas fases descritiva e exploratoria. A tipologia
utilizada foi a do estudo de caso. Os sujeitos da pesquisa foram estudantes do terceiro ano dos
cursos técnicos integrados de Agropecuaria, Agroinddstria e Manutencdo e Suporte em
Informatica. Como técnica de coleta de dados, utilizaram-se questionarios e entrevistas
semiestruturadas. Os dados qualitativos foram analisados segundo a perspectiva de Bardin
(2016), e os guantitativos passaram por processo de analise estatistica quando da geracédo de
gréaficos e tabelas. O produto educacional construido foi um guia contendo o roteiro proposto
para o desenvolvimento das oficinas tematicas sobre Assisténcia Estudantil, estruturadas e
mediadas com a participagdo de profissionais executores da PAE do IFS. As oficinas
trabalharam o conceito de Assisténcia Estudantil e promoveram reflexdes em relacdo a
vivéncia dos estudantes no tocante a sua permanéncia e ao seu éxito nas instituices de
ensino. A PAE/IFS foi discutida por meio do Programa de Assisténcia e Acompanhamento ao
Educando (PRAAE). Os resultados da pesquisa apontaram que 0s estudantes enriqueceram 0s
seus conhecimentos sobre a PAE, ampliando a visdo que possuiam anteriormente a
participacdo das oficinas, contribuindo, dessa forma, para a sua permanéncia e éxito na
Instituicdo. A realizacdo das oficinas foi avaliada como algo positivo pelos estudantes,
reforcando assim a necessidade da promocéo e fortalecimento de instrumentos de divulgacéao
e orientacdo sobre a PAE para a comunidade académica.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnol6gica. Politica de Assisténcia Estudantil.
Permanéncia e éxito. Oficinas sobre Assisténcia Estudantil. Guia metodoldgico para oficinas
sobre Assisténcia Estudantil.



ABSTRACT

Student Assistance is a social inclusion tool that enables students to attend and succeed in
educational institutions by means of actions, services, projects, and programs that help
overcome obstacles in the academic life of its users, thus promoting the implementation of
education as a social right. The Federal Institute of Sergipe (IFS, abbreviation in Portuguese),
via the Student Assistance Board (DIAE, abbreviation in Portuguese), is responsible for
planning, executing, and evaluating the Student Assistance Policy (PAE, abbreviation in
Portuguese) of the IFS. With this in mind, this study evaluates this policy from the user
viewpoint and promotes an analysis, from a broader perspective, of the concept of Student
Assistance. As such, it is proposed to examine the students' perception of the role of the PAE
concerning their permanence and success at the Federal Institute of Sergipe, Campus S&o
Cristovao. To do so, qualitative and quantitative research was used as a methodological
approach, being conducted in descriptive and exploratory phases. The typology chosen was
based on a case study. The subjects of the research were third-year students of the integrated
technical courses in Agribusiness, Agroindustry, and Computer Maintenance and Support.
Questionnaires and semi-structured interviews were used for data collection. The qualitative
data was analyzed following Bardin's perspective (2016), and the quantitative one was
statistically analyzed according to the graphs and tables. The educational product was a guide
containing the script suggested for developing thematic workshops on Student Assistance,
structured and mediated with the help of professionals from the PAE of the IFS. The
workshops worked on the concept of Student Assistance and stimulated discussions about the
students' experience in terms of their permanence and success in the educational institutions.
The PAE/IFS was discussed by means of the Student Assistance and Monitoring Program
(PRAAE, abbreviation in Portuguese). The survey results showed that the students enriched
their knowledge about the EAP, expanding the vision they had prior to participating in the
workshops, thus contributing to their permanence and success in the institution. The
realization of the workshops was evaluated as something positive by the students, thus
reinforcing the need to promote and strengthen instruments for dissemination and guidance on
the EAP for the academic community.

Keywords: Professional and Technological Education. Student Assistance Policy.
Permanence and success. Workshops on Student Assistance. Methodological guide for
structuring workshops.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que a educagdo é um direito social previsto constitucionalmente.
Contudo, ainda existem muitos desafios para a efetivagdo desse direito de forma
universal, haja vista o Brasil ser marcado por uma grande desigualdade social que
repercute também no meio educacional. As legislacdes progrediram no sentido de
estabelecer principios na igualdade das condicdes de acesso e permanéncia dos
estudantes em instituicOes de ensino. Nesse sentido, a Assisténcia Estudantil constitui-se
em um mecanismo que se propde a reduzir as dificuldades encontradas no percurso
educacional desses sujeitos, contribuindo para a sua permanéncia e o seu éxito.

A Assisténcia Estudantil deve ser entendida como um mecanismo que venha a
colaborar com a superacao dos obstaculos académicos encontrados na vida educacional
do estudante por meio do desenvolvimento de a¢des que visem a sua permanéncia e ao
seu éxito, buscando minimizar os efeitos das desigualdades sociais e, assim, promover a
incluséo social pela educacao.

Em 2008, com o Plano de Expanséo da Rede Federal de Educacédo Profissional e
Tecnoldgica e a criagdo dos Institutos Federais pela Lei n° 11.892 (BRASIL, 2008), de
29 de dezembro do mesmo ano, verificou-se uma realidade de ampliacdo do acesso a
educacdo, e a educacdo tecnologica em particular, trazendo segmentos mais
vulnerabilizados da populacdo que necessitam de agdes de Assisténcia Estudantil para
viabilizar e efetivar a educacdo enquanto direito social.

Em 2010, a Assisténcia Estudantil ganhou destaque no espaco do governo
federal, mediante o Decreto n® 7.234 (BRASIL, 2010), que institui o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (Pnaes) e que tem como finalidade ampliar as condi¢cfes de
permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal. As acGes do Pnaes
deverdo abranger as seguintes areas: moradia estudantil; alimentacdo; transporte;
atencdo a saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; acesso,
participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.

Dentro da perspectiva de democratizacdo do acesso a educagdo, o Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS) enquadra-se no contexto da
expansdo e ampliagdo de demandas da Assisténcia Estudantil a medida que se observa o

aumento de estudantes com perfil de vulnerabilidade socioecondmica que demandam
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acOes do Pnaes. A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFS foi construida em
2017 por meio de uma comissao constituida por profissionais que fazem parte da equipe
de assisténcia estudantil dos diversos campi do IFS, como assistentes sociais,
psicélogos, pedagogos, enfermeiros, docentes, gestores, entre outros profissionais e
estudantes.

A PAE do IFS concretiza-se por meio do Programa de Assisténcia e
Acompanhamento ao Educando (PRAAE) através de acdes, servigcos e projetos com a
finalidade de viabilizar as condi¢fes de acesso e permanéncia do estudante na
instituicdo de ensino por intermédio das suas a¢des universais e especificas, adequando-
as as necessidades do educando, com o intuito de reduzir os riscos de sua evasdo e
retencdo (IFS, 2017).

A presente pesquisa propde realizar uma reflexdo acerca da percepgdo dos
estudantes sobre o papel da PAE no contexto do IFS Campus S&o Cristdévao. Busca-se
fazer uma andlise do entendimento dos estudantes a respeito da Assisténcia Estudantil e
da visao deles quanto as acdes, aos servicos e aos projetos oferecidos pelo IFS.

De acordo com a experiéncia profissional da pesquisadora em tela enquanto
assistente social do IFS desde 2011 — lotada no Campus S&o Cristovao desde 2014,
inserida na Assisténcia Estudantil e executora da PAE/IFS —, percebe-se a necessidade
de analisar a vivéncia dos estudantes com relacdo as acGes, aos servicos e aos projetos
relacionados a PAE/IFS, por entender que dar voz aos usuarios da mencionada politica
representa um meio para que possam se expressar de acordo com a sua visdo sobre a
PAE. Dessa forma, podem constituir um canal de participacdo para que as suas
dificuldades com relacdo ao entendimento sobre a politica sejam analisadas e que as
acOes direcionadas a esses UsUarios sejam aprimoradas por seus gestores e executores.

Entende-se que a promogéo de acdes que ampliem o debate sobre a compreenséo
da Assisténcia Estudantil é de grande relevancia para contribuir com a permanéncia e o
éxito dos estudantes na instituicdo. Muitos deles ndo procuram seus direitos por nao os
conhecerem e ndo entenderem como funcionam. Destaca-se, também, o importante
papel do estudante como propagador das acOes e dos servicos existentes na instituicao
para que possam dialogar entre si.

Acredita-se que a realizacdo deste estudo trard subsidios para que se possa
entender se a referida politica estd sendo evidenciada como um direito social e

instrumento legitimo de inclusdo no &mbito da educacéo e para que se possa saber quais
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sdo as suas contribuices para a permanéncia e o éxito do estudante na instituicao.
Dessa forma, busca-se, também, identificar e explicar as limitacGes e os desafios da
Assisténcia Estudantil no que concerne a democratizagdo do acesso aos direitos sociais.

A pesquisa caminhou na intencdo de contribuir para a efetividade das praticas
direcionadas aos usuarios da PAE no sentido de analisar as vivéncias desses sujeitos
para que, assim, as acfes e 0s servicos sejam avaliados e fortalecidos com vista a
reafirmacdo do compromisso com a igualdade das condi¢cdes de acesso e permanéncia
na instituicdo educacional. Espera-se que a investigacdo desenvolvida auxilie os
gestores e profissionais que trabalham com a PAE/IFS e promova a ampliagdo do
sentido do conceito e da pratica da Assisténcia Estudantil. Considerou-se a pesquisa
pertinente pelo fato de néo ter sido realizado nenhum outro estudo nesse &mbito com 0s
usuarios da Politica no Campus Séao Cristovao.

Entende-se que a concep¢do do papel da Assisténcia Estudantil sob uma
perspectiva ampliada — que visa atender os estudantes regularmente matriculados no
IFS, e ndo apenas realizar o mero repasse de auxilios financeiros ou a provisdo de
recursos materiais — constitui um fator crucial para que as acles, 0S Servigos e 0S
projetos sejam visualizados como instrumentos que possam contribuir contra o risco de
evasdo e retencdo dos estudantes. Com isso, ressalta-se que as agdes destinadas ao
repasse financeiro e material sdo de grande relevancia, mas ndo devem se tornar
isoladas, devendo estar articuladas com ac¢des de acompanhamento desenvolvidas pelas
equipes de profissionais em que o sujeito seja visto em meio a sua integralidade. Nesse
sentido, a Assisténcia Estudantil deve colaborar para a permanéncia e o éxito dos
estudantes por meio de acBes de cunho educativo que possam desenvolver 0 senso
critico do estudante, entendendo a educagdo como um direito constitucional e como um
instrumento capaz de transformar a realidade na qual esta inserido.

O objetivo geral da pesquisa € analisar a percep¢do dos estudantes sobre o papel
da PAE do IFS Campus Sdo Cristdvdo, no tocante a permanéncia e ao éxito. Os
objetivos especificos sdo compreender como os estudantes percebem o funcionamento
da Assisténcia Estudantil no IFS Campus S&o Cristovao; verificar se os estudantes ja
participaram ou participam das agdes, dos projetos e servigos da PAE do IFS Campus
Sdo Cristovao; contribuir para a reflexdo, sob uma perspectiva ampliada, do papel da
PAE com relacdo a permanéncia e ao éxito dos estudantes no IFS; desenvolver, junto a

membros da equipe de Assisténcia Estudantil do campus, oficinas ligadas a tematica da
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Assisténcia Estudantil e construir um guia, como produto educacional, contendo um
roteiro com propostas de oficinas sobre Assisténcia Estudantil.

Entre as questdes norteadoras que embasaram a realizagcdo da pesquisa e que
estabeleceram relacdo com a questdo central do estudo estdo as seguintes: qual a
percepcao dos estudantes do Campus Sao Cristdévao sobre o papel da PAE no IFS? Os
estudantes relacionam a Assisténcia Estudantil com a efetivacdo de direitos sociais?
Como os estudantes visualizam os alcances e limites da PAE? Os estudantes
compreendem que as acOes, 0s servigos e projetos inseridos na PAE contribuem para a
permanéncia e o éxito na Institui¢ao?

Espera-se que, por meio das reflexdes propostas pelas indaga¢fes mencionadas
acima, sejam evidenciadas contribuicbes no tocante a avaliagdo da politica pelos
proprios usuarios, no sentido de possibilitar aprimorar 0s servicos e as acles e
reorganizar as praticas desenvolvidas na Assisténcia Estudantil em meio as dificuldades
identificadas.

Com o intuito de atender aos objetivos mencionados nesta pesquisa, foi
realizado um estudo de caso com abordagem quali-quantitativa. A pesquisa apresenta
carater exploratdrio e descritivo. Utilizaram-se instrumentos de coleta de dados, como
questionarios e entrevistas semiestruturada, que foram aplicados aos estudantes
participantes do estudo. As analises dos dados foram tratadas de forma detalhada em
secao especifica, em que foi utilizada a analise de contetdo de Bardin.

Sabe-se que, no Programa de Pos-graduacdo em Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnologica (ProfEPT), aléem da elaboracdo da dissertacao,
exige-se o desenvolvimento de um produto educacional. Sendo assim, foi construido um
guia contendo um roteiro com propostas de oficinas temaéticas sobre Assisténcia
Estudantil.

Como aplicacdo do produto educacional, foram realizadas oficinas pela
mestranda, em conjunto com os profissionais responsaveis pela execucdo da PAE do
IFS, com o intuito de discutir sobre Assisténcia Estudantil e promover um debate com
relacdo aos problemas da pesquisa €, assim, propor uma reflexdo com os usuarios da
PAE e profissionais. Apresentou-se o trabalho realizado por profissionais que
desenvolvem acdes e servicos direcionados aos estudantes.

Espera-se que, por meio da realizagdo das oficinas, os estudantes possam se

expressar de forma real quanto a concepc¢éo e as dificuldades no entendimento sobre a
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PAE, ampliando a compreensdo de seus direitos enquanto usuarios da politica. Dessa
forma, almeja-se contribuir para a permanéncia e o0 éxito, na Instituicdo, desses atores
sociais que constituem o publico-alvo da PAE.

A estrutura deste estudo estd organizada da seguinte maneira: Se¢do 1 -
Introducdo, a qual se descreve sobre o objetivo geral e os objetivos especificos do
trabalho, bem como as questdes norteadoras e justificativa; Secéo 2 - serdo abordadas
pesquisas que tratam da compreensdo da Assisténcia Estudantil por estudantes de
InstituicGes de Ensino Superior; Se¢éo 3 - versa sobre a Assisténcia Estudantil no Brasil
e a Politica de Assisténcia Estudantil do IFS, em que a temética sera discutida desde o
seu conceito, as acdes iniciais e o surgimento do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (Pnaes). Nessa mesma se¢do, discutir-se-a sobre a Assisténcia Estudantil no
contexto da Educacdo Profissional e Tecnoldgica e a Politica de Assisténcia Estudantil
do IFS, campus Sdo Cristdvdo; Secdo 4 - serd exposta a metodologia delineada no
trabalho para a obtencdo dos objetivos propostos; Secdo 5 - abordard os dados da
pesquisa e 0s seus resultados alcancados; Secéo 6 - serdo apresentados o planejamento,
a execucdo e a avaliacdo do produto educacional de forma detalhada; e a Secéo 7, que
discorrera sobre as consideragdes finais do estudo em tela, avaliando os seus resultados

e promovendo reflexdes.
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2 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
NA COMPREENSAO DOS ESTUDANTES: ESTADO DO CONHECIMENTO

Morosini e Fernandes (2014) compreendem o Estado do Conhecimento como
identificacdo, registro e categorizacdo que remetam a reflexdo e sintese sobre a
producdo cientifica de uma determinada area, considerando um espaco de tempo,
reunindo periodicos, teses, dissertacdes e livros sobre uma tematica especifica.

Tendo em vista a relevancia de estudos na area da Assisténcia Estudantil como
um meio de buscar o aprimoramento de acdes, servigos, programas e projetos que fazem
referéncia as PAEs — planejadas e executadas pelas mais diversas instituicdes de
ensino superior do Pais, abrangendo os Institutos Federais —, considera-se de suma
importdncia realizar uma andlise acerca de pesquisas relacionadas a tematica
mencionada no que diz respeito a percepcao, ao conceito e ao sentido que os discentes
atribuem a PAE da qual fazem parte, identificando, assim, trabalhos que ja foram
realizados a respeito e quais opinides predominam sobre o assunto.

No tocante a pesquisa desenvolvida pela mestranda, os trabalhos que serdo
apresentados se mostram de grande relevancia para buscar reafirmar a necessidade de se
desenvolverem novos estudos nessa area como um meio de se conhecer mais sobre a
tematica e dar voz aos usuarios com relacdo as suas vivéncias na Assisténcia Estudantil.
Salienta-se que esses tipos de estudo se constituem como instrumentos de grande
significancia, por proporcionarem reflexdes que possam favorecer o aprimoramento das
praticas e gestdo da referida politica pelos atores envolvidos no seu planejamento e na
sua execucao.

Para esta investigacdo, foram considerados estudos dos Programas de Pds-
graduacdo stricto sensu da area de Educacdo. A fonte de dados utilizada foi o Catalogo
de Teses e Dissertacdes da CAPES por entender que esse repositério institucional
apresenta grande relevancia em meio as produgdes académicas, sendo considerado uma
referéncia para pesquisas no sentido de trazer retorno para a sociedade através de novos
conhecimentos produzidos por meio das pesquisas.

Sendo assim, pelo site do Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/, foram definidas como termos
para a pesquisa as expressdes “Percepcdo Estudantes and Assisténcia Estudantil” e

utilizado como refinamento da busca o tipo: doutorado e mestrado. Nao foi delimitado o
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periodo da pesquisa, tendo em vista que os trabalhos foram selecionados pelos seus
titulos, objetivos e resumos, que apresentavam ligacdo com a percepcdo de
estudantes/usuarios sobre a Assisténcia Estudantil. Ressalta-se que este estudo ndo tem
a pretensdo de esgotar todos os trabalhos que tratam da referida tematica, mas apenas
destacar alguns que foram encontrados de acordo com o objetivo do estudo
investigativo proposto pela autora.

No Quadro 1, serdo apresentados os principais estudos encontrados no portal da
CAPES.

Quadro 1 — Principais estudos sobre a percepcéo, o conceito e o sentido da PAE
(continua)

Publicacéo 1

Titulo: A percepgdo discente sobre a residéncia universitaria no Brasil e o Programa Auxilio Moradia
no campus da UFC em Sobral

Autor: Tipo: Instituicdo / Programa: Universidade Ano de publicacéo:
) Dissertagdo Federal do Ceara / Programa de Pos-

Anne Caroll_me graduagdo em Politicas Publicas e 2016

Costa Aradjo Gestéo da Educagéo Superior

Publicacéo 2

Titulo: O Programa de Beneficio na Assisténcia Estudantil: a percepcdo de seus beneficiarios sobre os
alcances e limites

Autor: Tipo: Instituicdo / Programa: Universidade Ano de publicacéo:
Dissertagdo Comunitéria da Regido do Chapec6-
Vanessa Carla Unochapecd / Programa de Pds- 2017
Neckel graduacio stricto senso em Politicas
Sociais e Dindmicas Regionais

Publicacédo3

Titulo: Programa Nacional de Assisténcia Estudantil: a percepg¢do de discentes do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para — Campus Conceicdo do Araguaia (PA)

Autor: Tipo: Instituicdo / Programa: Universidade Ano de publicacao:
Dissertacdo Federal Rural do Rio de Janeiro /

Leyde Lelma Programa de Pés-graduagdo em 2017

Vieira da Educacdo Agricola

Conceigdo
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Quadro 1 — Principais estudos sobre a percepcao, o conceito e o sentido da PAE

(conclusdo)

Publicacgéo 4

Titulo: Politica Publica de Assisténcia Estudantil: uma analise a partir da percepcdo dos estudantes

beneficiados da Universidade Federal Rural de Pernambuco

Autor: Tipo: Instituicdo / Programa: Ano de publicacéo:
Dissertacdo
Juliana Universidade Federal Rural de 2018
Cavalcanti Pernambuco Fundacéo Joaquim Nabuco/
Macedo Programa de Pds-graduagdo em
Educacdo, Culturas Identidades
Publicacéo 5

Titulo: Os sentidos da PAE para estudantes do ensino médio integrado do Instituto Federal da Bahia-

Campus Jacobina, 2014-2017

Autor: Tipo: Instituicdo / Programa: Universidade Ano de publicacéo:
Dissertacdo Federal do Ceara/Programa de Pds-

Jociane Marta graduacio em Politicas Publicas e 2018

da Silva Gestao da Educagao Superior

Correia

Publicacéo 6

Titulo: Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de Roraima-Campus Boa Vista: na
concepcdo dos alunos beneficiarios

Autor: Tipo: Instituicdo / Programa: Universidade Ano de publicacéo:
o Dissertagéo Federal Rural do Rio de Janeiro

Maricélia /Programa de P6s-graduagio em 2018

Carvalho

Educacdo Agricola
Moreira Leite

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O estudo realizado por Aradjo (2016) teve por objetivo geral compreender a
percepgdo discente sobre o Programa Auxilio Moradia no campus da Universidade
Federal do Ceara (UFC) Campus Sobral, estabelecendo um comparativo com a
percepcdo de residentes universitarios de diferentes universidades brasileiras. Os
procedimentos metodoldgicos adotados foram as pesquisas bibliografica e exploratoria,
constituindo-se como uma pesquisa de carater quali-quanti, na qual foram utilizados

questionarios para coleta de dados.
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Quanto aos resultados da pesquisa, Aradjo (2016) observou que as percepcdes
entre os grupos estudados foram distintas. Os bolsistas relataram que o auxilio moradia
é o melhor programa que atende a necessidade dos seus beneficiados. Ja, para os
residentes, a residéncia universitaria constitui-se em um programa mais completo no
tocante a moradia estudantil. A conclusdo obtida com esse estudo é que podera
subsidiar no auxilio a gestores da PAE para repensarem os dois programas de
assisténcia referentes & moradia.

Neckel (2017) teve como objetivo geral, no seu estudo, analisar os alcances e 0s
limites do Programa de Beneficio vinculado a PAE do Instituto Federal do Rio Grande
do Sul (IFRS), Campus Sertdo, considerando as demandas na atencdo a realidade da
vivéncia estudantil. A autora realizou um estudo de caso, na perspectiva quali-quanti,
utilizando dados estatisticos, analises interpretativas e o0 método dialético.

Os sujeitos da pesquisa delimitados por Neckel (2017) foram os estudantes
beneficiados pelo Programa de Beneficio do IFRS, Campus Sertdo, em 2014, 2015 e
2016, delimitando um universo de 73 estudantes. As técnicas de coletas de dados
empregadas no estudo foram as seguintes: levantamento bibliogréfico e documental,
questionarios com perguntas abertas e fechadas e grupo focal. O Programa de Beneficio
do IFRS, Campus Sertdo, € avaliado pelos estudantes como aquele que atende
significativamente as suas necessidades direcionadas a permanéncia material.
Entretanto, apontam como dificuldades do Programa questdes relacionadas a
burocratizacdo e ao atraso no pagamento dos auxilios.

No estudo desenvolvido por Conceicdo (2017), o objetivo geral foi verificar
como os estudantes compreendem a Assisténcia Estudantil ofertada a eles. Os sujeitos
da pesquisa foram 48 estudantes das cinco turmas do curso de engenharia agrondémica
do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA), Campus Concei¢do do
Araguaia, beneficiados com os auxilios moradia, alimentacdo e transporte em 2016.
Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa foi de carater qualitativo.

Os elementos da coleta de dados empregados por Conceigcdo (2017) foram
questionarios e analise documental. Ao final do estudo, com os dados da pesquisa, a
autora concluiu que os estudantes tém pouco conhecimento sobre o Pnaes, verificando
entraves de operacionalizagdo do programa no mencionado campus. Foram relatadas
dificuldades na Assisténcia Estudantil visualizadas pelos estudantes relacionadas a

valores do auxilio, processo seletivo e prazos. Contudo, apesar das dificuldades
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encontradas, os discentes preferem a oferta da assisténcia estudantil na modalidade do
auxilio.

O l6cus da pesquisa de Macedo (2018) foi a Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE). O objetivo principal foi analisar a PAE da mencionada
universidade por meio da percepcdo dos estudantes beneficiados, buscando
compreender, também, as condicGes de permanéncia desses estudantes nas
universidades. A pesquisa consiste em um estudo de caso e apresenta uma abordagem
quali-quanti. Para analisar os dados obtidos com a pesquisa por meio de questionérios e
entrevistas com os estudantes beneficiados, a autora utilizou a analise de conteudo. Os
questionarios foram respondidos por 82 estudantes, e as entrevistas foram realizadas
com oito estudantes.

Macedo (2018) sinaliza que os dados da pesquisa demonstraram que 0S
estudantes compreendem a politica como uma ajuda e ndo como um direito; também
apontaram a PAE como uma politica desconhecida. Os estudantes revelaram que a
dificuldade financeira constitui o entrave principal para a vida académica, ressaltando
que a Assisténcia Estudantil promove uma incluséo social parcial. As anélises permitem
concluir que os estudantes consideram a Assisténcia Estudantil um elemento de grande
relevancia para a permanéncia na Universidade, entretanto, entendem que ela ndo vem
atendendo as suas necessidades.

Correia (2018) determina como objetivo geral da sua pesquisa analisar a
percepcdo dos estudantes bolsistas do Programa de Assisténcia e Apoio ao Estudante
(PAAE) do Instituto Federal da Bahia (IFBA), Campus de Jacobina, sobre a
contribuicdo desse programa para sua permanéncia no curso e as mudancas nos seus
cotidianos e nas suas expectativas profissionais, a partir das acdes vivenciadas no
Instituto. A pesquisa apresentou abordagem qualitativa, com elementos de carater
quantitativo. Constitui-se como um estudo descritivo e apresenta enfoque indutivo, de
inspiracdo fenomenoldgica. Foram utilizadas as seguintes técnicas de coletas de dados:
entrevistas e grupo focal.

O universo da pesquisa delimitado por Correia (2018) foi constituido por
estudantes bolsistas do PAAE do IFBA, Campus Jacobina, pertencentes aos cursos
técnicos de Mineracdo, Eletromecéanica e Informatica, que atendem alunos do ensino

médio integrado. A amostra foi construida com oito estudantes bolsistas, sendo trés do
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auxilio transporte, um do auxilio moradia, dois de bolsa de estudo e dois de bolsa do
Programa de Incentivo a Aprendizagem (PINA).

Os dados da pesquisa, segundo a autora supracitada, vém confirmar a relevancia
do apoio oferecido pelo programa para a permanéncia dos estudantes. Ela ainda relata
que, sem esse apoio, dificilmente esses estudantes conseguiriam se manter na Instituicdo
e afirma que nédo se pode concluir que o programa analisado possa solucionar, de forma
eficaz, os problemas sentidos pelos estudantes das classes menos favorecidas que
constituem a Instituig&o.

Leite (2018) desenvolveu a sua pesquisa tendo como objetivo geral investigar a
Assisténcia Estudantil na perspectiva dos discentes beneficiarios do auxilio transporte
do Instituto Federal de Roraima (IFRR), Campus Boa Vista, no que se refere a
permanéncia, ao desempenho académico e a funcionalidade da referida politica no
cenario da Rede Federal de Educacao Profissional.

Os sujeitos da pesquisa delimitados por Leite (2018) foram 37 estudantes dos
cursos técnicos integrados ao ensino médio, de ambos 0s sexos, na faixa etaria entre 14
e 17, com renda familiar per capita de até 1,5 (um salario minimo e meio),
contemplados com o auxilio transporte no periodo de 2015 a 2017. Os instrumentos das
coletas de dados foram analise documental e questionario. A autora ressaltou gque 0s
estudantes apresentam pouca clareza com relacdo a PAE, entretanto, a politica se efetiva
enquanto direito social baseando-se nos preceitos da equidade de oportunidade e de

permanéncia dos estudantes.

2.1 BREVE CONCLUSAO SOBRE 0S ESTUDOS ANALISADOS

Tendo em vista 0s seis estudos apresentados, percebe-se que trés deles tratam da
PAE referente aos Institutos Federais da Bahia, do Par4 e de Roraima, e trés abordam
pesquisas relacionadas as universidades brasileiras, por meio da visdo, da percepcéo e
do conceito por parte do usuério da politica mencionada.

Verifica-se em comum, em parte dos estudos analisados, o pouco conhecimento
dos estudantes em relacdio a PAE apresentada nas instituicdes, reafirmando a
necessidade da realizacdo de estudos que reforcem o significado e a relevancia das
acOes, dos servicos, dos programas e projetos que contribuem para a permanéncia € o

éxito dos estudantes nas instituicdes de ensino superior e Institutos Federais.



29

Percebe-se, ainda, o entendimento da Assisténcia Estudantil como “favor” e ndo
direito, como é exposto na pesquisa realizada por Macedo (2018). E notéria a relevancia
dada aos programas da Assisténcia Estudantil pelos seus usuérios, contudo, ressalta-se a
necessidade de os estudantes conhecerem as agOes realizadas pela Assisténcia
Estudantil, tendo em vista que ainda existe pouca clareza com relacéo a esse aspecto.
Entre os entraves sinalizados em alguns estudos pelos usuarios dos programas como
menciona Conceicdo (2017), estdo o processo seletivo, os prazos, a burocratizacdo, 0s
atrasos nos pagamentos e os valores dos auxilios.

Diante do exposto, avalia-se como de suma importancia a realizagao desses tipos
de estudo para fortalecer o processo de efetivacao das acGes, dos servicos, dos projetos e
programas condizentes com a PAE nas diversas instituicbes de ensino. Considera-se,
também, a participacdo dos usuarios dessa politica na pesquisa como um fator de grande
contribuicdo, haja vista que eles devem ser considerados protagonistas desse processo,
expressando suas experiéncias, dificuldades e sugestdes relacionadas a Assisténcia

Estudantil, contribuindo, assim, para sua permanéncia e seu éxito na Instituicao.
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3 A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL E A POLITICA DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFS

A presente secdo versa sobre a relevancia da Assisténcia Estudantil no tocante a
contribuicdo para a concretizacdo do direito a educacdo, por entender que esse direito,
por si sO, ndo garante as condicdes de permanéncia, éxito e conclusdo de curso para 0s
estudantes advindos das classes menos favorecidas. Para tal reflexdo, aponta-se a
contextualizacdo histérica da Assisténcia Estudantil em suas primeiras acOes até a fase
atual, que diz respeito a democratizacdo do ensino superior. Por fim, discorre-se sobre a
PAE do IFS, as suas acGes universais e especificas, no Campus Sao Cristovao, que se

configura como o lécus da pesquisa.

3.1 A ASSISTENCIA ESTUDANTIL COMO MECANISMO PARA A EFETIVACAO
DO DIREITO A EDUCACAO

Considera-se a educacdo um elemento indispensavel para a emancipacdo
humana, ou seja, por meia dela, busca-se o desenvolvimento intelectual, social e cultural
do homem, colaborando para a formacédo das multiplas potencialidades do ser. Por meio
da educacdo, almeja-se a formacdo de sujeitos criticos e conscientes acerca de seus
direitos e deveres como cidad&os.

No século XX, Anisio Teixeira elegeu a educacdo como ponto central para o
projeto da reforma da sociedade, considerando-a elemento-chave no processo de
modernizacdo e inovacdo da sociedade, além de contribuir para o processo
revolucionario. Anisio sofreu dificuldades relacionadas a sua atuacdo no campo
educacional impostas por forgcas sociais dominantes no Brasil, as quais confrontavam
movimentos a favor da superacdo das desigualdades sociais existentes na nossa
realidade (SAVIANI, 2007).

Essas desigualdades refletiam-se no meio educacional, no qual as classes mais
favorecidas tinham a educacdo como privilégio. Anisio defendia a ideia de que a
educacdo era um direito de todos e ndo uma concessdo para poucos. Vislumbrava ja o
projeto da construcdo da educacdo publica brasileira, julgando necesséria a organizagdo

da educacdo como um sistema popular e democratico (SAVIANI, 2007).
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Saviani (2013) coaduna a ideia de que o direito a educacdo, ainda que nao
suficiente, € uma condicdo necessaria para o exercicio de todos os direitos, sendo eles:
direitos civis, politicos, sociais, econdmicos ou de qualquer outra categoria.

De acordo com Pinto e Belo (2012), enquanto politica social, a educagdo tem o
compromisso de constituir-se instrumento de garantia de direitos sociais conquistados
historicamente pela classe trabalhadora. Considera-se, também, que a prépria educacao
é tida como um direito social garantido por meio de uma politica universal.

Para Pacheco (2015), a educagédo necessita estar incorporada aos objetivos de um
projeto que procure ndo apenas a inclusdo nessa sociedade desigual, mas que va em
busca, também, da formacdo de uma nova sociedade permeada por igualdade politica,
econbmica e social. O autor menciona que, para essa sociedade ser construida, é
necessaria uma escola que esteja articulada ao mundo do trabalho dentro de uma visdo
radicalmente democrética e de justica social.

Com relacdo ao fato de assegurar o direito a educacdo, Souza, Aréas e Lima
(2018) ressaltam que se deve compreender a imprescindibilidade da integracdo das
politicas publicas, pois a negacdo desse direito vai agravar questfes relacionadas a
desigualdade social e refletird na precarizacdo das condi¢cdes de vida dos jovens e
trabalhadores.

A Constituicdo Federal de 1988 menciona em seu artigo 205 que a educacao €
um direito de todos, dever do Estado e da familia e em seu artigo 206 estabelece que o
ensino devera ser ministrado com base nos principios da igualdade de condicdes para
acesso e permanéncia na escola (BRASIL, 1988).

O Estado deve prever acdes que permitam o acesso e a permanéncia dagueles
que, por diversos motivos, encontram-se excluidos desse processo, promovendo, desta
forma, a igualdade de condicdes para todos. A Lei das Diretrizes e Bases da Educacao,
n.°© 9394 (BRASIL, 1996) foi criada como um meio de garantir a populacéo o direito a
educacéo gratuita e de qualidade; valorizar os profissionais de educacéo; e estabelecer o
papel da Unido, dos estados e dos municipios no tocante a educacéo publica. No titulo
Il dos principios e fins da educacdo nacional, no artigo terceiro, é afirmado que o
ensino sera ministrado de acordo com trés principios, entre eles, a igualdade de
condicGes para acesso e permanéncia na escola.

Mesmo com muitos avancgos relacionados a Politica de Educacédo, percebe-se

que ainda existem muitos entraves relacionados ao seu processo de universalizagdo e
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democratizacdo. Observa-se que apenas a condicdo de acesso a educacdo nao €
suficiente para que o estudante obtenha éxito no seu percurso académico, pois, além da
dificuldade de acessar o ensino, ocorrem obstaculos na sua permanéncia na instituicao,
uma vez que existem entraves de ordem social, econdmica e cultural, entre outros, que
podem influenciar de forma negativa o percurso educacional do estudante. Entende-se,
portanto, que o direito a educacao vai além da oportunidade do ingresso do estudante na
instituicdo. Sendo assim, a condicdo de acesso a educacdo ndo pode estar separada a de
permanéncia para que se possa garantir o direito & educagao.

De acordo com Nascimento e Santos (2014), a escola é um reflexo da sociedade,
abrigando contradicdes referentes a dindmica do sistema capitalista. Com isso, as
autoras salientam que o0s estudantes representantes das classes trabalhadoras,
identificados por alguns estudiosos como sujeitos das classes populares, apresentam
maiores dificuldades relacionadas ao acesso e a permanéncia na escola. Sendo assim,
percebe-se a necessidade de democratizacdo de ambos os aspectos relacionados ao
cotidiano institucional.

A realidade de muitos estudantes reflete a imensa desigualdade social condizente
com a sociedade brasileira, na qual muitas familias ndo tém acesso as suas necessidades
basicas, como saude, alimentacdo, moradia e educacdo de qualidade. As condicbes
socioecondmicas de muitos deles sdo desfavoraveis tanto no acesso como na
permanéncia e no éxito nas instituicbes de ensino. Por essa razdo, a discussao sobre a
tematica da Assisténcia Estudantil deve ser cada vez mais presente e tornar-se de grande
relevancia no sentido de contribuir para reduzir as dificuldades dos discentes no seu
trajeto educacional.

Dentro da perspectiva de assegurar a igualdade de condi¢bes para acesso e
permanéncia dos estudantes nas instituicGes de ensino, a Assisténcia Estudantil é
configurada como estratégia para reducdo dos reflexos das desigualdades sociais que
afetam o desempenho no processo educacional dos estudantes provenientes de
segmentos sociais vulnerabilizados.

De acordo com Daros (2016, p. 38), a “Assisténcia Estudantil, em sua razdo de
criagdo, tem por justificativa a defesa e a efetividade do direito a educagdo”. Sendo
assim, entende-se que a Assisténcia Estudantil legitima-se por meio de agdes que
venham a contribuir para a permanéncia do estudante nas instituicdes educacionais para

que, assim, o direito a educacao possa ser garantido constitucionalmente.
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Nascimento e Santos (2014) destacam que os discentes oriundos da classe
trabalhadora demandam mecanismos que viabilizem acbes para sua permanéncia e
conclusdo nas instituicdes educacionais, denominando o conjunto dessas agdes como
Assisténcia Estudantil. As autoras a delineiam como “politica de enfrentamento ao
velho e crénico enigma da evasdo, da repeténcia e, especialmente, das desigualdades
econOmicas, sociais e culturais, como tragos presentes na educacdo brasileira”
(NASCIMENTO; SANTOS, 2014, p. 86).

Nascimento (2011) pontua que a Assisténcia Estudantil tem interfaces tanto com
a politica de educacdo quanto com a politica de assisténcia social. A autora faz reflexdes
no sentido de que, como modalidade de assisténcia social, compartilha da mesma
problematica a qual estd submetida tal politica, que, no caso do Brasil, é caracterizada
por acOes pontuais, seletivas e focalizadas que refletem o processo de formacgéao social
do Pais, caracterizado por tragos conservadores e oligarquicos provenientes de culturas
paternalistas e clientelistas.

A mesma autora destaca que, para que a Assisténcia Social Estudantil seja
compreendida como direito, é preciso considerar a complexidade que envolve o
atendimento dos usuarios dessa politica, ressaltando-se que as necessidades dos sujeitos
ndo devem ser reduzidas apenas a aspectos relacionados a questdes de sobrevivéncia.

Nascimento (2012) destaca que se faz necessario promover a problematizacéo
do conceito de assisténcia com o intuito de compreender o seu significado dentro da
Assisténcia Estudantil e, também, entender o conceito de necessidade com o objetivo de
respaldar a definicdo de necessidades estudantis. A autora menciona a relevancia de se
estabelecer os referidos conceitos como um meio de impedir entraves relacionados a
PAE.

O entendimento sobre o tipo de assisténcia direcionada aos estudantes engloba
as reais necessidades deles, ndo se restringindo as suas basicas e ndo delimitando suas
acbes a Politica de Assisténcia Social. Ainda sobre a reflexdo desses conceitos,
Nascimento (2012, p. 147-148) pondera

A fragilidade da definigdo do que é assisténcia estudantil — a qual assisténcia
nos referimos, visto que é desenvolvida no ambito da educagdo? E o que
entendemos a respeito das necessidades estudantis é responsavel por dois
equivocos de ordem tedrica presentes nas agendas politicas da assisténcia ao
estudante, sendo estes: 1. O entendimento da assisténcia estudantil como
sendo extensdo das acOes da Politica de Assisténcia Social, 0 que leva as
institui¢des de ensino a tentarem definir as a¢bes de assisténcia ao estudante
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sob as bases da assisténcia social, enquanto politica especifica, e 2. A
restricdo do conceito de necessidades, quando se trata das necessidades
estudantis — sua reducdo ao plano das necessidades de sobrevivéncial.

E valido ressaltar que o estudante deve ser visualizado, dentro do processo
educacional, como um ser singular que, muitas vezes, apresenta limitacbes e que esta
inserido em uma totalidade social. Sendo assim, destaca-se 0 papel da Assisténcia
Estudantil no tocante a permanéncia, considerando que a politica deve oferecer apoio as
necessidades dos estudantes, tendo em vista que corrobora a defesa e efetividade do
direito a educacdo. Desta maneira, a discusséo trazida por Vasconcelos (2012, p. 107)

ressalta:

A assisténcia estudantil, enquanto mecanismo de direito social, tem como
finalidade prover os recursos necessarios para transposicdo dos obstaculos e
superacao dos impedimentos ao bom desempenho académico, permitindo que
o0 estudante desenvolva-se perfeitamente bem durante a graduacéo e obtenha
um bom desempenho curricular, minimizando, dessa forma, o percentual de
abandono e de trancamento de matricula. Assim sendo, ela transita em todas
as areas dos direitos humanos, compreendendo agdes que proporcionem
desde as ideais condicdes de salde, 0 acesso aos instrumentais pedagogicos
necessarios a formacdo profissional nas mais diferentes 4areas do
conhecimento, o acompanhamento as necessidades educativas especiais, até o
provimento dos recursos minimos para a sobrevivéncia do estudante, tais
como: moradia, alimentacdo, transporte e recursos financeiros.

De acordo com Alves (2006), para que o estudante possa se desenvolver em sua
plenitude académica, faz-se necessario associar a qualidade de ensino a uma politica
efetiva de Assisténcia Estudantil em termos de moradia, alimentacdo, saude, esporte,
cultura, lazer, entre outras condi¢oes.

Prada e Garcia (2019) ressaltam a caracterizacdo do trabalho desempenhado na
Assisténcia Estudantil, que pode ser compreendido numa perspectiva ampliada visando
uma maneira de garantir a permanéncia estudantil com qualidade. Para tal, faz-se
necessaria a visao da Assisténcia Estudantil para além da concessdo de auxilios
financeiros, destacando a relevancia de se considerar as diversas areas da vida
académica do estudante a comecar da viabilizacdo de direitos, como a sua nao violacéo,
dentro ou fora dos ambientes institucionais. As autoras salientam que o trabalho na
Assisténcia Estudantil € muito desafiador e necessita da juncdo de diversos
trabalhadores da educacdo, além da familia e da comunidade externa.

Compreende-se que a Assisténcia Estudantil, por meio das suas agdes e projetos,

deve abranger situagdes relacionadas as mais diversas especificidades dos sujeitos em
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seu processo de formacdo, que podem estar ligadas as questbes de género, étnica,
cultural, dentre outras. Ou seja, essas acdes devem compreender 0 estudante na sua
integralidade no seu processo educacional.

Importa entender que as culturas dos jovens estudantes ndo s&o iguais e que
estdo relacionadas ao contexto especifico em que cada familia esta inserida. Cada
estudante vai apresentar uma demanda de acordo com sua necessidade e realidade, e a
instituicdo educacional deve estar apta a dialogar com as experiéncias de vida e cultura
desses sujeitos no sentido de fazer com que eles se sintam acolhidos e tenham
sentimentos de pertencimento ao ambiente de aprendizado.

Um conceito trabalhado dentro da perspectiva de Bourdieu e que pode promover
reflexdes acerca da permanéncia estudantil em instituicGes de ensino € o de capital
cultural. Para Bourdieu (2007), o capital cultural pode ser entendido como a bagagem
cultural construida pela familia ao longo da sua trajetdria de vida e relaciona-se com as
atitudes e posturas do individuo no que se refere aos estudos. Sendo assim, de acordo
com o autor, o capital cultural, agregado por meio da familia, interfere de forma
significativa na vida académica dos estudantes.

Para o autor, a origem social dos estudantes vai contribuir para o processo de
aquisicdo da cultura influenciando na trajetoria escolar do estudante. Sobre isso,
Bourdieu pondera: “De todos os fatores de diferenciacdo, a origem social ¢ sem divida
aquela cuja influéncia exerce-se mais fortemente sobre o meio estudantil, [...]”
(BOURDIEU; PASSERON, 2018, p. 27).

Para Bourdieu (2007), o éxito escolar esta diretamente ligado ao capital cultural
que constitui o legado adquirido atraveés do meio familiar e que sofre a influéncia do
contexto social. A falta de capital cultural faz com que os estudantes tenham mais
dificuldades de mostrar 0s seus éxitos, ou seja, classes sociais culturalmente
desfavorecidas ndo possuem nenhum tipo de heranca cultural. De acordo com o autor, a
igualdade de direitos e deveres entre os educandos ndao pode ser reconhecida frente as
desigualdades sociais (BOURDIEU, 2007).

Silva e Fernandes (2017), por meio dos estudos de Bourdieu, defendem a
permanéncia estudantil para além da assisténcia econdmica. As referidas autoras
identificaram nos seus estudos que os estudantes pertencentes a familias de camadas
populares representam a primeira geracdo a ingressar no ensino superior. De acordo

com a pesquisa realizada por essas autoras, as principais dificuldades encontradas para
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0s estudantes se manterem nos estudos dizem respeito ao acompanhamento pedagogico
do cotidiano académico e as exigéncias culturais do ensino superior.

Percebe-se que os estudantes, de acordo com as suas realidades, podem
apresentar obstaculos inerentes a sua permanéncia na vida académica relacionados as
dimensGes pedagogica e cultural, além das dificuldades de ordem socioecondmicas.
Com isso, entende-se a contribuicdo relevante da Assisténcia Estudantil no sentido do
desenvolvimento de acdes relacionadas ao acompanhamento do estudante nas diversas
areas, além do apoio pedagodgico, ndo se restringindo a concessdo de auxilios
financeiros e bolsas, contribuindo, assim, para a permanéncia e o éxito dos educandos
nas instituicdes de ensino.

O Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis

(Fonaprace) traz o conceito de Assisténcia Estudantil como:

[...] um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantagdo de
acbes para garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso de
graduacdo dos estudantes dos IFES, na perspectiva de inclusdo social,
formacdo ampliada do conhecimento, melhoria do desempenho académico e
da qualidade de vida, agindo preventivamente, nas situagdes de repeténcia e
evasdo, decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras
(FONAPRACE, 2012, p. 63).

Os programas, projetos e servicos da Assisténcia Estudantil devem ser
desenvolvidos como instrumentos de acesso e permanéncia dos estudantes nas
instituicdes publicas de ensino, tendo como pressupostos que a Assisténcia Estudantil é
uma politica essencial no contexto de ensino, extensao e pesquisa.

O debate sobre a Assisténcia Estudantil ganha destaque na atualidade com o
processo de democratizacdo do acesso a educacdo superior, contudo, a préatica da
Assisténcia Estudantil ndo é recente. Kowalski (2012) discorre sobre trés fases que
compdem o processo de institucionalizacdo da Assisténcia Estudantil no Brasil. A
primeira fase inicia-se com a criacdo da primeira universidade e se estende até o periodo
de redemocratizagdo politica do Pais. A segunda fase diz respeito a um momento de
construcdo de uma série de debates e projetos acerca da Assisténcia Estudantil, dando
um novo delineamento para a PAE nas universidades brasileiras. A terceira fase engloba
0 processo de expansdo e reestruturacdo das instituicdes federais de ensino superior

(IFES) até a atualidade.
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Com relacdo a primeira fase, a primeira acdo que diz respeito a Assisténcia
Estudantil ocorreu no governo de Washington Luis, em 1928. Durante o governo, foi
construida a “casa do estudante”, em Paris, com o objetivo de dar suporte aos estudantes
brasileiros que residiam temporariamente na capital francesa em carater de estudo.
Salienta-se que 0 ensino superior nessa época era restrito aos jovens que pertenciam a
elite e que possuiam recursos financeiros para manter-se fora do Pais. Em 1930, foi
construida a “casa do estudante”, no Rio de Janeiro, com um restaurante universitario,
considerada a primeira manifestacdo de Assisténcia Estudantil no Brasil. Em 1931,
durante o governo de Getdlio Vargas, houve a primeira tentativa de regulamentar a
Assisténcia Estudantil nas universidades (KOWALSKI, 2012).

Ainda com referéncia a primeira fase, em 1934, a Assisténcia Estudantil passou
a integrar a Constituicdo federal, por meio do Artigo n° 157, que versava sobre a
provisdo de fornecimento de material escolar, bolsa de estudo, assisténcias alimentar,
dentaria e médica. Em 1946, houve a promulgacdo da Constituicdo federal, que
estabelecia a Assisténcia Educacional para alunos considerados com necessidades,
abordando, também, elementos que contemplavam a salde dos discentes. Em 1961,
ocorreu a aprovagdo da LDB, que delineava a Assisténcia Estudantil como um direito
que deveria ser garantido a todos os estudantes, de forma igual. Em 1970, o
Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE) foi criado pelo Ministério da
Educacdo (MEC), com destaque para programas de alimentacdo, moradia e assisténcia
médico-odontolégica (KOWALSKI, 2012). Para Macedo (2018), o periodo
compreendido entre as décadas de 1930 e 1970 foi demarcado por a¢des da Assisténcia
Estudantil isoladas e sem grande destaque.

A segunda e terceira fases, momentos posteriores a década de 1970, que
representa a institucionalizacdo da Assisténcia Estudantil no Brasil, serdo situadas no
préximo tépico por meio da descri¢do das principais acdes relacionadas a Assisténcia
Estudantil desse periodo.

3.2 0 PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
Para compreender o surgimento do Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil, é preciso refletir sobre o processo de formagdo do Fonaprace. Esse constitui-

se como um marco histérico para o avan¢o da luta em prol da legitimacdo da
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Assisténcia Estudantil como mecanismo fundamental para a permanéncia e o0 éxito dos
estudantes nas instituicGes de ensino superior e nos Institutos Federais.

Desde 1984, os pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis ja se
reuniam para produzir documentos que visavam a permanéncia dos estudantes nas
universidades dentro das condigdes minimas necessarias ao ensino de boa qualidade. O
Fonaprace surgiu em 1987 como fruto das lutas dos movimentos estudantis, em
conjunto com gestores e profissionais envolvidos em assuntos académicos
(FONAPRACE, 2012).

O contexto socioecondmico e politico da época que demarca o surgimento do
Fonaprace € configurado pelo processo da redemocratizacdo da sociedade brasileira,
com abertura politica pos-ditadura militar e aprovacdo da Constituicdo federal de 1988.
O referido férum ficou responsavel pela funcéo de discutir, elaborar e propor ao MEC a
politica de promocdo e apoio ao estudante. Em 23 de maio de 1989, foi criada a
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituices Federais de Ensino Superior
(Andifes) (FONAPRACE, 2012).

O Fonaprace constituiu um instrumento de interlocugdo com o MEC. O férum
estabeleceu como prioridade desenvolver um trabalho baseado na identificacdo de dados
confiaveis que subsidiassem a elaboracdo de uma proposta de politica de assisténcia ao
estudante. O trabalho realizado procurou tracar o perfil socioeconémico e cultural dos
estudantes das universidades federais como um meio de contribuir para o debate e a
implementacdo de politicas sociais na area da Assisténcia Estudantil (FONAPRACE,
2012).

No segundo semestre letivo de 1996, foi realizada a | Pesquisa do Perfil
Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacdo das UFES, na qual
participaram 44 instituicdes, o que correspondia a 84,62% das 52 IFES. De acordo com
os dados coletados pela pesquisa, evidenciou-se que 44,29% dos estudantes estavam
distribuidos nas categorias C, D e E, apresentando demanda em ag¢des da Assisténcia
Estudantil (FONAPRACE, 2012).

O Fonaprace entregou um documento de apresentacdo do Forum, um exemplar
da | pesquisa do perfil socioeconémico dos estudantes, com o objetivo de formalizar
uma solicitacdo de inclusdo no Plano Nacional de Educacdo (PNE) de Assisténcia
Estudantil e de indicadores para a permanéncia estudantil nas IFES publicas.

Posteriormente, uma comissdo do Fonaprace recebeu a noticia da inclusdo da
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Assisténcia Estudantil no PNE com a ado¢do de programas de Assisténcia Estudantil,
tais como bolsa trabalho e outros destinados a apoiar estudantes com baixa condigédo
socioecondémica que demonstrassem bom desempenho académico (FONAPRACE,
2012).

Depois da inclusdo da Assisténcia Estudantil no PNE, houve a elaboragédo de
um documento de maior amplitude, o qual concretizou a formatacdo do Plano Nacional
de Assisténcia Estudantil, desenvolvido por meio dos dados da pesquisa do perfil e dos
obstaculos enfrentados pelos estudantes nas IFES (FONAPRACE, 2012).

De acordo com Nascimento (2011), a elaboragdo do Plano de Assisténcia
Estudantil configurou-se como um meio proposto para dar respostas as demandas dos
estudantes de baixa condi¢éo socioecondmica através do respaldo dos meios materiais e
imateriais necessarios a sua permanéncia na universidade. O Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil estabeleceu diretrizes que serviram de base para a formatacéo de
programas e projetos bem como demonstrou aos 6rgaos governamentais a necessidade
do direcionamento de recursos financeiros para a Assisténcia Estudantil. A esse
respeito, Neckel (2017, p. 61) afirma:

Esse processo de legitimagdo da assisténcia estudantil continuou com a
elaboracdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, documento
encaminhado a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituices Federais
de Ensino Superior (Andifes) em 4 de abril de 2001. Esse plano estabelecia
diretrizes e 4areas estratégicas que poderiam ser desenvolvidas pelas
instituicdes, além de demonstrar a necessidade da destinagdo a elas de
recursos financeiros. Passados seis anos, em agosto de 2007, o referido plano
foi adotado e lancado pela Andifes. A assisténcia estudantil passou, entdo, a

ocupar a agenda do debate nacional e a se consolidar nas instituicGes federais
de ensino superior.

Em momento posterior, o Fonaprace desenvolveu a Il Pesquisa do Perfil
Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacdo das IFES brasileiras no
periodo de novembro/2003 a marco/2004, tendo em vista a necessidade de atualizar os
dados da | Pesquisa e, consequentemente, atualizar o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil tendo como objetivo contribuir para a superacdo de desafios relacionados a
realidade dos estudantes das IFES. A pesquisa veio a confirmar os dados da | Pesquisa,
ratificando a relevancia de financiamento para a Assisténcia Estudantil e contou com a
participacdo de 47 IFES, correspondente a 88,68% do total de 53. Evidenciou-se que
42,8% dos estudantes faziam parte das classes C, D, E, cuja renda média mensal
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familiar atingia, no méximo, R$ 927,00 e apresentavam situagdo de vulnerabilidade
social (FONAPRACE, 2012).

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil veio a subsidiar a criagéo do Pnaes,
por meio da Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007 (BRASIL, 2007). No
mesmo ano, também ocorre a criacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao
e Expanséo das Universidades Federais (Reuni), instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24
de abril de 2007 (BRASIL, 2007). Para Araujo (2016), o Reuni serviu como mecanismo
para democratizar 0 acesso a estudantes e promover a efetiva igualdade de
oportunidades, apresentando-se, como carro-chefe, a ampliacdo das vagas no ensino
superior federal, oferecendo meios de garantir a permanéncia do estudante em situacédo
de fragilidade econémica na universidade publica.

O Reuni apresenta, no seu Art. 22, as seguintes diretrizes:

| - Redugdo das taxas de evasdo, ocupacdo de vagas ociosas e aumento de
vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno;

Il - Ampliagdo da mobilidade estudantil, com a implantagdo de regimes
curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a construcdo de itinerarios
formativos, mediante o aproveitamento de créditos e a circulacdo de
estudantes entre instituicdes, cursos e programas de educacdo superior;

Il - Revisdo da estrutura académica, com reorganizagdo dos cursos de
graduacdo e atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem, buscando
a constante elevacdo da qualidade;

IV - Diversificacdo das modalidades de graduagdo, preferencialmente ndo
voltadas a profissionalizagdo precoce e especializada;

V - Ampliacéo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e

VI - Articulagdo da graduagdo com a pOs-graduacédo e da educacgdo superior
com a educacao basica (BRASIL, 2007).

Em 10 de julho de 2010, o entdo presidente Luis Inacio Lula da Silva
transformou o Pnaes em Decreto-lei n® 7.234 (BRASIL, 2010), ou seja, partiu-se de
uma politica de governo para uma politica de Estado (FONAPRACE, 2012). De acordo
com Dutra e Santos (2017), o Pnaes constituiu um grande progresso por meio da
conquista dos grupos formados por representantes do Fonaprace, Andifes e UNE, que
lutaram pela consolidacdo da Assisténcia Estudantil em nivel institucional e por seu
reconhecimento legal enquanto politica publica de direito. Para Neckel (2017), a
Assisténcia Estudantil passou a ser reconhecida legalmente e ampliada no tocante a
atencdo do acesso e a permanéncia do estudante, uma vez que, desde 1930, era dirigida
de forma pontual e ocasional, de acordo com a pauta estabelecida pelo governo.

Corroborando os autores anteriores, Vasconcelos (2010) ressalta que a

promulgacdo do Pnaes representou um marco historico e de grande relevancia com
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relacdo a questdo da Assisténcia Estudantil e define essa conquista como resultado de
esforcos coletivos, representando uma luta historica em prol da Assisténcia Estudantil
enquanto direito social direcionado para a igualdade de oportunidades aos estudantes.

Segundo Dutra e Santos (2017), a luta pela incorporacdo da Assisténcia
Estudantil na agenda da educacéo do governo federal ocorreu, em grande medida, por
meio das lutas e dos embates para a superacdo do entendimento da Assisténcia
Estudantil, considerando que ela representa um investimento, e ndo um gasto
desnecessario ou medida assistencialista baseada em critérios de concesséo ou favor.

O Pnaes tem como finalidade ampliar as condigOes de permanéncia dos jovens
na educacdo superior publica federal e estabelece as areas de acGes da assisténcia
estudantil como: moradia estudantil, alimentacéo, transporte, atencdo a saude, inclusdo
digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacdo (BRASIL, 2010).

Neckel (2017) salienta que as acdes do Pnaes ndo se restringem a concessdo de
auxilios financeiros aos estudantes; ressalta que sua atuacdo deve desenvolver-se,
também, por meio de acBes realizadas por grupos de trabalho interdisciplinares
contendo, no minimo, profissionais da area de servigo social, psicologia e pedagogia,
abarcando também demais profissionais, como nutricionistas, médicos, professores,
entre outros. S&o objetivos do Pnaes (BRASIL, 2010):

e Democratizar as condi¢fes de permanéncia dos jovens na educacgao superior

publica federal;

e Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e

concluséo da educacéo superior;

e Reduzir as taxas de retencdo e evasao; e

e Contribuir para a promocao da inclusao social pela educagéo.

Por meio do Pnaes, a politica de assisténcia € vista sob uma perspectiva de
educacdo como direito e compromisso com a formacéo integral do sujeito. Por suas
areas de atuacgdo, busca reduzir os efeitos das diferencas socioecondmicas e culturais
existentes entre 0os membros da comunidade estudantil e favorecer o pleno
desenvolvimento de todos os estudantes, abrindo espaco para o efetivo exercicio da

cidadania.
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De acordo com Dutra e Santos (2017), a instituicdo do Pnaes configurou um
marco e um grande avango no tocante a afirmacdo da PAE no Pais, permitindo um
sentido mais proximo de direito social.

O Pnaes menciona que as agdes da Assisténcia Estudantil serdo executadas por
InstituicGes Federais de Ensino Superior, abarcando os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFs), considerando as suas especificidades, as areas estratégicas
de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendem as necessidades identificadas por
seu corpo discente (BRASIL, 2010).

Carvalheiro (2013) ressalta que os primeiros registros de debates sobre a
implementacdo do Pnaes nos institutos federais aconteceram em Fortaleza, em 2010,
durante a realizacdo do Seminario Nacional de Assisténcia Estudantil: Construcéo de
Principios e Diretrizes.

As acgdes da Assisténcia Estudantil devem levar em consideragdo a necessidade
de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho
académico e agir de forma preventiva em casos de evasao e retencdo provenientes da
insuficiéncia de condigdes financeiras. Como mecanismo relevante de materializagéo da
Assisténcia Estudantil, o Pnaes delineia a¢des de atendimento ao estudante e especifica
a prioridade no atendimento aos estudantes de graduacdo presencial provenientes de
escolas publicas ou com renda per capita de até um salario minimo e meio (BRASIL,
2010).

Nesse contexto, 0 acesso e a permanéncia dos estudantes devem estar alinhados
a efetivacdo da educacdo enquanto direito social. O Pnaes representa um documento
norteador para direcionar as acdes da Assisténcia Estudantil dentro das IFES, tendo em
vista as desigualdades sociais, econdmicas e culturais existentes na sociedade brasileira
e refletidas no perfil dos estudantes que ingressam nas referidas instituicbes de ensino.

Nesse ambito, permitir 0 acesso e a permanéncia de estudantes provenientes de
classes menos favorecidas nas IFES, incluindo os IFs, é uma das metas do Pnaes,
considerando que as desigualdades sociais, econdmicas e culturais existentes na
sociedade brasileira refletem no perfil dos estudantes que ingressam nas referidas
instituicBes de ensino. Dentro dessa perspectiva, os IFs aderem a proposta de inclusdo
por meio de agdes que promovam 0 acesso, a permanéncia e o éxito dos educandos nos

cursos ofertados por meio da Assisténcia Estudantil.
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33 A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO CONTEXTO DA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A PAE do IFS se efetiva no contexto da Educacdo Profissional e Tecnologica
(EPT). Sabe-se que a historia da educacdo profissional no Brasil foi marcada por uma
dicotomia entre aqueles que pensavam (trabalho intelectual) e os que executavam
(trabalho manual). Essa separacdo ndo contribuia para a formagdo do sujeito em sua
totalidade, na qual se buscava a formagdo humana integral.

Em 2008, por meio da Lei n.° 11.892 (BRASIL, 2008), foram implantados os
IFs apresentando uma nova configuracao para a educacédo profissional. Com o processo
de expansdo ocorrido no governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva, houve um
grande avanco com relacdo ao numero de vagas, ocorrendo a ampliacdo das
possibilidades de muitos brasileiros terem acesso a uma educacdo publica e de
qualidade.

Os IFs apresentam uma proposta politico-pedagdgica inovadora, tendo como um
dos seus fundamentos a organizacdo pedagégica verticalizada. Propde-se a formacéao
contextualizada, permeada de conhecimentos, principios e valores que potencializam a
acdo humana na busca de caminhos de vida mais dignos. Um dos seus objetivos €
derrubar a barreira entre o ensino técnico e o cientifico, articulando trabalho, ciéncia e
cultura na perspectiva da emancipagdo humana (PACHECO, 2011).

Entre os conceitos importantes para o entendimento das concepcdes que
orientam a criacdo dos IFs estd a formacdo humana integral. Os institutos rompem com
a forma fragmentada de se lidar com o conhecimento; o fazer pedagogico trabalha na
superacdo da separacdo entre ciéncia/tecnologia e teoria/pratica, na pesquisa, como
principio educativo e cientifico e, nas acbes de extensdo, como forma de didlogo
permanente com a sociedade (PACHECO, 2011).

Na EPT, a referéncia fundamental é o ser humano, em quem o trabalho deve ser
visto como categoria estruturante do ser social. Nessa perspectiva, a educacdo para o
trabalho deve ser compreendida como potencializadora do ser humano, enquanto
integralidade, no desenvolvimento de sua capacidade de gerar conhecimento a partir de
uma pratica interativa com a realidade, na perspectiva de emancipa¢do (PACHECO,
2011).
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O ensino integrado pode ser caracterizado como uma proposta pedagdgica que
busca a formacdo holistica do sujeito no processo formativo, que promova o
desenvolvimento de suas amplas faculdades fisicas e mentais e que ndo se define com a
socializagdo de fragmentos da cultura sistematizada aliada a uma perspectiva
reducionista de ensino (ARAUJO; FRIGOTTO, 2015).

O sentido dado ao ensino integrado é de uma completude da compreenséo das
partes do seu todo ou da unidade social. Consiste numa proposta de ensino que leva em
consideracdo as praticas pedagoOgicas que estejam proximas a uma leitura ampla da
realidade. Deve promover a autonomia intelectual e politica, a valorizagdo do trabalho
coletivo e a forca criativa do sujeito. O compromisso com a transformacéo social e a
capacidade de agir de forma critica adaptando a realidade as suas necessidades devem
ser elementos presentes nessa modalidade de ensino (ARAUJO; FRIGOTTO, 2015).

De acordo com Ramos (2010), é necessario considerar a vida, a historia e a
cultura de cada sujeito, entendendo que eles apresentam necessidades diferenciadas,
mas que conquistaram direitos universais. A autora defende a construcdo de um projeto
de ensino médio que integre trabalho, ciéncia e cultura, visando uma formacao unitaria,
politécnica e omnilateral. Busca-se uma vinculagdo entre educacdo e pratica social. E
primordial lembrar da dimensdo integral da vida do sujeito e entender que, além de
estudante, ele desempenha outros papéis em meio as relacdes sociais.

E valido ressaltar que o IFS ndo deve ser visto somente como uma instituicio
que oferece a EPT, apenas com uma perspectiva tecnicista, mas que considere um
projeto de formacdo humana integral do sujeito alinhado a uma profissionalizacdo que
avance para além da perspectiva de mera preparacdo para o mercado de trabalho. O
trabalho deve ser visto como principio educativo, e o estudante, por meio de uma
perspectiva critica e emancipatoria, como um sujeito social capaz de transformar a
realidade em que vive.

Apesar das dificuldades de se colocar em pratica o projeto estabelecido pelo
ensino integrado, os profissionais envolvidos na formagdo do estudante devem
comprometer-se com um projeto pedagogico que visualize o estudante inserido na sua
totalidade social, fruto das relacGes sociais, e que busque o direcionamento de uma
formacdo para além dos interesses do capital, ou seja, uma contextualizagdo dentro da

articulacdo entre teoria e pratica no processo formativo do estudante.
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A fim de que o estudante tenha direito a uma formacdo humana integral de
qualidade, é necessario que lhe sejam apresentadas condi¢des ndo apenas de acesso, mas
também de condicGes asseguradas de permanéncia na instituicdo. Nesse sentido,
destaca-se o papel da PAE na medida em que oferece apoio as necessidades dos
estudantes, tendo em vista que ela corrobora a defesa e efetividade do direito a
educacéo.

Dentro dessa perspectiva, a PAE do IFS tem como um dos seus principios
norteadores a “formacao cidada para o desenvolvimento integral dos estudantes” (IFS,
2017, p. 13). Tal principio atende aos principais preceitos da EPT. O Objetivo da PAE é
“desenvolver projetos, linhas de ag¢do e servigos que assegurem ao estudante do IFS o
acesso, a permanéncia e o éxito em seu percurso educacional, consolidando o apoio a
formagdo integral, contribuindo preventivamente nos casos de retengdo e evasao” (IFS,
2017, p. 13). A seguir, serdo descritas agBes universais e especificas executadas por

meio da PAE do IFS, destacando o Campus S&o Cristovao, l6cus da pesquisa em tela.

3.4 A POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFS E O RECORTE DO
CAMPUS SAO CRISTOVAO

Dentro do seu organograma institucional, o IFS apresenta a Diretoria de
Assuntos Estudantis (DIAE), 6rgdo responsavel por planejar, coordenar, executar e
avaliar os projetos e as atividades relacionados as demandas sociais e académicas dos
estudantes. A DIAE € a responsavel sistémica pela gestdo da PAE do IFS. Os campi sdo
responsaveis por sua execucao (IFS, 2019).

Por meio da DIAE, o IFS desenvolveu e executou o Programa de Incluséo Social
(PISOC) do IFS, pela Portaria n.° 276, de 15 de marco de 2010 (IFS, 2010), até 2012.1.
Esse Programa tinha como objetivo atender os estudantes regularmente matriculados
nos campi do IFS que apresentassem necessidade de ordem socioeconémica,
possibilitando condigdes de acesso e permanéncia. A partir de 2012.2, o PISOC recebeu
nova denominacdo, passando a ser o Programa de Assisténcia e Acompanhamento ao
Educando do Instituto Federal de Sergipe-PRAAE /IFS, alteracdo feita por meio da
Portaria n.° 1.488, de 31 de julho de 2012.

A PAE do IFS foi instituida pela Resolucao n.° 37/2017/1FS e elaborada por um
processo dialdgico e participativo de diversos sujeitos: estudantes, psicélogos,
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assistentes sociais, pedagogos, enfermeiros, docentes, gestores, entre outros. As
discussbes para a elaboracdo da PAE foram iniciadas nas Jornadas de Assisténcia
Estudantil (JAES), que ocorreram em 2013 e 2016; no Forum de Assisténcia Estudantil,
em 2013; e no | Encontro de Servidores da Assisténcia Estudantil, em 2016 (IFS,
2017a).

Os eventos mencionados foram promovidos pela DIAE e planejados por
representantes da Assisténcia Estudantil de todos os campi do IFS, nomeados por meio
de portaria. Ressalta-se que as Jornadas e o Forum de Assisténcia Estudantil foram
eventos realizados nos diversos campi do IFS. No | Encontro de Servidores da
Assisténcia Estudantil, ocorreu a formacao de comissdo responsavel pela elaboracdo da
PAE em 2017 (IFS, 2017a).

A PAE/IFS visa prover os recursos humanos, materiais e financeiros necessarios
para que o estudante supere as suas dificuldades no seu desempenho académico,
promovendo, assim, a permanéncia e 0 éxito do estudante nessa Instituicdo,
proporcionando uma formacéo voltada para o exercicio da cidadania. A mencionada
politica deve atender o0s estudantes regularmente matriculados no IFS,
independentemente de sua situagdo socioecondémica, com o intuito de ampliar as
condicdes de permanéncia e éxito no processo educacional. Salienta-se que as acdes ou
servicos que requerem repasses financeiros por meio de auxilios e/ou bolsas sao,
prioritariamente, para atender os estudantes que apresentam renda per capita familiar de
até um salario minimo e meio, conforme estabelece o Pnaes (IFS, 2017a).

A PAE/IFS deve ser orientada pelos seguintes principios:

e Educacdo enquanto direito social com primazia de oferta pelo poder publico;

e Gratuidade no ensino;

e Qualidade nos servigos prestados;

e Qualificacdo e aprimoramento dos profissionais;

e Gestdo democratica com incentivo a participacdo dos estudantes e servidores

nas instancias deliberativas;

e Transparéncia nos procedimentos e recursos alocados, resguardando os casos

de sigilo ético profissional;

e Promocéo da igualdade de condicdes e equidade na oferta e acesso as acOes e

Servigos;

e Compromisso com a inclusdo e acessibilidade;
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e Formacdo cidada para o desenvolvimento integral dos estudantes;

e Atrticulagéo entre ensino, pesquisa e extenséo;

¢ Respeito a autonomia e diversidade dos sujeitos e aos direitos humanos;

e Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento,

a arte e o saber (IFS, 2017a).

A PAE/IFS é efetivada por meio do PRAAE. O referido programa é composto
por projetos, linhas de agOes e servigos, sendo destinado a atender os estudantes
regularmente matriculados e os estudantes que estejam em mobilidade nacional e
internacional. O objetivo do PRAAE € garantir a igualdade de condigcbes de
permanéncia e contribuir para o éxito do estudante regulamente matriculado no IFS. O
programa é formado conforme orientacfes do Pnaes e tem como finalidade buscar a
incluséo social, a democratizacdo do ensino e o direito a educacgédo publica de qualidade
(IFS, 2018).

No PRAAE, sdo desenvolvidas acBes universais e especificas. As acoes
universais sdo formadas por projetos, auxilios financeiros e bolsas que independem da
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. As acdes especificas sdo compostas por
projetos, auxilios financeiros e bolsas que dependem da situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica (IFS, 2017a).

As acles universais contidas na PAE sdo as seguintes: Projeto Jornada de
Assisténcia Estudantil (JAE); arte, cultura, esporte e lazer; Projeto Educacdo, Saude e
Cidadania; Bolsa de Incentivo ao Exito Académico; Bolsa Monitoria de Nivel Médio e
Superior; Bolsa Partilhando Saberes; apoio ao estagio; atencdo a saude; atencao
psicossocial e pedagogica; inclusdo digital; auxilio financeiro para participacdo em
eventos; acOes de apoio as pessoas com necessidades especificas; alojamento estudantil
e refeitdrio (IFS, 2017a).
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Figura 1 - AcBes universais da PAE/IFS
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da PAE/IFS (2019).

A JAE configura-se como um espaco destinado a comunidade discente do IFS
com a finalidade de refletir, dialogar e avaliar as acdes da Assisténcia Estudantil, com o
intuito de promover a avaliagdo e o aprimoramento das acbes direcionadas aos
estudantes (IFS, 2017a).

As acdes de arte, cultura, esporte e lazer do IFS tém por objetivo a formacéo
integral do estudante para o desenvolvimento de suas potencialidades. O Projeto
Educacdo, Saude e Cidadania visa possibilitar agdes educativas por meio da realizacao
de palestras, oficinas, feiras, entre outras, tendo como intencdo basica o acesso a todos
0S servigos essenciais para o efetivo exercicio da cidadania (IFS, 2017a).

A Bolsa de Incentivo ao Exito Académico corresponde & concessdo bimestral de
um valor monetério pré-estabelecido, com o proposito de promover a reducdo do indice
de retencéo e evasao de estudantes do IFS ((FS, 2017a).

A Bolsa Monitoria de Nivel Médio e Superior € um instrumento que objetiva
proporcionar ao discente a melhoria do ensino técnico de nivel médio e do ensino
superior mediante a adogdo de novas praticas e experiéncias pedagdgicas, com o intuito

de fortalecer a articulacdo teorico-pratica e a integracdo curricular em seus diversos
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aspectos e promover a cooperacdo mutua entre discentes e docentes. A Pro-reitoria de
Ensino (PROEN) é responsavel pela abertura dos editais (IFS, 2017a).

A Bolsa Partilhando Saberes faz parte do Projeto Institucional “Partilhando
Saberes: Uma Nova Perspectiva de Aprendizagem no IFS”. A referida bolsa tem como
finalidade promover a sensibilizacdo dos estudantes com relacdo a acdes solidarias
direcionadas ao processo de ensino aprendizagem e envolve a formacdo de duplas de
discentes. O periodo para a sua concessdo é semestral por meio de edital especifico
(IFS, 2017a).

O apoio ao estdgio pode ser conceituado como ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que objetiva a preparacdo do
estudante para a vida profissional. Pode ser classificado como obrigatério ou néo
obrigatério. O apoio ao estagio no IFS tem como fim facilitar o acesso dos alunos as
organizag0es governamentais e ndo governamentais interessadas em disponibilizar
oportunidades de estagio (IFS, 2017a).

A atencdo a saude estudantil delineia-se por meio da realizacdo de acdes e
servigos de carater universal e biopsicossocial oferecidos aos estudantes que estejam
regularmente matriculados no IFS, prioritariamente nas areas de prevencao, promogao e
educacdo permanente em saude (IFS, 2017a).

A Coordenadoria de Saude Escolar (COSE) é responsavel por executar as agdes
referentes a salde preventiva e curativa dos estudantes e servidores do campus. A
referida coordenacdo estd diretamente subordinada a Geréncia de Apoio e Inclusdo
(GAI) (IFS, 2017b).

A atencdo psicossocial e pedagdgica visa acompanhar os estudantes em seu
desenvolvimento integral a partir de demandas diagnosticadas no cotidiano
institucional, com consequente melhoria do desempenho académico. Objetiva promover
o desenvolvimento de acbGes de carater interdisciplinar, de natureza preventiva e
interventiva, que vai resultar no bem-estar biopsicossocial, possibilitando reflexdes
sobre equidade, diversidade étnico-racial, género, religido, orientacdo sexual, idade,
entre outras questdes (IFS, 2017a).

O acompanhamento psicossocial e pedagbgico ao estudante é realizado no IFS
Campus Séo Cristdvao, por meio da equipe multidisciplinar composta por: 3 pedagogas,

3 Técnicos em Assuntos Educacionais (TAE), 1 psicdloga e 2 assistentes sociais.
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A pedagoga junto com os TAEs sdo responsaveis por realizar orientacdes de
carater pedagogico e acompanhamento do desempenho académico dos discentes. A
psicologa realiza a¢Bes educativas junto aos profissionais da equipe multidisciplinar;
coloca sua habilidade de escuta priorizando a abertura de espacos de expressao, dialogo
e reflexdo com o intuito de promover a permanéncia e o éxito do estudante na
instituicao.

As assistentes sociais, entre as suas principais atribuicbes, realizam
acompanhamento, participam de acOes educativas com o0s profissionais da equipe
multidisciplinar, realizam acolhimento e escuta ao estudante e aos familiares, orientam
todo o processo relacionado a concessdo de bolsas e auxilios financeiros do PRAAE,
realizam estudo socioeconémico, entrevistas, visitas domiciliares e emissao de parecer
social com o intuito de contribuir para a permanéncia e o éxito do estudante no IFS.

A Coordenadoria de Assuntos Estudantis (CAE) é responsavel pela gestdo,
operacionalizacdo e promocao de programas e projetos relacionados a Assisténcia
Estudantil, em consondncia com a DIAE. A referida coordenadoria estd diretamente
subordinada a GA. Esta € responsavel por planejar, supervisionar, coordenar, executar
e controlar as acfes de inclusdo e apoio ao ensino no campus, e estd diretamente
subordinada a diretoria de ensino (IFS, 2017b). A GAI também é responsavel pela
coordenacao do sistema de residéncia estudantil do Campus Séo Cristovao.

A inclusdo digital consiste no processo de democratizacdo do acesso as
tecnologias de informacdo de modo a permitir a insercdo de todos na sociedade da
informacdo (IFS, 2017a). Tendo em vista a ocorréncia da pandemia mundial do
coronavirus (Covid-19) e a adocdo do ensino remoto emergencial por parte do IFS,
aprovado por meio da Resolucdo n.° 28/2020/CS (IFS, 2020c), foi realizada a acdo
relacionada a inclusdo digital mediante a abertura de editais especificos para a
concessdo do empréstimo de tablets educacionais para 0s estudantes que declarassem
ndo possuir equipamentos tecnoldgicos para acompanhar as aulas remotas. Para
participar do edital dos tablets educacionais, o estudante deve estar regularmente
matriculado e entregar documentagdo descrita em edital. As solicitacbes dos
equipamentos tecnoldgicos sdo avaliadas pelas profissionais de servigo social da
Instituicdo (IFS, 2020d).

O Programa de Auxilio Inclusdo Digital tem por finalidade atender os estudantes

que estejam matriculados em cursos presenciais com 0 intuito de terem acesso aos
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meios que promovam a inclusédo digital para a realizacao das atividades académicas, de
acordo com o que preceitua o Pnaes (IFS, 2020c).

O Auxilio Financeiro para Participacdo em Eventos apresenta natureza
académica, cientifica, tecnoldgica, desportiva, artistica e cultural e tem o objetivo de
contribuir para a formacdo do estudante em sua totalidade bem como para seu
desempenho na Instituicdo (IFS, 2017a).

Acdes de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas devem seguir as
legislagBes que dizem respeito a educacdo inclusiva assim como o regimento interno
dos Ndcleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE),
atendendo as demandas dos estudantes com necessidades especificas no IFS,
contribuindo com a efetivacdo das condi¢cbes de permanéncia e éxito (IFS, 2017a).

Os NAPNEs sdo setores de assessoramento, planejamento e execucdo de
politicas voltadas para pessoas com necessidades educacionais especificas. O objetivo
do NAPNE ¢ a promocéo da educacdo para a convivéncia, respeitando as diferencas e a
igualdade de oportunidades, com o intuito de eliminar as barreiras atitudinais,
comunicacionais, arquitetdnicas e metodoldgicas no IFS (IFS, 2021a).

No Campus Séo Cristovao, a equipe do NAPNE é formada por 2 assistentes
sociais, 1 psicologa, 1 pedagoga, 1 assistente de aluno, 3 TAEs e 2 professores,
nomeados por meio de portaria. A equipe realiza reunifes para estudar a tematica da
educacdo inclusiva, discutir sobre o0s casos apresentados, realizar orientacfes e
encaminhamentos de acordo com a especificidade de cada demanda, entre outras
atribuicbes. Os estudantes encaminhados ao NAPNE sdo acompanhados pela equipe
multidisciplinar do campus.

O alojamento estudantil é ofertado para estudantes de nivel médio técnico
integrado em regime de residéncia desde que haja estrutura e interesse da administracéo
do campus (IFS, 2017a). O Campus Sdo Cristovado € o unico do IFS que oferece esse
servico. Os estudantes que residem em outros municipios ou estados e apresentam
dificuldades relacionadas ao acesso ao campus podem, no ato da matricula, fazer um
requerimento na Coordenadoria de Registro Escolar (CRE) para se alojarem no campus.

O Servigo Refeitdrio do IFS objetiva oferecer & comunidade estudantil uma
alimentacdo balanceada e nutritiva propiciando aos estudantes condicOes de

permanéncia na Instituicdo. Esse servigo tem funcédo social e ndo visa lucros para o IFS
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e pode ser prestado por empresa terceirizada ou oferecido pelo refeitério do préprio
campus (IFS, 2017a).

No Campus Sao Cristdvao, esse servico é disponibilizado sob a forma de trés
refeicOes (desjejum, almoco e jantar) para os estudantes que fazem parte do alojamento
estudantil. O almoco é oferecido para todos os estudantes regularmente matriculados. A
equipe que compde o sistema do refeitorio € composta por cozinheiras, auxiliares de
cozinha, auxiliares de servicos gerais e nutricionista, responsavel pelo cardapio dos
alimentos disponibilizados para os estudantes.

As acdes especificas (Figura 2) sdo projetos, auxilios financeiros e bolsas que
dependem da situacdo de wvulnerabilidade socioeconémica, sendo eles: Auxilio
Permanéncia Estudantil, Auxilio Residéncia, Auxilio Material e Fardamento, Bolsa
Trainee, Auxilio Eventual e Auxilio aos Estudantes de Educacdo de Jovens e Adultos
(Proeja) (IFS, 2017a).

Figura 2 - AcBes especificas da PAE/IFS

Auxilio
Permanéncia
Estudantil
Auxilio
Material e Bolsa Trainee
Fardamento
Acoes
especificas
Auxilio Auxilio
Eventual Residéncia
Auxilio
PROEIA

Fonte: Elaborada pela autora a partir da PAE/IFS (2019).

O Auxilio Permanéncia Estudantil corresponde a concessao mensal de valor
monetario a estudantes do IFS que apresentem perfil de vulnerabilidade
socioeconémica, com o objetivo de contribuir para o pagamento das despesas referentes
a alimentacdo, transporte, creche, impressdo e fotocoOpia, entre outras, contribuindo,

dessa forma, para a sua permanéncia na Instituicdo. O referido auxilio pode ser
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classificado em trés tipos: classe A, classe B e classe C, correspondentes,
respectivamente, as classes de alta, média e baixa vulnerabilidade. Cada classificacdo
possui um valor especifico a ser concedido ao estudante requerente (IFS, 2017c¢).

O Auxilio aos Estudantes do Proeja € um auxilio financeiro concedido somente
aos estudantes que fazem parte da modalidade Proeja do IFS. Corresponde ao valor
monetario mensal de até 50% do salario minimo, considerando a disponibilidade
orcamentaria (IFS, 2017a).

O Auxilio Material e Fardamento refere-se a concesséo de fardamento escolar e
de materiais didaticos e/ou técnicos, com a finalidade de garantir um melhor
desempenho das atividades académicas aos estudantes assistidos. A concessdo do
referido auxilio ocorre anualmente, de acordo com a disponibilidade orcamentéaria (IFS,
2017c).

O Bolsa Trainee objetiva o desenvolvimento, por parte do estudante, de
atividades que possibilitem a indissociabilidade entre teoria e pratica, com a finalidade
de potencializar os conhecimentos cientificos, técnicos e epistemoldgicos aprendidos no
curso. O docente orientador/supervisor do estudante deve solicitar a coordenacdo de
assisténcia estudantil a participacdo no projeto Bolsa Trainee e apresentar um projeto
contendo plano de atividades, justificativa e metodologia, o qual devera ser
desenvolvido ao estudante (IFS, 2017c¢).

O Auxilio Residéncia consiste na concessao de um valor monetario mensal para
estudantes oriundos de outras cidades e/ou estados diferentes do municipio onde o
campus esta localizado, com o intuito de auxiliar nas despesas referentes a aluguel de
residéncia. A duracdo do Auxilio Residéncia é de 12 meses corridos (IFS, 2017c).

O Auxilio Eventual objetiva a concessdo de repasse financeiro a estudantes
regularmente matriculados no IFS que apresentam perfil de wvulnerabilidade
socioeconbémica, com a finalidade de custear despesas especificas visando a sua
permanéncia e éxito na Instituicdo. Apresenta carater temporério (IFS, 2017d).

Os auxilios financeiros que sdo condicionados a questdo da vulnerabilidade
socioeconémica sdo ofertados em editais especificos, publicados no site do IFS e
divulgados nas comunidades estudantis dos diversos campi. Para participar dos editais
de cadastramento e recadastramento, o0 estudante regularmente matriculado deve fazer a
inscricdo no site do IFS e, posteriormente, apresentar as documentacgdes solicitadas em
edital.
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Os documentos solicitados nos editais sdo analisados pelos profissionais de
servico social dos campi, que realizardo o estudo socioecondmico considerando
aspectos econdmicos, sociais e culturais relacionados a realidade do estudante, podendo
realizar entrevistas, visita domiciliar, junta social, conforme a necessidade de cada
profissional, para embasar o parecer de deferimento ou indeferimento do auxilio
financeiro.

Com o intuito de promover o entendimento de como a PAE do IFS ¢
operacionalizada, apresentaram-se acgdes, servicos e projetos direcionados aos
estudantes, a fim de que se pudesse entender como todos sdo executados e, assim,
promover a reflexdo sobre a visdo da efetivacdo dessa politica na percepcdo desses
usudrios. Para tanto, faz-se necessario apontar o desfecho a ser seguido pela pesquisa

como 0 meio de atingir os objetivos previstos no estudo.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa visou analisar a percepcao dos estudantes sobre o papel da
PAE no IFS Campus Séo Cristovdo, no tocante a sua permanéncia e ao seu éxito na
Instituicdo. Para tal, fez-se necessario tracar o percurso metodolégico que demarcou o
processo de construcdo do estudo investigativo.

Minayo (2002) define a metodologia como o conjunto de concepgdes tedricas de
abordagem e técnicas que delineia o caminho do pensamento que o objeto da
investigacdo requer, envolvendo a criatividade do pesquisador na forma de articular

teoria e métodos para abordar a realidade.

Figura 3 - Metodologia da pesquisa

® Pesquisa quali-quantitativa

e Fase exploratdria
e Fase descritiva

e Pesquisa aplicada

Quanto aos procedimentos * Estudo de caso

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Quanto ao método de abordagem, a pesquisa que trata deste estudo caracteriza-
se predominantemente como qualitativa. A pesquisa qualitativa configura-se como um
universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacGes, dos processos e dos fenbmenos
que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis, remete a questoes
particulares que ndo podem ser quantificadas. Foram trabalhadas, também, algumas
dimensdes quantitativas do objeto, sendo que o conjunto de dados quantitativos e
qualitativos ndo se opdem, ao contrario, se complementam (MINAYO, 2002).

As pesquisas qualitativas e quantitativas sdo de naturezas diversas. Uma diz
respeito a magnitude dos fendbmenos, a outra, a sua intensidade. Uma busca aquilo que

se repete e pode ser tratado em sua homogeneidade, a outra, as singularidades e 0s
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significados (MINAYO, 2017). Portanto, quanto a abordagem, sera uma pesquisa quali-
quantitativa.

Quanto & natureza da pesquisa, caracterizou-se como aplicada, pois, além do
arcabouco tedrico que embasara a problematica estudada, teremos a necessidade de
realizar pesquisa de campo junto aos estudantes com o intuito de buscar elementos para
analise da percepcao deles sobre o papel da PAE do IFS. Segundo Silveira e Cérdova
(2009, p. 35), “a pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica,
dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades ¢ interesses locais”.

Quanto aos objetivos do estudo em tela, a pesquisa foi caracterizada em duas
fases, sendo elas: exploratoria e descritiva. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a
pesquisa exploratoria representa a fase inicial da pesquisa com o objetivo de adquirir
maiores informacdes sobre 0 assunto a ser investigado, a fim de facilitar a delimitacao
do seu tema, orientar a fixacdo dos objetivos e formulacéo de hipdteses ou encontrar um
novo enfoque para o assunto. Gil (2008) aponta que o estudo ¢é considerado exploratorio
principalmente quando o tema escolhido é pouco explorado, tornando-se dificil
formular hip6teses precisas e operacionalizaveis.

A fase exploratéria da pesquisa consistiu no levantamento bibliografico
relacionado a tematica da Assisténcia Estudantil em &mbito nacional e no IFS com o
intuito de buscar familiaridade com a tematica explorada promovendo a sua
fundamentacédo enquanto problematica.

A fase descritiva da pesquisa teve como objetivo a realizacdo de um estudo
detalhado, o qual buscou informacBes por meio das técnicas de coleta de dados. De
acordo com Prodanov e Freitas (2013), nessa fase, sdo descritas as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno e sdo estabelecidas relacGes entre as variaveis.
Para coletar os dados, recorre-se a técnicas especificas, como a entrevista, o formulario,
0 questionario, o teste e a observacéao.

Quanto aos procedimentos da pesquisa, realizou-se um estudo de caso por
entender que foi feita uma investigacdo partindo da analise de uma situacéo real. O
estudo de caso é muito utilizado nas pesquisas em educacdo. Yin (2015, p. 17) traz a

seguinte defini¢do sobre estudo de caso:

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendbmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de mundo real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto puderem nédo
ser claramente evidentes (YIN, 2015, p. 17).
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Prodanov e Freitas (2013) ressaltam que o estudo de caso pode ter uma
abordagem qualitativa e/ou quantitativa e deve ser compreendido como uma categoria
de investigagcdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de forma aprofundada,
podendo referir-se a um sujeito, a um grupo de individuos, a uma comunidade, entre
outros.

De acordo com Trivifios (2013), o estudo de caso tem como finalidade
aprofundar a descricdo de determinada realidade em que os resultados sdo validos
somente para 0 caso em estudo, ndo podendo generalizar o seu resultado atingido. Para
o referido autor, a relevancia dada a essa investigacdo reside no fornecimento do
conhecimento aprofundado de uma realidade delimitada, na qual os resultados
alcancados podem permitir e formular hipdteses para o encaminhamento de outras

pesquisas.

4.1 LOCUS DA PESQUISA

Na conjuntura de expansdo da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, o IFS foi criado em 2008 pelo Projeto de Lei n.° 3775/08, mediante a
juncéo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Sergipe (CEFET/SE) (Aracaju e
Lagarto) e da Escola Agrotécnica Federal de Sdo Cristovao (IFS, 2019).

O IFS tem como missdo ofertar educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica
de qualidade em diferentes niveis e modalidades por meio da articulagdo entre ensino,
pesquisa, extensdo e inovacdo, com o objetivo de promover a formacdo integral do
cidaddo e contribuir com o desenvolvimento socioeconémico e cultural. Atualmente,
possui 10 campi distribuidos nos municipios de Aracaju, Sdo Cristévdo, Lagarto,
Estancia, Nossa Senhora da Gl6ria, Itabaiana Propria, Tobias Barreto, Nossa Senhora do
Socorro e Pogo Redondo, em fase de implantacdo. Ressalta-se que o Polo Cristindpolis
foi desativado em 2019 (IFS, 2019).
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Figura 4 - Area de abrangéncia do IFS
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Fonte: IFS (2019).

O Campus Sédo Cristovao originou-se como Patronato S8o0 Mauricio, em 1924,
onde era oferecido o curso de Aprendizes e Artifices. Em 1934, passou a ser chamado
“Aprendizado Agricola de Sergipe”. Sua nomenclatura foi alterada em 1939 e passou a
ser denominado “Aprendizado Agricola Benjamin Constant”. Com a Lei Orgéanica do
Ensino Agricola e a estruturacdo do curso técnico em 1946, o Aprendizado passou a
ministrar o curso de Iniciagdo Agricola e o de Maestria Agricola para, posteriormente,
em 1957, dar inicio & formag&o de técnicos agricolas de ensino médio. Teve diversas
nomenclaturas até receber o nome de Escola Agrotécnica Federal de Sdo Cristovao e,
em 1993, foi transformado em Autarquia Federal (BARBOSA, 2016).


http://www.ifs.edu.br/

Figura 5 - Campus Séo Cristovao
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Fonte: Acervo da autora (2019).
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O Campus Sdo Cristdvao, locus da pesquisa apresentada, esta localizado na

altura do KM 96 da BR 101, no povoado Quissama do municipio de S&o Cristévao/SE,

apresentando uma area de 886 hectares e 96 anos de histdria.

4.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Atualmente, o campus oferta cursos técnicos de nivel médio nas seguintes

modalidades: integrada, concomitante e subsequente. Oferece, também, cursos de nivel

superior em tecnologia. O Quadro 2 ilustra os cursos e as modalidades ofertados.

Quadro 2 - Cursos oferecidos no IFS Campus Séo Cristévao

ORDEM CURSO MODALIDADE
1 Curso Técnico em Agropecudria Integrada e subsequente
2 Curso Técnico em Agroindustria Integrada, concomitante e
subsequente
3 Curso Técnico em Aquicultura Integrada
4 Curso Técnico em Manutencao Integrada, concomitante,
e Suporte em Informatica subsequente e Educacédo de
Jovens e Adultos (EJA)
5 Curso Técnico em Agrimensura Subsequente
6 Curso de Tecnologia em Superior
Agroecologia
7 Curso de Tecnologia em Superior
Alimentos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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De acordo com um levantamento em relacdo ao ano letivo de 2020, realizado
pela CRE do Campus S&o Cristovédo, foi verificado o quantitativo de 881 alunos
regularmente matriculados nos diversos cursos e modalidades ofertados pelo IFS
Campus Séo Cristovao.

Na modalidade do ensino médio integrado, tem-se o quantitativo de 434 alunos
regularmente matriculados (Quadro 3), sendo:

e Ensino meédio integrado ao curso técnico de Manutencdo e Suporte em

Informatica: 98 alunos;
e Ensino médio integrado ao curso técnico em Agroinddstria: 106 alunos;
e Ensino médio integrado ao curso técnico em Agropecudria: 200 alunos;

e Ensino médio integrado ao curso técnico em Aquicultura: 30 alunos.

Quadro 3 - Cursos oferecidos no IFS na modalidade integrada/Campus S&o Cristévao

ORDEM CURSO MODALIDADE QUANTITATIVO DE
ESTUDANTES
1 Curso técnico em Agropecuaria Integrada 200
2 Curso técnico em Agroindustria Integrada 106
3 Curso técnico em Aquicultura Integrada 30
4 Curso técnico em Manutencao e Integrada 98
Suporte em Informatica

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Entende-se a necessidade de realizar um recorte com o publico da pesquisa para
a realizacdo desse estudo, portanto, a amostra utilizada foi composta pelos alunos da
modalidade do ensino médio integrado que estdo cursando o terceiro ano dos trés cursos
de Agropecudria, Agroindustria e Manutencdo e Suporte em Informatica.

A escolha da modalidade integrada se deu pelo fato de os alunos apresentarem
maior tempo de estada no campus, haja vista 0s cursos dessa modalidade abarcarem
uma carga horéria que inclui os turnos matutino e vespertino, o que 0s condiciona a
terem maiores oportunidades para participarem das acdes e servigos da Assisténcia
Estudantil. Justifica-se a escolha dos estudantes do terceiro ano pelo fato de ja terem
tido algum tipo de vivéncia com a PAE do IFS desde o primeiro ano do seu ingresso.
Sendo assim, acredita-se que grande parte deles apresenta algum tipo de experiéncia

relacionada as acdes, aos servigos e projetos da referida politica. O curso de Aquicultura
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iniciou-se no campus no ano letivo de 2020, com isso, justifica-se ndo haver
representantes desse curso na pesquisa.
De acordo com dados da CRE (Quadro 4), o IFS Campus Séo Cristovédo

apresenta o quantitativo de estudantes dos terceiros anos por curso/turma a seguir.

Quadro 4 - Quantitativo de estudantes dos terceiros anos por curso/turma

SERIE/ CURSO MODALIDADE QUANTITATIVO
TURMA DE ESTUDANTES
3RA Técnico em Agropecuaria Ensino médio integrado 21
3B Técnico em Agroindustria Ensino médio integrado 23
3?C Técnico em Agropecudria Ensino médio integrado 21
3D Técnico em Manutencéo e Ensino médio integrado 23
Suporte em Informatica
TOTAL 88

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Levando em consideracdo o universo do estudo, foi necesséaria a delimitacdo da
amostra. Assim, foi utilizada a amostra ndo probabilistica por acessibilidade ou
conveniéncia. Segundo Gil (2008), a amostra ndo probabilistica ndo apresenta
fundamentacdo matematica ou estatistica e esta relacionada a critérios determinados
pelo pesquisador. No tipo de amostragem por acessibilidade ou conveniéncia, o
pesquisador seleciona o0s elementos aos que tem acesso, ou que estejam disponiveis,

buscando, dessa forma, que eles possam representar o universo (Quadro 5).



Quadro 5 - Fases e amostras da pesquisa
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TIPO DE AMOSTRA ACAO QUANTITATIVO ESTRATEGIA§ DE
AMOSTRAL DIVULGAGCAO
UTILIZADAS
12 amostra Aplicacdo do pré-teste 5 estudantes Divulgacéo em sala de
do questionario aula
2% amostra Aplicacéo do 45 estudantes Divulgacdo em sala de
questionario aula
3% amostra Realizacdo das oficinas 28 estudantes Divulgacao por ligacdes
telefonicas e mensagens
de WhatsApp por meio
de grupo criado ou
contato individualizado
42 amostra Realizacdo de pré-teste 1 estudante Contato via ligacéo
para realizagdo das telefénica e mensagens
entrevistas por WhatsApp
52 amostra Realizagdo das 7 estudantes Contato via ligacao
entrevistas telefonica e mensagens
por WhatsApp
62 amostra Realizagéo de 26 estudantes Contato por meio de

questionario avaliativo
sobre as oficinas

grupo do WhatsApp

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Considerando o quantitativo total de 88 estudantes nas quatro turmas do terceiro

ano dos cursos mencionados, foi selecionado o numero de participantes da pesquisa da

seguinte maneira:

e Construcdo de uma amostra heterogénea que represente a realidade dos

estudantes em geral,

e Apresentacdo nas turmas do objetivo da pesquisa e suas etapas de forma

sucinta;

e Mencdo da ndo obrigatoriedade da participacdo do estudante bem como o

direito de desisténcia em qualquer das etapas de execucdo da pesquisa;

e Exposicdo sobre os termos de assentimento e de consentimento livre e

esclarecido (Apéndices A e B).

A opgéo pela participagdo na pesquisa se deu de forma voluntaria. Os estudantes

que optaram por fazer parte tiveram acesso as informacgdes dadas em sala de aula bem

como o0s esclarecimentos posteriores, em caso de dividas. Foi informado que os

discentes participantes, em momento posterior, deveriam responder a um questionario
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com perguntas referentes a Assisténcia Estudantil bem como participar das oficinas que
seriam mediadas por profissionais do IFS.

Analisou-se a percepcdo dos estudantes sobre a PAE em duas fases, de acordo
com a amostra definida. Foram descritas, de forma detalhada, as fases da pesquisa no

topico posterior referente a aplicacdo do produto educacional (Figura 6).

Figura 6 - Primeira e segunda fases da pesquisa

Aplicacdo de [ Realizagdo de
— guestionario — entrevistas
L (diagndstico) ) . semiestruturadas )

s A

Aplicagdo de
— Realizagdo de oficinas| guestionarios
L ) L (avaliacdo) )

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

A primeira fase constituiu-se pela aplicacdo do questionario (Apéndice C), com
0 objetivo de realizar o diagnostico inicial sobre o entendimento dos estudantes em
relacdo a PAE do IFS Campus Sao Cristovdo. Apds a aplicacdo desse questionario e da
sua analise, manteve-se contato, por ligacdes telefnicas, com os profissionais que
fazem parte da Assisténcia Estudantil do IFS Campus S&o Cristovao, com o intuito de
convida-los a participar da reunido das oficinas e explicar o objetivo da pesquisa bem
como o planejamento das oficinas.

Foram realizadas reuniGes com a mestranda e os profissionais que se
dispuseram a participar das oficinas (1 assistente social, 1 pedagoga, 1 psicé6loga, 3
TAEs, 1 enfermeiro, 2 membros do NAPNE — sendo elas a coordenadora e a
psicopedagoga — e 1 auxiliar de administracdo, lotada no setor pedagdgico). Nessas
reunides, nas quais ocorreram 0s planejamentos das oficinas, foram explicados os
pontos destacados por meio das respostas dos estudantes no questionario e que
deveriam ser abordados nas oficinas.

E de grande valia ressaltar que toda e qualquer pesquisa social esta submetida a
intercorréncias externas. No caso desta pesquisa, essa intercorréncia se deu devido ao
surgimento e a disseminacdo de um novo coronavirus nomeado Covid-19. Em 11 de

marc¢o de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) caracterizou essa doenga como
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pandemia, levando em conta que o virus ja se encontrava em Vvarias partes do mundo
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020). O fato veio a apresentar
uma nova realidade, na qual existia a necessidade de se manter o distanciamento social,
a higienizacdo constante das m&os e o uso obrigatorio de mascaras para evitar seu
contagio entre a populacdo. Nesse contexto, muitos paises, inclusive o Brasil, foram
obrigados a promover o fechamento de diversos estabelecimentos comerciais, a
suspensdo das aulas e a manutencao apenas de servicos tidos como essenciais.

Assim, por meio da Portaria n.° 928, em 16 de marco de 2020 (IFS, 2020a), o
IFS suspendeu o calendario académico dos cursos técnicos, de graduacdo e de pos-
graduagdo, com o intuito de diminuir os riscos de contagio. Posteriormente, através da
Portaria n° 1.009 (IFS, 2020b), em 26 de margo de 2020, o Instituto estabeleceu
atendimento remoto aos estudantes, porém esse atendimento ndo seria contabilizado
como dias letivos, considerando que o calendario académico estava suspenso.

Foi formada, entdo, uma comisséo institucional no dia 28 de abril de 2020, por
meio de portaria, para dar inicio aos procedimentos necessarios com relagdo a
possibilidade de implantacdo de ensino remoto. O regulamento do ensino remoto foi
aprovado, em 14 de julho de 2020, pela Resolucdo n.° 28/2020/CS/IF (BRASIL,
2020c). O ensino remoto foi iniciado no IFS no dia 14 de setembro de 2020.

As oficinas também foram realizadas de forma remota em setembro, com
exposicdes sobre o Pnaes e a PAE do IFS, discutindo-se as principais dificuldades
conceituais relacionadas a tematica da Assisténcia Estudantil. A ideia foi promover, ao
final das explanac6es, um debate com as principais duvidas dos estudantes e trabalhar o
conceito de Assisténcia Estudantil a partir de uma perspectiva mais ampliada, ndo se
restringindo a concessdo de bolsas e auxilios financeiros. As referidas oficinas serdo
explicadas de forma detalhada ao longo deste trabalho.

Na segunda fase da pesquisa, sete entrevistas semiestruturadas foram realizadas
com os estudantes, a fim de verificar o aprendizado sobre a PAE e analisar se houve
mudancas no seu entendimento. A amostra representativa com os discentes do terceiro
ano ocorreu voluntariamente por meio da acessibilidade. Alguns estudantes mostraram-
se timidos durante a participacdo nas entrevistas. Os convites foram realizados por
ligagdo telefonica (Apéndice D).

Ao longo de todas as fases do estudo, as questdes eticas da pesquisa foram

preservadas. Antes de iniciar a investigagdo por meio dos questionarios e das
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entrevistas, a pesquisa foi enviada para analise e aprovacdo do comité de ética do IFS
assim como foi solicitada ao diretor-geral do Campus Sdo Cristovédo autorizacdo para
desenvolver o trabalho na Instituicdo, conforme carta de anuéncia que consta no
Apéndice E desta dissertagdo. No decorrer da pesquisa, 0s termos de assentimento e de
consentimento livre e esclarecido foram apresentados aos estudantes envolvidos
(Apéndices A, B e F).

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Como instrumentos de coleta de dados referentes a investigacdo sobre a
percepcao dos estudantes quanto ao papel da PAE do IFS Campus Sao Cristovao foram
utilizados a analise documental, a pesquisa bibliografica, os questionarios e as
entrevistas.

Analise documental: Marconi e Lakatos (2003) descrevem as caracteristicas da
pesquisa documental destacando que a fonte de coleta de dados diz respeito a
documentos que podem ser escritos ou nao, sendo denominada de fonte primaria. Esta
fase da pesquisa refere-se ao estudo de legislagdes relacionadas a tematica abordada, a
analise dos documentos institucionais que tratam da Assisténcia Estudantil no IFS
(normativas, regimentos, resoluc@es, entre outros). Esta metodologia teve como objetivo
analisar as atividades desenvolvidas pelos profissionais da Assisténcia Estudantil no
ambito da PAE.

Pesquisa bibliografica: Os autores supracitados destacam que este tipo de
pesquisa pode ser conhecido também como pesquisa de fonte secundaria e diz respeito a
toda a bibliografia ja tornada publica quanto a tematica abordada no estudo, tais como
publicacGes avulsas, jornais, revistas, pesquisas, artigos, dissertacOes, teses, entre
outras. Nesse sentido, com base na pesquisa bibliografica, buscou-se embasar todo o
referencial teorico relacionado ao objeto de investigacdo, tendo como objetivo propor
uma discussao teorica relacionada a Assisténcia Estudantil.

Questionarios: Gil (2008) conceitua 0 questionario como uma técnica de
investigacdo formada por um conjunto de questdes destinadas a diversas pessoas com 0
intuito de averiguar conhecimentos, crencas, valores, opinibes sobre determinados
assuntos. Neste estudo, foram adotados dois tipos de questionario: questionario com

perguntas abertas e fechadas (Apéndice C) e questionario apenas com perguntas
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fechadas (Apéndice G). Os dados qualitativos foram analisados segundo a perspectiva
de Bardin, e 0s quantitativos passaram por processo de analise estatistica quando da
geracgdo de graficos e tabelas.

O Quadro 6 apresenta a distribuigdo das fases da pesquisa e 0s seus respectivos

instrumentos de coleta dos dados:

Quadro 6 - Etapas e instrumento de coleta de dados da pesquisa

INSTRUMENTO DE

ETAPA DA PESQUISA COLETA ABORDAGEM
Anélise do Pnaes e da PAE/IFS, Anélise documental e pesquisa Qualitativa
leituras de referenciais tedricos que bibliogréafica

tratam da Assisténcia Estudantil para
fundamentar a construcéo e
operacionalizacéo do questionério
diagnostico sobre a Assisténcia
Estudantil na percepcéo dos

estudantes
Avaliacdo da percepgéo dos Questionario Quantitativa/Qualitativ
estudantes sobre a PAE a
Realizagdo das oficinas Questionario Quantitativa/Qualitativ
a
Avaliagdo das oficinas Questionario Quantitativa/Qualitativ
a
Realizagdo de entrevista Roteiro de entrevista Qualitativa
Avaliagéo das oficinas Roteiro de entrevista Qualitativa

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

No questionario com perguntas abertas respondidas pelos estudantes, usamos a
analise de contetdo. Para Bardin (2016), a analise de conteudo € definida como um
conjunto de técnicas de analise das comunicacGes, que tem por finalidade obter, através
de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do das mensagens, indicadores que
possibilitem a inferéncia de conhecimentos referentes a producdo/recepcdo dessas
mensagens.

De acordo com Bardin (2016), a analise de contetdo se divide em trés fases: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados (interferéncia e

interpretacdo) (Figura 7).
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Figura 7 - Etapas da andlise de Bardin (2016)
Expl a Trat t R
: orE xploragao . ratamento .
> Pré-anslise >/ do material / dos dados

Fonte: Elaborada pela autora com base em Bardin (2016).

A pré-analise (BARDIN, 2016), ou seja, a primeira fase, refere-se a organizacao,
e & “leitura flutuante”. Diz respeito a escolha dos documentos a serem analisados, a
elaboracdo das hipdteses e dos objetivos bem como a indicadores que fundamentem a
interpretacdo final. A exploracdo do material é a segunda fase, cujo objetivo
essencialmente sdo as operacGes de codificacdo, a decomposicdo ou a enumeracao de
dados, cumprindo regras previamente formuladas. Por fim, a terceira fase da analise do
conteddo da pesquisa corresponde ao tratamento dos resultados obtidos e a
interpretacdo, em que 0s resultados brutos séo tratados de forma a serem significativos
buscando correlacdo entre os dados.

O primeiro questionario foi respondido por 45 estudantes, representando o
percentual de 51% do universo dos discentes dos cursos mencionados. Esse
instrumental foi composto por perguntas fechadas e abertas tendo como objetivo
averiguar a percepcao inicial dos estudantes acerca do papel da PAE do IFS. Ressalta-se
que, antes da aplicacdo do questionario, foi realizado o pré-teste com cinco estudantes
como uma maneira de corrigir possiveis falhas (Apéndice C).

Vinte e seis estudantes responderam ao segundo questionario. Formado por oito
perguntas fechadas e uma pergunta aberta de resposta ndo obrigatoria, objetivou
averiguar a aplicabilidade do produto educacional, ou seja, foi 0 momento em que 0s
participantes das oficinas analisaram a efetividade delas (Apéndice G).

Entrevistas: Gil (2008) define a entrevista como uma forma de interagdo social,
representando uma maneira de didlogo assimétrico em que uma das partes busca
informacdo sobre a outra, que é a fonte de informacdes. A entrevista constitui-se uma
das técnicas de coleta de dados mais utilizada nas ciéncias sociais, podendo ser de duas
formas: estruturadas e semiestruturadas (Apéndice D).

No estudo em foco, foi adotado o modelo da entrevista semiestruturada, com
perguntas abertas, por meio de um roteiro pré-fixado, em que o entrevistado teve a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou condi¢des pré-
fixadas pelo pesquisador, tendo em vista que a pesquisa apresenta carater qualitativo.
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No presente estudo, foram realizadas sete entrevistas com estudantes participantes das
oficinas.

Antes da realizacdo das entrevistas, fez-se um pré-teste com amostra, com 0
intuito de verificar se o instrumental estava condizente e adequado aos objetivos da
investigacdo. As entrevistas foram gravadas com autorizacdo dos participantes e depois
transcritas para andlise de conteldo e categorizacdo, de acordo com Bardin (2016),
conforme explicado anteriormente. Essa coleta objetivou compreender a percepcdo dos
discentes sobre o papel da PAE do IFS Campus S&o Cristovdo, verificando se houve
mudanca em relacdo a concepcdo no momento posterior a realizacdo das oficinas e

analisar a sua efetividade enquanto intervencéo proposta no estudo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, discutem-se os resultados da investigacdo; dessa forma, cada
subsecdo apresentada procura abordar como ocorreram a aplicacdo e a analise do
questionario, em que foram apresentadas a identificacghio e a composicdo

socioecondmica familiar do estudante e a PAE do IFS.

5.1 APLICACAO E ANALISE DO QUESTIONARIO

No dia 17/02/2020, ocorreu a divulgacdo da presente pesquisa nas salas de aula
do ensino médio integrado dos cursos de Agropecuaria (Turmas A e C), Agroindustria

(Turma B) e Manutencdo e Suporte em Informatica (Turma D) do terceiro ano.

Quadro 7 - Curso, modalidade, série e turma

CURSO MODALIDADE SERIE | TURMA
Agropecuaria Ensino médio integrado 3° A
Agropecuaria Ensino médio integrado 3° C
Agroinddstria Ensino médio integrado 3° B
Manutencdo e Suporte em Informatica Ensino médio integrado 3° D

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Iniciou-se 0 momento com a apresentacdo da autora como mestranda do
ProfEPT e, em seguida, foram mencionados o objetivo e a relevancia social da pesquisa.
O carater ndo obrigatdrio da participacdo dos estudantes e a possibilidade de desisténcia
em qualquer fase da pesquisa foram ressaltados no momento da explanacéo.

Explicaram-se, de forma sucinta, as oficinas sobre Assisténcia Estudantil a
serem desenvolvidas pela mestranda e pelos profissionais executores da PAE/IFS como
constituinte do produto educacional do ProfEPT. Por fim, os estudantes foram
esclarecidos gquanto aos termos de assentimento e consentimento livre esclarecido a
serem assinados para a participacdo na pesquisa, destacando a necessidade, caso o
estudante seja menor, da assinatura do seu responsavel legal.

No dia 02/03/2020, foi realizado o pré-teste do questionario aplicado aos
estudantes. Contou-se com uma amostra composta por cinco estudantes, sendo dois do

curso de Agroindustria, um do curso de Manutencéo e Suporte em Informatica e dois do
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curso de Agropecudria. A participacdo ocorreu de forma voluntaria, de acordo com a
disponibilidade dos estudantes.

Apo6s o término do pré-teste, foi perguntado a eles se tiveram dificuldade em
responder ao questionario e se as perguntas estavam claras. Os respondentes afirmaram
que ndo sentiram nenhum tipo de problema ao respondé-las.

No dia 05/03/2020, aplicou-se 0 questionario nas seguintes turmas:
Agropecuéria (Turmas A e C) e Agroinddstria (Turma B). Houve a colaboracdo dos
professores ao cederem um tempo da sua aula para a realizagdo da acdo mencionada. No
dia 09/03/2020, foi realizada a aplicacdo do questionario no curso de Manutengdo e
Suporte em Informatica (Turma D).

Destaca-se que o questionario estd dividido nas seguintes partes: identificacdo e
composi¢do socioecondmica familiar do estudante e questBes relacionadas a PAE do
IFS. Por meio da aplicagéo do instrumento, buscou-se conhecer um pouco da realidade
familiar dos respondentes e 0s seus entendimentos e vivéncias relacionados a PAE do

IFS Campus Séo Cristovao.

5.2 IDENTIFICACAO E COMPOSICAO SOCIOECONOMICA FAMILIAR DO
ESTUDANTE

Fez-se necessario conhecer o perfil socioecondémico familiar da amostra para
obter informacdes sobre faixa etaria, sexo, cor/raca, localidade de origem da familia,
meio de transporte utilizado para ir ao campus, composi¢do e renda familiar, entre
outras, a fim de conhecer a realidade do usuério da PAE e, assim, entender como essa
politica é vivenciada por esses estudantes.

Como ja mencionado, trabalhou-se com quatro turmas do terceiro ano (A, B, C e

D). Os cursos foram distribuidos de acordo com o Grafico 1:
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Gréfico 1 - Dispde sobre a distribuicdo dos estudantes por curso

B Agropecudria

m Agroindustria

Manutengdo e
Suporte em
Informdtica

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Observa-se que a maior parte da amostra foi composta por estudantes do curso
de Agropecuaria (Turmas A e C), totalizando um percentual de 40%. Em seguida, o
maior quantitativo vem do curso de Agroindustria, com 33% e, por fim, o curso de
Manutencdo e Suporte em Informatica, com o percentual de 27%. O maior percentual
ilustrado pelo curso de Agropecuéria pode ser explicado pelo fato de ser o curso mais
antigo da Instituicdo, tendo em vista o IFS Campus Sao Cristovao apresentar um perfil
agrario.

No que se refere a faixa etaria dos estudantes, percebe-se que a maior parte da
amostra € composta por jovens, na faixa etaria de 15 a 17 anos, 0 que representa o
percentual de 60%. Tal faixa esta inserida na idade regular para conclusdo do ensino
meédio, sem interrup¢do do estudo ao sair do ensino fundamental. Conforme pode-se
observar na Lei n® 12.796, de 2013, Art. 4°, paragrafo 111, a educacao basica e gratuita é
constituida dos 4 aos 17 anos de idade. O percentual de 27% é o segundo maior
percentual, demarcando a faixa etaria dos 18 aos 19 anos, seguido do percentual de
11%, que retrata a faixa etaria dos 20 aos 21 anos. O menor percentual encontrado
corresponde ao valor de 2%, delineando a faixa etaria composta por maiores de 21 anos
(Grafico 2).
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Gréfico 2 - Disp8e sobre a distribuicdo dos estudantes por faixa etaria

2%

m15a17 anos
m18a19anos
m20a21anos

Mais de 21 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Com relagdo a distribuicdo do sexo dos estudantes nos cursos inseridos na
pesquisa, nota-se a predominancia do sexo feminino, delineando um percentual de 62%.
O masculino foi representado pelo percentual de 38%. Salienta-se que o percentual
geral dos alunos regularmente matriculados no Campus Séo Cristovdo, de acordo com
dados fornecidos pela CRE, no ano letivo de 2020, de acordo com o0s sexos feminino e
masculino configuram, respectivamente, os percentuais de 51% e 48%, tendo relacdo,

assim, com os dados obtidos (Grafico 3).

Gréfico 3 - Disp0e sobre a distribuicdo dos estudantes por sexo

® Masculino

M Feminino

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Os respondentes declararam-se, em sua maioria, pardos, constituindo um
percentual de 58%, seguido de 20% de negros; 20% de brancos; e 2% identificaram-se

COmo outros.
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Com relacdo a esse aspecto, é importante ressaltar que, em 2012, ocorreu a
implementacdo da Lei n°® 12.711, em que sdo estabelecidas cotas nas universidades
federais e institutos federais de educacéo, ciéncia e tecnologia para estudantes que
cursaram integralmente o ensino médio em escolas publicas. Dessas vagas, 50% devem
ser destinados aos candidatos cuja renda per capita familiar € de até um salario minimo
e meio. Salienta-se também que esse percentual deve ser dividido em vagas

equivalentes a distribuicdo de autodeclarados pretos, pardos e indigenas (Gréafico 4).

Gréfico 4 - Dispde sobre a distribuicdo dos estudantes por cor/raca

2%

M Negro
M Branca
Pardos

QOutras

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

No tocante a distribuicdo dos estudantes em relacdo a rede em que cursaram o
ensino fundamental, observa-se que o maior percentual, 56%, é formado por discentes
que o cursaram em escola publica; ressalta-se também que 9% dos estudantes
declararam que cursaram a maioria em escola publica. De acordo com o Pnaes
(BRASIL, 2010), em seu Artigo 5° um dos pontos mencionados para as suas acoes é a
prioridade dos estudantes oriundos da rede publica de educacdo basica.

O percentual de 22% constitui os estudantes que cursaram o ensino fundamental
em escola privada, seguido de 9%, na maioria em escola privada, 2%, em escola privada
com bolsa. Dois por cento representaram o percentual que ndo respondeu a questdo
(Grafico 5).
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Gréfico 5 - Dispde sobre a distribui¢do dos estudantes em relagdo a rede em que cursaram o ensino
fundamental

2% 29 B Escola Publica

B Maioria em Escola
Publica

M Escola Privada

= Maioria em Escola
Privada
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

De acordo com a localidade de origem da familia, verifica-se o percentual de
64% dos estudantes que responderam zona urbana, enquanto 31%, zona rural. O
percentual de 5% configura os estudantes que ndo responderam a questao.

Esses dados levam a reflexdo sobre a distingdo entre espacos urbanos e rurais,
tendo em vista a dificuldade em se fazer a delimitacdo desses espacos fisicos,
considerando a complexidade e heterogeneidade de como o urbano e o rural se
apresentam diante das mudancas ocorridas no campo e na cidade em um pais com
extensa dimensdo territorial como o Brasil (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2017).

Gréfico 6 - Dispde sobre a distribui¢do dos estudantes por origem familiar

5%

m Urbana
= Rural

= N3do Responderam

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Verifica-se que a maior parte dos estudantes que responderam ao questionario,
ou seja, 75%, disseram que o0 meio de transporte diario utilizado para ir ao IFS Campus
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Séo Cristovao, é fornecido pelas prefeituras dos seus municipios de origem. Esse dado
pode ser explicado pelo fato da existéncia de convénios firmados entre prefeituras dos
municipios de Sergipe e o IFS Campus S&o Cristovao.

Outra parte desses estudantes, correspondente ao percentual de 11%, utiliza
transporte coletivo para o seu deslocamento, apresentando gastos diarios com
passagens. A amostra que utiliza transporte particular delineou o percentual de 7%. Os
estudantes que usam outros meios de transporte ndo especificados também

configuraram um percentual equivalente a 7% (Gréafico 7).

Gréfico 7 - Dispde sobre a distribui¢do dos estudantes por meios de transporte utilizados para acesso ao
campus

7% = Municipal
m Particular
m Plblico Coletivo

Qutros

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Na Tabela 1, sdo apresentados 0s municipios de origem dos estudantes
respondentes. Verificam-se 14 municipios, sendo eles dos estados de Sergipe, Bahia e
Alagoas. A maior parte dos estudantes provém dos seguintes municipios de Sergipe:
Itaporanga D’Ajuda (24%), Laranjeiras (18%), Aracaju (13%) e Barra dos Coqueiros
(11%).
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Tabela 1 - Distribuicdo de estudantes participantes da pesquisa por municipio que residem

DISTRIBUICAO DOS ESTUDANTES |FREQUENCIA | FREQUENCIA

POR MUNICIPIO SIMPLES PERCENTUAL
Acajutiba/BA 1 2,22%
Aracaju/SE 6 13,33%
Barra dos Coqueiros/SE 5 11,11%
Canhoba/SE 1 2,22%
Cristinapolis/SE 1 2,22%
Esplanada/ BA 2 4,44%
Estancia/SE 1 2,22%
Frei Paulo/SE 1 2,22%
Itaporanga D" Ajuda/SE 11 24,44%
Laranjeiras/SE 8 17,78%
Maruim/SE 2 4,44%
N. Sr.2 do Socorro/SE 1 2,22%
Sao Cristovao/SE 2 4,44%
Traipu/AL 2 4,44%
Sem resposta 1 2,22%

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

No que concerne a distribuicdo dos estudantes por renda familiar ilustrado no
Gréfico 8, percebe-se que 7% das familias dos estudantes ndo desenvolvem nenhum
tipo de atividade geradora de renda. O percentual de 7% também representa o
quantitativo de familias que possuem renda de até meio salario minimo. O maior
percentual, configurado por 44% dos respondentes, é composto por familias que
apresentam até um salario minimo como renda familiar.

O percentual de 22% representa as familias que recebem até dois salarios
minimos por més. Trés e quatro salarios minimos mensais sdo delineados no Grafico
pelos percentuais de 7% e 2%, respectivamente. Mais de quatro salarios minimos por
familia é demarcado pelo percentual de 7%.

No Pnaes (BRASIL, 2010), em seu Art. 5°, um dos pontos mencionados € a
prioridade para o atendimento dos estudantes que apresentem renda familiar per capita
de até um salario minimo e meio. Com isso, verifica-se que a maior parte dos
respondentes da pesquisa, configurando um percentual de 58% da amostra em estudo,
ndo apresenta renda ou apresenta renda de até um salario minimo. Logo, percebe-se que
as acOes especificas da Assisténcia Estudantil estdo em conformidade com o que esta

preconizado no decreto mencionado.



Gréfico 8 - Dispde sobre a distribuicdo dos estudantes por renda familiar

B N3o apresenta renda

B Até meio saldrio minimo

m Até 1 salario minimo
1 2 salarios minimos
M 3 salarios minimos
M 4 salarios minimos
Mais de 4 salarios minimos

Ndo responderam

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

7

A Tabela 2 delineia a realidade apresentada pelos estudantes com relagdo ao

quantitativo de pessoas que moram com ele no domicilio.

Tabela 2 - Distribuicdo de estudantes por nimero de pessoas gue moram no domicilio

QUANTIDADE DE PESSOAS COM | FREQUENCIA | FREQUENCIA
QUEM OS ESTUDANTES MORAM | SIMPLES PERCENTUAL
Sozinho 0 0%
Duas pessoas 11 24%
Trés pessoas 8 18%
Quatro pessoas 13 29%
Cinco pessoas 5 11%
Mais de cinco pessoas 5 11%
N&o responderam 3 7%

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Os maiores percentuais encontrados foram os seguintes: 29%, que ilustrou o

quantitativo de quatro pessoas, seguido de 24%, configurando o total de duas pessoas; e

18%, que representou trés pessoas que moram com o estudante. O percentual de 11%

demarcou os estudantes que moram com cinco e mais de cinco pessoas. Sete por cento

dos estudantes ndo responderam a essa questdo. Nenhum estudante sinalizou morar

sozinho.
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5.3 POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFS E OS ESTUDANTES DO
CAMPUS SAO CRISTOVAO

No tocante a PAE do IFS, constatou-se que 53% dos respondentes afirmaram
que a conhecem, enquanto 47% declararam que ndo conhecem essa politica. Verifica-se
gue uma parte consideravel dos estudantes ainda desconhece a PAE, mesmo utilizando
suas acdes e servicos que fazem parte do Programa de Assisténcia e Acompanhamento
ao Educando. Esse dado reforca a necessidade de se trabalhar bastante esse tema nas
oficinas ministradas. Além disso, a Assisténcia Estudantil necessita refletir sobre a sua
forma de comunicacéo e divulgacdo com os estudantes em relacdo ao entendimento da
PAE (Gréfico 9).

Gréafico 9 - Dispde sobre o conhecimento dos estudantes sobre a Politica de Assisténcia Estudantil

m Conhecem

® N3o conhecem

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Quando questionados se a PAE contribui para a sua permanéncia na Instituig&o,
87% dos estudantes responderam que sim, enquanto 13% disseram que ndo. Nota-se
gue, mesmo que uma parte consideravel deles tenha respondido que ndo conhece a
PAE, alguns acreditam que ela contribui para a sua permanéncia no IFS, reafirmando a
relevancia das suas acdes e dos seus servicos (Grafico 10).
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Gréfico 10 - Dispde sobre a contribuicdo da PAE para a permanéncia e o éxito dos estudantes no IFS

m Contribui

m N3o Contribui

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Com relacdo a distribuicdo dos estudantes no alojamento estudantil, constatou-se
que 22% utilizam esse servico, enquanto 78% nao o usam. Verifica-se que os estudantes
que fazem parte do alojamento estudantil, em sua grande maioria, ndo dispéem do
servigo de transporte diario do seu municipio de origem; além desse fato, é levada em
conta a distancia entre muitos dos municipios e o Campus Sdo Cristovdo. Como
constatado, existem estudantes de outros estados, como Bahia e Alagoas, que, sem 0
servigo do alojamento estudantil, ndo teriam como permanecer no curso.

Os estudantes que utilizam o alojamento estudantil dispdem de trés refei¢des
diarias, sendo elas: café da manha, almoco e jantar. E valido ressaltar que o servico de
refeitorio é universal para a refeicdo do almogo no Campus S&o Cristovéo, ou seja,

todos os respondentes declararam que o utilizam na refeicdo do almogo (Grafico 11).

Gréfico 11 - Dispde sobre a distribuicao dos estudantes que fazem parte do alojamento estudantil

M Fazem parte

m N3o fazem parte

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Em relacdo ao PRAAE, 91% dos estudantes responderam que o conhecem,
enquanto 9% ndo o conhecem. Observa-se, assim, que um percentual alto afirmou
conhecé-lo. Entretanto, ainda existem estudantes que disseram ndo conhecer o programa
que faz parte da PAE/IFS. Com isso, reforga-se a necessidade de divulgar e apresentar
0s objetivos do programa com a realizacdo das oficinas, para que os estudantes possam

conhecer as suas a¢des universais e especificas que constam na PAE (Grafico 12).

Grafico 12 - Disp0e sobre o conhecimento dos estudantes sobre 0 PRAAE

m Conhecem

m Ndo conhecem

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Com referéncia as bolsas e aos auxilios financeiros disponibilizados pelo
PRAAE, registrou-se o percentual de 84% dos estudantes que os recebem, e 16% que
ndo os recebem. Verifica-se que a maior parte dos respondentes é beneficiada com
algum tipo de bolsa ou auxilio financeiro das linhas de a¢fes especificas do PRAAE, o
que é condizente com o perfil de vulnerabilidade socioeconémico familiar apresentado
pelos estudantes no estudo em tela, preconizado pela PAE e embasado pelo Pnaes
(Gréfico 13).

Gréfico 13 - Disp0e sobre a distribuicdo dos estudantes que recebem bolsa ou auxilio financeiro do
PRAAE

® Recebem

= N3o Recebem

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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A PAE, através do PRAAE, oferece bolsas e auxilios financeiros por meio de
editais especificos para os estudantes regularmente matriculados no IFS. O auxilio mais
conhecido pelos respondentes, ilustrado na Tabela 3, foi o Auxilio Permanéncia
Estudantil Classe A, com o percentual de 91% dos estudantes. Esse fato pode ser
explicado pelo perfil predominante de alta vulnerabilidade dos estudantes no Campus
Sdo Cristévao que recebem o mencionado auxilio. Sinaliza-se que, nessa questdo, 0s
estudantes tiveram a opcdo de marcar mais de um item, sendo assim, ndo pode ser
obtido o percentual de 100%.

O Auxilio Material e Fardamento apresentou o percentual de 82% dos
estudantes, haja vista esse tipo de auxilio ser distribuido entre os estudantes cadastrados
no PRAAE e que apresentam perfil de acordo com o que esta previsto na politica e nos
editais publicados.

Observa-se que o Auxilio Eventual representou um percentual de 9%,
apresentando baixo conhecimento entre os respondentes.

A Bolsa Estudantil Partilhando Saberes e o Auxilio Arte, Cultura, Esporte e
Lazer foram 0s menos expressivos em relagdo ao percentual de conhecimento dos
estudantes. Essa situacdo pode ser explicada pelo fato de o Campus Séo Cristdvéo ainda
ndo ter aberto editais para os respectivos auxilios. Com isso, verifica-se a necessidade
de promover uma maior publicizacdo acerca de todos os auxilios disponibilizados pelo
PRAAE/IFS.

Tabela 3 - Distribuicdo de estudantes por tipos de auxilio gue conhecem

AUXILIOS/ BOLSAS CONHECIDOS | FREQUENCIA | FREQUENCIA
PELOS ESTUDANTES SIMPLES PERCENTUAL
Permanéncia Estudantil Classe A 41 91%
Permanéncia Estudantil Classe B 31 69%
Permanéncia Estudantil Classe C 30 67%
Residéncia Estudantil 24 53%
Bolsa Trainee 18 40%
Material e Fardamento 37 82%
Auxilio Eventual 4 9%
Auxilio para Participacdo em Eventos 9 20%
Bolsa Estudantil Partilhando Saberes 2 4%
Auxilio Arte, Cultura, Esporte e Lazer 2 4%
Bolsa Monitoria 30 67%

Fonte: Elaborada pela autora (2020).
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No que diz respeito aos tipos de bolsa e auxilios financeiros recebidos pelos
estudantes, percebe-se que a maior parte deles recebe o Auxilio Permanéncia Estudantil
Classe A, constituindo um percentual de 64% dos estudantes, o que os condiciona ao
perfil de alta vulnerabilidade socioecondmica familiar de acordo com elementos de
analise utilizados pelas profissionais de servico social do IFS.

Os estudantes que apresentam o perfil de média vulnerabilidade socioeconémica
familiar recebem o Auxilio Permanéncia Estudantil Classe B e representam 11% dos
estudantes. Na amostra delimitada, n&o tivemos estudantes respondentes com o perfil de
baixa vulnerabilidade socioecondmica, o que corresponde ao Auxilio Permanéncia
Estudantil Classe C e que recebem o Auxilio Residéncia Estudantil. O Bolsa Trainee
obteve o percentual de 7% dos estudantes.

E importante salientar que o Auxilio Material e Fardamento representou 18%
dos estudantes, tendo em vista que o referido auxilio ainda ndo havia sido distribuido
até a presente data da aplicacdo do questionario para todas as turmas, ou seja, 0 primeiro
semestre do ano letivo de 2020, no més de fevereiro. Sendo assim, apenas uma peguena
parte dos estudantes respondeu que recebia 0 mencionado auxilio. Ressalta-se que o
Auxilio Material e Fardamento sera entregue, de acordo com o quantitativo disponivel

do campus, para os estudantes que apresentaram cadastro deferido no PRAAE.

Tabela 4 - Distribuicdo dos estudantes quanto ao tipo de bolsa/auxilio financeiro recebido do PRAAE
TIPOS DE BOLSA OU AUXILIOS FINANCEIROS |FREQUENCIA | FREQUENCIA
DO PRAAE RECEBIDOS PELOS ESTUDANTES SIMPLES PERCENTUAL

Auxilio Permanéncia Estudantil Classe A 29 64%
Auxilio Permanéncia Estudantil Classe B 11%
Auxilio Permanéncia Estudantil Classe D 0%
Bolsa Trainee 7%
Material e Fardamento 18%
Auxilio Residéncia Estudantil 0%

O |0 (W O |Oon

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Quando questionados quais seriam as suas prioridades com relagdo aos gastos
com o valor recebido por meio das bolsas e dos auxilios financeiros, 24% dos
pesquisados responderam que os utilizariam para aquisicdes de materiais e
equipamentos de estudo, seguidos de 24%, para ajuda familiar e 17%, para alimentacao.
Gastos com lazer corresponderam ao valor de 11%. O percentual de 10% se repete em
dois itens: higiene pessoal e transporte. Gastos com outros itens ndo mencionados e

aluguel representam os percentuais de 3% e 1%, respectivamente. Destaca-se que 0S
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estudantes tiveram a opcao de marcar mais de um item nessa questdo, sendo assim, ndo
pode ser obtido o percentual de 100%.

Constata-se que 0s maiores percentuais registrados entre as respostas
concentram-se em aquisicdo de materiais e equipamentos de estudo e ajuda familiar.
Com isso, nota-se que o auxilio financeiro vem contribuindo para a permanéncia e 0
éxito dos estudantes na Instituicdo na medida em que o estudante o utiliza para adquirir
recursos que venham a favorecer os seus estudos. Contudo, percebe-se, também, que
uma grande parte dos estudantes o utiliza como um meio de ajuda familiar, ou seja, para
suprir necessidades basicas dentro do cotidiano da sua familia, evidenciando o perfil
predominante de alta vulnerabilidade do pudblico-alvo da PAE no IFS Campus Séo
Cristovdo (Gréfico 14).

Gréfico 14 - Disp0e sobre as prioridades estudantis em relacdo aos gastos com as bolsas/auxilios
financeiros do PRAAE
B Materiais e equipamentos de
3% estudo
m Alimentagdo

M Transporte
Aluguel

M Higiene Pessoal

m Ajuda familiar

Lazer

1% Outros

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Quando perguntados se conheciam ou ndo o NAPNE, 56% dos estudantes
disseram que conheciam, enquanto 44% disseram ndo conhecer. A PAE promove acoes
de apoio as pessoas com necessidades especificas, com isso, 0 NAPNE constitui um
espaco de suma importancia para promover o0 atendimento aos estudantes que
apresentam necessidades especificas de acordo com as suas realidades, contribuindo,
assim, para a promog¢do da igualdade das condi¢bes de permanéncia e éxito na
Instituicao.

A partir dos dados mencionados, reforga-se a necessidade de trabalhar questdes

relacionadas a esse nucleo nas oficinas sobre Assisténcia Estudantil e refletir sobre a
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possibilidade de oferecer uma maior publicizacdo das suas a¢fes com a finalidade de a
comunidade estudantil ter acesso as informacdes e, assim, poder conhecer e utilizar os

servicos oferecidos caso apresentem a demanda (Grafico 15).

Gréfico 15 - Dispde sobre o conhecimento dos estudantes sobre 0o NAPNE

m Conhecem

® N3o conhecem

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Quando se perguntou se as acOes educativas fazem parte da Assisténcia
Estudantil, 91% disseram que sim, seguidos de 7% que responderam que nao. Ressalta-
se que um respondente deixou o item em branco. Contudo, quando questionados se ja
haviam participado de agOes educativas, 64% afirmaram que ndo, enquanto 31%
disseram que sim e 5% nao responderam.

Fazendo correlagdo com esses dados, evidencia-se que, mesmo 0s estudantes,
em sua grande maioria, reconhecendo que as acOes educativas fazem parte da
Assisténcia Estudantil, pode-se fazer uma reflex&o acerca do tipo de entendimento deles
sobre o real significado dessas ac¢Oes educativas desenvolvidas pela PAE. Ressalta-se
que boa parte dos estudantes ja participou de oficinas, rodas de conversa, palestras,
todas oferecidas pela equipe de Assisténcia Estudantil do IFS, ao longo dos dois anos
letivos anteriores, promovidas por meio das a¢fes de acolhimento ocorridas no inicio do

ano letivo na Instituicéo.
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Gréfico 16 - Dispde sobre a distribuicdo dos estudantes que participaram ou ndo de acfes educativas

5%

B Participaram
= N3o participaram

N3o responderam

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A Tabela 5 ilustra bolsas e auxilios financeiros do PRAAE, setores e servicos
que fazem parte da PAE do IFS. Quando questionados a respeito dos itens que
compdem a Assisténcia Estudantil, verificou-se que, de acordo com as respostas dos
estudantes, alguns setores ndo foram identificados como pertencentes a Assisténcia
Estudantil. Ou seja, existem respondentes que reconhecem apenas determinados setores

e servicos como componentes da PAE.

Tabela 5 - Identificacio dos estudantes em relacdo aos itens que fazem parte da Assisténcia Estudantil

IDENT!FICA(;AO DOS ESTUDANTES EM a a
RELAGAO AOS ITENS QUE FAZEM PARTE | FREQUENCIA | FREQUENCIA
DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL SIMPLES PERCENTUAL
Bolsas e Auxilios Financeiros do PRAAE 42 93%
Setor Pedagégico 38 84%
Setor de Psicologia 36 80%
Setor Médico 31 69%
Setor de Servigo Social 33 73%
Refeitorio Estudantil 28 62%
Alojamento Estudantil 29 64%

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Sendo assim, pode-se observar que ainda ndo existe uma predominancia com
relacdo ao entendimento concernente ao conjunto de setores formados por diversos
profissionais que trabalham desenvolvendo agdes e servigos que compdem a PAE do
IFS. Salienta-se que, nessa questdo, os estudantes puderam marcar mais de uma

alternativa.
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5.4 ANALISE DE PERGUNTA ABERTA DO QUESTIONARIO

5.4.1 Categoria 1: Entendimento sobre politica de Assisténcia Estudantil

Procurou-se verificar o que os respondentes entendiam por PAE como um meio
de avaliar sua percepcéo inicial acerca da tematica e, assim, realizar o planejamento das
oficinas como uma forma de diminuir as davidas, verificar as principais dificuldades,
promover reflexdes, provocar discussdes e ampliar a visdo sobre o conceito de
Assisténcia Estudantil. Dessa forma, buscou-se contribuir para que os estudantes
acessassem as agdes e 0s servicos relacionados a PAE com maior entendimento e
facilidade, colaborando, dessa maneira, com a permanéncia e o éxito deles na
Instituicdo. Entre as unidades de registro mais citadas nas falas destacadas dos
respondentes estdo a ajuda e a assisténcia.

O estudante Al assim menciona a respeito do entendimento sobre a politica:
“Ela nos ajuda dentro do campus de uma forma direta como, por exemplo, a questdo do
uniforme (para se proteger da picada de animais)”; os estudantes A2 e A3, descrevem,
respectivamente: “Politica que ajuda os alunos”, “Ajudar os alunos, tirar suas dividas”,
contudo ndo especificam nenhum tipo de acdo ou servico realizado pela PAE.

A partir das falas mencionadas no paragrafo anterior, faz-se necessario entender
qual o sentido dado a palavra ajuda e, com isso, verificar a necessidade de propor uma
reflexdo no sentido de que a PAE, por meio da execugdo de acdes e servigos, possa ser
entendida como uma politica de direito, fundamental na contribuicdo da reducdo dos
obstaculos educacionais na vida dos estudantes.

Moraes e Lima (2011) apontam que, muitas vezes, as agdes realizadas pela
Assisténcia Estudantil podem ser confundidas com quest@es relacionadas a filantropia e
caridade, assumindo um carater assistencial, perdendo o sentido da afirmacdo e
ampliacdo dos direitos sociais no &mbito educacional.

A PAE deve ser vista como um instrumento capaz de propor condigdes de
permanéncia para os estudantes, reduzindo as desigualdades sociais e econdmicas no
seu percurso educacional. Em seus estudos, Correia (2018) pondera que as agdes de
Assisténcia Estudantil devem ter como objetivo a garantia da igualdade de
oportunidades aos estudantes na perspectiva do direito social e a criacdo de condicOes

para sua permanéncia com éxito na Instituicao.
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Verifica-se, por meio de algumas respostas, que a politica ainda é vista como
benesse, filantropia, ajuda, e nao direito. O estudante A4 discorre: “Acredito que seja
um conjunto de acOes e de pessoas que trabalham em prol da beneficéncia do aluno, a
ponto de ajuda-lo em todos os aspectos”. Com isso, ratifica-se a necessidade de se
trabalhar, por meio das oficinas, a PAE numa perspectiva de direito.

N&o se observa um conceito formado acerca da PAE, percebem-se elementos
situados de forma isolada, como a questdo dos auxilios financeiros, estudo e assisténcia
pedagogica e alunos com necessidades especificas, o que fica evidenciado nas falas dos
estudantes A5, A6 e A7, respectivamente: “Ajuda os alunos tanto no estudo, quanto na
assisténcia pedagogica”, “Que inclui termos de ajuda para estudantes necessitados de
auxilios”, “Que elas fazem um papel de ajudar pessoas, alunos com necessidades
especificas”. O termo “ajuda” permanece de forma constante nas falas dos estudantes.

Nas falas a seguir, nota-se que a visdo dos estudantes com relacdo ao
entendimento sobre a PAE também se centrou no conceito de assisténcia, contudo, néo
houve um sentido atribuido a amplitude das suas acdes, ou seja, ndo especificou qual o
tipo de assisténcia, o que se verifica nas falas dos estudantes A8, A9 e A10: “E a
assisténcia para o aluno”, “Dar assisténcia aos alunos”, “Uma politica que da
suporte/assisténcia ao aluno”. O respondente All, por sua vez, ressalta: “Auxilio aos
estudantes”, sem explicar como seria esse tipo de auxilio.

Na fala do respondente Al2, percebe-se que foram mencionados 0s termos
direito e deveres: “Pra mim, creio que sdo pessoas para dar o devido suporte para os
alunos do Instituto, para que eles, sejam novatos ou 2° e 3° ano, entendam de que
precisam dos seus direitos e deveres, e de seu devido suporte”.

Contudo, nas falas dos estudantes A13 e Al4, o termo direito vem associado a
ajuda: “Que nos que somos estudantes, temos o nosso direito de procurar para que ajude
nas nossas necessidades”, “Uma otima ajuda em situar o aluno com seus direitos dando
oportunidade que sozinho seria dificil”. Sendo assim, considera-se de suma importancia
que se entenda o real sentido do emprego das palavras direito/ajuda. Para Vasconcelos
(2010), a Assisténcia Estudantil, enquanto mecanismo de direito social, tem como
objetivo promover 0s recursos necessarios para transposi¢do dos obstaculos e superagédo
dos impedimentos ao bom desempenho académico.

Verificou-se que alguns estudantes relataram que ndo conhecem ou ndo sabem

opinar sobre a PAE, ratificado pelas falas A15 e A16: “Nao conhego”, “Nao sei”.



88

Destaca-se, também, que 15,5% dos estudantes deixaram a pergunta em branco. Com
isso, reafirma-se a necessidade de promover e ampliar o conhecimento sobre a PAE
para que, assim, os estudantes possam saber o seu papel e entendé-la em uma
perspectiva de direito e instrumento capaz de contribuir para a sua permanéncia e 0 seu

éxito na Instituicéo.
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6 O PRODUTO EDUCACIONAL

Como produgdo para titulo de mestre para o ProfEPT, além da elaboracéo de
uma dissertacdo, exige-se, também, o desenvolvimento de um produto educacional.
Sendo assim, o produto educacional proposto € um guia contendo um roteiro com
sugestdes para estruturacdo de oficinas tematicas sobre a Assisténcia Estudantil. Foram
propostas trés oficinas nas quais a Assisténcia Estudantil foi enfocada de acordo com
concepcOes baseadas em bibliografias, normativas, resolucdes e legislagdes pertinentes

ao assunto (Figura 8).

Figura 8 - Capa do guia metodoldgico para oficinas sobre Assisténcia Estudantil
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).
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Como metodologias das oficinas, além da apresentacdo oral e exposicdo de
slides por parte de profissionais da Assisténcia Estudantil do IFS, iremos propor a
realizacdo de dindmicas de grupo, formacdo de atividades ludicas, apresentacdo de
vivéncias relacionadas as acles, servicos e projetos que fazem parte da PAE do IFS
pelos estudantes. O objetivo das oficinas é o de fomentar o debate sobre a Assisténcia
Estudantil no trajeto educacional do estudante, considerando as suas contribuicdes,
possibilidades e limitacGes, contribuindo, assim, com o entendimento, em uma
perspectiva mais ampla, sobre a Assisténcia Estudantil, ndo se restringindo a concesséo
de auxilios financeiros e bolsas.

Espera-se que as realizacGes das oficinas promovam reflexdes acerca do papel
da PAE do IFS por meio de interacdo, dialogos e troca de experiéncias entre 0s
participantes das oficinas e membros da Assisténcia Estudantil que mediaréo os grupos.

A intencdo € que os estudantes apresentem mais clareza em relacdo aos seus
direitos enquanto usuarios da PAE do IFS e, com isso, possam acionar as acdes, 0S
servicos e projetos disponibilizados pela Instituicdo de acordo com as suas
necessidades, colaborando, assim, para a sua permanéncia e o seu éxito no IFS. Almeja
também que, pela realizacdo das oficinas, seja formado um espaco de escuta para 0s
estudantes, dando voz aos usuarios da politica, por entender que eles sdo sujeitos
fundamentais no processo construtivo e avaliativo da politica.

Os Quadros 8, 9 e 10 apresentam, de forma sucinta, os seguintes roteiros sobre a
realizacdo das oficinas, contudo, no guia, sera mostrado de forma mais detalhada como

as oficinas foram compostas.
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Quadro 8 - Descricéo da oficina 1

Oficina 1: O papel da Assisténcia Estudantil na permanéncia e no éxito do educando do IFS.

Obijetivo v" Promover reflexdes sobre a relevancia da PAE no trajeto
educacional do estudante.
Contelido programatico v/ Conceito e concepgdes sobre Assisténcia Estudantil;

v" Pnaes;

v' PAE do IFS;

v O trabalho do servigo social na AE;

v O trabalho da psicologia na AE;

v O trabalho da salde escolar na AE.

Atividades propostas v Apresentacdo do objetivo das oficinas;

v Dinamica de apresentacdo dos estudantes e mediadores das oficinas;

v Apresentacéo de slides;

v Apresentacdo oral sobre a Assisténcia Estudantil pelos mediadores
abarcando conceitos e concepcdes sobre Assisténcia Estudantil;

v" Momento de reflexdo acerca das percepcdes sobre conceitos e
concepgOes sobre Assisténcia Estudantil mencionadas pelos
estudantes;

v Apresentacdo da PAE e suas principais agdes, servigos e projetos
desenvolvidos nas &reas de servigo social, psicologia e salde
escolar;

v" Roda de conversa;

v Interacdo por meio de bate-papo através de mensagens de texto via
Google Meet.

v/ Dinamicas de grupo.

Meio de execucdo v Plataforma Google Meet.

Mediadores v Profissionais da equipe de Assisténcia Estudantil do IFS.

Data e horério v Dia 01/09/2020, as 14h.

Numero de participantes v/ 28 estudantes.

Duragéo v" Uma hora e 30 minutos.

Materiais utilizados v Datashow, slides, pastas de elastico, blocos de notas e canetas.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Quadro 9 - Descricéo da oficina 2

Oficina 2: O trabalho da Assisténcia estudantil junto aos estudantes do IFS.

Obijetivo v" Promover reflexdes sobre a relevancia da PAE no trajeto
educacional do estudante.
Contelido programatico v PAE do IFS;
v O trabalho realizado pela equipe pedagégica na PAE;
v 0 trabalho realizado pelo NAPNE na PAE.
Atividades propostas v/ Dinamica de acolhimento por meio de musica;
v' Apresentacdo de slides;
v Roda de conversa;
v Interagdo por meio de bate-papo através de mensagem de texto via
Google Meet.
Meio de execucdo v Plataforma Google Meet.
Mediadores v Profissionais da equipe de Assisténcia Estudantil do IFS.
Data e horério v/ 02/09/2020, as 14h.
Numero de participantes v/ 25 estudantes.
Duracéo v/ 2 horas e 30 minutos.
Materiais utilizados v Datashow, slides, pastas de elastico, blocos de notas e canetas.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Quadro 10 - Descricdo da oficina 3

Oficina 3: Vivéncias e experiéncias relacionadas a Assisténcia Estudantil.

Objetivo

v

Debater estudos de caso por meio da interacdo entre 0S grupos e
desenvolver atividades ludicas relacionadas as vivéncias dos
estudantes com relagdo & PAE no Campus Séo Cristévao por meio
das reflexdes realizadas nas oficinas anteriores. Com isso, espera-se
que os estudantes possam expressar-se de forma real e criativa sobre
a concepcdo, finalidade e dificuldades no entendimento sobre a
PAE.

Conteldo programético

As acles, servicos, projetos desenvolvidos na PAE.

Atividades propostas

Apresentacdo do objetivo das oficinas e metodologias para o
desenvolvimento das atividades;

Diviséo dos estudantes em grupos de acordo com a forma de
apresentacdo escolhida;

AN

Organizacgdo do tempo para discussdo dos grupos e planejamento
das apresentacdes;

Apresentacdes dos grupos.

Mediadores

Profissionais da equipe de Assisténcia Estudantil do IFS.

Data e horéario

Deverdo ser avaliados pela equipe no planejamento.

Local

ANRNASAN

Devera ser avaliado de acordo com a necessidade e disponibilidade
do campus.

Numero de participantes

AN

A ser definido pela equipe na reunido de planejamento e ird
depender da quantidade de inscrices dos estudantes interessados.

Duracéo

2 horas e 30 minutos.

Materiais utilizados

AN

Datashow, slides, caixa de som, microfone, computador ou
notebook, folhas de papel, cartolina, canetas coloridas, tintas
coloridas, pincéis, revistas, jornais, cola, tesouras, pastas de elastico,
blocos de notas e canetas.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Apos a avaliacdo das oficinas pelos estudantes por meio de questionarios e
validacdo da banca examinadora do ProfEPT, o guia com o roteiro das oficinas ficara
disponivel para uma possivel reaplicacdo, podendo ser adaptado de acordo com as
necessidades identificadas pelos profissionais que fazem parte da Assisténcia Estudantil

dos outros campi do IFS.

6.1 PLANEJAMENTO DAS OFICINAS

O planejamento das oficinas sobre Assisténcia Estudantil ocorreu, inicialmente,
por meio da andlise do questionario aplicado, de forma presencial, aos estudantes que
participaram da pesquisa. Pelas respostas obtidas no questionario, procurou-se definir
quais seriam os assuntos relacionados a PAE do IFS que seriam mais trabalhados nas
oficinas.

Em meio a realidade estabelecida pela pandemia ja contextualizada na sesséo
anterior, a Unica possibilidade, no momento, de realizar as oficinas com os estudantes
seria de forma on-line. E valido ressaltar que, inicialmente, as oficinas estavam
programas para serem realizadas em trés dias. Seriam desenvolvidas atividades ludicas e
apresentacdes com grupos de estudantes na terceira oficina. Contudo, com a
impossibilidade de realizar as oficinas presenciais, achou-se viavel reduzir seus dias e
sua carga horéaria bem como as atividades que exigiam uma maior interagdo com 0S
estudantes, uma vez que a plataforma Google Meet era pouco conhecida dos estudantes,
gue ainda estavam em fase de adaptacdo em relagcdo aos encontros virtuais.

Foram realizadas apenas duas oficinas com os estudantes. Contudo, o guia que
sera apresentado como produto educacional contara com o roteiro das trés oficinas
sugeridas de forma mais destrinchada. Todo o planejamento e a execucdo das oficinas
foram realizados antes da implantacdo do ensino remoto emergencial, entre o inicio do
més de agosto e o inicio do més de setembro de 2020.

No primeiro momento, foram feitos contatos individuais com membros da
equipe da Assisténcia Estudantil do Campus S&o Cristovao, por ligacdo telefonica,
mensagem de WhatsApp e videoconferéncia pela plataforma Google Meet, com o
objetivo de convida-los a participarem da pesquisa no tocante a realizacéo das oficinas.

Por meio dos contatos realizados, falou-se sobre o estudo desenvolvido pela

pesquisadora, explicando-se, de forma geral, o objetivo da realizacdo das oficinas,
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propondo reflexdes relacionadas ao seu planejamento. Como encaminhamento, foi
marcada uma reunido, via videoconferéncia pelo Google Meet. Na semana seguinte, foi
realizada a primeira reunido com os membros da equipe de Assisténcia Estudantil, que
se propuseram a participar das oficinas. Participaram, ao todo, 11 profissionais, entre
eles, duas assistentes sociais (incluindo a pesquisadora), uma psicologa, duas
pedagogas, trés TAES, um enfermeiro, uma assistente em administracéo, lotada no setor
pedagdgico, e uma psicopedagoga.

Foi apresentado, pela mestranda, um esbogo com a ideia inicial do que se havia
pensado para a equipe com relacdo ao planejamento e a execucdo das oficinas. Em
seguida, abriu-se espaco de sugestbes para os profissionais da Assisténcia Estudantil,
em que foram somadas propostas para o desenvolvimento das agdes. Dialogou-se
também sobre a formatacdo das oficinas, que ficariam concentradas em dois dias de
apresentacao.

Ainda na primeira reunido, falou-se com os representantes da Assisténcia
Estudantil sobre a necessidade de se abordar determinados aspectos da PAE, verificados
pelo diagndstico realizado pelo questionario aplicado aos estudantes participantes. Entre
eles, estavam trabalhar o conceito de Assisténcia Estudantil atraves das reflexdes
trazidas pelas respostas dos estudantes, destacando a Assisténcia sob uma perspectiva
ampliada, para além da concessdo de auxilios financeiros e bolsas; apresentar a PAE
bem como as suas agdes universais e especificas, considerando o fato de 47%
responderem que ndo a conheciam; falar sobre o NAPNE, apontando seus objetivos e
acOes, pois o0 percentual de 44% disse que ndo o conhecem; falar sobre as acdes
educativas na Assisténcia Estudantil, destacando eventos desenvolvidos; e mencionar a
relevancia do trabalho integrado dos diversos profissionais executores da PAE e que sdo
constituintes dos setores da Assisténcia Estudantil.

O conteldo a ser trabalhado ficou dividido entre os setores de saude escolar,
pedagogia, servico social, psicologia e o0 NAPNE. Os profissionais resolveram de
comum acordo refletir sobre as propostas apresentadas pela mestranda e sugerir
atividades que fossem pertinentes com relacdo ao que cada setor iria apresentar. A
mestranda evidenciou que eles teriam autonomia para definir sua metodologia de
apresentacao.

No terceiro momento, foi realizada a ultima reunido, também pelo Google Meet

para concluir o planejamento das oficinas e pensar na execucdo. Os profissionais
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representantes dos setores ligados a Assisténcia Estudantil fizeram, de forma individual,
uma breve explanacdo sobre o que pretendia apresentar nas oficinas e a metodologia
definida. Ficou estabelecido que a carga horéria total das oficinas seria de 1 hora e 30
minutos por dia, tendo em vista a realizagédo de eventos de forma remota ser considerada
uma experiéncia nova para os estudantes e com o objetivo de que as apresentacées nao
ficassem cansativas. Cada setor relacionado a Assisténcia Estudantil teria uma média de
trinta minutos para realizar a sua apresentacao.

No més anterior a execucdo das oficinas, a mestranda entrou em contato por
telefone com o0s estudantes participantes da pesquisa para verificar se havia a
possibilidade da realizacdo dessas oficinas. O objetivo do contato foi analisar a
viabilidade de realiza-las usando a plataforma Google Meet. Conversou-se com 0s
participantes sobre o contexto atual da pandemia da Covid-19 e a impossibilidade de
realiza-las presencialmente. E valido ressaltar que n&o foi possivel manter contato com
todos os respondentes do questionario, uma vez gque alguns deles estavam sem celular e
ndo dispunham de acesso a internet.

Nas ligacoes telefonicas realizadas, procurou-se saber as condi¢es de satde do
estudante e as de sua familia na presente conjuntura bem como as principais
dificuldades enfrentadas na pandemia. Averiguou-se se 0s estudantes ainda tinham
interesse em participar da pesquisa de forma virtual, resgatando o objetivo geral ja
apresentado no momento da aplicacdo do questionario em sala de aula.

E valido ressaltar que foi mencionada a ndo obrigatoriedade de participar da
pesquisa naquele momento e a possibilidade de desistir a qualquer tempo. Frisou-se que
participassem apenas 0s que tivessem condi¢cdes e que se sentissem a vontade. Em
seguida, conversou-se sobre suas condi¢es de acesso a internet. Alguns relataram té-la
em casa, outros que utilizavam a internet do vizinho, de algum familiar ou amigo,
outros disseram gque contavam apenas com um pequeno pacote de dados que ndo supria
suas necessidades. Percebeu-se que a maioria dos estudantes dispunha apenas de
aparelho celular e que quase nenhum apresentava computador ou notebook como
equipamento de estudo.

Explicou-se o tipo de metodologia que seria usada nas oficinas, e a necessidade
de utilizar a plataforma Google Meet. Foi perguntado a cada estudante se ja conhecia e
tinha feito uso da ferramenta. Boa parte dos estudantes afirmou j& conhecer o recurso de

comunicacdo. Aqueles que ndo a conheciam se propuseram a baixa-la no aparelho
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celular para tentar participar das atividades das oficinas. A mestranda colocou-se a
disposicao para esclarecer davidas com relacdo ao uso da plataforma.

Na semana anterior a realizagdo das oficinas, foi formado um grupo no
WhatsApp com os participantes da pesquisa para pontuar aspectos relacionados a
realizacdo das oficinas bem como esclarecer suas principais duvidas, promovendo,
assim, uma maior integracdo entre os estudantes haja vista serem dos cursos de
Agropecudria, Agroindastria e Manutencdo e Suporte em Informatica, estimulando,

dessa forma, sua participagao.

6.2 EXECUCAO DAS OFICINAS

As oficinas sobre Assisténcia Estudantil foram realizadas nos dias 1 e 2 de
setembro de 2020, as 14h, pela plataforma Google Meet, conforme planejado. No
primeiro dia, os setores de servico social, psicologia, saude escolar se apresentaram e,
no segundo dia, o setor de pedagogia e 0 NAPNE.

As assistentes sociais que compdem o setor de servico social do Campus Sé&o
Cristdvao iniciaram a apresentacdo das oficinas. A autora do estudo em tela retomou
alguns pontos mencionados no momento da apresentacdo da pesquisa nas salas de aula,
no primeiro contato com os estudantes. Foi destacada a sua relevancia social, o objetivo
das oficinas e a sua significancia para o aprimoramento da PAE no IFS. Ressaltou-se a
importancia da participacdo de cada estudante como usuério dessa politica como um
meio de fortalecimento no processo de construcdo e avaliacdo das aces concernentes a
politica.

Para contextualizar o momento da pandemia da Covid-19 e promover um
acolhimento e uma interacdo entre os participantes, foi realizada uma dinamica de
apresentacdo, na qual estudantes e membros da equipe de Assisténcia Estudantil se
apresentaram e relataram algo que gostam muito de fazer, mas que estdo impedidos em
decorréncia da pandemia e que gostariam de realizar assim que o distanciamento social
terminasse.

O objetivo dessa atividade foi promover a integragdo entre os estudantes para
gue se sentissem mais proximos e acolhidos pelos profissionais e colegas de outros
cursos. A participacdo na dindmica ocorreu de forma satisfatoria, por meio da

apresentacdo oral e/ou bate-papo no chat proporcionando um momento de descontragdo
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e troca de experiéncias em meio a realidade da pandemia. Foi esclarecido aos estudantes
a nao obrigatoriedade de abrir a cdmera e o0 microfone, respeitando a privacidade de
cada um, frisando que s6 0s que se sentissem a vontade o fizessem.

A participagdo nessa atividade gerou um clima acolhedor entre os estudantes dos
trés cursos e os membros da Assisténcia Estudantil envolvidos nas oficinas. Muitos
discentes relataram estar sentindo falta de rever amigos, abracar familiares, ir a praia,
viajar, ir a festas, entre outras atividades. Alguns deles disseram estar aproveitando o
tempo livre para estudar para o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e fazer outros
Cursos.

Apds essa dindmica, a assistente social pesquisadora propés reflexdes com o0s
estudantes sobre o conceito de Assisténcia Estudantil. Discutiu-se sobre o tema numa
perspectiva ampliada, para além da concessdo de bolsas e auxilios financeiros. A
contribuicdo da Assisténcia Estudantil para a permanéncia e o éxito do educando na

Instituicdo foi evidenciada. Falou-se da educacdo enquanto direito social. (Figura 9).

Figura 9 - Slide de apresentacdo sobre Assisténcia Estudantil
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Fonte: Print Screen de material utilizado para videoconferéncia, realizado pela autora (2020).

O Pnaes foi citado descrevendo seus objetivos e suas areas de atuagdo.
Apresentou-se o conceito da PAE do IFS, relatando seu surgimento na Institui¢do, suas
acles, seus servicos e projetos desenvolvidos no Campus Sdo Cristovao. Falou-se,
também, sobre o PRAAE do IFS, especificando suas a¢cdes universais e especificas.

A questdo da relevancia da participagdo dos estudantes no processo de avaliagdo
da PAE no IFS foi levantada com o objetivo de fazer os proprios demandantes da
politica refletirem, buscando, com isso, aprimorar as acfes desenvolvidas pela PAE em
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prol da comunidade estudantil. A interacdo entre os estudantes e profissionais ligados a
PAE continuou acontecendo por chat ou apresentacéo oral.

A assistente social que trabalha com a pesquisadora ressaltou o trabalho
desenvolvido pelas profissionais de servico social dentro da PAE. Foram apresentadas
as principais acbes executadas por essas profissionais que contribuem para 0 processo
de permanéncia e éxito do estudante na Instituicdo. Entre as acOes realizadas, foram
citados 0 acompanhamento do estudante, seu acolhimento, a analise socioecondémica
para a concessdo de bolsas e auxilios financeiros, as entrevistas, as visitas domiciliares,
a participacdo em comissdes institucionais, o planejamento, a execucdo e avaliacdo de
acoes, projetos, servicos e programas relacionados a PAE, entre outras.

Apds a fala da segunda assistente social, o enfermeiro da equipe de salde
escolar do campus apresentou a equipe multidisciplinar que faz parte da atencédo a satde
escolar, formada por médicas, enfermeiros, técnicas de enfermagem e odont6logo. O
profissional questionou os estudantes sobre o que entendiam do conceito de saude. Os
discentes interagiram respondendo de forma oral e pelo chat. As respostas do chat foram
lidas em voz alta com o objetivo de promover a interacdo entre os estudantes e 0s

profissionais (Figura 10).

Figura 10 - Slide de apresentacao da salde escolar n

a PAE/IFS

Fonte: Print Screen da videoconferéncia, realizado pela autora (2020).

Destacou-se a missdo da satde escolar no IFS, e foram propostas reflexdes sobre
0 conceito ampliado de saude. O enfermeiro indagou os estudantes sobre as acdes de
salde escolar das quais eles ja haviam participado no campus. Os discentes interagiram
com o profissional. Mencionaram-se as principais acdes, Sservigos e projetos

desenvolvidos pelos profissionais da salde e a equipe multidisciplinar focados na
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promogcé&o, protecdo e recuperacdo da saude no IFS, destacando-se sua importancia para
a vida dos estudantes. Buscou-se fomentar a participagdo dos estudantes no

planejamento e na participacdo das acdes de salde escolar relacionadas a Assisténcia
Estudantil (Figura 11).

Figura 11 - Slide de apresentacdo da saide escolar na PAE/IFS
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Fonte: Print Screen da videoconferéncia, realizado pela autora (2020).

Foram apresentadas acdes de saude escolar ja realizadas no IFS na | Semana de
Promocdo da Saude Escolar relacionadas ao setembro amarelo, a violéncia de género,
entre outras. Falou-se sobre as rodas de conversa, palestra sobre educagdo sexual,
violéncia na escola, campanhas de doacdo de sangue e medula 6ssea, campanhas de
imunizagdo e treinamento em primeiros socorros. Por fim, foram destacadas a
necessidade e a importancia de se cuidar com relacdo a Covid-19, mencionando
orientacdes basicas relacionadas aos protocolos de biosseguranca a serem seguidos
pelos estudantes para reduzir o risco do contagio.

Concluindo-se a apresentacdo do enfermeiro, o setor de psicologia, representado
pela psicologa do campus, que esta ligado a GAI, iniciou a sua apresentacdo. A
profissional falou sobre o trabalho realizado pela psicologia dentro da PAE,
mencionando as principais acdes desempenhadas como: acolhimento individual e
grupal, oficinas teméticas, aconselhamento psicologico, dentre outros. Além disso, a
profissional destacou na sua fala que a psicologia esta presente nas mais diversas a¢ées
direcionadas aos estudantes como o NAPNE e eventos relacionados ao ensino.

Foi apresentado também o Projeto Psicopapo IFS, executado pelas bolsistas de
psicologia sob a orientagdo da psicéloga do campus. Dentro do projeto, sdo postados, no

Instagram, temas referentes a ansiedade e a salde mental para os estudantes do IFS. Foi
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ressaltado que o projeto foi iniciado de forma presencial por meio de encontros e rodas
de conversa, contudo, no periodo da pandemia, as acOes ficaram sendo executadas

apenas pela rede social do projeto (Figura 12).

Figura 12 - Slide de apresentacdo sobre psicologia na PAE/IFS
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Fonte: Print Screen da videoconferéncia, realizado pela autora (2020).

Considerando o contexto atual da pandemia do novo coronavirus, a psicéloga
propbs uma dindmica com os estudantes, a fim de refletirem sobre as emocGes
vivenciadas durante esse momento. Foram feitas duas perguntas aos estudantes: “Como
tem se sentindo durante esse periodo da pandemia?”’; e “Como gostaria de se sentir apos
esse periodo?”. Os estudantes responderam as indagacdes em duas folhas de papel em
branco, escrevendo 0s principais sentimentos no momento. Posteriormente, 0s que se
sentiram a vontade, apresentaram a folha em frente a camera com a palavra
correspondente ao seu sentimento. Foi aberto espaco para discussdo sobre os
sentimentos ressaltados por meio de debate em roda de conversa. A profissional de
psicologia acolheu as falas dos estudantes com relacdo aos sentimentos/impressdes
compartilhados. Alguns preferiram escrever no chat interagindo com os demais colegas
(Figura 13).
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Figura 13 - Slide de apresentacdo sobre a psicologia na PAEES
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Fonte: Print Screen da videoconferéncia, realizado pela autora (2020).

Entre os sentimentos que os estudantes carregavam durante os Gltimos meses no
periodo da pandemia da Covid-19, foram citados: tristeza, ansiedade, davidas, caréncia,
soliddo, desédnimo, medo, saudade, preguica, entre outros. Com o término da Covid-19,
0s participantes disseram que querem sentir felicidade, tranquilidade, alegria, esperanca,
amor, leveza, alivio, entre outros. A psicologa finalizou a sua apresentacédo relatando
gue o momento vivenciado deve ser visto como uma oportunidade para refletir sobre a
trajetoria de cada um e o futuro que o espera, 0 que almeja fazer e 0 que espera da
sociedade, da educacdo e da politica. Com isso, foi finalizado o primeiro dia de
realizacdo das oficinas.

No segundo dia de apresentacdo das oficinas, o setor pedagdgico fez um
acolhimento inicial com os estudantes usando a musica Dias melhores, do Jota Quest,
com o objetivo de promover um momento de descontragéo entre eles e os profissionais.
A pedagoga iniciou sua apresentacdo perguntando aos estudantes qual seria seu
entendimento sobre o papel dos profissionais que compdem o setor pedagdgico dentro
da Instituicdo. Alguns discentes interagiram pelo chat, e outros se sentiram mais a
vontade para falar (Figura 14).
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Figura 14 - Slide de apresentacdo do setor pedagdgico na PAE/IFS
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Fonte: Print Screen da videoconferéncia, realizado pela autora (2020).

Os profissionais mencionaram a relevancia do setor pedagoégico como um ponto
de mediacdo no processo ensino/aprendizagem. Foram apresentados os profissionais
que compbem a equipe pedagdgica do campus, sendo eles trés TAEs, trés pedagogos e
uma assistente em administracdo. Em seguida, ressaltou-se o papel do setor pedagdgico
no tocante a PAE, mencionando suas agdes relacionadas ao acompanhamento do
processo de ensino-aprendizagem.

Destacou-se 0 contexto do ensino remoto durante a pandemia da Covid-19 em
meio as desigualdades sociais, atrelando o papel da PAE a permanéncia e ao éxito do
estudante na Instituicdo. Foram mencionadas as ac¢des que o IFS estava realizando em
relacdo ao planejamento do ensino remoto. Os profissionais propuseram reflexdes sobre
a importancia do dialogo, da colaboracdo e da criatividade para o processo de
ensino/aprendizagem no contexto da pandemia, destacando a relevancia do
acompanhamento do estudante pelos profissionais.

Foi mencionado como acontece a atuacdo em equipe por meio da identificacdo
da demanda no acompanhamento do estudante e a realizacdo de acbes e projetos
coletivos para o atendimento as necessidades dos estudantes. Destacaram-se acOes
relacionadas ao acompanhamento, a baixa frequéncia, ao baixo rendimento, ao
acolhimento, entre outras. E salientou-se como ter acesso ao setor pedagdgico,
pontuando opg¢des como demanda individual, encaminhamento por outros profissionais
ou por iniciativa propria.

Ao final da apresentacdo dos membros do setor, foi promovida uma reflex@o
com o intuito de estimular os estudantes a buscarem uma relagdo mais participativa nas

acOes desenvolvidas pelo mencionado setor, contribuindo, assim, para seu proprio
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acompanhamento no processo de ensino/aprendizagem. Com esse movimento
participativo, serd capaz de colaborar significativamente para sua permanéncia e seu
éxito na Instituicéo.

Ap0s a apresentacdo dos profissionais do setor pedagdgico, o NAPNE iniciou
sua participacdo questionando os estudantes se conheciam o nucleo. Na sequéncia,
responderam a pergunta no chat. Perguntou-se, também, se eles sabiam a quem o nucleo
atende, se conheciam suas acdes e se sabiam por que ele existe no IFS.

A coordenadora do NAPNE apresentou a equipe do nucleo formada por diversos
profissionais, como assistentes sociais, psicologo, pedagogos, TAEs, psicopedagoga,
professores, intérpretes de libras, assistente de alunos, auxiliar em administracdo, entre
outros profissionais.

Salientou-se quem pode ser assistido pelo NAPNE, quem o estudante deve
procurar caso sinta necessidade bem como a localizacdo do nucleo. Reforgou-se a
importancia do proprio discente buscar o acompanhamento do NAPNE, e ndo sé
NAPNE ir procura-lo, destacando assim, a importancia de se fazer interlocucdes. O
conceito de inclusdo e sua amplitude também foram destacados assim como seu
objetivo e as principais acOes desenvolvidas, como acompanhamento, assessoria,
orientacdo, eventos, projetos, encontros, capacitacdo, pesquisas, entre outras. A
profissional destacou a relevancia de se propagar uma cultura inclusiva e de aprender a

conviver com as diferengas (Figura 15).

7 Flgura 15- Sld de apresen gao do NAPNE
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Fonte: Print Screen da videoconferéncia, realizado pela autora (2020).

A psicologa finalizou a apresentacdo das oficinas promovendo reflexdes, no
sentido de reforcar o papel da escola como um espaco legitimo para o estudante

aprender e crescer. Salientou a relevancia da contribuicéo dos diversos profissionais que
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compdem a Instituicdo com a finalidade de promover uma experiéncia mais produtiva
para cada estudante. Destacou a diversidade dos profissionais que fazem parte da
Assisténcia Estudantil e a importancia das suas intervengoes.

A escola foi ressaltada como lugar de diversidade, onde todos os estudantes tém
o direito de aprender enquanto ela tem a responsabilidade de acolher, proporcionando
essas experiéncias educativas, reforcando que os estudantes devem utilizar os artificios
disponibilizados pela Instituicdo para o seu aprendizado e crescimento na promocao do

desenvolvimento humano (Figura 16).

Fonte: Print Screen da videoconferéncia, realizado pela autora (2020).

Por fim, frisou-se o contexto social relacionado a pandemia da Covid-19 e os
desafios impostos, reforcando a importancia do potencial de cada um no processo de
construcdo da sua histéria na busca de um futuro interessante de acordo com os desejos,
as aspiracdes e os talentos de cada individuo. Ao final de cada apresentacdo, 0s
enderecos eletrénicos de cada membro da Assisténcia Estudantil participante ficaram
disponiveis para que 0s estudantes tivessem acesso caso apresentassem duvidas e ou
quisessem fazer consultas posteriores.

O tempo de execucédo das oficinas nos dois dias foi ultrapassado cerca de meia
hora do previsto, contudo, a maioria dos estudantes se manteve de forma participativa
até o final, o que, para a equipe de Assisténcia Estudantil, representou uma primeira
experiéncia positiva devido a utilizacdo recente de recursos virtuais para a realizacao de

atividades extracurriculares.
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6.3 ANALISE DAS CATEGORIAS TEMATICAS ABORDADAS NAS OFICINAS
SOBRE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Nesta subsecdo, pontuam-se e analisam-se as categorias construidas por meio da

realizacdo das entrevistas com estudantes participantes das oficinas. O objetivo é refletir

e avaliar a percepc¢éo dos estudantes sobre a PAE e a efetividade das oficinas realizadas

pelos diversos profissionais que fazem parte da Assisténcia Estudantil (Figura 17).

Figura 17 - Categorias de anélise

A Politica de Assisténcia Estudantil do IFS no entendimento dos
estudantes

A contribuicdo da Politica de Assisténcia Estudantil para a
permanéncia e o éxito no IFS na concepgdo dos estudantes

CATEGORIAS
TEMATICAS

Mudanca na Politica de Assisténcia Estudantil na visdo dos
estudantes

Com relacdo a

Mudanga com relagdo ao que ja se sabia depois da participacdo
nas oficinas sobre Assisténcia Estudantil

Importancia da participagdo nas oficinas sobre Assisténcia
Estudantil para os estudantes

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

primeira categoria analisada, a PAE/IFS, no entendimento dos

estudantes, foi verificada a compreensdo dos estudantes nas seguintes falas em

destaque:

[...] entdo é... pra mim é... A Politica de Assisténcia Estudantil, ela, ela visa,
né?!, um auxilio, um acompanhamento aos alunos, é... aos alunos, aos
jovens de determinada instituicdo, como no nosso caso, no Instituto Federal,
penso que seja para aqueles alunos de baixa renda, ou também outros
determinados tipos de acompanhamento aos alunos. [E1]

A Politica de Assisténcia Estudantil é tipo um conjunto de servidores que
estdo ali para ajudar no desempenho dos alunos no Instituto. [E2]

[...] olha, eu entendo por Politica de Assisténcia Estudantil, que é um direito
de nds, de nds que somos estudantes, sabe?! E, geralmente, as pessoas, eu
penso que geralmente, muitos alunos ndo compreendem, né?!, essa questao
da Assisténcia Estudantil no sentido amplo, né?! Muitos pensam que é sé a
questdo do PRAAE, quando, na verdade, ndo é! A Politica de Assisténcia
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Estudantil esta voltada para ajudar todos os estudantes do campus de
diversas formas diferentes, sabe?! Cada um ali tem sua preciséo, precisa
de alguma coisa, e 0 setor de Assisténcia Estudantil, essa Politica de
Assisténcia Estudantil ta ali para ajudar todos nés que, eventualmente,
né?!, podemos precisar, ndo é s6 a questdo do PRAAE, é muito bom
entender esse sentido amplo, né?! [E3]

Entdo, acredito que Politica de Assisténcia Estudantil seja um projeto
educacional que vise é.. abranger algumas das necessidades dos
estudantes... [E4]

Acho que sdo algumas regras, algumas tarefas, eu acho que posso chamar
assim, o colégio tem que fazer para auxiliar os alunos no meio académico.
[ES]

A Assisténcia Estudantil ela assegura a estadia, a permanéncia dos alunos
gue tém uma renda inferior. [E6]

Eu acho, o que eu entendo por Politica de Assisténcia Estudantil é quando
vocé tenta manter uma ordem, uma politica entendeu?! [...] eu acho que no
colégio existe essa Politica de Assisténcia Estudantil, entendeu?! Eu vou dar
um exemplo: é o setor pedagdgico, ali € a Politica de Assisténcia Estudantil,
porque sem ele a gente ndo é nada, porque quando a gente precisa dele,
faltando nota, acho que ali é a cabega de tudo, certo?! [...] [E7].

Acerca do entendimento sobre a PAE do IFS, o respondente [E1] comentou que
a politica diz respeito ao auxilio e acompanhamento dos estudantes, destacando os
alunos de baixa renda. Além disso, também relatou outros tipos de acompanhamento
gue ndo se restringem a questdo de vulnerabilidade socioeconémica. Com isso, pode-se
constatar que foi identificado o entendimento sobre a PAE para além da concesséo de
auxilios financeiros e bolsas pelos estudantes.

Logo, nota-se que a percepc¢do do estudante vai ao encontro do que estabelece a
PAE/IFS, que tem por objetivo atender todos os estudantes regularmente matriculados,
independentemente da sua situagdo socioecondmica, visando ampliar as condic¢des de
permanéncia e éxito no processo educativo. Ressalta-se que os repasses financeiros por
meio de auxilios e bolsas sdo destinados, prioritariamente, aos estudantes que
apresentem renda per capita familiar de até um salario minimo e meio, conforme
preconiza o Pnaes (IFS-2021).

Pela resposta do estudante [E2], verifica-se a visdo da PAE como fruto da acao
conjunta dos servidores, que visam contribuir para 0 desempenho do estudante. Dessa
forma, entende-se que o referido estudante consegue identificar profissionais que
formam a equipe multidisciplinar e que séo executores da PAE por meio das ac6es, dos

servigos e projetos realizados na Instituicdo, dando indicios do conhecimento do
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trabalho integrado de profissionais nas diversas areas do saber que colaboram, pela
execucdo do seu trabalho, para a permanéncia dos estudantes na Instituicao.

Nessa direcéo, salienta-se a relevancia de se entender a PAE como um reflexo
das agdes conjuntas dos diversos profissionais que realizam seus trabalhos, de acordo
com o seu saber especifico, por meio de uma construcdo coletiva que colabora para a
efetividade das acbGes da Assisténcia Estudantil na permanéncia e no éxito dos
estudantes na Instituicdo de ensino.

De acordo com o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, a elaboragéo e
implementacdo de programas ligados a Assisténcia Estudantil no &mbito da IFS esta
associada ao trabalho integrado dos profissionais em atuacdo nas diversas areas do
conhecimento, destacando a relevancia de se promover esforcos para a garantia da
formagdo das equipes interdisciplinares e multidisciplinares que tenham como
atribuicdo a construcdo e execugdo dos programas de Assisténcia Estudantil
(FONAPRACE, 2007).

O respondente [E3] mencionou a PAE como um direito de todos os estudantes e
destacou a importancia de se entender a Assisténcia Estudantil no seu sentido amplo. O
estudante quis dizer que ndo se restringe ao PRAAE com relacdo a linha de agdo
direcionada a concessdo de auxilios financeiros e bolsas, mas também a outras
necessidades estudantis.

Retomando a reflexdo proposta no referencial tedrico, entende-se que o
estudante deve ser considerado dentro do processo educacional como um ser singular,
que pode apresentar limitacdes e que esta inserido em uma totalidade social. Evidencia-
se 0 papel da Assisténcia Estudantil com relacdo a permanéncia e ao éxito dos
estudantes no atendimento as necessidades estudantis dos educandos com o objetivo de
colaborar para a defesa e efetividade do direito a educacdo. Sendo assim, cabe destacar
a importancia de se discutir a Assisténcia Estudantil por uma perspectiva ampliada.

Para Vasconcelos (2012), enquanto mecanismo de direito social, a Assisténcia
Estudantil tem como objetivo fornecer os recursos necessarios para promover mudancas
com relacdo aos obstaculos académicos e a superacdo dos entraves que colaboram para
0 bom desempenho académico, reduzindo, dessa forma, o percentual de abandono e de
trancamento da matricula.

A mencionada autora salienta que a Assisténcia Estudantil percorre todas as

areas dos direitos humanos, abrangendo acfes que proporcionem desde as ideais
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condicbes de salde, o acesso aos instrumentais pedagOgicos necessarios, 0
acompanhamento das necessidades educativas especiais até o provimento dos recursos
minimos para a sobrevivéncia do estudante, tais como: moradia, alimentacéo, transporte
e recursos financeiros.

A resposta do estudante [E4] sinaliza a ideia da Assisténcia Estudantil como um
projeto educacional que engloba as necessidades dos estudantes. Sendo assim, percebe-
se que a Assisténcia Estudantil esta sendo visualizada como um meio de promover a
efetivacdo do direito a educacgdo através do atendimento aos estudantes em seus mais
diversos aspectos, haja vista que, para que a educagdo seja um direito de todos, a
Assisténcia Estudantil também deve contribuir com o seu papel.

Corroborando essa afirmacdo, Silveira (2012) visualiza a PAE como algo que
ndo pode ser dissociado do processo da garantia do direito a educacéo superior gratuita,
ou seja, englobando a realidade dos estudantes das Instituicdes de Ensino Superior, das
quais fazem parte os Institutos Federais de Ciéncia e Tecnologia.

O [E5], sujeito da pesquisa, entende a PAE como um conjunto de regras e
tarefas para auxiliar os estudantes no meio académico, indo ao encontro do estudante
[E7], que analisa esta politica como um mecanismo para se manter a ordem na
Instituicdo, mencionando como parte da PAE o atendimento no setor pedagdgico com
relacdo a demandas estudantis.

Pelas falas dos estudantes acima, percebe-se que existe uma visdo da PAE como
um instrumento construido por premissas que venham a contribuir para organizar acdes
de atendimento as necessidades académicas dos estudantes, relacionando parte dessa
politica a acdes desenvolvidas pelo setor pedagdgico, ou seja, a melhoria do
desempenho académico.

Nesse sentido, o Fonaprace (2012, p. 63) traz a seguinte definicdo sobre PAE:

[...] € um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implementacéo
de acBes para garantir 0 acesso, a permanéncia e a conclusdo do curso dos
estudantes das IFE, na perspectiva de inclusdo social, formacdo ampliada,
producdo do conhecimento, melhoria do desempenho académico e da
qualidade de vida, agindo preventivamente, nas situactes de repeténcia e
evasdo, decorrentes da insuficiéncia de condic6es financeiras.

A estudante [E6] relaciona a PAE apenas a estudantes que apresentam renda
inferior. Ou seja, mesmo participando das oficinas sobre Assisténcia Estudantil nas

quais foi apresentada a PAE e suas acdes, seus servicos e projetos no IFS direcionados
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aos estudantes regularmente matriculados, [E6] continua tendo sua visdo reduzida as
acOes condicionadas aos estudantes que apresentam renda inferior. Isso pode ser
explicado pelo tipo de entendimento da estudante acerca das necessidades estudantis.
De acordo com Nascimento (2011), as necessidades humanas ndo devem ser vistas
apenas na condicdo de necessidades de sobrevivéncia e manutencao, fato que apresenta
tendéncia nas acOes da Assisténcia Estudantil.

Retomando o referencial teorico da pesquisa, salienta-se que Nascimento (2011)
destaca que para que a Assisténcia Estudantil seja compreendida como direito, é preciso
considerar a complexidade que envolve o atendimento aos usuarios dessa politica,
ressaltando-se que as necessidades dos sujeitos ndo devem ser reduzidas apenas a
aspectos relacionados a questdes de sobrevivéncia.

Nascimento (2012) diz fazer-se necessario promover a problematizacdo do
conceito de assisténcia com o intuito de compreender o seu significado dentro da
Assisténcia Estudantil e, também, entender o conceito de necessidade com o objetivo de
respaldar a definicdo de necessidades estudantis. A autora menciona a relevancia de se
estabelecer os referidos conceitos como um meio de impedir entraves ligados a PAE.

No tocante a segunda categoria analisada — a contribuicdo da PAE para a
permanéncia e o éxito no IFS — na concepcao dos estudantes, verificam-se 0s seguintes

registros:

[...] ela é bastante, bastante, bastante importante porque na Assisténcia
Estudantil nés podemos resolver problemas que nos afetam com o ensino,
como os professores falam sobre tal assunto, e tudo la nés resolvemos. Creio
que ajuda bastante. [E2]

Olha... A importancia da PAE para mim é, pra mim obter éxito, né?! E
continuar permanecendo no IFS e que por exemplo, eu sou aluno do
interior, né?! Eu moro no interior, na cidade de Cristinapolis, entdo assim,
além do PRAAE, né?!, a Assisténcia Estudantil me ajuda de diversas
formas, sabe?!, quando eu preciso, eu procuro a Assisténcia Estudantil para
que ela me ajude, entdo, ndo é sO a questdo do PRAAE, a questdo é que
também tem a questdo do alojamento, né?! Que a questdo do alojamento
tem a ver com a Assisténcia Estudantil, entdo se torna no sentido mais
amplo que a questdo do PRAAE, a questdo do alojamento, né?! [E3].

[...] imagine um exemplo, se ndo tivesse o setor pedagdgico como politica
14, Politica de Assisténcia Estudantil, imagine como ia ser uma bagunca,
como a gente ia tirar nossas duvidas, como a gente ia fazer nossas
reclamagdes? Eu acho que é muito importante ter num colégio, tentar ter,
entendeu?! Tentar ter uma politica estudantil sim, muito importante, porque
se a gente ndo tivesse a escola viraria de cabeca para baixo, entendeu?! [E7].
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[...] porque, no meu caso, eu recebo o auxilio, no meu caso, PRAAE, e entdo
ela ajuda muito os alunos que recebem, ndo s6 eu como todos os outros,
entdo, no meu caso que recebo, tem auxiliado bastante, sim [E1].

Creio que com ela a importancia que os alunos poderdo saber quais 0s seus
direitos, dando assisténcia do que ele pode fazer ou ndo em cada situacéo
em que ele se encontra na escola [E5].

[...] é bastante importante porque eu acredito que... por mais que a gente
tenha hoje em dia acesso a muitas coisas é... tem muitas coisas também que
nos impossibilita de ter tanto éxito nos estudos e quando a gente fala disso,
da Assisténcia Estudantil, ndo é s6 um recurso financeiro, mas também
educacional que visa nossa educacdo, nosso desempenho, entre outros...
[E4].

[...] porque eu tenho baixa renda, entdo como a Assisténcia Estudantil é
exatamente para ajudar nesse requisito, eu acredito que seja muito importante
[E6].

Com relacdo a contribuicdo da PAE para a permanéncia e o éxito dos estudantes
no IFS, o respondente [E2] ressalta que a considera muito importante, destacando o
papel da politica no que diz respeito aos problemas relacionados a questdo do ensino.
Percebe-se, assim, que o referido estudante consegue obter uma visdo das acbes da
politica que sdo realizadas pela equipe do ensino, concernentes as agdes universais
presentes nos preceitos da PAE/IFS. Nesse caminho, [E7] sinaliza a relevancia do setor
pedagogico para atender as demandas estudantis, mencionando a importancia da PAE
para manter a organizacdo na instituicdo de ensino.

Sobre esse aspecto, pode-se mencionar que a aten¢do psicossocial e pedagodgica
dentro da PAE/IFS tem como finalidade acompanhar os estudantes em seu
desenvolvimento integral a partir de demandas diagnosticadas no cotidiano
institucional, com consequente melhoria no desempenho académico. Prestar orientacfes
aos estudantes que apresentem dificuldades no processo de ensino/aprendizagem em
colabora¢do com outros profissionais e familiares/ responsaveis esta entre 0s seus
objetivos (IFS, 2017).

Dessa forma, o IFS entende que o verdadeiro sentido de assisténcia ao educando
vai além de simplesmente prestar assisténcia financeira, uma vez que engloba também
assuntos relacionados ao acompanhamento biopsicossocial e pedagdgico com equipe
interdisciplinar, a fim de que o estudante tenha suas necessidades atendidas engquanto
protagonista do processo de transformacéo social, conforme preceitua a misséo do IFS
(IFS, 2021). Nessa direcdo, quando E4 dimensiona a amplitude da politica enquanto um

projeto que objetiva a promocdo da educacéo, ratifica o entendimento do IFS por meio
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da sua abrangéncia no tocante a PAE. A analise de [E5] evidencia seu entendimento da
politica como um instrumento para direcionar os estudantes a tomarem conhecimento
dos seus direitos e, dessa forma, terem assisténcia de acordo com cada demanda
especifica.

O respondente [E3] relata o papel significativo da PAE para sua permanéncia e
seu éxito na Instituicdo e destaca sua relevancia com relacdo ao alojamento estudantil,
do qual fez parte por ser estudante oriundo de outra cidade do interior de Sergipe.
Menciona, ainda, que ndo é apenas a questdo do PRAAE relacionada a linha de acédo
destinada a concessdo de auxilios financeiros, o que reforca o conceito amplo da
assisténcia estudantil.

Entre as areas de atuacdo das acOes relacionadas a Assisténcia Estudantil
presentes no Pnaes estd a moradia estudantil. O Campus S&o Cristovdo oferece o
alojamento estudantil aos estudantes do ensino médio integrado que o solicitarem, de
acordo com o quantitativo de vagas disponibilizado no ano letivo, o que faz parte das
acOes universais do PRAAE. O Auxilio Financeiro Residéncia Estudantil também é
ofertado por meio de editais especificos fazendo parte das acbes especificas do
programa.

Dentro da PAE, [E1] destaca a importancia do recebimento do auxilio
financeiro, que representa uma linha de acdo especifica do PRAAE, para a sua
permanéncia na Instituicdo. Salienta que essa relevancia se estende também a outros
estudantes. Nesse sentido, reforca-se a contribuicdo desses auxilios para que o0s
estudantes possam manter-se na Instituicéo.

Verifica-se que o estudante [E6] permanece direcionando a PAE apenas para a
questdo da baixa renda. Por sua fala, pode-se entender que o debate sobre a
compreensdo da Assisténcia Estudantil deve constituir-se como um trabalho continuo.
Os profissionais inseridos na Assisténcia Estudantil precisam falar, promover acdes,
publicizar, ampliar espacos de discussdo como um meio de fortalecer as agles, 0S
servigos e projetos dessa politica e ter a participacdo ampliada de todos os envolvidos
NO Processo, Ou Seja, Usuarios, executores, gestores, familiares e comunidade.

Com referéncia a terceira categoria analisada, mudan¢a na PAE, na visdo dos

estudantes, destacam-se as seguintes ponderagdes:
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Néo, eu ndo consigo pensar em nada que eu pudesse fazer para melhorar néo,
pelo menos no momento [E5].

Neste caso ndo, eu ndo mudaria, porque acho que ja é bem, é... eles sdo bem
prestativos [E1].

Néo, ndo mudaria. Acho que tudo que envolve a Assisténcia Estudantil esta
6timo! [E2].

[...] entdo, eu ndo mudaria porque, assim, eu acho que a Politica de
Assisténcia Estudantil do IFS, as pessoas que contribuem dando essa
assisténcia, as profissionais, as profissionais dando essa assisténcia ja
fazem um 6timo trabalho, sabe?! Um 6timo trabalho mesmo! Eu sou a
prova viva disso, como vocé sabe, entdo eu ndo mudaria nada [E3].

Desde 2018, que foi 0 ano que eu ingressei la no IFS, eu ndo vejo
necessidade até hoje de alterar alguma coisa na Assisténcia Estudantil. Ela é
muito bem pautada e trabalha em cima daquilo que o aluno necessita
[E4].

N&o, acho vocés 6timos, sempre que a gente precisa vocés ali para
ajudar, entdo ndo mudaria [E6].

Em todas as falas dos estudantes, percebe-se que eles ndo propdem mudancas na
PAE e destacam a importancia do papel dessa politica com relacdo as atividades
realizadas. Percebe-se que os respondentes [E1], [E3] e [E6] entendem que a PAE é
formada pelo trabalho desenvolvido pelos profissionais que compdem a equipe
multidisciplinar do IFS. Avalia-se, dessa forma, uma visdo positiva acerca do trabalho
desenvolvido pelas diversas areas das quais fazem parte os profissionais executores da
politica.

Com isso, destaca-se a relevancia da participacdo dos estudantes no processo de
construcdo e avaliacdo dessa politica para que possam entender como ela funciona e
quais sdo os seus direitos enquanto usuarios para que, assim, possam participar
ativamente das acOes e dos servigos oferecidos pela PAE, sendo visualizados como
protagonistas do processo e sujeitos de direitos.

Em anélise a quarta categoria investigada, mudanca com relacdo ao que ja se
sabia sobre a PAE depois da participagdo nas oficinas tematicas sobre Assisténcia

Estudantil, podem-se verificar as seguintes falas dos participantes:

A mudanca que houve sobre a Politica estudantil foi que eu aprendi... Essa
foi a mudanga, entendeu?! Porque eu ndo sabia muito o que era a Politica
estudantil, mas como teve essa oficina houve uma mudanca, por qué?
Porque eu aprendi mais, nao s6 com vocés, com pessoas do pedagogico,
com pessoas novas e também com outros colegas, entendeu?! Foi essa a
mudanca que houve para mim, entendeu?! [...] Se eu n&o tivesse participado
eu ndo ia saber de verdade/entender o que é essa Politica estudantil,
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entendeu? Mas com vocés profissionais eu entendi, certamente [...] E com os
meus colegas eu aprendi, certamente eles aprenderam também, né?! [...].
Vocés também aprendem com a gente e a gente aprende com vocés. Pra
mim foi a mudanca! Participar das oficinas ja ¢ uma mudanca totalmente,
e aprender com voceés ja € uma mudanca totalmente. [E7]

Eu aprendi que aquela parte 1a do setor pedagogico que mesmo ndo estando
se sentindo necessariamente mal, mas se estiver alguma coisa ruim na escola,
seja nas pessoas ou no estudo, é bom procurar para tentar entender o que esta
acontecendo, eu acho isso bem interessante. [E5]

De certa forma, sim, porque eu ndo sabia de todos os profissionais que
estdo incluidos na... na Assisténcia Estudantil do IFS. Eu sabia de alguns
do setor pedagdgico, mas ndo sabia de todos, mas agora estou mais
esclarecida do que é Assisténcia Estudantil e de quem eu posso procurar
quando precisar de alguma coisa. [E1]

Houve um pouco de mudanga porque eu pensei que o setor do NAPNE era
s0 para aqueles alunos com deficiéncia igual ao autista e 0 que tem
deficiéncia auditiva, ndo sabia que envolvia um pouco mais 0s outros alunos.
[E2]

Houve sim, e houve bastante, até porque com a realizacdo das oficinas
ficou muito mais amplo o que eu sabia sobre Assisténcia Estudantil,
sabe?! Entdo agora eu pude obter muito conhecimento relacionado a isso,
até porque eu ndo tinha antes, né? Tinha muito aquela visdo que era s6 o
PRAAE para ajudar em algumas coisas. Nao!!! A gente viu 0 quanto tem
muita coisa por tras da Assisténcia Estudantil. [E3]

[...] antes de assistir, de participar das oficinas, eu acreditava que
Assisténcia Estudantil em si, é... estava vinculada somente ao recurso
financeiro, entendeu? E depois da palestra, ohh... das oficinas, eu vi que
ndo, que a Assisténcia Estudantil, ela abrange muito mais do que o lado
financeiro em si, vai desde o desempenho do aluno a dificuldade que o
aluno ta tendo em alguma coisa dentro do campus, entendeu? [...] [E4]

Constata-se por essas falas (E1, E2, E3, E4, E5 e E7) que houve informacGes
novas agregadas ao que ja se conhecia sobre a PAE. Com isso, percebe-se a importancia
da participacdo das oficinas para a promogdo de conhecimentos — dos quais esses
estudantes ndo dispunham — sobre a Assisténcia Estudantil e o seu amplo significado,
colaborando, assim, para que eles possam utilizar, com maior clareza, as acdes, 0s
servigos, projetos e programas realizados por meio da politica e executados por
profissionais na Instituicdo, contribuindo para a permanéncia e o éxito deles.

O estudante [E7] sinaliza que houve uma mudanca constatada por ele por causa
do aprendizado que adquiriu com sua participacdo nas oficinas, destacando que, se néo
tivesse estado presente, ndo iria entender o que era a PAE/IFS. Pela sua fala, verificou-
se que ele conseguiu identificar a importancia da participacdo coletiva na construgédo do
aprendizado por meio das trocas de conhecimento entre 0s executores e 0s usuarios da

politica.
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De acordo com o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, a Assisténcia
Estudantil deve ser compreendida como um espaco de a¢des educativas e de construcao
do conhecimento, em que ela devera ser assumida como direito e espaco pratico de
cidadania e dignidade humana, buscando ag¢des transformadoras no desenvolvimento do
trabalho social com seus proprios integrantes, o que ira ter efeito educativo e,
consequentemente, multiplicador (FONAPRACE, 2007).

O participante [E5] menciona a relevancia de buscar a Assisténcia Estudantil,
reconhecendo o setor pedagdgico como parte integrante da Assisténcia Estudantil. Ele
consegue também refletir sobre a importdncia do trabalho direcionado ao
acompanhamento do estudante pela equipe multidisciplinar, conforme preconiza a PAE.

Os estudantes [E3] e [E4] ressaltam que, antes da participacdo nas oficinas,
tinham o conhecimento de que a PAE era direcionada apenas para a concessdo de bolsas
e auxilios financeiros, os quais fazem parte apenas de uma linha de acdo do
PRAAE/IFS. Ou seja, por falas como essas, € possivel reafirmar a importancia de se
trabalhar o conceito da Assisténcia Estudantil em uma perspectiva ampliada, destacando
as acdes universais e especificas contidas na PAE.

Na fala de [E1], percebe-se a relevancia de os estudantes conhecerem o que é
Assisténcia Estudantil e os profissionais que fazem parte dela, para que possam ter
menos dificuldade quando precisarem acionar as acGes e 0S Servigos existentes de
acordo com as suas demandas no cotidiano escolar, contribuindo assim para a reducgéo
dos obstéaculos que levem a evasao escolar.

Observando a quinta categoria investigada, importancia da participacdo nas
oficinas sobre Assisténcia Estudantil para os estudantes, podem-se constatar as

seguintes falas:

[...] Achei muito importante, no s6 a minha presenca, mas também a dos
meus outros colegas, amigos. Achei muito importante compartilhar essas
oficinas ndo s6 comigo, que eu achei muito bom, gostei, quero mais, certo?!
Espero! [...] Achei muito legal também, achei também que além de dar o
conhecimento, puxa aquele conhecimento, achei muito bom mesmo, espero
que tenha mais oficinas, que ndo fique sé dois dias, trés dias pelo menos.
[E7]

Achei, porque nem todo mundo tem as mesmas ideias, entdo cada cabeca
com os pensamentos diferentes numas pesquisas pode ser mais Util, ai
eu achei que quanto mais pessoas envolvidas melhor. [E5]
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Sim, eu gostei bastante de participar das oficinas é... me esclareceu varias
coisas que eu ndo sabia sobre Assisténcia Estudantil e acredito que tirou
muitas dividas de outras pessoas, e é isso, eu gostei bastante! [E1]

Sim, acho muito importante porque tem alunos que ndo sabem ainda o
gue envolve toda a Assisténcia Estudantil, que deveriam conhecer... e
aqueles que conhecem n&o sabem a fundo. [E2]

[...] eu achei inteiramente importante participar das oficinas porque as
oficinas tornou algo muito amplo, sabe?! N&o s6 para mim, mas para todos
que estavam envolvidos, todos os profissionais e todos os alunos, né?! E
muito importante isso para gente porque foi uma oficina muito produtiva,
riquissima, que a gente pode obter muito conhecimento, muito conhecimento
mesmo! Até conhecimento que a gente vai levar para vida, inclusive passar
iSSO para outras pessoas que a gente conheca e que, eventualmente, estudem
na instituicdo. (Estudante [E3], 2020).

Sim, foi bastante importante para mim, e agregou muito em meus
conhecimentos porque tinha coisas que eu ja sabia, e outras ndo, entdo me
aprofundei em tudo que foi trabalhado nas oficinas (Estudante [E4], 2020).

Observou-se que todos 0s sujeitos investigados na pesquisa destacaram a
relevancia de participar das oficinas sobre Assisténcia Estudantil. Entre os pontos mais
significativos evidenciados nas oficinas estdo 0s seguintes: agregar conhecimento,
esclarecimentos, envolvimento de estudantes e profissionais, relevancia da participacdo
de diversas pessoas em pesquisas, conhecimento para a vida, entre outros.

O estudante [E7] sinaliza, através da sua resposta, a importancia da sua
participacdo junto aos colegas nas oficinas, destacando o conhecimento que foi passado
e sugerindo a realizacdo de novas oficinas com maior quantidade de dias. O estudante
[E5] compreendeu a relevancia da participacdo dos diversos atores na realizacdo de
pesquisas, por meio da sua execucdo das oficinas, atrelando o fato da diversidade de
pensamentos de cada individuo, colaborando de forma positiva nas pesquisas.

O participante [E1] menciona o esclarecimento de duvidas como resultado da
participacdo nas oficinas. Os sujeitos [E2] e [E4] retratam que o fato de terem tomado
parte nas oficinas proporcionou novos conhecimentos sobre Assisténcia Estudantil ndo
sO para eles, mas para os demais colegas, frisando a importancia de se conhecer tudo o
que envolve a Assisténcia Estudantil. O estudante [E3] descreve a sua participacdo
como algo importante, que agregou conhecimento mediante diversas informagdes que
levara para a vida, destacando a relevancia da transmissdo do conhecimento adquirido
para 0s demais sujeitos que possam vir a fazer parte da Instituicéo.

Ferreira e Souza (2019) destacam que a valorizagédo da participacéo cidada deve

estar ligada a ideia do jovem enquanto sujeito de direito e agente de mudangas sociais,
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firmando-se como protagonista no processo de construcdo das politicas de permanéncia
nas instituicbes federais de ensino, levando em consideracdo a relevancia da
participacdo dos estudantes na implementacdo dessas politicas, haja vista que a
educacdo profissional deve formar cidaddos e contribuir com agdes que estimulem a
atuacdo politica.

Com isso, observa-se a significAncia dos estudantes nos mecanismos
direcionados a construcdo, implementacdo e avaliacdo dessas politicas, tendo em vista
que eles devem ser vistos como protagonistas no processo educacional e sujeitos de
direito. Percebe-se que todos os estudantes avaliaram a participacdo como algo positivo
e que agregou conhecimento. Foi destacado também que as oficinas proporcionaram

trocas de vivéncia entre os usuarios e os executores da PAE.

6.4 AVALIACAO DAS OFICINAS

Com o intuito de verificar se objetivo proposto pelas oficinas teméticas sobre
Assisténcia Estudantil foi atingido, aplicou-se um questionario com o0s estudantes
participantes por meio do Google Forms (Figura 18). Como parametro de avaliacao, foi
usada a escala Likert para verificar o grau de concordancia expresso pelos sujeitos
submetidos ao questionario com nove questdes. Uma questdo aberta (de resposta ndo
obrigatoria) dizia respeito a sugestdes e criticas sobre as oficinas. Foram estabelecidos
0s seguintes niveis de concordancia (%): (1) Concordo; (2) Concordo parcialmente; (3)

Sem opinido; (4) Discordo; e (5) Discordo parcialmente.
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Secéo 1de3

Questionario sobre a Pesquisa & X
“Assisténcia Estudantil no Instituto

Federal de Sergipe, Campus Sao

Cristovao: Da Politica a sua

implementacao na percepcao dos
estudantes” v

Prezado Estudante,

Vocé esta participado da pesquisa intitulada “Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Sergipe, Campus
Sdo Cristévao: Da Politica a sua implementacdo na percepcao dos estudantes” que tem como objetivo geral
analisar a sua percepgao sobre o papel da Politica de Assisténcia Estudantil-PAE do Instituto Federal de
Sergipe-IFS, campus S&o Cristdvao.

Convido vocé a participar desse processo, respondendo o guestiondrio abaixo numa perspectiva de
contribuir para o debate acerca do tema. Assumo o compromisso de compartilhar os resultados obtidos com a
pesquisa com todos os participantes. Por Gltimo, coloco-me a disposigcdo para quaisquer esclarecimentos e
antecipadamente agradeco a colaboracao de todos (as).

Atenciosamente,
Emmanuelle Moreira Santos Silva- Mestranda do ProfEPT (Turma 2018.2)
E-mail: ellemoreirass@hotmail.com

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No total, foram contabilizados 26 respondentes, aos quais foram submetidas a
afirmativas em que avaliaram quesitos relacionados as oficinas, entre eles: nivel de
compreensdo, esclarecimentos, ampliacdo de conhecimentos, metodologia empregada,
participacao, entre outros aspectos.

Destaca-se que 0 numero de participantes nas oficinas bem como o numero de
respondentes foi impactado pela pandemia no ano letivo de 2020. Como ja mencionado,
45 estudantes responderam ao primeiro questionario de forma presencial. Contudo, em
meio a nova realidade trazida pela Covid-19, houve dificuldade para conseguir manter

contato com todos os participantes da primeira etapa (Tabela 6).



Tabela 6 - Avaliacdo das oficinas pelos participantes
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QUESTOES

(1)
©

%

@
(CP)

%

@)
(SO)

%

(4)
(D)

%

()
(BP)

%

O conteddo das oficinas foi
compreendido por vocé.

26

100%

0

0%

0

0%

0%

0%

As oficinas abordaram
assuntos esclarecedores e
necessarios sobre a
Assisténcia Estudantil.

24

92,3%

7,7%

0%

0%

0%

0%

O conteldo trabalhado nas
oficinas ampliou o seu
conhecimento em relacao a
PAE do IFS.

24

92,3%

7,7%

0%

0%

0%

Vocé acha que as oficinas
podem ser realizadas com
outros estudantes como um
meio de divulgar
conhecimentos sobre a PAE e,
assim, contribuir para a
permanéncia e o éxito dos
estudantes na Instituicao.

25

96,2%

3,8%

0%

0%

0%

Com a realizacdo das oficinas,
VvOCeé se sentiu mais motivado
a buscar os seus direitos e
deveres como estudante do
IFS.

21

80,8%

15,4
%

3,8
%

0%

0%

A experiéncia na participagdo
das oficinas foi positiva e
voceé gostaria de participar de
outras oficinas.

25

96,2%

3,8%

0%

0%

0%

As apresentaces, dindmicas e
explicagdes utilizadas nas
oficinas foram satisfatdrias.

24

92,3%

7,7%

0%

0%

0%

Recomendo a participacdo de
estudantes do IFS nas
oficinas.

25

96,2%

3,8%

0%

0%

0%

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

De acordo com as respostas avaliadas nos oito itens objetivos propostos,

percebe-se que nenhum estudante assinalou os itens “Discordo” e/ou “Discordo

parcialmente”. A maioria das respostas foi concentrada nas afirmativas “Concordo” e

“Concordo parcialmente”, sendo a primeira com maior destaque.

A realizacdo das oficinas foi pensada como um instrumento para colaborar no

entendimento ampliado acerca da PAE do IFS, fazendo com que o0s sujeitos da

pesquisa/usuérios da politica pudessem entender de fato o que é a PAE, quais as agdes,

0S Servicos, projetos e programas executados pelo IFS por meio do trabalho dos seus

profissionais, contribuindo para sua permanéncia e seu éxito no campus. Com isso,

percebe-se que, na afirmagao “O contetido das oficinas foi compreendido por vocé”,
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100% dos estudantes concordaram que conseguiram entender os assuntos abordados nas
oficinas.

Com relacdo as afirmativas “As oficinas abordaram assuntos esclarecedores e
necessarios sobre a Assisténcia Estudantil” e “O conteldo trabalhado nas oficinas
ampliou o seu conhecimento em relacao a Politica de Assisténcia Estudantil do IFS”,
obtivemos o nivel de concordancia de 96,3 % e concordancia parcial de 7,7 % entre
respondentes da pesquisa. Assim, acredita-se que as oficinas conseguiram trabalhar
satisfatoriamente os contetdos da PAE/IFS propostos tendo o respaldo dos estudantes.

Com referéncia a seguinte afirmagdo “Vocé acha que as oficinas podem ser
realizadas com outros estudantes como um meio de divulgar conhecimentos sobre a
Politica de Assisténcia Estudantil e, assim, contribuir para a permanéncia e o éxito dos
estudantes na Institui¢do”, 96,2% concordaram e 3,8% concordaram parcialmente.
Sendo assim, pode-se entender que as oficinas tiveram uma aceitagdo favoravel pelos
estudantes, sendo vistas como mecanismo para evitar a evasdo por meio dos
conhecimentos transmitidos aos estudantes. Tem-se, com isso, a compreensdo, por meio
dos sujeitos da pesquisa, que elas podem ser reaplicadas com outros estudantes,
colaborando com a afirma¢do do questionario: “Recomendo a participacdo de
estudantes do IFS nas oficinas”.

Quando submetidos a afirmagdo “Com a realizacao das oficinas, vocé se sentiu
mais motivado a buscar os seus direitos e deveres como estudante do IFS”, 80,8%
concordaram; 15,4% concordaram parcialmente; e 3,8% né&o tiveram opini&o.

Por sua vez, no que concerne a participacdo nas oficinas, na seguinte afirmacéo:
“A experiéncia na participagdo das oficinas foi positiva e vocé gostaria de participar de
outras oficinas”, observa-se que 96,2% concordaram com a afirmativa e 3,8%
concordaram parcialmente. Destaca-se que foi crucial receber esse retorno positivo
quanto a participacdo nas oficinas, fazendo, dessa forma, com que os executores da PAE
se motivem, cada vez mais, a realizar agdes integrativas como um meio de incentivar a
participacdo coletiva dos usuarios dessa politica e, com isso, fortalecer o dialogo e a
troca de experiéncias entre os profissionais e os estudantes da Instituicéo.

A respeito do item “As apresentacOes, dindmicas e explicagOes utilizadas nas
oficinas foram satisfatorias”, 92,3% dos participantes afirmaram que concordavam e
7,7% concordavam parcialmente. Com isso, conclui-se que, mesmo diante do contexto

da pandemia do novo coronavirus, em que 0s estudantes tiveram que se adaptar as



120

metodologias adotadas de forma on-line por meio do Google Meet para a realizacdo das
oficinas, a equipe formada por profissionais que fazem parte da Assisténcia Estudantil
da Instituicdo conseguiu passar a mensagem desejada para os estudantes sobre a
PAE/IFS (Quadro 11).

Quadro 11 - Sugestdes/criticas relacionadas as oficinas sobre Assisténcia Estudantil

ESTUDANTE | COMENTARIOS
Bl Néo.
B2 Néo! Sé agradecer.
B3 Nao, foi tudo muito bem esclarecido!
B4 Nenhuma, foi perfeita!
B5 O que tenho que falar que eu amei as oficinas.
B6 Néo.
B7 Continuem fazendo. E muito bom.
B8 Néo.
B9 Né&o. Tudo que concerne as duas oficinas que tivemos ficou muito bem explicito.
B10 Adorei a oficina.
B11 N&o. Foram 6timas.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A Ultima pergunta do questionario foi aberta. Nela, os estudantes poderiam
expor sugestbes/criticas relacionadas as oficinas desenvolvidas sobre Assisténcia
Estudantil. Dentre os 26 estudantes que participaram da aplicacdo do questionario, 11
deixaram comentarios. E valido ressaltar que a pergunta ndo foi tida como obrigatéria
para os estudantes. Nota-se que ndo houve nenhuma critica direcionada as oficinas.
Com isso, percebe-se que os estudantes as avaliaram como algo positivo, fazendo com
que reflitam a respeito da continuidade do desenvolvimento de acbes integrativas,
mediante a realizacdo de oficinas, entre profissionais executores da PAE e seus
usuarios, buscando, assim, o aprimoramento das agdes, dos servigos, programas e
projetos relacionados a essa politica.

Diante do exposto, em meio a avaliacdo das oficinas pelos estudantes, percebe-
se que, com a execucdo delas, o objetivo foi alcancado de forma significativa. Os

profissionais que compdem a Assisténcia Estudantil do IFS conseguiram passar
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informacdes basicas referentes & PAE e de grande relevancia para a vida escolar dos
estudantes. Espera-se, dessa forma, que as oficinas realizadas por meio da troca de
saberes e experiéncias compartilhadas por profissionais executores da PAE e pela
vivéncia dos estudantes possam ser levadas a cabo a cada semestre no IFS, com o
intuito de apresentar aos ingressantes o seu significado e reforcar aos que ja fazem parte

da Instituicdo sua relevancia para a sua permanéncia e o seu éxito.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada no Instituto Federal de Sergipe, Campus S&o Cristovéo,
teve como objetivo geral analisar a percepcdo dos estudantes com relacdo a PAE/IFS no
tocante a permanéncia e ao éxito do discente na Instituicdo. Verificou-se a percepcao
dos usuarios da politica em dois momentos. O primeiro constituiu-se da aplicacdo de
questionario com perguntas fechadas e abertas. O segundo momento ocorreu apos a
realizacdo das oficinas tematicas sobre Assisténcia Estudantil com a amostra de
discentes que se propuseram a participar. Posteriormente, um quantitativo dessa amostra
respondeu a perguntas de uma entrevista semiestruturada apos as reflexdes advindas das
suas participacdes nas oficinas. Como ja mencionado, as oficinas fizeram parte do
produto educacional desenvolvido pela mestranda no ProfEPT.

Em meio a conjuntura evidenciada com o Covid-19, tornou-se necessario
averiguar as reais condigdes dos estudantes e de seus familiares com o intuito de
analisar a possibilidade de dar continuidade a pesquisa de forma remota. Os contatos
realizados foram feitos por ligacéo telefébnica e mensagem de WhatsApp como meio de
saber como eles e suas familias estavam e, posteriormente, se ainda havia o desejo de
continuar participando da pesquisa. Obteve-se um retorno positivo por parte dos
estudantes, que refletiram a vontade de continuar a participar da pesquisa. Haja vista 0s
fatos, houve a necessidade de readequar o planejamento das oficinas e realiza-las de
forma mais enxuta e objetiva, com o intuito de ndo ficarem exaustivas para oS
estudantes que ainda estavam conhecendo as novas tecnologias a serem empregadas no
ensino remoto, uma vez que as aulas ainda ndo haviam retornado.

As oficinas foram planejadas e executadas com o objetivo de promover reflexfes
quanto as vivéncias dos estudantes com relacdo as agdes e aos servigcos desenvolvidos
pela PAE do IFS. Tal atividade procurou verificar conceitos, percepcdes, contribuicoes
e limitacbes no que concerne ao papel dessa politica para a permanéncia e o éxito do
estudante na Instituicdo de ensino por entender a sua relevancia na compreensdo do seu
conceito dentro de uma perspectiva ampliada, que desenvolva atividades que vao além
da concessdo de auxilios financeiros e materiais. 1sso pelo fato de o estudante apresentar
outras demandas que ndo correspondem apenas ao Viés econdémico e que podem afetar

consideravelmente sua permanéncia e seu éxito na Instituigao.
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A significancia do trabalho integrado dos profissionais que fazem parte da
Assisténcia Estudantil para a efetivacdo da PAE foi um ponto central no discurso
promovido para os estudantes. Os setores nos quais os profissionais estavam inseridos
destacaram a¢0es relacionadas a cada saber especifico para a contribuigdo no trabalho
junto ao estudante, frisando a visdo do estudante na sua integralidade, objetivando
mostrar a atuacdo conjunta dos profissionais das diversas areas do conhecimento para a
formacéo do estudante enquanto sujeito de direitos e deveres.

Com a realizacdo das oficinas, percebeu-se que os estudantes se sentiram
acolhidos em meio ao contexto da pandemia da Covid-19. As rodas de conversa
realizadas nas oficinas conseguiram passar a sensacdo de reducdo do distanciamento
social através do contato on-line entre os diversos colegas de curso e os profissionais do
IFS. Ouvir as vozes e ver a imagem de alguns fez matar um pouco a saudade entre eles
e dar esperanca por dias melhores. Sentimentos e experiéncias vivenciados na pandemia
foram compartilhados entre estudantes e profissionais.

Em meio ao término da realizacdo das oficinas, alguns profissionais da
Assisténcia Estudantil comentaram com a mestranda que a experiéncia havia sigo
gratificante e compensadora na medida em que puderam estudar, refletir e repensar o
seu fazer profissional na PAE/IFS. Dessa maneira, ressalta-se a necessidade de se
promoverem cada vez mais espacos de didlogos em conjunto com representantes das
diversas areas do saber para planejar e realizar acbes relacionadas a Assisténcia
Estudantil.

Muitas dificuldades foram constatadas em todo o caminho da pesquisa.
Desenvolver uma dissertacdo € algo bastante desafiador e ficou ainda mais dificil no
contexto da pandemia, permeado de muitos sentimentos de incertezas. Contudo, a
vontade de contribuir de alguma forma por meio da pesquisa sobre a temaética da
Assisténcia Estudantil fez a determinacdo e a forca de vontade serem maiores do que
qualquer impedimento que pudesse surgir.

Por meio da realizacdo das oficinas, reforcou-se a importancia da construcéo de
espacos de escuta ao estudante como um meio de obter respostas sobre as agdes e
servigos que estdo sendo executados para eles. Dessa forma, busca-se aprimorar e
construir novas praticas direcionadas aos usuarios da PAE, por compreender que a
avaliacdo dessas politicas deve ser continua e entendida como 0 momento em que a

participacdo do estudante é extremamente relevante no processo de construcdo e
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aprimoramento das acOes e servicos que fazem parte das demandas estudantis. Isso por
se pensar serem eles os mais indicados para relatar suas experiéncias e necessidades
enquanto usudrios dessa politica. Nesse sentido, considera-se de grande importancia a
realizacdo de estudos nessa area e, consequentemente, a construcao de novas estratégias
para compreender e buscar alternativas de superacdo das dificuldades dos estudantes no
seu percurso educacional.

Mediante a analise das respostas dos estudantes tanto no questionario como nas
entrevistas, evidenciou-se e reforgou-se a necessidade de aumentar a realizacdo de
trabalhos com a temaética estudada. Por suas falas, constatou-se que a PAE representa
um importante mecanismo para contribuir com a reducdo da evasdo e retencdo dos
estudantes na Instituicdo. Foi notdério que alguns dos sujeitos da pesquisa ainda nédo
conheciam a Politica e apresentavam ddvidas com relacdo as acbes e aos servigos
oferecidos pela Assisténcia Estudantil.

E valido ressaltar que o plblico-alvo da pesquisa foram estudantes do Gltimo
ano do ensino médio, ou seja, ja apresentavam quase trés anos de vivéncia na
Instituicdo. Com isso, faz-se necessario reavaliar a forma de comunicacdo no tocante a
divulgacdo das informacOes relacionadas a PAE. Entende-se como de grande valia
desenvolver atividades com maior frequéncia, que sejam condizentes com a
publicizacdo da PAE/IFS, focando em um maior alcance dos usuarios para que estes
possam entender como funcionam suas agdes, seus projetos e servicos. Isso fara com
que os discentes possam acionar com maior facilidade a PAE, a fim de que ela contribua
para sua permanéncia e seu éxito na Instituicdo.

Entende-se que trabalhar com a Assisténcia Estudantil é muito complexo e
desafiador, pois exige construcdo multiprofissional, com a participagdo das diversas
areas e saberes. N&o reside em uma construcdo definida e acabada, exige planejamento
e avaliacdo pelos envolvidos na sua formatacdo. E necesséria, de forma continua, a
realizacdo de estudos, discussdes, reunides, troca de conhecimentos entre as diversas
areas com o objetivo de tentar contribuir para a permanéncia do estudante na Instituicao,
almejando a sua formacgdo humana integral no processo educacional.

A presenca dos discentes nos espagos de interlocugdo com a equipe torna-se um
instrumento valioso na constru¢do de uma politica democrética, justa e igualitaria. O
estudante deve ser visualizado como participe desse processo. A atuacdo dos usuarios

da politica é indispensavel através do seu lugar de fala apontando suas dificuldades,
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expectativas e contribui¢cbes com relacdo as acdes, aos Sservigos, projetos e programas a
eles direcionados. As respostas dos estudantes que participaram da pesquisa nos
levaram a construcdo de novas reflexdes sobre a nossa propria pratica enquanto
profissionais inseridos na Assisténcia Estudantil.

Esta pesquisa procurou realizar um estudo inicial no IFS Campus Sé&o Cristdvao,
e evidenciar a relevancia de se realizar novas pesquisas nesse ambito, considerando a
tematica relacionada a Assisténcia Estudantil ser de grande valia no cenario da
educacdo. Salienta-se como sugestdo definirmos a ampliacdo de espacos destinados a
dialogar sobre a PAE no inicio de cada semestre letivo, nos acolhimentos estudantis
promovidos pela Instituicdo, com o objetivo de construir novas propostas junto aos
estudantes, tendo em vista que conhecer os estudantes e as suas caracteristicas facilita o
planejamento de politicas e acGes adequadas a sua realidade.

Este estudo ndo procurou esgotar a tematica por entender que ainda ha muito
que se estudar e aprender no que diz respeito a PAE. A construcdo dessa politica é
processual e requer a participacdo de todos os sujeitos envolvidos, sejam eles usuarios,
executores, gestores, familiares e comunidade. Que novas indagagdes e reflexdes sejam
levantadas na busca da formagdo de novos conhecimentos nessa area tdo desafiadora na
qual a contribuicdo de cada fazer profissional se faz tdo fundamental no caminho da

efetivacdo da educacdo como direito social.
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MENORES DE 7 a 18 ANOS)

Convidamos vocé :
apoOs autorizacdo dos seus pais [ou dos responsaveis legais] para participar como
voluntario(a) da pesquisa: “Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Sergipe,
Campus S&o Cristovdo: da Politica a sua implementacdo na percep¢do dos
estudantes”. Esta pesquisa é da responsabilidade da pesquisadora Emmanuelle Moreira
Santos Silva, com endereco na Rodovia BR-101, km 96 — Povoado Quissamd, CEP
49.100-000; para contato da pesquisadora responsavel, telefone (79)3711-3078/e-mail
emmanuelle.moreira@ifs.edu.br. Essa pesquisa esta sob a orientacdo do professor Dr.
José Franco Azevedo.

Vocé serd esclarecido(a) sobre qualquer divida com o responsavel por esta
pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a
realizacdo do estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento,
que estd em duas vias. Uma via deste termo lhe serd entregue para que seus pais ou
responsavel possam guarda-la, e a outra ficara com o pesquisador responsavel.

Vocé estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite
participar, ndo haverd nenhum problema, desistir € um direito seu. Para participar deste
estudo, um responsavel por vocé devera autorizar e assinar um Termo de
Consentimento, podendo retirar esse consentimento ou interromper a sua participacao
em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

v Descricdo da pesquisa: A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a
percepcdo dos estudantes sobre o papel da Politica de Assisténcia Estudantil
(PAE) do Instituto Federal de Sergipe (IFS), Campus Sao Cristovao. A coleta de
dados seréa realizada por meio da aplicacdo de um questionario e realizacdo de
entrevistas.

v" A participagdo na pesquisa contard com um momento de esclarecimento sobre a
finalidade da pesquisa bem como sobre os termos a serem assinados, € com 0
preenchimento do questionario, realizacdo das oficinas e entrevistas no IFS —
Campus Séo Cristdvao.

v' Os riscos da pesquisa sdo minimos, entre eles, a quebra de sigilo das
informacdes e o constrangimento ao responder 0 questionario. Para evitar tal
situacdo, os dados serdo manipulados unica e exclusivamente pela pesquisadora
mencionada, que sabera como proceder, além de tomar os devidos cuidados para
que os dados ndo sejam acessados e manipulados por terceiros.

v' Ao participar desta pesquisa, vocé ndo tera beneficios diretos. Entretanto,
esperamos que sua participacdo neste estudo traga informagdes relevantes sobre
o papel da Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFS no tocante a
permanéncia e ao éxito do estudante na Instituicao.
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As informaces desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntarios, a ndo ser
entre a responsavel pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os
dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em pastas de arquivo, sob a
responsabilidade da pesquisadora Emmanuelle Moreira Santos Silva no endereco acima
informado, pelo periodo minimo de 5 anos, apds o término da pesquisa.

Nem vocé e nem seus pais [ou responsaveis legais] pagardo nada para vocé
participar desta pesquisa, também ndo receberdo nenhum pagamento para a sua
participagdo, pois € voluntaria. Se houver necessidade, as despesas (deslocamento e
alimentacdo) para a sua participacdo e a de seus pais serdo assumidas ou ressarcidas
pelos pesquisadores. Fica também garantida indenizacdo em caso de danos
comprovadamente decorrentes da sua participacdo na pesquisa, conforme decisdo
judicial ou extrajudicial.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IFS no
endereco: (Av. Jorge Amado, 1551 - Jardins, Aracaju - SE, 49025330, (79) 3711-1422,
e-mail: cep@ifs.edu.br).

(assinatura do pesquisador)

ASSENTIMENTO DO(A) MENOR DE IDADE EM PARTICIPAR COMO
VOLUNTARIO(A)

Eu,

. portador(a) do documento de
identidade (se ja tiver documento), abaixo assinado, concordo
em participar do estudo “Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Sergipe,
Campus Sdo Cristovdo: da Politica a sua implementacdo na percep¢do dos
estudantes”, como voluntério(a). Fui informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora
sobre a pesquisa, 0 que vai ser feito assim como 0s possiveis riscos e beneficios que
podem acontecer com a minha participacdo. Foi-me garantido que posso desistir de
participar a qualquer momento, sem que eu ou meus pais precise pagar nada.

Local e data:
Assinatura do(a) menor:
Impresséo
digital

(opcional)
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Presenciamos a solicitacdo de assentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e
aceite do/a voluntario/a em participar. 2 testemunhas (ndo ligadas & equipe de

pesquisadores):

Nome:

Nome:

Assinatura:

Assinatura;
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o(a) sr.(a) para participar como voluntario(d) da pesquisa:
“Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Sergipe, Campus Sao Cristévao: da
Politica & sua implementa¢io na percepciao dos estudantes”. Esta pesquisa é da
responsabilidade da pesquisadora Emmanuelle Moreira Santos Silva, com o endere¢o na
Rodovia BR-101, km 96 — Povoado Quissamd, CEP 49.100-000; para contato da
pesquisadora responsavel, telefone: (79) 3711-3078, e-mail
emmanuelle.moreira@ifs.edu.br. A mencionada pesquisa esta sob a orientacdo do
professor Dr. José Franco Azevedo.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta
pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concordar com a
realizacdo do estudo, pediremos que rubrique as folhas e as assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma via lhe sera entregue, e a outra ficara com o
pesquisador responsavel.

Vocé estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite
participar, ndo haverd nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera
possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma
penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

v Descricdo da pesquisa: A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a
percepcdo dos estudantes sobre o papel da Politica de Assisténcia Estudantil-
PAE do Instituto Federal de Sergipe-IFS Campus Séo Cristovado. A coleta de
dados seréa realizada por meio da aplicacdo de um questionarios e realizacdo de
entrevistas.

v A participagdo na pesquisa contara com um momento de esclarecimento sobre
a finalidade da pesquisa, bem como sobre os termos a serem assinados, e com 0
preenchimento do questionario, realizacdo das oficinas e entrevistas no IFS —
Campus Séo Cristdvao.

v' Os riscos da pesquisa sdo minimos, dentre eles: quebra de sigilo das
informacdes e o0 constrangimento ao responder o questionario. Para evitar tal
situacdo, os dados serdo manipulados Unica e exclusivamente pela
pesquisadora mencionada, que sabera como proceder, além de tomar os
devidos cuidados para que os dados ndo sejam acessados e manipulados por
terceiros

v" Ao participar desta pesquisa, vocé nao tera beneficios diretos. Entretanto,
esperamos que sua participacdo neste estudo traga informacdes relevantes
sobre o papel da Politica de Assisténcia Estudantil- PAE do IFS no tocante a
permanéncia e éxito do estudante na Instituigéo.

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos
voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre
a sua participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa (gravacdes, entrevistas, fotos,
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filmagens, etc.), ficardo armazenados em (pastas de arquivo, computador pessoal), sob a
responsabilidade do (pesquisador, orientador), no endereco (acima informado ou
colocar o endereco do local), pelo periodo de minimo 5 anos.

Nada lhe serd pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitacdo é voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme deciséo judicial
ou extra-judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participagcdo seréo
assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentacao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IFS no
endereco: (Av. Jorge Amado, 1551 - Jardins, Aracaju - SE, 49025-330, telefone: (79)
3711 - 1422, e-mail: cep@ifs.edu.br).

(assinatura do pesquisador) Impressao
digital
(opcional)

Eu, , CPF :
abaixo assinado pela pessoa por mim designada, apos a leitura (ou a escuta da leitura)
deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas
duvidas com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo “Assisténcia
Estudantil no Instituto Federal de Sergipe, Campus Sdo Cristovdo: Da Politica a
sua implementacio na percepcio dos estudantes”, como voluntario(a). Fui
devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora sobre a pesquisa, 0S
procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes
de minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento a
qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou interrupcdo de meu
acompanhamento/ assisténcia/tratamento).

A rogo de , que é (deficiente visual ou
esta impossibilitado de assinar),
eu assino o presente documento

gue autoriza a sua participacdo neste estudo.

Local e data: Impressao
digital
(opcional)

Assinatura;
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Presenciamos a solicitacdo de assentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e

aceite do/a voluntario/a em participar. 02 testemunhas (ndo ligadas & equipe de
pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura;
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APENDICE C - QUESTIONARIO |

Prezado(a) estudante,

Vocé estd participando da pesquisa intitulada “Assisténcia Estudantil no
Instituto Federal de Sergipe, Campus Sdo Cristévao: da Politica a sua
implementac¢ido na percepc¢ao dos estudantes”, que tem como objetivo geral analisar a
sua percepcao sobre o papel da Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do Instituto
Federal de Sergipe (IFS), Campus S&o Cristovéo.

Convido vocé a participar desse processo, respondendo ao questionario abaixo
numa perspectiva de contribuir para o debate acerca do tema. Assumo 0 COmpromisso
de compartilhar os resultados obtidos com a pesquisa com todos os participantes. Por
ultimo, coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos e antecipadamente
agradeco a colaboracdo de todos/as.

Atenciosamente,
Emmanuelle Moreira Santos Silva — mestranda do ProfEPT (Turma 2018.2)
E-mail: emmanuelle.moreira@ifs.edu.br

| - IDENTIFICACAO E COMPOSICAO SOCIOECONOMICA FAMILIAR DO
ESTUDANTE

1) Nome:

2) ldade:

( )del5a17anos
( )del18a19anos
( )de20a2lanos

() maiores de 21 anos
3) Sexo: () Masculino () Feminino
4) Cor/raca: (  )Negro ( )Pardo ( )Branco( ) Outras

5) Onde cursou o ensino fundamental?
) Escola publica
) Maioria em escola publica

(

(

() Escola privada
() Maioria em escola privada
(

) Escola privada com bolsa



6) Curso:

() Médio integrado ao curso técnico em Agropecuaria
() Médio integrado ao curso técnico em Agroindustria

() Médio integrado ao curso técnico em Manutencédo e Suporte em Informética
7)Tuma:( )A ( )B ( )C ( )D

8) Estado/ municipio que reside:
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9) Qual o transporte que vocé utiliza para chegar até o IFS Campus Sao Cristovao?
() Prefeitura do municipio que eu moro

() Transporte particular

() Transporte pablico coletivo

( ) Outros  Especificar

10) Localidade de origem da familia: ( ) Zona rural ( ) Zona urbana

11) Suacasa €: ( ) Propria ( )Alugada ( ) Cedida ( ) Financiada ( ) Moro de

favor

12) Mora com quantas pessoas?
() Moro sozinho

() Duas pessoas

() Trés pessoas

() Quatro pessoas

() Cinco pessoas

() Mais de cinco pessoas

13) Quantas pessoas da sua familia trabalham?
( )Nenhuma ( )1 ()2 ( )3 ( )Maisdetrés

14) Qual a renda familiar de sua casa (soma de todas as rendas no domicilio)?
) Minha familia ndo apresenta renda

) Até meio salario minimo

) 2 salarios minimos

(
(
() Até 1 salario minimo
(
() 3salarios minimos
(

) 4 salarios minimos
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() Mais de 4 salarios minimos

15) Qual a origem da renda de sua familia?
( ) Comércio ( )Agricultura () Prefeitura () Aposentadoria ( ) Bico
() Outros Especificar

16) Sua familia recebe algum auxilio do governo? Sim () Nao ( )

Se sim, qual?

17) Vocé apresenta problema de sadde? ( ) Sim ( ) Néo

Se sim, qual?

18) Vocé apresenta algum tipo de deficiéncia? () Sim ( ) Néo

Se sim, qual?

Il - POLITICADE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFS

1) Vocé conhece a Politica de Assisténcia Estudantil do IFS?
( )Sim( )Néo

2) Ja& participou de alguma acdo, programa, projeto ou servico da Assisténcia
Estudantil?
( )Sim ( )Néo

Se sim, qual?

3) Vocé acha que a Politica de Assisténcia Estudantil contribui para sua permanéncia e
seu éxito no IFS?
( )Sim ( )Naéo

4) \océ faz parte do alojamento estudantil?
( )Sim ( )Nao

5) Vocé utiliza o servico do refeitorio estudantil?
( )Sim ( )Naéo

Se sim, quais refei¢cdes?

6) Vocé conhece o Programa de Assisténcia e Acompanhamento ao Educando
(PRAAE)?
( )Sim ( )Nao
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7) \océ recebe bolsa ou auxilio financeiro do PRAAE?
( )Sim ( )Nao

8) Caso a sua resposta da questdo anterior tenha sido positiva, qual € a bolsa ou auxilio
financeiro do PRAAE que vocé recebe?

) Permanéncia Estudantil, classe A

) Permanéncia Estudantil, classe B

) Permanéncia Estudantil, classe C

) Residéncia Estudantil

) Bolsa Trainee

AN AN AN AN N/

) Material e Fardamento
9) O valor recebido do auxilio atende as suas necessidades béasicas estudantis?
() Sim
() Néo
10) Quais sdo as suas prioridades no uso do valor do auxilio/bolsa do PRAAE que vocé

recebe? (Poder& marcar mais que uma alternativa)

() Materiais e equipamentos de estudos
() alimentacdo

() transporte

() aluguel

() higiene pessoal

() ajuda familiar

() Lazer

() Outros Especifique

11) Quais os auxilios/bolsas do PRAAE que vocé conhece?
() Permanéncia Estudantil, classe A

) Permanéncia Estudantil, classe B

) Permanéncia Estudantil, classe C

) Residéncia Estudantil

) Bolsa Trainee

) Material e Fardamento

) Auxilio Eventual

AN AN AN AN AN N/

) Auxilio para Participagdo em Evento
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() Bolsa Estudantil Partilhando Saberes
() Auxilio Arte, Cultura, Esporte e Lazer

() Bolsa Monitoria

12) Vocé conhece o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE)?
( )Sim ( )Naéo

13) Marque os itens que vocé acha que fazem parte da Assisténcia Estudantil do IFS:
) Bolsas e auxilios financeiros do PRAAE

) Setor pedagdgico

) Setor de psicologia

) Setor médico

) Setor de servico social

) Refeitorio estudantil

AN AN AN AN AN AN N

) Alojamento estudantil

14) Vocé acha que as agdes educativas fazem parte da Assisténcia Estudantil?
( )Sim ( )Né&o

15) Vocé ja participou de alguma acdo educativa?
( )Sim ( )Nao

Se sim, qual?

16) O que vocé entende por Politica de Assisténcia Estudantil?

Obrigada por contribuir com a pesquisa respondendo ao questionario!
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA OS ESTUDANTES

Dados Pessoais

Nome do(a) entrevistado(a):

Idade:

Curso/turma:

Roteiro de entrevista

1- O que vocé entende por Politica de Assisténcia Estudantil do IFS?

2- APAE do IFS contribui para a sua permanéncia e conclusdo do curso? Explique.

3- Vocé mudaria algo na PAE do IFS? Explique.

4- Houve mudanca em relacdo ao que voceé sabia sobre a PAE depois da sua

participacdo nas oficinas?

5- Vocé achou importante a sua participagdo nas oficinas sobre Assisténcia

Estudantil?
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APENDICE E - CARTA DE ANUENCIA

Declaramos, para os devidos fins, que aceitamos a pesquisadora Emmanuelle
Moreira Santos Silva desenvolver o seu projeto de pesquisa “Assisténcia Estudantil no
Instituto Federal de Sergipe, Campus S&o Cristovao: da Politica a sua implementagéo
na percep¢io dos estudantes”, que esta sob orientacdo do prof. Dr. José Franco
Azevedo, cujo objetivo € analisar a percep¢do dos estudantes sobre o papel da Politica
de Assisténcia Estudantil (PAE) do Instituto Federal de Sergipe (IFS).

Esta autorizacdo esta condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos
requisitos das ResolucGes do Conselho Nacional de Saude e suas complementares,
comprometendo-se a utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa
exclusivamente para os fins cientificos, mantendo sigilo e garantindo a ndo utilizacdo
das informacGes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados, o/a pesquisador/a deverd apresentar a esta
Instituicdo o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de

Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Séao Cristévao, 5 de novembro de 2019.

Marco Arlindo Amorim Melo Nery
Diretor Geral do IFS/ Campus Sé&o Cristovéo
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APENDICE F - REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA RESPONSAVEL LEGAL PELO MENOR DE 18 ANOS)

Convidamos o(a) sr.(a) para participar como voluntario(@d) da pesquisa
“Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Sergipe, Campus Sao Cristévao: da
Politica a sua implementacido na percep¢io dos estudantes”. Esta pesquisa € de
responsabilidade da pesquisadora Emmanuelle Moreira Santos Silva, com endereco na
Rodovia BR-101, km 96 — Povoado Quissama, CEP 49.100-000. Para contato com a
pesquisadora responsavel, telefone: (79) 3711-3078, e-mail
emmanuelle.moreira@ifs.edu.br. A mencionada pesquisa estd sob a orientacdo do
professor Dr. José Franco Azevedo.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta
pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concordar com a
realizacdo do estudo, pediremos que rubrique as folhas e assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma via lhe seré entregue e a outra ficard com o
pesquisador responsavel.

Vocé estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite
participar, ndo havera nenhum problema, desistir € um direito seu; sera possivel também
retirar 0 consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma
penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

v Descricdo da pesquisa: a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a
percepcdo dos estudantes sobre o papel da Politica de Assisténcia Estudantil
(PAE) do Instituto Federal de Sergipe (IFS), Campus Séo Cristovdo. A coleta
de dados seré realizada por meio da aplicacdo de um questionario e realizacdo
de entrevistas.

v A participacdo na pesquisa contard com um momento de esclarecimento sobre
a sua finalidade bem como sobre os termos a serem assinados, o preenchimento
do questionario, a realizacdo das oficinas e entrevistas no IFS — Campus Séao
Cristovao.

v Os riscos da pesquisa sdo minimos, entre eles: quebra de sigilo das
informacfes e constrangimento ao responder o questionério. Para evitar tal
situacdo, os dados serdo manipulados Unica e exclusivamente pela
pesquisadora mencionada, que sabera como proceder, além de tomar o0s
devidos cuidados para que os dados ndo sejam acessados e manipulados por
terceiros.

v' Ao participar desta pesquisa, vocé ndo terd beneficios diretos. Entretanto,
esperamos que sua participacdo neste estudo traga informacdes relevantes
sobre o papel da Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFS no tocante a
permanéncia e ao éxito do estudante na Instituicao.

As informacgdes desta pesquisa serdo confidenciais e divulgadas apenas em
eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntérios, a ndo ser
entre a responsavel pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os
dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em pastas de arquivo, sob a
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responsabilidade da pesquisadora Emmanuelle Moreira Santos Silva no endereco acima
informado, pelo periodo minimo de 5 anos ap6s o término da pesquisa.

Nada lhe serd pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitacdo € voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em caso de danos
comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme decisdo judicial
ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participagdo seréo
assumidas pela pesquisadora (ressarcimento de transporte e alimentagéo).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IFS no
endereco: (Av. Jorge Amado, 1551 - Jardins, Aracaju - SE, 49025330, (79) 3711-1422,
e-mail: cep@ifs.edu.br).

Impresséo
digital
(opcional)

(assinatura da pesquisadora)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO
VOLUNTARIO(A)

Eu, , CPF ,
abaixo assinado pela pessoa por mim designada, apos a leitura (ou a escuta da leitura)
deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas
duvidas com a pesquisadora responsavel, concordo em participar do estudo
“Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Sergipe, Campus Sao Cristévao: da
Politica a sua implementacio na percep¢io dos estudantes”. Fui devidamente
informado(a) e esclarecido(a) pelo(a) pesquisador(a) sobre a pesquisa, 0s procedimentos
nela envolvidos assim como o0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data:
Impressdo
Assinatura do(a) responsavel: digital
(opcional)

Presenciamos a solicitagéo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e
aceite do voluntario em participar. 2 testemunhas (ndo ligadas a equipe de
pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura; Assinatura;
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APENDICE G - QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

(Para todos os estudantes que participaram das oficinas)

Prezados estudantes,

Vocé estd participando da pesquisa intitulada “Assisténcia Estudantil no
Instituto Federal de Sergipe, Campus S&o Cristovao: da Politica a sua
implementac¢iao na percepcao dos estudantes”, que tem como objetivo geral analisar a
sua percepcao sobre o papel da Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do Instituto
Federal de Sergipe (IFS), Campus S&o Cristovéo.

Convido vocé a participar desse processo, respondendo ao questionario abaixo
numa perspectiva de contribuir para o debate acerca do tema. Assumo o0 compromisso
de compartilhar os resultados obtidos com a pesquisa com todos os participantes. Por
ultimo, coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos e antecipadamente

agradeco a colaboracdo de todos/as.

Atenciosamente,

Emmanuelle Moreira Santos Silva — mestranda do ProfEPT (Turma 2018.2)

E-mail; emmanuelle.moreira@ifs.edu.br

As respostas a seguir devem ocorrer quando houver a participagdo na Ultima
oficina. E importante que vocés reflitam sobre os itens mencionados. Para isso, basta
marcar um X para cada item. E muito importante que TODOS OS ITENS SEJAM
AVALIADOS, assim, por favor, assegurem-se de que todos os itens sejam respondidos.
Quando a sua avaliacdo for de discordancia ou sem opinido, favor registrar seus
argumentos no espago destinado as consideracdes. Sua avaliagdo € muito importante
para a finalizacdo desta pesquisa! Desde j&, agradeco muito a sua colaboragdo em todas

as etapas deste estudo.
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1) O conteldo trabalhado nas oficinas foi compreendido por vocé.
) Concordo totalmente

) Concordo

) Sem opini&o

) Discordo

AN AN AN N /S

) Discordo totalmente

2) As oficinas abordaram assuntos necessarios e esclarecedores sobre a Assisténcia
Estudantil.
) Concordo totalmente
) Concordo

(

(

() Sem opinido
() Discordo

(

) Discordo totalmente

3) O contetdo trabalhado nas oficinas ampliou o seu conhecimento em relacdo a
Politica de Assisténcia Estudantil do IFS.
) Concordo totalmente
) Concordo

(

(

() Sem opinido
() Discordo

(

) Discordo totalmente

4) Vocé acha que as oficinas podem ser realizadas com outros estudantes como um
meio de divulgar conhecimentos sobre a Politica de Assisténcia Estudantil e, assim,
contribuir para a permanéncia e o éxito dos estudantes na Instituigao.

) Concordo totalmente
) Concordo

(

(

() Sem opinido
() Discordo

(

) Discordo totalmente
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5) Com a realizagdo das oficinas, vocé se sentiu mais motivado a buscar os seus

6)

direitos e deveres como estudante do IFS.

(
(
(
(
(

) Concordo totalmente
) Concordo

) Sem opinido

) Discordo

) Discordo totalmente

A experiéncia na participacdo das oficinas foi positiva, e vocé gostaria de participar

de outras oficinas.

(
(
(
(
(

) Concordo totalmente
) Concordo

) Sem opinido

) Discordo

) Discordo totalmente

7) As apresentagdes, dindmicas e explicagBes utilizadas nas oficinas foram

8)

satisfatorias.

(
(
(
(
(

) Concordo totalmente
) Concordo

) Sem opini&o

) Discordo

) Discordo totalmente

Recomendo a participacao de estudantes do IFS nas oficinas.

AN AN AN N/

) Concordo totalmente
) Concordo

) Sem opinido

) Discordo

) Discordo totalmente
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Vocé tem alguma sugestdo ou critica a fazer com relacéo as oficinas?




