MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

DELIBERAGAO CGTIC/ IFS N2 39, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

Aprova o Plano Anual de Trabalho — DTI,
exercicio 2023, do Instituto Federal de Sergipe
- IFS.

A PRESIDENTE DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE faz saber que, no uso
das atribuicGes legais que |he confere a Lei n? 11.892 de 29 de dezembro de 2008, em
conformidade com a Portaria IFS n2 3794 de 06/12/2019, considerando a Instru¢cdo Normativa
n2 01/2021/PRODIN e a 52 reunido ordinaria do CGTIC, ocorrida em 12/12/2022,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Plano Anual de Trabalho da DTI, referente ao exercicio 2023, do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe — IFS, na forma dos anexos | e Il.

Art. 29 Esta deliberagdo entra em vigor em 12 de janeiro de 2023.

Aracaju, 20 de dezembro de 2022.

Ruth Sales Gama de Andrade
Presidente do CGTIC/IFS
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

HISTORICO DE ALTERACOES

DATA | VERSAO DESCRIGAO AUTOR
04/11/2022 1.0 Minuta do PAT 2023 - DTI Comité de Planejamento de TIC
(Portaria N° 3013, de 26
de outubro de 2022)
09/11/2022 1.2 Minuta do PAT 2023 — DTI Manuela Iris dos Santos
(Agrupamento de acles Marcos Perreira dos Santos

taticas/operacionais em estratégicas) Cristiano Estevan Vasconcelos
Itauan Silva Eduao Ferreira

18/11/2022 1.2 PAT 2023 - DTI CGTIC
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

Anexo | — Plano de A¢do - PAT 2023 - DT

PLANO ANUAL DE TRABALHO 2023 O que sera feito? Como sera feito? Por que sera feito? Por{ quem Ql’Jan_do Rec“r,s‘?s . Onde sera Ponderacéao das Acdes
sera feito? sera feito? necessarios implementado?
OBJETIVO INICIATIVAS RESPONSAVEL X RESPONSAV QUANTO CATEGORIA DA
PERSPECTIVA ESTRATEGICO | ESTRATEGICAS (PDI) PLANO DE ACAO COMO RESULTADO ESPERADO EL QUANDO CUSTA ONDE ACAO PESO
ELABORAGCAO DE
Através da formalizagdo do Plano A frequéncia de reunides auxilia ) ARTEFATO DE R
2.3.1.Fortalecer o comité de Anual de Comunicagio; Execucdo do | a Governanca a exercer de forma | DTl / GOVTI Anualmente ) Orgéos APRIMORAMENTO A 3
Planejamento de TI cronograma de reunides; Publicagdo e | mais constante a tarefa de ICGTIC Colegiados do Ifs | EXECUCAO DE
divulgacéo de deliberagdes monitoramento da TIC. PROGRAMA / PLANO /
1E02.3 Consolidar PROJETO =3 _
e implementar o Através da medicéo e andlise dos Para apurar se os resultados DTI E Comité APRESENTACAO DE
Plano Diretor de 2.3.2. Monitorar e Controlar a | indicadores que devem ser registradas obtidog estio de acordo comas | de Orados RELATORIO /
Tecnologia de DTI execucdo das agdes no Painel de Acompanhamento das metas estabelecidas e aplicar Planeiamento Anualmente - Cole iagos do Ifs REUNIAO/ 2
Informacdo e estratégicas do PDTIC Metas e Agdes do PDTIC. (Agoes do acBes corretivas necessgrias de Tlg: 9 ORIENTACAO -
Comunicacio PDTIC 01 a 03) ¢ : SISTEMICO = 2
(PDTIC) c lidar inf N b
Através da medigéo e analise dos m?)?msi?o:axc;gtg;n;alggle;tg(r)ior?j: APRESENTAQAO DE
- indicadores que devem ser registradas Comité de A RELATORIO/
2.3.3. Elaborar relatérios de - Acompanhamento do PDTIC, h Orgéos <
acompanhamento das acdes no Painel de Acompanhamento das atualizando o Plano de Planejamento | Anualmente - Colegiados do Ifs REUNIAO/ 2
P GOES- | Metas e Acdes do PDTIC. (Acdes do s de TIC/DTI g ORIENTAGAO -
PDTIC 01 a 03) par : SISTEMICO = 2
necessario.
Por meio da designagdo de uma latori ATUALIZACAC DE
Comissio com representantes técnicos Re atorio contendo proposta de ) NORMATIVO INTERNO
2.4.1 - Elaborar estudo de da DTI que deverdo analisar 0 Drocesso funcionamento da CSI com um DTlecCsI Até ) IFS (IN, PLANOS, 2
viabilidade da Fabrica de SW de traba?ho atual da CSI quanth))ao ntcleo de desenvolvimento de 31/12/2023 PROGRAMAS,
OE02 — Prover desenvolvimento de software software MODELOS, E_XCETO
- PORTARIA) =2
infraestrutura 1E02.4 -
nece§séria d? Desenvolver projeto DTI Por meio da designagdo de uma QELF\J’QIIX?IA\VCOARI?EERNO
PESSOAS E atendlmento as | “Fabrica de Software 2.4.2 Revisar metodologia de | comissdo com representantes técnicos | Atualizagdo da metodologia de Até (IN, PLANOS
CRESCIMENTO necessidades | do IFS" desenvolvimento de software | da DTI que avaliara o processo de desenvolvimento de software DTIeCSl | 51119202 - IFS 0G S 2
institucionais (Processo de SW) software vigente e orientagdes dos vigente v 4 PROGRAMAS,
da comunidade. 6rgéos de controle MODELOS, EXCETO
) PORTARIA) = 2
. . . - . ) EMISSAO DE
2.4.3.Formalizar equipe de Através de comissao a ser definida por X . Até ) X
desenvolvimento de software | portaria com membros da DTI/CTI'S. Formalizagdo da equipe DTle CSI 31/12/2025 IFS PORTARIA /~CR1AQAO 0
DE COMISSAO =0
Através de melhorias na Manutencéao e
suporte dos sistemas SEI, SUSEP,
SIGAA, Portgl de Da_dos Abe(tqs e Detalhamento ELABORACAO ou
2.5.1. Implementar, aprimorar | Implementag&o do Diploma digital, Melhoria na qualidade do disponivel no IMPLEMENTAGAO DE
e manter solugdes tecnoldgicas | Plano de Transformacdo Digital e ico d Tlcé: csl Anualmente | Capitulo 13 - Plano IFS MODELO / PLANO / 5
informacionais Digitalizag&o do acervo académico. servigo de Orgamentario do PROJETO APROVADO
Ver detalhamento das necessidades no PDTIC 2022-2024 =5
PDTIC 2022 - 2024
IE02.5 Aprimorar
ferramentas Detalhamento
pbatle DTI i 2 isic i Ari N
Zi2 o spaeone | s de e Seniode | Frowrsos o dponi o ATUALIZAGAD DE
instituicdo : i -
b as necessidades de negocios Ver detalhamento das necessidades no | necessarias ao desempenho de DTl Anualmente Cg‘;:;t:rlr?ei?érizldago IFS .'IE.PCU:IP‘{A MENTOS DE 4
do IFS PDTIC 2022 - 2024. suas atividades PDTIC 2022-2025
) R . . Detalhamento
2.5.3. Prover equipamentos e ?:éaves de aquisicao de Servigos de ?:%Vﬁgsgs;zi':fr:f:tsrll;tgrr?a?%s disponivel no ATUALIZACAO DE
solugOes necessarios para Ver‘detalhamento das necessidades no | servicos de TICpque visbilizam DTI Anualmente | Capitulo 13 - Plano IFS EQUIPAMENTOS DE 4
suportar a infraestrutura de T PDTIC 2022 - 2024. 0s processos de negocios ch.f.?én %gggge Tic=4
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MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

Para elaborar lista de ativos de

ELABORACAO DE
ARTEFATO DE

éﬁj'ggsezgfﬁag aﬂ\e/(;sudgftam Por meio de designagdo de grupo de TIC sensiveis para a organizagdo S:Sgﬁ]ge/ 01/12/2024 ) IES APRIMORAMENTO A
rocgssos crl'ticosq do IFg trabalho para efetuar o levantamento e negécios relacionados a esses GETI EXECUCAO DE
P ativos PROGRAMA / PLANO /
PROJETO = 3
Detalhamento PROMOGAO /
2.9.2. Fortalecer o Plano de Capacitar a equipe de resposta a Equine Capacitada COSEG Anualmente Cadiitslﬂgnl"\ée_l Igloano ETIR'S EXECUCAO DE
Resposta a Incidentes incidentes quipe &ap b £ CAPACITACOES -
Orcamentario do SISTEMICO = 3
PDTIC 2022-2026 -
1E02.9 Aplicar
Processo de Gestéo Através da atualizacéo dos recursos de | Melhorar e automatizar as Igiestatl)l:]?\r/r;?:]tg ATUALIZACAO DE
de Riscos de DTI 2.9.3. Implementar solugdes analise de aplicagdes WEB e de andlises de aplicagdes usada no COSEG Anualmente | Ca itLFI)lo 13 - Plano IFS EQUIPAMENTOS DE
Seguranca da de seguranca digital solugées_de seguranga digital do parque | IFS, afim de r_nitigar risco de OFr)gamentério do TIC=4
informagao tecnolégico do IFS seguranga da informagéo. PDTIC 2022-2026
Através da formalizagdo do Plano A frequéncia de reunides auxilia APRESENTACAO DE
LR x RELATORIO/
29.4. Fortalecer as ETIR's Anual de Comunicagio; Execucdo do | a Governanca a exercer de forma | COSEG/CGSI Anualmente ) IFS REUNIAO /
R cronograma de reunides; Publicagdo e | mais constante a tarefa de C ORIENTACAO -
divulgagéo de deliberagdes monitoramento da TIC. SISTEMICO = 2
2.9.5. Prover equipamentos e . - Detalhamento
~ o Através da atualizacéo dos recursos de | Prover ao Ifs seguranca . . X
solugdes necessarios para analise de aplicagBes WEB e de necessaria para suportar 0s d]sponlvel no ATUALIZACAO DE
suportar a infraestrutura de solucdes de seguranca digital do parque | servicos de TIC que viabilizam COSEG/DTI | Anualmente | Capitulo 13 - Plano IFS EQUIPAMENTOS DE
seguranca da informagéo do tecnol6aico do IES 05 Drocessos de neaocios Orgamentario do TIC=4
IFS g P g PDTIC 2022-2026
AsngL?riFa Dels,ltzagéjver o 4.3.1. Capacitar os servidores Detalhamento ELABORACAO ou
ca acit?i 30dos | Programa de da DTI de modo a prover as Através da implementacédo do Plano de disponivel no Servidores de IMPLEMENTAGCAO DE
Zervi dgores For%a %0 Continuada DTI competéncias necessarias para | Desenvolvimento de Pessoas 2023 / Servidores capacitados DTI Anualmente | Capitulo 13 - Plano TIC do IFS MODELO / PLANO /
. . gl melhoria continua da DTI Orcamentario do PROJETO APROVADO
visando as areas | dos Técnicos x - -
. A prestacéo de servicos de Tl PDTIC 2022-2027 =5
de prioridades | Administrativos
A frequéncia de reunides auxilia -
Através da formalizacdo do Plano a Governanca a exercer de forma APRESENTACAO DE
5.5.1. Fortalecer os comités de | Anual de Comunicacéo; Execucéo do mglnsi tcoorgfvt]i;tt?)ij;aﬁ é de DTI/ GOVTI/ Anualmente ) IFS EEbﬁng I/O /
TIC (CGTIC e CGSIC) cronograma de reunides; Publicagdo e Aperfeicoamento dos ’ Reitoria ORIENTACAO -
divulgacio de deliberagGes pertele P - _
mecanismos e praticas de SISTEMICO =2
governanga e gestdo publica
Através da revisdo da politica de Eg{%ggir;;ge dgsa::e;ﬂ;agg; as Detalhamento ELABORACAO ou
5.5.2. Fortalecer a Politica de Governanga de TIC, wpple_m_entagao do metas estabelecidas e aplicar DTI/ Equipe Até d]spon|vel no IMPLEMENTAGAO DE
S Plano de Transformacéo digital do IFS ~ . - = Capitulo 13 - Plano IFS MODELO / PLANO /
Governanga Digital do IFS e fortalecimento do Portal de Dados aces corretivas necessarias. de Implantacéo | 31/12/2023 Orcamentario do PROJETO APROVADO
. Fornecer ao cidadéo servigos _
OE05 IE0S.5 Aperfeicoar Abertos. pablicos digitais com qualidade. PDTIC 2022-2026 =5
a Governanca e a
Fomentar boas Gestio
PROCESSOS praticas de Estratégica de DTl Através da implementacéo do catalogo | Melhoria de Infra-estrutura de Coordenacio ELABORAGAO OU
Governanca e Tecnologia da 5.5.3. Implementar e de dados coorporativos, processo de banco de dados e adequagio G ) IMPLEMENTAGCAO DE
Gestdo ~ ; x . do Banco de Até
Informagéo aprimorar processos de governanca de dados e agdes para para atendimento das demandas Dados. DPD e | 31/12/2023 - IFS MODELO / PLANO /
tratamento de dados implementac&o da Lei Geral de da LGPD e Estratégia de COéEG PROJETO APROVADO
Protecéo de Dados. Governanga Digital =5
554 dentificar e formalizar Por meio da escolha do macroprocesso | Para atender demanda de érgaos
'ro'céssos de TIC levando em consideracéo o de controle, contribuindo para Escritorio de MAPEAMENTO E
‘()4 7 Indicador: ProcessosTI - levantamento de governanga e o Plano | alcance de objetivos estratégicos | Processos de Anualmente ) IFS ADEQUACAO DE
Call acidade en.1 rocessos de do Forti, mapeando, elaborando base do PDI e EGD. Aplicar o ciclo T1/ Grupos de FLUXO PROCESSUAL =
Tl F-)TCU) P de conhecimento e documentagéo dos | de melhoria continua dos trabalho 3
processos. processos de TIC.
Através da revisdo da politica de ELABORACAO OU
. Seguranca da informacéo e normas de . . IMPLEMENTACAO DE
g':)'cséslsn;flggqser (t;ar e Gerir os seguranga, acoes periddicas de chrﬂém?gggen:glg?r informada e COSES/CGSI Anualmente - IFS MODELO / PLANO /
capacitacéo e programa permanente de g PROJETO APROVADO
conscientizagdo em SIC. =5
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5.5.6. Aperfeigoar processos

Através da formalizagdo e implantagdo
dos Processos de Gerenciamento de Tl
do ITIL , processo de avaliagdo

Prover melhoria continua na
qualidade dos servicos de TIC e

MAPEAMENTO E
ADEQUACAO DE

gg gr(irenuamento de servigos qualitativa dos Servigos de TI mediante | analise comparativa periddica de CGSTI dez/24 IFS FLUXO PROCESSUAL =

indicadores de T1, bem como pesquisa | cada Servico de Tl 3

de satisfacdo com a comunidade.

) . . ELABORACAO DE

AJ;Z\;? d(::o (igr::;s&c;nﬁréento do Suprimento dos postos ARTEFATO DE R
5.5.7. Recompor a forca de Iqevantamer?to de redistribl’Ji 0 e desocupados por saida de DTI dez/23 IFS APRIMORAMENTO A
trabalho de TIC contratacio de servidores: eg servidores e melhor adequacéo EXECUCAO DE

G o ao crescimento das demandas PROGRAMA / PLANO/

contratagdo de terceirizados PROJETO = 3
5.5.8. Revisar e Atualizar os CAMPANHA DE
normativos, fluxos e as Reviséo e atualizacdo dos normativos, | Necessidade de acompanhar 0s AAATIDTI | Anualmente IFS ORIENTACAO /

praticas na area de contratacéo
de TIC do IFS

fluxos e préticas vigentes.

avangos na area.

SISTEMATIZAGAO -
SISTEMICO = 4
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Anexo Il — Mapa de Riscos - PAT 2023 - DTI

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

PLANO ANUAL DE TRABALHO 2023 IDENTIFICACAO DE RISCOS ARIAEIRE J AV IAGAE) DIE MEDIDA DE CONTROLE RSN MONITORAMENTO
RISCOS DO RISCO
RESPONSAVEL ' o ]
PERSPECTIVA QLIS IO INICIATIVAS PELA Categoria Tlpo de Descricdo do Risco Causa Consequéncia ProbablllfjaQe Impacto N|v_el de Medidas Resposta ao Risco Status
ESTRATEGICOS EXECUCAO Risco de Ocorréncia Risco
Fortalecimento da articulag&o direta
Descumprimento do com a alta administracéo;
cronograma de reunides; Reforgar os objetivos e atribuicdes
DTI Enfraquecimento da Membros desconhecem Enfraquecimento dos comités entre os membros; N0 iniciada ou
CGTIC Estratégico Negativo | atuacdo dos comités objetivo e competéncias; | dos processos de 5 5 EXTREMO | Reforgo nas divulgacdes de Mitigar laneiada
1E02.3.Consolidar CGSIC junto ao IFS Divulgacéo de Atas, governanga de Tl deliberacdes; plane]
implementar o Deliberacdes fora do Sensibilizar a alta administragéo
Plano Diretor de prazo regimental quanto a importancia de Governanga
Tecnologia da deTI
Informagao Comité de Gestores sistémicos de Aplicacio do método de
Planeiamento de Dificuldade em TIC focados no acompanhamento do PDTIC;
JTIC Estratéaico Negativo monitorar o andamento | operacional; N4&o cumprimento 3 5 MUITO Articulacdo entre DTl e CTI'S; Mitigar N&o iniciada ou
DTI g 9 das a¢bes em cada Falta de utilizacdo do dos prazos ALTO Reviséo de Indicadores das A¢des g planejada
CGTIC unidade PDTIC como norte na
execucdo das agdes
Saida de servidores de ?g\éeé ﬁgrlzagao das Necessidades
IE02.4 CGTIC Demandas excederem a | TIC do IFS em virtude de Atrasos no Aperfeigoér a transferéncia de
Desenvolver DTI Operacional | Negativo | 63Pacidade dos recursos | posse em cargo publicode | o yimento das 5 5 EXTREMO | conhecimento; Mitigar N&o iniciada ou
projeto "Fabrica de humanos necessarios melhor remuneragéo; . . planejada
" DTI/ PROGEP - e demandas Recompor a equipe através de
Software do IFS para o atendimento Impossibilidade de redistribuicio:
realizar concurso publico Contratagao de Servicos externos
Comité de ~ x Monitoramento de execugao das
Planejamento de - . Execucéo de Acdes ndo Gestdo de _der_nandas N30 | Nio cumprimento acOes; Fortalecimento de processo de . N4o iniciada ou
Estratégico Negativo . observa prioridades do 5 5 EXTREMO x Mitigar -
TIC planejadas pela DTI PDTIC dos prazos gestdo de demandas planejada
DTI

OEO02 — Prover Prr——

I PGS DTI Excesso de demandas Falta de priorizacéo Né&o cumprimento MUITO E{seoli?crigtzggoug;lgiasgtzomgg_cesso de S N&o iniciada ou
PESSOAS E gf:ne jis;réﬁtgeas Csl Operacional Negativo ggrgo(:fvizr:‘\e/olwmento conforme PDTIC dos prazos 5 4 ALTO Manter o quadro de pessoal Mitigar planejada
CRESCIMENTO ——— adequado as demandas

Institucionais da Areas de negécio Envio de lista de Atrasos na Ajustar os requisitos informados pela

comunidade Equipe de Alto custo para - . - A instituicdo, evitando customizagdes X

b LI . . x . demandas incompletas; implantacéo; -, N&o iniciada ou
fiscalizacéo do Operacional Negativo | adaptacdo de sistemas Levantamento de Desperdicio de 3 3 ALTO que geram altos custos e alteram Mitigar laneiada
Contrato contratados o f P prazos planey
csl requisitos inconsistente recursos
Reviséo das especificagdes por pares
Licitacdo deserta ou por especialistas da area de TIC;
. ou sobrepreco Colocar as especificacdes ou 0 TR
IE02.5 Aprimorar devido ao em consulta pablica;
fz.erriim.entas Falta de expertise em descolamento da Revisdo das especifica¢des por um
sistémicas da Gestor de TIC Construcio de tecnolo iaspes ecificas ¢/ | ealidade do ou mais especialistas da area
instituicao Gestor da area de . . rucao de g. p mercado; requisitante; ;. Nao iniciada ou
S Operacional Negativo | especificagdes técnicas | ou novas; L 2 5 ALTO Mitigar .
licitacOes e . Exigéncias Elaborar de forma adequada o planejada
inadequadas Levantamento de macro . S .
contratos requisitos incompleta exageradas que Estudo Técnico Preliminar, evitando
4 P limitem a solucdes de Tl equivocadas;
competitividade; Propor cursos necessarios para
Direcionamento de capacitar os servidores e que devem
marca estar previstos no Plano Anual de
capacitacéo
Viabilizar existéncia de servidores na
area de Tl em quantidade suficiente
. . para elaborar os artefatos de
DTI Planejamento da Ealttj? Céedeengar::%rc:]aenm' ? E(;fes: Ir?gdc?)r?tiato MUITO planejamento das contratages de T N&o iniciada ou
Operacional Negativo | Contratacéo de Solucéo guipe c neJ ' J 3 5 ou supervisionar adequadamente a Mitigar .
DLC . Numero insuficiente de durante sua ALTO M planejada
de TIC deficiente - i elaboragao desses artefatos por
Servidores execucéo terceiros:
Estabelecer processo de capacitacdo
continua dos servidores participantes
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de equipes de planejamento de
contratacBes de T1 e de atividades de
gestdo contratual
Consultar o PDTle 0 PAC e
questionar formalmente as areas de
negécio que possam apresentar
demandas semelhantes;
Fechar formalmente o escopo da
DTI Surgimento contratagdo com os requisitantes
Equipe de . . Mudanca d € £sCopo d? extemporaneamente Retr_abalh_o _e_atra§o - assim que definida a Equipe de i, N&o iniciada ou
d Operacional Negativo | Contratagdo de Solugéo . na disponibilizagdo MEDIO - . Mitigar .
Planejamento da novos requisitos x Planejamento da Contratacéo; planejada
x de TIC - . da solugdo de TIC -
Contratagdo imprevistos Assegurar o conhecimento das
necessidades de negdcio e
potencialidades do mercado para seu
atendimento junto ao requisitante
fazendo um levantamento de macro
requisitos.
Viabilizar existéncia de servidores na
area de Tl em quantidade suficiente
para elaborar os artefatos de
Falta de expertise da . . planejamento das contratacdes de TI
DTI - i Prejuizo ao erario; -
< . . - N Equipe de Fiscalizagdo do x ou supervisionar adequadamente a
Area requisitante Dificuldade na gestao contrato; Prestagao de elaboragdo desses artefatos por N4o iniciada ou
Equipe de Operacional Negativo | de contratos de Solugéo e servico ndo atende EXTREMO rage P Mitigar .
. Falta de historico da - terceiros; planejada
Fiscalizagdo da de TIC x as necessidades do L
e gestdo do contrato e Estabelecer processo de capacitagdo
Contratacdo negécio . : g
detalhado continua dos servidores participantes
de equipes de planejamento de
contratagBes de T| e de atividades de
gestéo contratual
Definir papéis de gerentes de area
negocio formalmente designados
pela autoridade competente para
participar do projeto,
responsabilizando-se pelos
Mudancas de pessoas no recebimentos;
comando da area Publicar normativo estabelecendo a
requisitante; obrigatoriedade das areas
. Processo de negécio requisitantes de utilizar a solugdo de
Falta de compromisso : Atrasos na .
. ~ necessita de f <. TIC como ferramenta de trabalho; e
CGTIC . . das &reas na construgdo . . implantacéo; i, N&o iniciada ou
DTI Operacional Negativo ou implantacéo da aprlmoramgnto, Desperdicio de EXTREMO Elab_or_ar Igvantarn}ento de macro Mitigar planejada
X Desconhecimento dos requisitos junto & area requisitante
solugdo de TIC . recursos :
papeis dos membros das para assegurar o conhecimento das
equipes de planejamento e necessidades de negécio e
fiscalizacdo da potencialidades do
contratacdo de Tl mercado para seu atendimento;
Estabelecer processo de capacitacdo
continua dos servidores participantes
de equipes de planejamento de
contratacBes de T1 e de atividades de
gestdo contratual
Saida de servidores de Rever prlo.rlzagao das Necessidades
- do PDTIC;
Demandas excederem a | TIC do IFS em virtude de - -
Sl capacidade dos recursos | posse em cargo publico de Alrasos no Aperfeigoar a transferéncia de N&o iniciada ou
DTI Operacional Negativo huFr)‘nanos necessarios pmelhor remur?erggéo atendimento das EXTREMO | conhecimento; Mitigar planejada
DT PROEE> para o atendimento Impossibilidade de demandas Regompor %eF*“'Pe através de
- L redistribuicéo;
realizar concurso publico P .
Contratagdo de Servigos externos
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

Articular com gestores a importancia
Atraso na das acdes afim de direcionar os
- - - - implantacéo das recursos; s
CGTIC Orgamentario- Negativo Orgamento inadequado | Contingenciamento de aces; MUITO BUSCAr NOVOS recursos Mitigar N&o iniciada ou
PROAD financeiro para execucéo das agdes | recursos Indisponibilidade ALTO orcamentarios; planejada
de Servicos de TIC Reviséo da priorizagdo das agdes
Buscar limitar que implantacdes fora
Equipe de Nao adequagio da Falta de detalhamento dos | AITs0s na do padréo sejam contratadas;
Planejamento da Tecnoléaico Negativo infraestrutura de Data requisitos tecnoléaicos no implantacéo; ALTO Revisdo das gspemflca@pes por pares Mitigar N&o iniciada ou
Contratagio 4 4 Center as solugdes Tg 4 Desperdicio de ou por especialistas da area de TIC; g planejada
DTI contratadas recursos. Colocar as especificagdes ou 0 TR
em consulta pablica;
Reviséo da estratégia de TIC;
CGTIC Reviséo de priorizacdo de Acoes;
CGSIC Conformidade | Neaativo Alteragdo nas normas Mudangas na legislagdo Néo atendimento MUITO Criagao de GT's para atualizagédo dos Miticar Néo iniciada ou
DTI 9 legais vigente de demanda legal ALTO normativos de TIC g planejada
Ocorréncia de um Aperfeicoar a estrutura de seguranca
incidente de seguranca da da informacéo;
informacéo; Fortalecimento das ETIR’S;
CGsIC Falha na execucdo do Indisponibilidade Fortalecimento dos processos de
Interrupgdo ao processo | processo de gestéo de nos sistemas de gestdo de mudangas e gerenciamento -
DTI - . ~ . MUITO - . . i, N&o iniciada ou
Tecnolégico Negativo | de sustentagdo de mudangas; suporte a processos de disponibilidade e capacidade Mitigar .
CoEEE sistemas Falha na execugdo do criticos da area de ALTO planejada
ORI 2SS rocesso de ¢ negécios
Processo de Gestéo P . 9
de Riscos de ggrenc!zplw_znté) de
isponibilidade e
Seguranca da cappacidade
informagao < P ;
N&o observancia da Aperfeicoar a estrutura de seguranca
POSIC, instrugdes da informacéo;
normativas e boas préticas Fortalecimento das ETIR’S;
de seguranca da . - Estabelecer processo de capacitagdo
informagéo; Indlspombllldade continua dos servidores nos temas de
CGSIC A x nos sistemas de . ~
Ocorréncia de Graves Falha na execucdo do seguranca da informagao R
DTI - . - x suporte a processos L N&o iniciada ou
Tecnolégico Negativo | Incidentes de Seguranca | processo de gestdo de b . EXTREMO Mitigar -
COSEG da Informacio mudancas: criticos da area de planejada
ETIR'S G Gas, x negocios;
Falha na execucdo do
Perda de dados
processo de
gerenciamento de
disponibilidade e
capacidade
1E04.3 Articular com gestores a importancia
S(I:E:p‘;(:iézzgg;c::r Desenvolver o Atraso na das acdes afim de direcionar os
servidores visando Progranla i CGTIC Orgamentério- . Orgamento inadequado | Contingenciamento de imp Ia.nta(;ao das MUITO rECLIrsos; - N4o iniciada ou
o 3 Formagéo d - Negativo ~ ~ acoes; Buscar novos recursos Mitigar .
as areas de Continuada d PROAD financeiro para execucao das ages | recursos i ibilidad ALTO P planejada
rioridades (PDI ontinuada dos Indisponibilidade orcamentarios; i
2020_202 4) Técnicos de Servicos de TIC Reviséo da priorizagdo das agdes
Administrativos
CGTIC Revisdo da estratégia de TIC;
CGSIC Conformidade | Negativo Alteragdo nas normas Mudancas na legislagdo Néo atendimento MUITO Reviséo de priorizacdo de Acoes; Miticar Néo iniciada ou
DTI 9 legais vigente de demanda legal ALTO Criagdo de GT's para atualizacéo dos g planejada
normativos de TIC
Comité de Gestio de demandas niio Monitoramento de execucéo das
IE05.5 Aperfeigoar Planejamento de - - Execucéo de Ac¢bes ndo S N&o cumprimento acoes; Fortalecimento de processo de i, N&o iniciada ou
booi25 régg;r;eg;ar a Governanca e a TIC Estrategico Negativo planejadas pela DTI g%s.f.rl\éa prioridades do dos prazos 2UHEAD gestdo de demandas Mitigar planejada
PROCESSOS G ove[r)n anca e Gestéo Estratégica DTI
- de Tecnologia da iorizacs i
Gestio Informagéog Saida de servidores de Eg\éelg ﬁgrlzagao das Necessidades
Demandas excederem a | TIC do IFS em virtude de L .
dee capacidade dos recursos | posse em cargo publico de Alrasos no Aperfeicoar a transferéncia de N4o iniciada ou
DTI Operacional Negativo hUManos Necessarios melhor remuneraco; atendimento das EXTREMO | conhecimento; _ ] Mitigar planejada
DTI / PROGEP - v demandas Recompor a equipe através de
para o atendimento Impossibilidade de distribuicio:
realizar concurso publico redistri ulgdo; .
Contratag8o de Servigos externos

Deliberacdo CGTIC/IFS N° 39
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Deliberacdo CGTIC/IFS N° 39

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

Descumprimento do
cronograma de reunides;

Fortalecimento da articulagdo direta
com a alta administracéo;
Reforgar os objetivos e atribuicdes

Enfraquecimento da Membros desconhecem Enfraquecimento dos comités entre os membros; N0 iniciada ou
Estratégico Negativo | atuacdo dos comités objetivo e competéncias; | dos processos de 5 5 EXTREMO | Reforco nas divulgacoes de Mitigar laneiada
junto ao IFS Divulgacéo de Atas, governanca de Tl deliberagdes; plane]
Deliberacdes fora do Sensibilizar a alta administracéo
prazo regimental quanto a importancia de Governanga
de Tl
Articular com gestores a importancia
Atraso na das acoes afim de direcionar os
- . . . implantacéo das A .
Orgament_arlo- Negativo Orcamento inadequado | Contingenciamento de acdes; 5 4 MUITO recursos; Mitigar Néo |n|c!ada ou
financeiro para execucéo das a¢oes | recursos ’ ALTO Buscar novos recursos planejada

Indisponibilidade
de Servigos de TIC

orgamentarios;
Reviséo da priorizagéo das a¢des
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