MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3711 3155 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

RESOLUGAO N° 06/2018/CS/IFS

Aprova o Projeto Pedagdgico do Curso
Técnico de nivel médio em Comércio, na
forma concomitante, e autoriza seu
funcionamento no campus Tobias Barreto do
IFS.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE, faz saber que, no uso
das atribuicdes legais que |Ihe confere a Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de
2008 e o Art. 99 do Estatuto do IFS, considerando o Processo IFS n©
23707.000167/2017-75 e a 12 Reuniao Ordinaria do Conselho Superior no ano
2018, ocorrida em 23/02/2018,

RESOLVE:

I - APROVAR o0 Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de nivel médio em
Comércio, na forma concomitante, a ser ofertado pelo campus Tobias Barreto do
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe.

II - AUTORIZAR o seu funcionamento no campus Tobias Barreto do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe

III - Esta Resolucao entra em vigor nesta data.

Aracaju, 13 de margo de 2018.

Ailton Ribeiro de Oliveira
Presidente do Conselho Superior/IFS
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CNPJ: 10.728.444/0009-59

Raz&o social: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SERGIPE — CAMPUS TOBIAS BARRETO

Nome fantasia: IFS

Esfera administrativa: FEDERAL

Endereco: Rodovia Governador Antdnio Carlos Valadares, S/N, Conjunto Irma Dulce.
Tobias Barreto — Sergipe, CEP: 49.300-000.

Telefone: (79)3711-3285

E-mail: proen@ifs.edu.br / gabinete.reitoria@ifs.edu.br

Site: www.ifs.edu.br

CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO EM COMERCIO

1. Eixo Tecnologico: Gestdo e Negocios
2. Carga Horaria: 866 h.r.

3. Regime: Anual

4. Turno de oferta: Matutino e Vespertino
5. Duracéo: 02 anos

6. Forma de oferta: Concomitante

7. Local de oferta: Campus Tobias Barreto
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1. JUSTIFICATIVA

O municipio de Tobias Barreto esta localizado na parte sul do estado de Sergipe, na
mesorregido do agreste sergipano. Possui uma area de 1.024,186 km?2 e faz limite com os
municipios sergipanos de Pogo Verde, Simdo Dias, Itabaianinha e Tomar do Geru, e com 0
municipio baiano de Itapicuru. Sua fundag&o acontece entre o final do século XVI e inicio do
século XVII, a partir do povoamento das terras pertencentes a Belchior Dias Moréia,
bandeirante e desbravador que participou da conquista de Sergipe, junto com Cristovdo de
Barros. Em 17 de janeiro 1835, o povoamento € elevado a categoria de Vila de Nossa Senhora
de Campos do Rio Real, permanecendo assim até 1909, quando passa a categoria de cidade.

Com uma populagio de aproximadamente 50.000 habitantes, o municipio de Tobias
Barreto apresenta um significativo destaque em compara¢do aos outros municipios de sua
regido, no tocante ao desenvolvimento econdomico. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2014, o municipio possuia o Produto Interno Bruto de
R$ 431.902.000,00, considerado o décimo sexto maior do estado. Além disso, Tobias Barreto
estd em quinto lugar no cadastro Geral de Empresas possuindo 901 empresas cadastradas
atuantes, em 2014. Mesmo assim, a proporc¢do de pessoas ocupadas em relacdo a populacao
total era de 11.0%, o que corresponde a 5.657 habitantes. A distribuicdo do PIB municipal

ocorre conforme o gréfico abaixo:

1Segundo dados do IBGE, a populagdo estimada de Tobias Barreto para o ano de 2016 é de 51.770
habitantes. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/v4/brasil/se/tobias-barreto/panorama. Acesso em:
20 de julho de 2017.
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Gréfico 01 — Distribuicédo do Produto Interno Bruto do Municipio de Tobias Barreto

- N
PIB Tobias Barreto - 2014 x (RS 1000)
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o /

Fonte: IBGE

Conforme o gréfico acima, a maior parte do PIB esta concentrada no segmento de
servicos. Nesta atividade, destaca-se 0 comércio, principalmente, de bordados, artesanato e
artigos de cama, mesa e banho. A tradicdo comercial do municipio de Tobias Barreto é
conhecida em toda a regido. Na cidade acontece uma das principais feiras do estado, a “Feira
da Coruja”, realizada todos os domingos durante a madrugada.

Apesar dos dados animadores de desempenho econdmico acima mencionados, 0
desenvolvimento social ndo acompanha 0 mesmo ritmo. O Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) que mede o progresso das trés dimensdes basicas do desenvolvimento
humano (educacdo, renda e salde), a longo prazo, é de 0,557 considerado muito baixo e
coloca Tobias Barreto na 662 posicao entre 0s municipios sergipanos mais desenvolvidos. No
tocante a educacdo, o municipio tem um resultado satisfatério nos anos iniciais do ensino
fundamental, registrando 4,2 no indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB) para
0 ano de 2015, atingindo a meta que era prevista para 2017. Ja, nos anos finais, 0 municipio
ndo tem o mesmo desempenho, atingido 3,1 no IDEB de 2015, quando a meta prevista era de
4,0.

Como é possivel perceber, segundo os dados acima relacionados, existe uma
necessidade de equacionar o desenvolvimento econdmico e humano do municipio de Tobias

Barreto, que favoreca a melhoria da qualidade de vida da populacdo e, por conseguinte, 0
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desenvolvimento social. Neste sentido, o Instituto Federal de Sergipe tem um papel
fundamental. Desde a sua instalagdo no municipio, que o IFS busca promover a educacao
profissional, cientifica e tecnoldgica de qualidade para formacdo integral dos cidad&os
tobienses.

Neste sentido, € imprescindivel que as atividades do IFS Campus Tobias Barreto
estejam relacionadas ao arranjo produtivo local. Acbes voltadas para a ampliacdo e
aprimoramento das atividades comerciais precisam ser o foco da instituicdo. Assim, a
implantacdo do Curso Técnico em Comercio, na modalidade concomitante, buscara contribuir
para o fortalecimento da gestdo de negd6cios municipal. Ao capacitar 0s jovens de Tobias
Barreto e regido sobre as técnicas de gestdo e das funcbes de planejamento, controle e
organizacdo de empreendimentos comerciais, o IFS fortalece o arranjo produtivo e colabora

para o equilibrio do desenvolvimento econdmico e humano do municipio.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Formar Tecnicos de Nivel Médio em Comércio com conhecimento das diferentes
formas de empreendimentos (neg6cios) e gestdo aplicada, de técnicas de gestdo e das funcbes
de planejamento, controle e organizagéo.

2.2. Objetivos Especificos

- Participar, organizar e auxiliar o processo de compras e vendas, bem como verificar
as viabilidades econdmicas e financeiras para efeito de planejamento empresarial;

- Analisar o potencial de clientes e assessorar 0s vendedores na venda;

-Atuar de forma pro-ativa nas decisdes da organizacdo, demonstrando lideranca,
iniciativa, sensatez e flexibilidade no ambiente de trabalho;

- Assessorar na estrutura e no funcionamento da empresa, com base nas suas metas e
nos seus objetivos, por meio de diretrizes, dados e informagdes contidas no seu planejamento
estratégico, tatico e operacional;

- Acompanhar o processo de comercializagéo, distribuigdo, armazenagem, exportagao

e importacdo de produtos e servicos e atuar na operacionalizagdo do planejamento de recursos
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humanos, marketing, logistica e comercializagéo.

3. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Ao término do curso, o profissional formado no Curso Técnico em Comeércio estara
apto para:

- Aplicar métodos de comercializacdo de bens e servigos, visando a competitividade
no mercado e atendendo as diretrizes organizacionais;

- Comunicar previsdes e demandas aos fornecedores;

- Efetuar controle quantitativo e qualitativo de produtos e proceder sua armazenagem
no estabelecimento comercial,

- Operacionalizar planos de marketing e comunicacdo, logistica, recursos humanos e

comercializacao.

4. REQUISITOS DE ACESSO

O acesso ao Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio na forma Concomitante dar-
se-a atraves de Processo Seletivo, cuja selecdo priorizara a rede estadual e, havendo vagas
remanescentes, estender-se-a a rede privada de ensino, sendo este regulado por Edital préprio,
o0 qual devera avaliar os saberes e 0s conhecimentos adquiridos pelos candidatos, no Ensino

Médio ou equivalente. Para tanto, o candidato devera estar cursando o Ensino Médio.

5. ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizagdo curricular do Curso Tecnico de Nivel Médio em Comércio, na
modalidade concomitante, esta proposta sob a perspectiva do que dispde nas Diretrizes
Curriculares Nacionais que considera curriculo como “um conjunto de valores e praticas que
proporcionam a producéo e a socializacdo de significados no espacgo social e que contribuem,
intensamente, para a constru¢ao de identidades sociais e culturais dos estudantes”.

A organizacgdo curricular aqui exposta visa a superacdo da dualidade da educacéo

propedéutica para alguns poucos privilegiados e a educagdo profissional para a imensa
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maioria dos brasileiros que compdem as camadas populares. Para tanto, o Curso Técnico em
Comeércio, na modalidade concomitante, busca se pautar numa educagdo de qualidade que
vise a formacdo humana integral, a partir de uma formacéo cultural geral, adquirida na escola
de educacdo basica associada a uma formacdo técnica, pautada no trabalho e na pesquisa
como principios educativos.

Estes principios norteardo a operacionalizagdo do curriculo. O trabalho, ao ser
compreendido como realizacdo humana onde o ser humano como sujeito de sua historia e
capaz de transforméa-la, e também como pratica econémica, responsavel pela sobrevivéncia,
ao produzir riquezas e garantir o sustento. A pesquisa é concebida como método, estratégia e
instrumento de avaliacdo. Através do estimulo a pesquisa, € possivel manter a inter-relacdo
entre a teoria e a préatica, assegurando um dialogo interdisciplinar no curriculo, na busca da
superacdo da fragmentacdo dos conhecimentos.

Nesta perspectiva, os docentes necessitardo cumprir seu papel, enquanto mediadores
do processo de ensino e aprendizagem, orientando os alunos na busca pelo conhecimento,
levando-os a despertar a curiosidade sobre a realidade em que vivem. Quanto aos alunos,
estes serdo os verdadeiros protagonistas do processo educativo, criativos, criticos, que
troguem informacdes entre os pares, professores e demais fontes.

A estrutura curricular apresentada estd organizada em dois anos e possui uma carga
horéria de oitocentos e sessenta e seis horas, distribuidas entre quinhentos e trintas horas de
atividades teoricas e trezentos e trinta e seis horas de atividades préaticas. Ao final do curso, o
aluno entregara um projeto integrador como requisito parcial para obtencdo do certificado de
técnico, de acordo com o que estd previsto na Deliberacdo n. 01/2016/CD/IFS, que dispde
sobre a normativa interna de conclusédo de curso do IFS. Ressalta-se que o0 prazo de entrega de
6 meses, previsto na norma supracitada, passa a ser de 12 meses, ja que a disciplina “Projeto

Integrador” teré a duragéo de 1 ano.

5. 1. Fundamentacéo Legal

Este Projeto PedagOgico de Curso foi elaborado em observancia ao disposto na
Constituicdo Federal de 1988, Art. 205, 206 e 208; na Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de
1996; Decreto n. 5154, de 23 de julho de 2004; Lei n. 11.741, de 16 de julho de 2008; na Lei
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11.892/08, de 29 de dezembro de 2008; no Parecer n. 39, de 8 de dezembro de 2004; na
Resolucdo CNE/CEB n° 3/2008, atualizada pela Resolugdo CNE/CEB n° 1, de 05 de setembro
de 2014; na Resolucdo CNE/CEB n. 6, de 20 de setembro de 2012; Parecer n. 11, de 04 de
setembro de 2012; na Resolucdo CNE/CEB n. 4, de 13 de julho de 2010; e nos Principios

contidos no Projeto Politico Pedagdgico Institucional e no Regulamento da Organizacdo

Didética.

5.2. Estrutura Curricular

Quadro 03 - Matriz Curricular do Curso Técnico em Comércio

1° ANO
Codiao d Total de CARGA HORARIA Pré-requisitos
Sisciofing | DISCIPLINA —aulas v T
P semanais ora- qra}- edrica | Pratica -
aula relogio
Administracéo
Geral e
Empreendedori 02 80 67 43 24 ]
sSmo
Portugués
Insgrur_nental e o1 20 23 13 2 _
Técnicas de
Oratoria
M_atemat_lca 02 80 67 2 2 _
Financeira
Informatica
Aplicada 01 40 33 13 20 )
Admlnlstr,a(;_ao 02 80 - 2 » _
Mercadoldgica
Economia 02 80 66 66 00 -
Teorla_ do o1 40 2 20 3 _
Varejo
Contea,bl_lldade 02 80 67 10 ”” _
Basica
Carga Horaria Total 13 520 433 263 170
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2° ANO

Cddigo da
Disciplina

DISCIPLINA

Total de
aulas
semanais

CARGA HORARIA

Hora-
aula

Hora-
relogio

Tebrica

Préatica

Administracédo
da Producéo e
Estatistica
Aplicada

02

80

66

43

23

Gestdo de
Pessoas

02

80

67

40

27

Técnicas de
Vendas e
NegociacOes e
Laboratério de
Vendas

02

80

67

34

33

Planejamento
Empresarial e
Governanca
Corporativa e
Etica
Empresarial

02

80

67

47

20

Administracéo
de Compras e
Recursos
Materiais

02

80

66

43

23

Gestdo da
Qualidade

01

40

33

20

13

Projeto
Integrador

02

80

67

40

27

Carga Horaria Total

13

520

433

267

166

Resolugdo n° 06/2018/CS/IFS

Pagina 11 de 29

Pré-requisitos



mailto:reitoria@ifs.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3711 3155 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

Quadro 04 — Resumo de carga horaria do curso

RESUMO
Carga horéria tedrica 530 h.r.
Carga horéria pratica 336 h.r
Carga horaria total 866 h.r.

6. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS

Seréa concedido ao aluno o direito de aproveitamento de estudos concluidos com éxito,
em nivel de ensino equivalente, através de equivaléncia curricular ou exame de proficiéncia.

A equivaléncia curricular e o exame de proficiéncia serdo realizados de acordo com o
Regulamento da Organizacdo Didatica do IFS e/ou Resolucdo do Conselho Superior, cabendo
0 reconhecimento da identidade de valor formativo dos conteddos e/ou conhecimentos

requeridos.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacdo do desempenho escolar sera feita nos termos da organizacdo didatica do
IFS, de forma processual, verificando o desenvolvimento dos saberes tedricos e préaticos
construidos ao longo do processo de aprendizagem, assegurada adaptacdo curricular, quando
necessaria, para estudantes com necessidades especificas.

Dentre os instrumentos e técnicas de avaliacdo que poderdo ser utilizados destacam-se
o dialogo, a observacdo, a participagdo, as fichas de acompanhamento, os trabalhos
individuais e em grupo, testes, provas, atividades praticas e a autoavaliacdo. Nessa
perspectiva, a avaliacdo devera contemplar os seguintes critérios:

- Prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

- Inclus&o de tarefas contextualizadas;

- Manutencdo de dialogo permanente entre professor e aluno;

- Utilizagdo funcional do conhecimento;

O estudante sera considerado aprovado se atender ao disposto na Regulamentacédo da
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Organizacdo Didética - ROD, vigente.

8. DIPLOMAJ/CERTIFICADO

Apobs integralizar todas as disciplinas e demais atividades neste Projeto Pedagogico de

Curso, o aluno fara jus ao Diploma de Técnico de Nivel Médio em Comeércio.

9. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe — IFS (Campus

Tobias Barreto) proporcionara as instalacdes e equipamentos abaixo relacionados para atender

as exigéncias do Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio.

Quadro 05 — InstalacGes

Item INSTALACOES Quantidade
01 Salas de aula 03
02 Laboratorios de Informatica com softwares especificos 02
03 Biblioteca e videoteca com acervo especifico 01
Quadro 06 — Equipamentos
Item EQUIPAMENTO Quantidade
01 Computadores 40
02 Projetores multimidia 04
10. PESSOAL DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO
Quadro 07 — Pessoal Docente
FORMACAO x . REGIME DE
NOME INICIAL TITULACAO  CURRICULO LATTES TRABALHO
Aline Santos Soares | Bacharel em Mestre http://lattes.cnpq.br/546262498 D.E.

Bezerra

Administragédo

475366
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Claifton Bongiovani | Bacharel em Mestre http://lattes.cnpg.br/585939060 D.E
do Carmo Administracédo 5440527 "
o Bacharel em
Davi Oliveira . http://lattes.cnpq.br/013542657
Caldas EngenharlaNda Mestre 0863190 D.E.
Computacao
.. | Bacharel em http://lattes.cnpg.br/300672036
Eduardo Carpejani Administracio Mestre 6211272 D.E
José Sérgio Bacharel em - http://lattes.cnpq.br/265381675
Filgueiras Costa | Administracao Especialista 4813540 D.E.
Tatiane Heinemann | Bacharel em http://lattes.cnpq.br/548183641
Bohmer Administracédo Mestre 1575976 40h.
Professor a contratar Bac_ha_rel em Mestre -
Administracédo
Quadro 08 — Pessoal Técnico Administrativo
~ REGIME DE
NOME FORMACAO TRABALHO CARGO
Especializagdo em
Ala de Jesus Sacramento | Engenharia e Gestdo do 40h Bibliotecario
Conhecimento
Julyvan Souza Silva Graduado em Pedagogia 40h Tecnico em_Ass_untos
Educacionais
Célio Menezes Figueiredo LlcenC|atl,Jr_a em 40h Au>§|I_|ar em
Informatica Administracdo
Giceli Carvalho Batista | Mestrado em Psicologia .
. . 40h Psicologa
Formiga Social
Odailde Ferreira Campos Espemgllzagac_) em 40h Assistente Social
dos Santos Servico Social
Rosevaldo Xavier Santos Especializagdo em Gestdo 40h Técnico em Informatica
de Infraestrutura de redes
Roberta Christine Especializagcdo em - -
Wanderley dos Santos Logistica 40h Auxiliar de Biblioteca
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11. ANEXOS

11.1 Anexo | — Ementas

Curso Técnico em Comércio

. Administracao Geral e Carga
DASE e Empreendedorismo horéria Gi Ik I
Pré-requisito (s) - Periodo/Série 1° Ano
Ementa:

Conceitos fundamentais das organizacGes e suas caracteristicas organizacionais, do mundo
do trabalho e de administracdo. Historia da administracdo no mundo e no Brasil. Profissdo do
administrador e fungdes administrativas. Importancia da criacdo da pequena e meédia
empresa. Politicas e programas de apoio as pequenas e médias empresas. Habilidades, perfil
e comportamento do dirigente da pequena e média empresa. Problemas caracteristicos das
pequenas e médias empresas. Plano de Negdcios.

Bibliografia Basica:
CAMPOS, Alexandre de; BARSANO, Paulo Roberto. Administracdo: guia pratico e
didatico. 2. ed. S&o Paulo: Erica, 2016. 272 p.

TAJRA, Sanmya Feitosa. Empreendedorismo: conceitos e préaticas inovadoras. 1.ed. Sao
Paulo: Draco, 2014.

Bibliografia Complementar:
ANDERSEN, Torben Juul. Gestdo estratégica: uma introducdo fundamentos do contro
empresarial. S&o Paulo: Saraiva, 2014. 319 p.

CHER, Rogério. Empreendedorismo na veia: um aprendizado constante. 2. Ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2014.
PHELAN, Karen. Acho que quebrei sua empresa! S&o Paulo: Saraiva, 2015. 224 p.
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Curso Técnico em Comeércio

. Portugués Instrumental e Carga
DIBEDIE Técnicas de Oratoria horéria 1 I
Pré-requisito(s) - Periodo/Série 1° Ano
Ementa:

Técnicas de correspondéncia administrativa. Aplicacdo das normas da lingua na elaboracao
de textos. Elaboracdo de relatorio, atestado, requerimento, memorando, oficio, circular,
procuracao, carta comercial, ata, curriculo, entre outros. Importancia da comunicacdo oral e
escrita. Nomes e origens dos termos utilizados pelo comércio. Descreve as orientacdes e
normas linguisticas utilizadas na elaboracdo do trabalho final de curso. Importancia da

oratoria.
Bibliografia Basica:

AMARAL, José Cladimir do; VEDAN, Vera Lucia. Como falar em publico: oratéria. 1. ed.
Carambei: Saraiva, 2012. 200p.

DEMAI, Fernanda Mello. Portugués instrumental. 1. ed. S&o Paulo: Erica, 2014. 136 p.

(Série eixos. Gestdo e negocios).
Bibliografia Complementar:

SALVADOR, Arlete. Para escrever bem no trabalho: do whatsaap ao relatério. Sdo Paulo:
Contexto, 2015.

SILVA, Monica Pereira da; SOARES, Willy Paredes. Novo acordo ortografico: comentado e

ilustrado. 1. ed. Jodo Pessoa: Grafset, 2011.

POLITO, Reinaldo. Venga 0 medo de falar em publico. 8 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
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Curso Técnico em Comércio

Disciplina Matemética Financeira Carlgg 67 h.r.
horéria "

Pré-requisito(s) - Periodo/Série 1° Ano

Ementa:

Conceitos sobre juros, capitalizacdo simples, capitalizacdo composta, desconto e taxa de
desconto. Taxas nominais, efetivas e reais. Séries de pagamentos e o sistema de amortizacao.
Critérios de correcdo monetéria e inflagdo para a realizacdo de célculos financeiros no

ambiente empresarial.

Bibliografia Bésica:

CRESPO, Antdnio Arnot. Matematica financeira facil. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. 255
p. (Série facil).

HORIGUTI, Augusto M.; DONADEL, Juliane. Matematica comercial e financeira e
fundamentos da estatistica. 1. ed. S&o Paulo: Erica, 2014. 128 p. (Série eixos. Gestdo e
negocios.).

Bibliografia Complementar:

FAINGUELERNT, Estela Kaufman; NUNES, Katia Regina Ashton. Descobrindo matematica

na arte: atividades para o ensino fundamental e médio.

GUELLI, Oscar. Contando a histéria da matematica: nimeros com sinais: uma grande
invencdo! 3. ed. S&o Paulo: Atica, 2005. v. 7
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Curso Técnico em Comércio

Disciplina Informética Aplicada Carga horaria 33h.r.
Pré-requisito(s) - Periodo/Série 1° Ano
Ementa:

Conceitos relacionados a Informaética. Sistemas componentes de um computador. Sistema ope-
racional e o ambiente de trabalho com interface grafica. Utilizacdo de editores de texto, plani-
Ihas eletrénicas e softwares de apresentacdo. Resolucéo de problemas matematicos usando sof-
twares, voltados ao mercado de trabalho.

Bibliografia Basica:

ALVES, Everton. Informatica aplicada a administracdo: brofficewriter. Ibipora: Universitario,
2011.

MANZANO, André Luiz. Estudo Dirigido de Informatica Bésica. 7. ed. [S.1.]: Editora Erica,
2009.

Bibliografia Complementar:

ALLAN, Luciana Maria. Informéatica Béasica. S8o Paulo: Instituto Crescer para a Cidadania,
2011. 38 p.

GARCIA, Marcus. Informética Aplicada a Negocios: como informatizar. Rio de Janeiro: Bras-
port, 2005.

HOFFMAM, Rosa. Informatica aplicada. Curitiba: Abril, 2010. 520 p.
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Curso Técnico em Comercio

. .. x - Carga
Disciplina Administracdo Mercadoldgica horaria 67 h.r.
Pré-requisito (s) - Periodo 1° Ano
Ementa:

Conceitos de Marketing, Ambiente de Marketing, comportamento de consumidor e composto
mercadologico. Comércio eletrbnico, sua evolucdo, estrutura, analise, aplicacdes aspectos da
implementacao, competitividade, aspectos legais, privacidade e seguranca.

Bibliografia Bésica:

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 14 Ed. Sdo Paulo:

Pearson Education, 2012.

SANTINI, Fernando Roberto. Gestdo de marketing: o plano de marketing como orientador
das decisdes. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014 (Série gestdo empresarial).

Bibliografia Complementar:

CHAFFEY, Dave. Gestdo de E-business e E-commerce - Estratégia, implementacéo e pratica.

5 ed. S&o Paulo: Elsevier — Campus, 2013.

TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio Eletronico - conforme o marco civil da internet e a

regulamentacdo do e-commerce no Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.
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Curso Técnico em Comeércio

. . Carga
Disciplina Economia e 50 h.r.
Pré-requisito (s) - Periodo 1° Ano
Ementa:

Introducdo a teoria econdmica, a evolugdo do pensamento econémico, o funcionamento do
mercado, a lei da demanda e da oferta, 0 conceito e os tipos de elasticidade, as estruturas de
mercado, a inflagdo, o desemprego e as politicas: monetéria, cambial e fiscal.

Bibliografia Basica:

VASCONCELLQOS, Marco Antonio Sandoval de; GARCIA, Manuel Enriquez. Fundamentos
de economia. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. 323 p.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; TONETO JUNIOR., Rudinei; SAKURAI,
Sérgio Naruhiko. Economia facil. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015 216 p. (Série facil).

Bibliografia Complementar:
FURTADO, Celso. Formagdo Econdmica do Brasil. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011. 314 p.

LACERDA, Antbnio Corréa de; BOCCHI, Jodo Hildebrando; BORGES, Maria Angélica.

Economia brasileira. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014 299p.

LEITE, Antbnio Dias. A economia brasileira: de onde viemos e onde estamos: 2. Ed. Rio de
Janeiro:  2011. Texto  on-line.  Disponivel em:  HTTP://www-sciencedirect-
com.ez141.periodicos.capes.gov.br/science/book/9788535242027
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Curso Técnico em Comércio

Disciplina Teoria do Varejo Car,g.a 33h.r
horaria o

Pré-requisito(s) - Periodo 1° Ano

Ementa:

Significado econdmico do varejo no Brasil. Formatos de lojas varejistas e fundamentos da
gestdo de servicos no varejo. Conceitos de mix de servigos no varejo. Servi¢os no pequeno
varejo e da capacitacdo para o desempenho em servico.

Bibliografia Basica:

ANGELO, Claudio Felisoni de. Cases de varejo. CAVALCANTI, Glauco; TOLOTTI, Marcia.
Empreendedorismo: decolando para o futuro: as licdes de voo livre aplicadas ao mundo
corporativo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

TAJRA, Sanmya Feitosa. Empreendedorismo: conceitos e praticas inovadoras. 1.ed. Séo
Paulo: Draco, 2014.

Bibliografia Complementar:

CHER, Rogério. Empreendedorismo na veia: um aprendizado constante. 2. Ed. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2014.

SERAFIM, Luiz. O poder da inovacdo: como alavancar a inovacao na sua empresa. 1. Ed. Sdo

Paulo: Saraiva, 2014.

BURTET, Douglas. Kata negécio. Brasilia: Sebrae, 2013.
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Curso Técnico em Comércio

. - . Carga
Disciplina Contabilidade Basica horaria 67 h.r.
Pré-requisito (s) - Periodo 1° Ano
Ementa:

Aspectos da contabilidade e sua aplicacdo no mercado de trabalho. Introducdo as normas e
procedimentos contdbeis, elaboragdo de diério, razdo, balancete, balanco patrimonial e

demonstrativo de resultado, planejamento e controle financeiro.
Bibliografia Basica:

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. PLT: curso béasico de contabilidade: Introducdo a
metodologia da contabilidade bésica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 369 p.

COSTA, José Manoel da; NOGUEIRA, Daniel Ramos. Contabilidade empresarial. Sdo Paulo:
Pearson, 2009.

Bibliografia Complementar:

AVILA, Carlos Alberto de. Contabilidade basica. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010.
120 p.

BARBOSA, Angelo Crysthian. Contabilidade Basica. Curitiba: Jurua, 2010. 197 p.

KIYOSAKI, Robert T. Pai rico, pai pobre: o que os ricos ensinam a seus filhos sobre dinheiro.

Rio de Janeiro: Campus, 2000.
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Curso Técnico em Comercio
Administracdo da Producéao e Caraa
Disciplina das Operacdes e Estatistica h 4 66 h. r.
: oraria
Aplicada
Pré-requisito(s) - Periodo 2° Ano
Ementa:

Introducdo & administracdo da producdo. Sua evolugdo historica, 0s conceitos, tipo de sistemas
de producdo, suas etapas e processos. Introducdo Estatistica e seus conceitos basicos, Visao
geral e instrumental da estatistica descritiva e suas aplicacdes. Conceitos basicos da estatistica,
varidveis, nocdes de amostragem, fases do método estatistico, séries estatisticas, niUmeros

relativos, graficos estatisticos e estudos das distribui¢fes de frequéncias.
Bibliografia Basica:

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. 224p.

LOBO, Renato Nogueiro; SILVA, Damido Limeira da. Planejamento e controle da producéo.
1. ed. S&o Paulo: Erica, 2015. 120 p. (Série eixos. Gestdo e negdcios)

Bibliografia Complementar:

PENOF, David Garcia. Gestdo da producéo e logistica. 1. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. 258 p.

(Série gestdo empresarial)

RITZMAN, Larry; KRAJEWSKI, Lee; MALHORTA, Mano J.. Administracdo da producédo
e operac0es. 8. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2009. 632 p.

SWENNEY, Dennis J; ANDERSON, David R.; WILLIANS, Thomas A. Estatistica aplicada a

administracdo e economia. 3. ed. S&o Paulo: Cengage Learning, 2014. 720 p.
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Curso Técnico em Comercio

. ~ Carga
Disciplina Gestéo de Pessoas horaria 67 h.r.
Pré-requisito (s) - Periodo 2° Ano
Ementa:

Organizacbes e a administracdo de pessoal, sua evolucdo e funcBes administrativas e
operacionais. Desafios da gestdo de pessoal, responsabilidade social das organizacdes e
significado do trabalho. Novos paradigmas de cargos e salarios, o Outplacement, educacéao e
treinamento. Cenarios futuros e o conhecimento sobre as organizacfes. Comportamento

humano nas organizacdes.

Bibliografia Basica:

FIDELIS, Gilson José. Gestdo de pessoas: rotinas trabalhistas e dindamicas do departamento de
pessoal. 3. ed. S&o Paulo: Erica, 2015.

MORAES, Maércia Vilma G. Treinamento e desenvolvimento: e desenvolvimento: educacédo
corporativa: para as areas de salde, seguranca do trabalho e recursos humanos. Sdo Paulo:
Erica, 2011.

Bibliografia Complementar:

ABREU, Luis Cesar G. de; GARCIA, Adriana Amadeu. Gestao de pessoas: estratégias

e integracdo organizacional. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas S.A, 20009.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

FIDELIS, Gilson Jose; BANOV, Marcia Regina. Gestdo de recursos humanos: tradicional e

estratégica. 2. ed. Sao Paulo: Erica, 2007.

Resolugdo n° 06/2018/CS/IFS Pagina 24 de 29



mailto:reitoria@ifs.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3711 3155 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

Curso Técnico em Comeércio
Técnicas de Vendas e Caraa
Disciplina Negociacgoes e Laboratorio de h 4 67 h.r.
oraria
Vendas
Pré-requisito(s) - Periodo 2° Ano
Ementa:

Visdo geral da atividade de vendas. Como abordar clientes de forma a despertar atencao.
Fazer apresentacdes de vendas convincentes. Responder a objecdes. Conduzir entrevista para
o fechamento e manter um bom relacionamento no pos-venda. Habilidades, atitudes e

conhecimentos necessarios para capacitar profissionais da area de vendas.

Bibliografia Bésica:

HOPKINS, Tom. Vendas em tempo de crise. 1. ed. Sdo Paulo: Best Business, 2015. 280 p.
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnicas de Vendas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. 200 p.
Bibliografia Complementar:

BECKWITH, Harry; BECKWITH, Clifford. Venda-se. 1. ed. Best Seller. 288 p.

DUNNE, Tim; HURSON, Tim. Venda mais, melhor e sempre. 1. ed. DVS Editora, 2016.
256 p.

LOPES, So6nia; STOECKITCHT, Ingrid. Negociagéo. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2009. 140
p.
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Curso Técnico em Comercio
Planejamento Empresarial e Caraa
Disciplina Governanca Corporativa e h 4 67 h.r.
P : oraria
Etica Empresarial
Pré-requisito(s) - Periodo 2° Ano
Ementa:

Conceitos e modelos de planejamento. Planejamentos estratégico, tatico e operacional.
Sistemas de coleta de informacbes e as formas de organizagdo, controle e execugdo do
planejamento. Aplicacao de formularios e planilhas no planejamento. Conceitos e principios da
ética e da moral no ambito empresarial, a atuacdo profissional e os dilemas éticos. Conceitos,
principios e ferramentas da governanca corporativa.

Bibliografia Basica:

BARSANO, Paulo Roberto. Etica e cidadania organizacional: guia pratico e didatico. 1. ed.
S4o Paulo: Erica, 2015.

KROLL, Mark; PARNELL, John. Administracdo estratégica: Conceitos. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico. 31. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

Bibliografia Complementar:

MINTZBERG, Henry. AHLSTRAND, B. LAMPEL, J. Safari de estratégia: um roteiro pela
selva do planejamento estratégico. Porto Alegre : Bookman, 2000.

TZU, Sun. A arte da guerra. Rio de Janeiro: campus, 2001.

BARSANO, Paulo Roberto. Etica profissional. 1. ed. So Paulo: Erica, 2014.
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Curso Técnico em Comércio

B Administracdo de Compras e Carga
Dt el de Recursos Materiais horaria SILELE
Pré-requisito(s) - Periodo 2° Ano
Ementa:

Conceitos de administracdo de recursos materiais, dimensionamento de estoque e politica de
estoques, compras, almoxarifado, recebimento armazenamento e distribuicdo de materiais.
Bibliografia Bésica:

PAOLESCHI, Bruno. Cadeia de suprimentos. 1. ed. S&o Paulo: Erica, 2014. 128 p. (Série

eixos. Gestdo e negdcios).

PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e gestdo de estoques: do recebimento, guarda e

expedicdo a distribuicio do estoque. 2. ed. S&o Paulo: Erica, 2014,

PAOLESCHI, Bruno. Estoques e armazenagem. 1. ed. Sdo Paulo: Erica, 2014. 160 p. (Série

eixos. Gestdo e negdcios)
Bibliografia Complementar:

DONATO, Vitorio. Metodologia para preservacdo de materiais: prevencdo da falha prematura.
S30 Paulo: Erica, 2011

BRASIL. Ministério da Educacdo . Administracdo de materiais. 1. ed. Brasilia: UNB, 2009. v.

15 (Colecéo profuncionério - Curso técnico de formacéo para os funcionarios da educacao).

FREITAS, Olga Cristina Rocha de. Administracdo de materiais. 4. ed. Cuiaba: IFMT, 2013. v.

15 (Colecéo profuncionério - Curso técnico de formacéo para os funcionarios da educacao).
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Curso Técnico em Comeércio

Disciplina Gestéo da Qualidade Cargfa 33h.r.
horéaria o

Pré-requisito(s) - Periodo 2° Ano

Ementa:

Conceito de qualidade, historico resumido. Certificagfes de qualidade e 0s principais processos
de uma empresa. Ferramentas de otimizacdo de processos, ferramentas de gestdo (ERPs
corporativos), mapeamento de projetos e processos. Politica da qualidade e auditoria interna da
qualidade.

Bibliografia Bésica:

LOBO, Renato Nogueiro. Gestao da qualidade. S&o Paulo: Draco, 2014. 190 p.

GUERREIRO, Karen Menger da Silva. Qualidade e produtividade. Curitiba: Instituto Federal
do Parana, 2012.

Bibliografia Complementar:
CARVALHO, Marly. Gestdo da Qualidade. 2 Ed. S&o Paulo: Campus, 2012

LOBO, Renato Nogueirol; SILVA, Damido Limeira da. Gestdo da Qualidade: Diretrizes,

Ferramentas, Métodos e Normatizacdo - Série Eixos. Sdo Paulo: Editora Erica, 2014.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade: Teoria e Préatica. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.
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Curso Técnico em Comércio

Disciplina Projeto Integrador Car,g.a 67 h.r.
horaria -

Pré-requisito(s) - Periodo 2° Ano

Ementa:

Desenvolvimento de um projeto (monografia, artigo cientifico, relatrio técnico ou relatorio
de estagio) por meio dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso ou acompanhamento de

estagio.

Bibliografia Basica:
BASTOS, Lilia da Rocha et al. Manual para elaboracao de projetos e relatérios de pesquisas,

teses, dissertacdo e monografias. 6. ed. Rio de janeiro:Ltc, 2004. 222.

BACK, Nelson et al. Projeto Integrado de Produto. Barueri, SP: Manole, 2010. 601 p.

Bibliografia Complementar:

BERTUCCI, Janete Lara de Oliveira. Metodologia basica para elaboracdo de trabalhos de
conclusdo de cursos (TCC): énfase na elaboracdo de TCC de pds-graduacdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

POLITO, R. Superdicas para um trabalho de concluséo nota 10. S&o Paulo: Saraiva, 2008.

STEIN, Maria de Lourdes Tomio. Manual para elaboragédo de projetos de pesquisa e trabalhos

académicos - cientificos: Planejamento e métodos. Curitiba: Kk, 2010.
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