ANEXO V - INSTRUMENTO DE MENSURACAO DOS RESULTADOS - IMR

1) Os servicos deste Termo de Referéncia deverao ser executados obedecendo o seguinte

Acordo de Nivel de Servico:

SLA
# Descricdo ~ Limite
S Aceitavel
. o 24 (vinte e quatro) horas
1 Dlsponlbllldade_ por dia e 7 (sete) dias >=99,7%
mensal dos servicos
por semana
Reparo e manutencdo | Tempo de Solugéo
dos servicos (Conta-se a partir da _
2 : <=4h
e equipamentos abertura do chamado
instalados técnico)
A perda de pacotes ndo
3 | Perda de pacotes podera ex c_eder . <=2%
o valor limite por mais
de 5 minutos.
Tempo gasto entre a
transmissdo do
4 Laténcia para o grupo | primeiro plt de um ) <= 50 ms
1 pacote até a recepc¢ao
do ultimo bit do mesmo
pacote.
Tempo gasto entre a
transmissdo do
5 Laténcia para o grupo | primeiro plt de um ) <= 50 ms
2 pacote até a recepc¢ao
do ultimo bit do mesmo
pacote.
Recurso do Taxa de uso de cada
6 . recurso do <=70%
equipamento .
equipamento
7 | Banda disponivel - >=100%

2)Os critérios para desconto por descumprimento dos niveis de servico:

a. Serd considerado indisponibilidade toda e qualquer baixa de qualidade na

prestacdo de servico de acordo com os limites descritos no item anterior;

3)A contratada sera descontada dos valores a receber em caso de descumprimento do

nivel minimo de servigo, conforme critérios a seguir:



Nivel de servi¢o efetivo | Desconto a  ser
Critério (disponibilidade mensal | aplicado sobre a
aferida) mensalidade *
De 99,5% a 99,7% 5,00%
De 99,2% a 99,49% 10,00%
De 98,9% a 99,19% 15,00%
De 98,6% a 98,89% 20,00%
. - De 98,3% a 98,59% 25,00%
Disponibilidade
mensal do canal de | De 98,0% a 98,29% 30,00%
comunicagao.
De 97,7% a 97,99% 35,00%
De 97,4% a 97,69% 40,00%
De 97,1% a 97,39% 45,00%
De 85,0% a 97,09% 50,00%
Inferior a 85,0 % 100,00 %
De 4h a 6h 5,00%
Reparo e
Manutencao De 6h a 8h 10,00%
dos CIFCUItOS | D gh a 10h 15,00%
instalados
Acima de 10h 20,00%

* A aplicacdo de descontos pelo eventual descumprimento do

nivel minimo de servico deverad ser

acumulativo e nao prejudicara a aplicacdo de san¢es administrativas cabiveis.



