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Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR) para avaliagado da qualidade dos servigos

Indicador 01 — Qualidade da realizagao dos servigos

Finalidade

Avaliar a qualidade dos servigos prestados

Mata a cumprir

Cumprimento do rol dos servicos solicitados no Termo de Referéncia.

Instrumento de

Acompanhamento da execugéo dos servigos.

medigao
Forma de Avaliacéo continua e in locu dos servigos realizados e através dos relatorios
acompanhamento fornecidos pela contratada.

Periodicidade

Semanalmente apds a realizagao dos servigos

Correcao dos defeitos verificados 0a10
Realizacdo dos servicos na data pré- .
) 0a10
estabelecida.
Adequacéo do material ao servigo prestado. 0a10
Composigdo da nota | Utilizagdo das ferramentas adequadas. 0a10
fiscal Utilizacdo dos EPI's adequados. 0210
0 =NAO . Adequacédo do tempo aos servigos prestados. 0a10
SATISFATORIA Fornecimento do relatério dos servigos .
0a10
prestados.
10 = SATISFATORIA Fornecimento da ART. 0a10
Completa realizagéo dos servigos indicados
no item 4 (FORMA DE PRESTACAO DOS 0a10
SERVICOS) deste Termo de Referéncia.
Completa verificagdo funcional da .
~ . X 0a10
subestagao, cubiculo de medigéo ou rede.
Nota total atribuida aos servigos prestados. 100
Para cada OS sera aplicada a formula = nota total atribuida aos servigos

Mecanismo de calculo

prestados / 100 = x

Faixas de ajuste no

X=1 =9 100 % do valor da OS
0,9<x<1 = 95% do valor da OS

pagamento 0.8<x<0,9= 90% do valor da OS
Se forem verificados que 02 (duas) ou mais OS tiverem valor menor que 0,8, a
Sancgdes contratada ficara sujeita @ multa de 1% no valor faturado do servigo de nimero 05
(cinco). Nao estando livre das demais penalidades descritas no contrato.
Observagodes

Municipio, de de

Fiscal Técnico



