MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

DELIBERAGAO CGTIC/IFS N2 72, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2025

Aprova ad referendum o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — PDTIC - IFS, referente ao
periodo de 2026 a 2031.

A PRESIDENTE DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE, faz saber que, no
uso das atribuicdes legais que lhe confere a Lei n? 11.892 de 29 de dezembro de 2008, em
conformidade com a Portaria IFS n2 3794 de 06/12/2019, e considerando:

a Instrucdo Normativa n2 01/2021/PRODIN;
a Deliberacdo CGIRC/IFS n2 58, de 26 de dezembro de 2025;

A Portaria n 2418, de 01 de agosto de 2025, que autoriza a elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo — PDTIC do IFS para o periodo de 2026 a 2031,

o Decreto n2 12.198, de 24 de julho de 2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital e
a Infraestrutura Nacional de Dados;

o Decreto n2 12.069, de 21 de junho de 2024, que estabelece a Estratégia Nacional de Governo
Digital e a Rede Gov.br;

as Portarias SGD/MGI n2 4.248, de 26 de junho de 2024, e n? 6.618, de 25 de setembro de 2024,
gue definem diretrizes e iniciativas para a implementacdo da Estratégia Federal de Governo Digital;

o art. 62 da Portaria n2 788/SGD-ME, de 4 de abril de 2019, que determina que os assuntos
relacionados a Governanga de TIC sejam deliberados pelo Comité de Governanca Digital ou
estrutura equivalente;

a Deliberacdo n2 63/2017/CGTIC/IFS, de 2 de outubro de 2017, que institui a Politica de Governanca
de TIC do IFS (PGTIC/IFS);

a Deliberacdo n2 15/2018/CGTIC/IFS, de 10 de julho de 2018, que estabelece o Sistema de
Governanga de TIC e a Tabela de Distribui¢ao dos Direitos Decisérios de TIC do IFS;

a Portaria n? 3.794/IFS, de 6 de dezembro de 2019, que recria o Comité Gestor de Tecnologia da
Informacg&o e Comunicagdo (CGTIC), nos termos do art. 62 do Decreto n® 9.759/2019;

a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, regida pela Lei n® 14.133/2021,
que dispde sobre o processo de contratagao de solugdes de TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes
do SISP;

a Deliberacdo n? 57/2025, que referenda a Deliberacdo ad referendum n2 54/2024, aprovando o
Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1, e a Instru¢cdo Normativa n2 01/2021/PRODIN como referenciais
normativos obrigatdrios para a elaboracdo e acompanhamento do PDTIC do IFS;
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e 0 Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1, especialmente os subprocessos 1.7 (Elaboragdo do Plano de
Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC) e 1.8 (Aprovagdo do PT-PDTIC);

e 0 Guia de Governanca de Tl do SISP, versdo 2.0, nas praticas 03 (Comité de TIC) e 06 (Alinhamento
Estratégico);

Resolve:

Art. 12 Aprovar, ad referendum, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo
(PDTIC) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), para o intersticio 2026 a
2031, na forma do anexo.

Art. 29 Esta deliberacdo entra em vigor na data de sua publicacgdo.

Aracaju, 30 de dezembro de 2025.

RUTH SALES GAMA DE o rao ae forma digital por RUTH

ANDRADE:53289730549 ANDRADE:S3289730549

Dados: 2026.01.08 12:12:44 -03'00"

Ruth Sales Gama de Andrade
Presidente do CGTIC/IFS
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EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PDTIC

Segundo a Portaria IFS n° 2.418, de 1° de agosto de 2025, compete ao Comité de Planejamento
de Tecnologia da Informacdo (CPLANTI) elaborar a minuta do Plano Diretor de Tecnologia da
Informac&o. A seguir, apresenta-se a relacdo dos membros que compdem o referido Comité.

Nome do Servidor

Marcos Pereira dos Santos
Jadson Fabio Santos Junior
José Wilton de Gois Santos
Cristiano Estevan Vasconcelos
Manuela Iris dos Santos

Maria do Carmo Bispo Silva

José Eduardo Nascimento Figueiredo

Uendel Santos Batista
Rodrigo Fontes Cruz

Eldio Schalm

Jefferson Gonzaga dos Santos
Alex Oliveira Soares

Demair de S& Ramos

Jodo Silvio Ribeiro dos Santos
Leandro Carvalho Leal
Silmar Dantas Maia

Lucas dos Santos Aquino
Flavio Emanuel de Oliveira Santos

Leandro Santos Gongalves

Tabela 1: Membros do CPLANTI
Matricula SIAPE Area

2414079
1842326
2414162
2223549
1087418
1095898
2247221
2321866
2894266
1761383
1668165
2247424
1953293
1678548
1798982
1885011
1847412
3423835
2154590

Diretoria de Tecnologia da Informagéo

Geréncia Executiva de Tecnologia da Informagdo
Assessoria de Assuntos Administrativos de Tl

Assessoria de Apoio ao Planejamento de Contratagdes de TIC
Governanga de Tl

Escritdrio de Processos de Tl

Escritério de Projetos de Tl

Coordenadoria de Sistemas da Informagéao

Escritério de Desenvolvimento de Sistemas

Escritorio de Implantagéo e Geréncia de Sistemas
Coordenadoria de Infraestrutura e Manutencédo de Redes
Escritdrio de Controle e Monitoramento de Infraestrutura
Coordenadoria de Seguranca da Informagéo

Central de Gestéo de Incidentes e Seguranca da Informagéo
Coordenadoria de Gerenciamento de Servigos de Tl
Coordenadoria de Gerenciamento de Servigos de Tl
Representante dos Campi

Ndcleo de Banco de Dados

Representante dos Campi
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HISTORICO DE VERSOES
Data Versao Descricdo Autor
30/12/2025 1.0 Minuta do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo | CPlanTI
-PDTIC
02/01/2026 1.0 Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - PDTIC CGTIC
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APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS) foi instituido a partir
da integracdo entre Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Sergipe (CEFET-SE) — incluindo sua
Unidade Descentralizada (UNED) em Lagarto/SE — e a Escola Agrotécnica Federal de Sao Cristovao
(EAFSC). Com a expansdo da Rede Federal, o IFS ampliou sua atuacéo, passando a contar com 10
(dez) campi distribuidos pelo estado de Sergipe.

O IFS possui natureza juridica de autarquia federal e detém autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar, atuando na oferta de educacdo publica,
gratuita e de qualidade.

Pogo
Redondo

Nossa Sr*.
da Gléria

{ ‘ Propria
P 0
} Itabaiana
N7 Nossa Sr’.
/ 9 do Socorro
Tobias EREAELD
Barreto o Sdo Aracaju
o Cristévao o
Esténcia

Figura 1: Distribuicéo das unidades no estado de Sergipe
Fonte: Prodin

Objetivo e Propésito do PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (PDTIC) do Instituto Federal de
Sergipe é o instrumento que orienta o diagndstico, o planejamento e a gestdo dos recursos e processos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Seu proposito é garantir que as acdes de TIC
estejam alinhadas as necessidades institucionais, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos
do IFS e para o fortalecimento da governanca digital.

O PDTIC busca promover o uso eficiente dos recursos, estimular a inovagao e a transformacéo
digital nos servicos publicos, aprimorar a infraestrutura tecnoldgica e assegurar que as solucoes de TIC
atendam as demandas académicas, administrativas e de gestao.

Abrangéncia, Periodo de Validade e Revisao

Este PDTIC abrange todas as unidades do Instituto Federal de Sergipe — Reitoria e Campi —
e estabelece as diretrizes e acbes de TIC para o periodo de 2026 a 2031. Em conformidade com as boas
praticas de governanca e com o Guia de Elaboragdo de PDTIC do SISP, o plano serd revisado
anualmente, permitindo ajustes continuos e garantindo sua aderéncia as mudancas tecnologicas, as
prioridades institucionais e as necessidades dos usuarios.
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Estrutura do Documento

O contetdo deste PDTIC esta organizado da seguinte forma:

Capitulos 1 a 6: apresentam o contexto institucional da TIC, a metodologia utilizada para
elaboracdo do plano, os documentos de referéncia considerados e os principios e diretrizes que
orientaram sua construcao.

Capitulo 7: expde os resultados do PDTIC anterior.

Capitulos 8, 9, 10 e 11: tratam do referencial estratégico de TIC, do alinhamento com a
estratégia institucional, do levantamento das necessidades de TIC e dos Planos de Metas e Acdes.

Capitulos seguintes: apresentam o Plano de Gestao de Pessoas de TIC, o Plano de Investimento
e Custeio, o Plano de Gestdo de Riscos, 0 Processo de Revisédo do PDTIC e os Fatores Criticos de
Sucesso.
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1 INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagédo (PDTIC) do Instituto
Federal de Sergipe (IFS) € o instrumento de planejamento que orienta a gestdo, 0 uso e 0
desenvolvimento dos recursos e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no
ambito institucional. Seu propdsito é estabelecer diretrizes, objetivos e a¢Ges que assegurem 0
alinhamento da TIC as estratégias organizacionais e ao modelo de governanga institucional,
promovendo eficiéncia administrativa, inovacdo e melhoria continua dos servi¢cos publicos ofertados
a comunidade académica e a sociedade.

A elaboracdo e publicacdo deste PDTIC estdo reguladas pelo Decreto n°® 12.198, de 24 de
setembro de 2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 2024-2027. Esse
decreto determina, em seu art. 3°, que os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional devem desenvolver e manter um conjunto minimo de instrumentos de
planejamento para suportar a Estratégia de Governo Digital — entre eles, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo.

Adicionalmente, conforme o art. 6° da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022, a existéncia de um PDTIC vigente constitui requisito obrigatério para a programacéo
estratégica necessaria a efetivacdo de contratacdes de TIC. Assim, o PDTIC nédo representa apenas
uma boa prética de gestdo, mas um instrumento obrigatdrio e estruturante indispensavel para assegurar
conformidade, transparéncia e eficiéncia na aplicacéo dos recursos publicos.

A obrigatoriedade de planejamento também decorre do principio fundamental previsto no
inciso | do art. 6° do Decreto-Lei n° 200/1967, que orienta toda a Administracdo Publica Federal. Dessa
forma, a elaboragéo e manutencdo do PDTIC configura um dever institucional a ser observado por
Orgdos da administracdo direta, autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e
fundacdes publicas.

Para assegurar a execucdo continua e alinhada das acbes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, o PDTIC do IFS é desdobrado anualmente por meio do Plano Anual de Trabalho (PAT)
institucional. Conforme estabelece a Instru¢do Normativa n® 01/2021/PRODIN, o PAT é o instrumento
oficial de planejamento anual do Instituto Federal de Sergipe e consolida, em um Unico documento,
todas as acOes programadas para o exercicio, incluindo aquelas relacionadas a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdo. Assim, as metas e iniciativas definidas neste PDTIC sdo incorporadas ao
PAT institucional, garantindo que o planejamento de TIC esteja plenamente integrado ao planejamento
global da instituicdo. Dessa forma, o PDTIC define a visdo estratégica e o conjunto de necessidades
plurianuais, enquanto o PAT institucional operacionaliza, ano a ano, as entregas previstas, permitindo
0 acompanhamento sistematico, a avaliacdo de resultados e a revisdo continua das a¢des. O ciclo
PDTIC — PAT Institucional — Monitoramento assegura coeréncia entre estratégia, execucao e
governanga, fortalecendo a capacidade do IFS de priorizar, executar e avaliar suas a¢des de TIC de
forma integrada e orientada a resultados.

Na construcdo do PDTIC do IFS foram observadas diretrizes estabelecidas por diversas
instrugcdes normativas, leis, recomendac6es do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Secretaria de
Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Pablicos (MGI), além do
Guia de Elaboracdo do PDTIC — SISP. O plano estd alinhado aos principais instrumentos de
planejamento e gestdo institucional, incluindo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2026—
2031), as diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esse alinhamento assegura coeréncia estratégica, fortalecimento
da governanca digital e integracdo das acbes de TIC as prioridades institucionais, contribuindo
diretamente para o alcance dos objetivos do IFS e para a oferta de servigos publicos mais eficientes,
acessiveis e centrados no usuario.
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Fatores Motivacionais

« Impulsionar a transformacéo digital institucional, promovendo servigcos publicos mais ageis,
acessiveis e centrados no cidadao, conforme diretrizes da EFGD e ENGD.

« Consolidar préticas de governanca digital, com foco em transparéncia, interoperabilidade e
gestdo orientada por dados, em consonancia com os pilares do PDI 2026-2031.

o Otimizar a gestdo dos recursos de TIC, com uso eficiente de infraestrutura, pessoal e
orcamento, visando sustentabilidade e inovagéo.

« Atender as exigéncias legais e estrategicas, incluindo normativos do SISP, metas da EFGD e
compromissos institucionais definidos no PDI.

« Fortalecer a cultura de inovacgao e colaboracdo, estimulando o envolvimento de servidores,
estudantes e sociedade na construcéo de solugdes digitais publicas.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

Sigla
APCTIC
ANS
AUDINT
CGIRC
CGSIC
CGSTI
COBIT
COIMR
COSEG
CPlanTl
CS

Csi

CTI

DTI
ECGS
EFGD
EProcTI
EProjTI
ETIR
GETI
GOVTI
GUT
IFETS
IFS

IN

ITIL
LGPD
MEC
MGl
NBD
PCTI
PDI
PDTIC
PEI

Tabela 2: Termos e Abreviacgdes
Descricao
Assessoria de Apoio ao Planejamento das Contratacdes de TIC
Acordos de Nivel de Servicos
Auditoria Interna
Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles
Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicacao
Coordenadoria de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacgédo
Framework de Governanca e Gestéo de TI desenvolvido pela ISACA
Coordenadoria de Infraestrutura e Manutencgéo de Redes
Coordenadoria de Seguranca da Informacéo
Comité de Planejamento de Tecnologia da Informagéo
Conselho Superior
Coordenadoria de Sistemas da Informacéo
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Diretoria de Tecnologia da Informacéo
Escritorio de Implantagdo e Geréncia de Sistemas
Estratégia Federal de Governo Digital
Escritorio de Processos de Tecnologia da Informagéo
Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informagéo
Equipes de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranga da Informacéo
Geréncia Executiva de Tecnologia da Informacéo
Governanca de Tecnologia da Informagéo
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Instituto Federal de Sergipe
Instrucdo Normativa
Information Technology Infrastructure Library
Lei Geral de Protecdo de Dados
Ministério da Educacéo
Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos
Nucleo de Banco de Dados
Planejamento de Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagéo
Plano de Desenvolvimento Institucional
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo

Planejamento Estratégico Institucional

2026-2030 — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTIC) - IFS
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Sigla Descricao

PGTIC Politica de Governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicacio
PR Presidéncia da Republica

PROAD Pro-Reitoria de Administracio

PRODIN Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
PROEN Pro-Reitoria de Ensino

PROGEP Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas

PROPEX Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensdo

SEI Sistema Eletrdnico de Informagdes

SGD Secretaria de Governancga Digital

SGTIC Sistema de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats

TCU Tribunal de Contas da Uni&o

TI Tecnologia da Informacéo

TIC Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo

3 METODOLOGIA APLICADA

Conforme estabelece a Deliberagéo n® 054/2024/CGTIC/IFS, este Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) foi elaborado com base no Guia de Elaboracdo do PDTIC do
SISP — versdo 2.1, que orienta o planejamento estratégico de TIC na Administracdo Publica Federal.

O acompanhamento e a validacao das etapas metodologicas pelo Comité Gestor de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacdo (CGTIC) decorrem das competéncias previstas na Politica de Gover-
nanca de TIC (PGTIC) do IFS e no Regimento Interno do Comité. Esses instrumentos definem o
CGTIC como instancia responsavel por orientar, supervisionar e aprovar 0s instrumentos de planeja-
mento de TIC no &mbito institucional.

A metodologia adotada foi ajustada a realidade do IFS, considerando sua maturidade em go-
vernanca digital, capacidade operacional, estrutura organizacional e os instrumentos de planejamento
vigentes.

O processo metodoldgico esta organizado em trés macroprocessos principais, cada um com
atividades especificas e interdependentes:

1. Preparacao

Nesta etapa sdo realizadas as ag0es iniciais que viabilizam a construgdo do PDTIC, incluindo:
o Definicdo da abrangéncia do plano;

e Composicdo da equipe de trabalho;

o Escolha da metodologia de elaboracéo;

e Alinhamento estratégico com os documentos de planejamento institucional e com a
Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD).
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2. Diagnostico

Fase dedicada a andlise da situacdo atual da TIC na organizacdo. O objetivo é compreender o
contexto vigente e identificar as necessidades, sejam elas problemas a serem resolvidos ou
oportunidades a serem aproveitadas. Essa analise subsidia a formulagcdo de acfes mais eficazes e
alinhadas a realidade institucional.

3. Planejamento
Nesta fase sdo definidos os planos e acdes para atender as necessidades identificadas. O

planejamento contempla:

Priorizacéo das necessidades;

Estabelecimento de metas e acdes;

Consideracdo de aspectos relacionados a gestdo de pessoas, or¢camento e riscos;
Elaboracdo de instrumentos de acompanhamento e avaliagao.

A metodologia proposta permite que cada organizacdo adapte os processos e artefatos as suas
especificidades, maturidade em governanca de TIC e objetivos estratégicos. O uso do guia ndo é
obrigatorio, mas recomendado como referéncia para garantir consisténcia, transparéncia e efetividade
no planejamento de TIC.

PREPARACAD DAGNOSTICO [stuagio stusl) PLAMEJAMENTO [situac3o
dessjada)

Elaboragéo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacio

Figura 2: Processo de Elaboracéo do PDTIC

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A elaboracdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (PDTIC)
baseou-se em um conjunto de documentos normativos, estratégicos e institucionais que orientam a
governanca, o planejamento e a gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do no ambito da
Administracdo Publica Federal e do Instituto Federal de Sergipe (IFS). A seguir, sdo apresentados 0s
principais documentos de referéncia utilizados.

1. Guia de Elaboracao do PDTIC — Verséo 2.1

2. Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 20242027

3. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 20262031 — IFS
4

5

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo (2022-2024) — IFS
Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (PGTIC) — IFS
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6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

Politica de Seguranca da Informag&o e Comunicagdo (POSIC) — IFS

Politica de Transparéncia e de Acesso a Informacéo — IFS

Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos (PGRC) — IFS

Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcios (PGCN) — IFS

Lei n® 14.129/2021 — Lei do Governo Digital.

Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Lei n®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

Decreto-Lei n® 200/1967 — Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Publica Fe-
deral e estabelece o principio do planejamento.

Portaria SGD/MGI n° 6.618/2024 — Estabelece diretrizes e procedimentos complemen-
tares para a governanca e gestdo de tecnologia da informacao e comunicagdo no ambito
da Administracdo Publica Federal, em alinhamento a Estratégia Federal de Governo
Digital.

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 — DispOe sobre o processo de contratacéo de
solucgdes de TIC no ambito da Administracdo Publica Federal.

Portaria SGD/ME n° 778/2019 — Planejamento de Contratagdes de TIC

Estatuto do Instituto Federal de Sergipe (IFS)

Regimento Geral do IFS

Regimento Interno do IFS

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes apresentados neste capitulo orientam a atuacdo da Tecnologia da Infor-
macao e Comunicacao (TIC) no Instituto Federal de Sergipe (IFS). Eles estabelecem fundamentos para
a tomada de decisdo, priorizacdo de acdes, gestdo de recursos e conducdo da transformacao digital,
garantindo alinhamento as politicas institucionais e as normas federais de governanca digital.

5.1 Principios Norteadores

Os principios norteadores representam os valores fundamentais que orientam a gestéo de TIC
e sustentam o modelo de governanca digital institucional. Eles foram definidos com base na Estratégia
Federal de Governo Digital (EFGD), na Politica de Governanca de TIC (PGTIC), na Politica de Segu-
ranca da Informacdo e Comunicacdo (POSIC) e nas diretrizes estratégicas do PDI 2026-2031.

Principio

Tabela 3: Principios Norteadores
Descricao

Centralidade no Cidadao e Inclusdo Digital O planejamento e a execugdo das agBes de TIC devem priorizar a experiéncia do usuario, garantindo

acessibilidade, simplicidade e equidade no acesso aos servicos publicos digitais, em conformidade com
0s principios da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD).

Governanca Integrada e Colaborativa A atuacdo da TIC deve promover a integragao entre areas institucionais, érgéos de controle e sociedade

civil, incentivando o compartilhamento de dados, plataformas e solugdes, em consonancia com o modelo
de governanca colaborativa previsto no PDI 2026-2031.

Inovacéo e Inteligéncia Digital A adocéo de tecnologias emergentes, anélise de dados e automacéo deve ser orientada por critérios de

inovacéo, eficiéncia e sustentabilidade, fortalecendo a capacidade institucional de resposta as demandas
sociais, administrativas e académicas.

Seguranga, Confiabilidade e Etica Digital ~ As agdes de TIC devem assegurar a protegio de dados, a integridade dos sistemas e a conformidade com

normas legais e institucionais, promovendo um ambiente digital seguro, confiavel e ético para servido-
res, estudantes e sociedade.

Transparéncia e Participacao Social O uso da tecnologia deve ampliar a visibilidade das a¢des institucionais e fomentar a participacéo ativa

da comunidade académica e da sociedade na formulagdo, monitoramento e avaliacdo das politicas pd-
blicas digitais, em conformidade com a LAl e com praticas de governo aberto.

Eficiéncia e Sustentabilidade Institucional A gestdo de TIC deve buscar a otimizacéo de recursos, a reducéo de impactos ambientais e a adogéo de

préaticas sustentaveis, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as metas do PDI
2026-2031.

5.2 Diretrizes Estratégicas
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Com base nos principios norteadores apresentados, as diretrizes estratégicas a seguir traduzem
esses valores em agdes concretas que orientardo a elaboragéo e a execucdo do PDTIC.

e Planejar com base em evidéncias e dados confiaveis, utilizando indicadores de
desempenho, analises periddicas e ferramentas de monitoramento para apoiar a tomada
de deciséo.

e Promover a interoperabilidade entre sistemas e servigos, facilitando a integragédo
entre unidades do IFS e a articulagdo com demais 6rgéos e entidades da Administracéo
Publica.

e Fortalecer a capacitacao digital de servidores e gestores, ampliando competéncias
necessarias para a transformacdo digital institucional e para o uso eficiente das
tecnologias.

e Priorizar solugdes tecnoldgicas escalaveis, sustentaveis e inclusivas, incentivando o
uso de software livre, o reuso de solucdes e a adocao de padrdes de acessibilidade.

e Garantir a governanca de TIC alinhada ao planejamento institucional,
assegurando participacao ativa do CGTIC e das areas de negocio na definicdo de
prioridades e no acompanhamento das agdes.

e Incentivar a cultura de inovagdo e melhoria continua, por meio de laboratérios de
inovacdo, oficinas colaborativas, experimentacdo controlada e parcerias estratégicas
com institui¢Bes publicas e privadas.
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6 ORGANIZACAO DATI

A organizacdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no Instituto Federal de
Sergipe (IFS) € estruturada para garantir governanca, gestdo eficiente, seguranca, interoperabilidade e
alinhamento estratégico as politicas institucionais e as diretrizes federais de governo digital. Este
capitulo apresenta 0 modelo de governanca de TIC adotado pelo IFS, seus elementos essenciais e a
estrutura organizacional responsavel pela execucédo das a¢bes previstas no PDTIC.

6.1 Modelo de governanca corporativa de informacao e tecnologia do IFS

As boas praticas de Governanga corporativa de 1&T vem sendo implementadas no IFS desde
2014 atendendo as recomendacBes da Auditoria Interna do IFS, tendo como referéncia o0s
Levantamentos de Governanca de Tl / IFS do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Mais
informagdes: http://www.ifs.edu.br/governanca-de-ti

A Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do IFS (PGTIC),
instituida pela Deliberacdo n°® 63/CGTIC/IFS, de 02/10/2017, estabelece principios, diretrizes e a
estrutura organizacional de governanca, gestdo e uso da TIC. Seu proposito é assegurar o alinhamento
das préaticas de governanca, gestdo e uso da TIC as estratégias institucionais, definindo objetivos
especificos que orientam a atuagdo da area.

|- Foco nas partes
intoressadas

Principios da
Governanca

Corporativa de '"m

TIC-IFS

V- Prestacao de contas
@ responsabilizacao

Figura 3: Principios de Governanca de TIC

A PGTIC, como politica institucional transversal, orienta seus objetivos para todos os macro-
processos da Cadeia de Valor Integrada (CVI) do IFS, assegurando alinhamento ao referencial estra-
tégico institucional — missdo, visdo e valores —, aos objetivos estratégicos, aos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) pertinentes a atuacdo do Instituto e a Estratégia Federal de Governo
Digital (EFGD 2024-2027).

Conforme ilustrado na Figura 4, os objetivos da PGTIC se integram de maneira estruturada a
estratégia institucional, evidenciando como o alcance de seus objetivos especificos contribui direta-
mente para 0os ODS priorizados pelo IFS e para a materializacao das diretrizes da EFGD no ciclo 2026—
2031.
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Macroprocessos CVI 1.2,1.3, 3.7 - Gestao do planejamento e orgamento organizacional/Gestéo da
informacé&o corporativa e gestao de tecnologia da informagéo.
Processos correlatos - Desenvolver o planejamento Institucional / Monitorar a gestao do planejamento e

orgamento organizacional / Gerenciar a seguranga da informagao e documentagao / Gerenciar 0 acesso a
informagdo e documentagao / Planejar a gestéo de tecnologia da informagao / Gerenciar rede de comunicagao
de dados / Gerenciar servigos de Tl / Desenvolver e gerenciar sistemas corporativos/Monitorar o desempenho
de tecnologia da informagao.

OE-PI7 - Aperfeigoar praticas de Governanga e Gestdo, com énfase em processos institucionais
/ODS 04 e 16.

OE-PR3 - assegurar a capacitagéo dos servidares, visando atender as necessidades
estratégicas da instituigado/ODS 04 e 05.

OE-PR5 - ampliar a oferta de sclugdes digitais de forma simplificada, inclusiva e de facil
acesso, melhorando a experiéncia dos usudrios.

Objetivos da EGD (A Estratégia de Governo Digital (EGD) norteia as agdes de todos os érgaos
federais, com o objetivo de transformar o governo pelo Digital, oferecendo servicos de

Objetivos melhor qualidade, mais simples, acessiveis e a um custo menor para o cidadao).

PGTIC: Assegurar a integragdo das praticas de governanca, de gestao e de uso da TIC com
as estratégias de negocio a PGTIC/IFS observando:

- Os principios e as diretrizes para a governanca, gestdo e uso da TIC;

- Os papéis e responsabilidades dos envolvidos nas tomadas de decisdes sobre TIC;

- As estruturas envolvidas na governanca de TIC;

- Os mecanismos de transparéncia e prestagdo de contas dos investimentos de recursos
publicos aplicados em iniciativas de TIC;

- As interfaces entre as fung@es de governanca e gestdo de TIC.

Figura 4: Objetivos da PGTIC integrados a estratégia institucional
Fonte: PDI 2026-2031

6.1.1 Elementos essenciais a sistematizacdo de préaticas de governanca e gestdo de TIC

A sistematizacdo das praticas de TIC no IFS baseia-se em elementos fundamentais
incorporados ao modelo de negdcio institucional, tais como:

integracdo entre os sistemas de governanca;

estruturas organizacionais formalizadas para governanca e gestao;
segregacdo de func@es e responsabilidades que apoiam o processo decisorio;
instrumentos de operacionalizacdo da politica de TIC.

O Sistema de Governanca de TIC (SGTIC) — Figura 5 — esta alinhado ao Sistema de
Governanca Corporativa do IFS e tem como instancia principal o Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CGTIC), responsavel pelas funcbes de direcdo, avaliacdo e
monitoramento.

Compdem a estrutura organizacional de Governanca e Gestdo da PGTIC:

Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (CGTIC);

Comité Gestor de Seguranga da Informacdo e Comunicacao (CGSIC);

Comité de Planejamento de TIC (CPLANTI);

Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI) e Coordenagdes de Tecnologia da
Informacdo (CTIs) dos campi.
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Necessidades das Partes Interessadas
(Sociedade, Organizagdes Superiores (MEC,5GD/MGI, GSI/PRY), Alta Administracdo, Representantes das dreas de negdcio, Gestores de TIC & Usudrios dos servigos de TIC)

Governanga de TIC

Avaliar

* Comité Gestor de TIC. =
Direcionar Monitorar
* Auditoria Interna;
« Auditoria externa (TCU, CGU).
= Comité Gestor de TIC (CGTIC);
» Comité de Gestor de Seguranga da Informagdo

« Comité Gestor de TIC (CGTIC);
* Comité de Gestor de Seguranga da Informagdo (CGSI);
* Unidade gestora de solugdo de TIC;
* Comité de Planejamento de Tl
(Escritdrio de Projetos de Tl). » Comité de Planejamento de Tl

Gestdo de TIC

Projetos de TIC Operagdes de TIC

Figura 5: Sistema de Governanga de Tl — SGTIC/IFS
Fonte: Deliberacdo N° 15/2018/CGTIC/IFS de 10/07/2018

1. SGOMGI Secetariade Govemo Dl Minss tofe Gesti e da Inovagao em % wgos Pl
2 GSKPR-Gabinets de Seguran a institucbral ¢ Presilé cia da e putiica

A distribuicéo dos direitos decisorios de TIC entre os comités e estruturas organizacionais do
IFS estd definida na Deliberacdo n° 15/2018/CGTIC/IFS. A seguir, apresenta-se a matriz de
responsabilidades:

Tabela 4: Distribui¢do dos Direitos Decisorios de TIC

Questdes de TIC CGTIC CGSIC  CPLANTI DTl CTI’s Coordenages Todas unidades Unidade
Sistémicas de organizacionais Gestora da
TIC do IFS Solucéo de TI
Principios de TI A A R R C C | |

(Politicas e Diretrizes)

Arquiteturade TIC | |

Infraestruturade TIC | |

o > >

Necessidades de A |
Negocio de Solugdes de

TIC

Investimento e A C R R C C | |
Priorizacdo de TIC

Fonte: Deliberagdo N° 15/2018/CGTIC/IFS de 10/07/2018.
Legenda: R - Responsavel A — Autoridade C — Consultado | — Informado

Comités e Estruturas

Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CGTIC)
Instancia colegiada estratégica e deliberativa, de carater permanente, instituida pela Portaria n°
3.794/2019/IFS. E responsavel por deliberar sobre politicas, diretrizes e planos relacionados a
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e a Governanca Digital, promovendo o alinhamento
das acOes de T1 aos objetivos institucionais.

) Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (CGSIC)
Orgdo colegiado de natureza deliberativa e carater permanente, instituido pela Portaria n°
3.795/2019/1FS, em conformidade com o Decreto n® 9.759/2019. E responsavel por implementar a
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Politica de Seguranca da Informacéo e as normas correlatas no &mbito do IFS, assegurando a protecao
dos ativos informacionais e a gestdo dos riscos de seguranca.

Comité de Planejamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CPLANTI)
Orgéo colegiado de natureza consultiva, integrante do Sistema de Governanga de TIC (SGTIC) do
Instituto Federal de Sergipe (IFS). Tem como funcéo principal auxiliar o Comité Gestor de Tecnologia
da Informacéo e Comunicagdo (CGTIC) no processo de planejamento, anélise e acompanhamento das
acOes de TIC, fornecendo subsidios técnicos que fundamentam as decisGes estratégicas da governanca
institucional. Atua na elaboragéo, revisdo e monitoramento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), contribuindo para o alinhamento entre as necessidades
institucionais, as diretrizes nacionais de governo digital e as prioridades estratégicas do IFS.

6.2 Gestdode TIC

A gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao no IFS é estruturada em duas dimensfes
complementares:

a) Dimensao Central — Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI)

Vinculada a Reitoria, a DTI é a unidade estratégica responsavel pela governanca e gestdo dos
recursos tecnoldgicos institucionais. Entre suas atribuicoes estao:

e Desenvolvimento e manutencdo de sistemas corporativos administrativos e académi-
cos;

e Gestdo da infraestrutura de rede e conectividade;
e Administracdo do e-mail institucional e servicos de TI,;
e Coordenacdo da seguranca da informacao;

e Suporte as politicas e diretrizes de governanca digital.

b) Dimenséo Descentralizada — Coordenacdes de T1 dos Campi (CTIs)

As CTls atuam alinhadas as diretrizes estrategicas definidas pela DTI, adaptando-as as neces-
sidades e especificidades locais. Esse modelo colaborativo estabelece um ciclo continuo de retroali-
mentacéo entre a unidade central e os campi, fortalecendo:

e O alinhamento institucional,

e A integracdo dos servicos;

e A eficiéncia operacional,

e A governanca digital;

e A oferta de servi¢os mais integrados, transparentes e centrados no cidadéo.

A estrutura organizacional atual da TIC estd descrita na Secdo Il do Regimento Interno da
DTI, conforme Resolugéo n® 39/2016/CS/IFS, de 11 de abril de 2016 e figura 6.
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Figura 6: Organograma da DTI
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/ RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do — PDTIC (2022-2025), aprovado
pela Deliberagdo n° 36/2022/CGTIC, foi executado em conformidade com a Portaria n® 78/SGD/ME,
de 04/05/2019, que estabelece diretrizes para a implantacdo da Governanca de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicagdo na Administracdo Publica Federal. O desempenho da area de Tl ao longo do
ciclo é apresentado nas tabelas a seguir, que demonstram a evolucdo dos objetivos estratégicos, inici-
ativas e metas pactuadas.

Desempenho por Objetivo Estratégico

A Tabela 5 apresenta a série histdrica de alcance dos objetivos estratégicos relacionados a Tl
entre 2022 e 2025. Os resultados evidenciam avangos consistentes, especialmente nos objetivos vol-
tados a infraestrutura, capacitacdo e governanga.

Tabela 5: Série histérica de metas por Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico 2022 2023 2024 2025
(OE02) - Prover infraestrutura necessaria de atendimento as necessidades institucionais da comuni- 81 100 100 100
?82%4) - Assegurar a capacitagéo dos servidores visando as areas de prioridades. 90 100 100 100
(OEO5) - Fomentar boas préaticas de Governanga e Gestao 80 85 87 85

Alcance de metas institucionais por objefivo estratégico
17

100
40
20

n

s e e N, — 7
02 @5 w22 m05
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Figura 7: Grafico — Alcance de metas institucionais por objetivo estratégico

Ap0s a analise dos objetivos estratégicos, observa-se que a area de Tl manteve desempenho elevado ao
longo de todo o periodo, com destaque para OE02 e OE04, que atingiram 100% de execucéo a partir de 2023.
Ja OEO05, embora tenha apresentado evolucdo, manteve-se em patamar inferior, refletindo a complexidade das
acOes de governanca e gestdo. Esses resultados servem como base para compreender, na narrativa a seguir,
como as agdes executadas contribuiram para o alcance desses percentuais.

Desempenho por Iniciativa Estratégica

A Tabela 6 detalha o desempenho das iniciativas estratégicas vinculadas aos objetivos da Tl. Os dados
mostram que a maior parte das iniciativas atingiu 100% de execucao, especialmente aquelas relacionadas a
implementacdo do PDTIC, aprimoramento de sistemas e gestdo de riscos.

Tabela 6:Série historica de metas por Iniciativa Estratégica
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Iniciativas 2022
1E02.3 Consolidar e implementar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo 100
IE02.4 Desenvolver projeto Fabrica de Software do IFS 100
IE02.5 Aprimorar ferramentas sistémicas da instituicéo 94
1E02.9 Aplicar Processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da informacéao 50
1E04.3 Desenvolver o Programa de Formag&o Continuada dos Técnicos Administrativos 90
IE05.4 Fortalecer a Politica de Governancga Digital do IFS 55
IE05.5 Aperfeicoar a Governanca e a Gestao Estratégica de Tecnologia da Informagéo 85

Alcance de metas por Iniciativas Estratégicas
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Figura 8: Gréfico — Alcance de metas por iniciativas estratégicas.
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A partir desses resultados, € possivel perceber que as iniciativas estratégicas foram determinantes para
a consolidagdo de processos estruturantes da T1, como a implantacéo de solugdes sistémicas, o fortalecimento
da seguranca da informacédo e a evolugdo da governanga digital. A narrativa a seguir aprofunda como essas

iniciativas se materializaram em entregas concretas.

Desempenho por Meta Estratégica

A Tabela 7 apresenta a série historica de alcance das metas do PDTIC. Nota-se que metas relacionadas
a infraestrutura, sistemas, servigos e for¢a de trabalho atingiram 100% de execucao, enquanto metas ligadas a

governanga digital e tratamento de dados apresentaram evolucéo gradual.

Tabela 7: Série historica de alcance de metas

Metas 2022
MO1 - Consolidar e implementar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo 100
MO2 - Aperfeicoar a Governanga e a Gestéo Estratégica de Tecnologia da Informac&o 100
MO3 - Implementar, aprimorar e manter solucdes tecnolégicas informacionais 100
MO04 - Prover equipamentos e solucdes de TIC para atender as necessidades de negdcios do IFS 83
MO5 - Prover equipamentos e solugdes necessarios para suportar a infraestrutura de T1 100
MO6 - Fortalecer a Politica de Governanca Digital do IFS 61
MO7 - Implementar e aprimorar processos de tratamento de dados 50
MO8 - Desenvolver projeto "'Fabrica de Software do IFS" 100

2026-2030 — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC) - IFS
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Metas 2022 2023 2024 2025
M09 - Aplicar Processo de Gestao de Riscos de Seguranca da informagdo e TIC 50 100 100 100
M10 - Implementar e Gerir os Processos de SIC 50 100 100 100
M11 - Aperfeigoar processos de gerenciamento de servicos de Tl 100 100 100 100
M12 - Recompor a forga de trabalho de TIC 90 100 100 100
M13 - Capacitar os servidores da DT1 de modo a prover as competéncias necessarias para me- 90 100 100 100

Ihoria continua da prestacéo de servicos de T

Percentual de Alcance de Metas por Ano

W13 - Capacitar os servidores da DT de modo a prover as competéncias necessérias
para melhoria continua da prestagdo de servigos de Tl

M12 - Recompor & forga de trabalho de TIC

M1 - Aperfei de i de sericos de T

M10 - Implementar & Gerir os Processos de SIC

M09 - Aplicar Processo de Gesto de Riscos de Seguranca da informagdo e TIC

M08 - Desenvolver projeto "Fabrica de Software do IFS"

M7 - Implementar & aprimorar processos de tratamento de dados

M06 - Fortalecer & Polifica de Govemanga Digital do IFS

MO5 - Prover equi e solugdes irios para suporiar a infraestrutura de T

MO4 - Prover equipamentos e solugdes de TIC para atender 3s necessidades de negocios
do IFS

M03 - Implementar, aprimorar & manter solugdes tecnoldgicas informacionais

MOZ - Aperfeicoar a ¢a e 3 Gestdo Estraténica de Tecnologia da

MO1 - Consolidar e implementar o Plano Diretor de Tecnologia da Informaco e
Comunicacdo

[
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Figura 9: Grafico — Percentual de Alcance de Metas por ano

Esses resultados demonstram que, embora a maior parte das metas tenha sido plenamente
alcancada, algumas areas — especialmente governanca digital e governanca de dados — exigiram
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esforgos continuos ao longo do ciclo. A seguir, a narrativa detalna como essas metas foram
operacionalizadas e quais entregas contribuiram para sua evolugéo.

Resultados do iESGO24/TCU

No levantamento iIESGO24/TCU, referente a Governanca e Gestdo de Tl e Seguranca da
Informacéo, o IFS obteve resultados de destaque:

e 1°Jugar no iGovTI e 2° lugar no iGesTI entre as 42 instituicbes da Rede Federal
avaliadas;

e 12°(iGovTlI) e 15° (iGesTI) entre as 117 instituicGes de ensino analisadas;

e 92°(iGovTlI) e 110° (iGesTI) entre as 387 organizacGes avaliadas no total.

Esses resultados, apresentados graficamente na Figura 10, demonstram a evolucao histérica
dos indicadores do IFS e reforgam a consolidagdo de préticas de governanca e gestdo de Tl alinhadas
as melhores referéncias nacionais®.

80
70
60
50
40
30
20
10

0

2021 2024 2021

2024 2021 202 2024
GovT GestT Governancal

Figura 10: Graéfico - IESGO24/TCU — Série historica de Indicadores IFS
Legenda:

IGovTI - indice de governanga e gestdo de tecnologia da informagéo e de seguranga da informagao
IGesTI - indice de gestdo de tecnologia da informagéo e da seguranga da informagéo

GovernangaTl - indice de Governanga de Tecnologia da Informacao

Entre 2022 e 2025, a &rea de Tecnologia da Informagdo do Instituto Federal de Sergipe
consolidou avancos expressivos em governanga, modernizacdo dos sistemas institucionais,
infraestrutura tecnologica, seguranca da informacdo e qualificacdo da forca de trabalho. O periodo

! Mais informagdes: http://www.ifs.edu.br/noticias-dti/6865-levantamentos-de-govtic-ifs-2.html
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evidencia um ciclo de amadurecimento continuo, alinhado as diretrizes estratégicas institucionais, as
politicas nacionais de governo digital e as demandas crescentes da comunidade académica.

No campo da governanca e dos macroprocessos gerenciais, o Instituto fortaleceu seus
mecanismos de planejamento, monitoramento e tomada de decisdo em TI. Entre 2022 e 2024, foram
atualizados instrumentos essenciais, como o PDTIC, o Plano de Transformacédo Digital, os Planos de
Comunicacdo dos Comités de TIC e a Arquitetura de Processos. Em 2025, esse movimento foi
ampliado com a formalizacgéo dos Planos Anuais de Comunicacdo do CGTIC, CGSIC, ETIR e CPlanTl,
a recomposi¢cdo do Comité de Planejamento de TI e a autorizacgdo para elaboracdo do PDTIC 2026—
2031. O monitoramento das acdes estratégicas tornou-se mais robusto, com atualizacdo do painel de
acompanhamento, aplicacdo de questionérios de avaliacdo de servicos e consolidacdo das informacdes
no Relatdério de Acompanhamento do PDTIC. A participacdo em auditorias e levantamentos nacionais,
como o Autodiagnostico SISP e o modelo de Tl do TCU, reforcou a maturidade institucional e a
conformidade com boas praticas de governanca.

A modernizagdo dos sistemas institucionais também avancou de forma consistente. Apds a
implantacdo progressiva de modulos do SUAP entre 2022 e 2024, o ano de 2025 marcou a
consolidagdo da plataforma como sistema central de gestdo do IFS. Foram entregues novos médulos e
integracOes, incluindo: Médulo Edu, Diploma Digital, Pé-de-Meia, Cursos FIC e Mulheres Mil,
Atividades Estudantis integradas ao CadUnico, Central de Servigos e Frota, Desenvolvimento
Institucional (PDI e Avaliacdo Institucional), Pesquisa, Extensdo e Inovacdo, Programa de Gestdo,
Balcdo de Servigos. Além disso, foram desenvolvidas novas versdes do IFS Digital, do Portal da
Editora (Edifs) e do Portal Institucional, bem como implantado o Sistema de Gestdo de Concursos e
Vestibular (SGC). A modernizagéo dos sistemas de biblioteca avangou com a implantacédo do Koha e
suas integracGes com Active Directory, Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual.

A infraestrutura tecnoldgica evoluiu de forma continua e estratégica. Entre 2022 e 2024, foram
adquiridos e implantados firewalls, antivirus, solucdes de backup, no-breaks, ferramentas de
monitoramento de ativos, anlise de vulnerabilidades e um cluster Kubernetes. Em 2025, a DTI deu
continuidade ao fortalecimento da infraestrutura com o mapeamento das contratacdes de TIC,
atualizagdo de sistemas criticos (SEI, GLPI, DSpace, OJS, OMP), integracdo com Active Directory e
reinstalacdo de servicos essenciais como o Monitor SETEC. Essas a¢des ampliaram a disponibilidade,
0 desempenho e a seguranca dos servicos institucionais, garantindo maior estabilidade operacional.

A seguranca da informacdo foi outro eixo estratégico que registrou avangos significativos.
Entre 2022 e 2024, foram implementadas politicas complementares, reestruturadas as ETIR e
implantado o Framework de Seguranca e Privacidade. Em 2025, o Instituto aprofundou esse trabalho
com a atualizacdo do autodiagnéstico enviado ao SGD/MGI, implantacdo de sistemas de
gerenciamento de logs e vulnerabilidades, realizacdo de reunibes periddicas de acompanhamento,
recomposicao da ETIR, divulgacéo de alertas e materiais educativos, implementagédo de controles de
continuidade de servigos e aprovacdo do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo. A
gestdo de riscos, incidentes e continuidade passou a operar com ferramentas e rotinas mais maduras,
reduzindo a exposi¢do a ameacas e fortalecendo a resiliéncia institucional.

A governanga de dados também avangou de forma relevante em 2025, com a execugao dos
planos de acdo dos ciclos 4 e 5 do PPSI, ado¢éo de boas praticas de atendimento a requisi¢cdes de dados
pessoais, criacao de rotinas internas de backup, hardening de bancos de dados com tunelamento SSH,
implementacdo de logging e ACL, além da aprovacdo do Programa de Privacidade e Seguranca da
Informac&o. Essas agdes reforcam a conformidade com a LGPD e com a Estratégia de Governanca
Digital.

A gestdo de servigos de TI evoluiu com a atualizacdo do GLPI, integracdo com o SUAP,
atualizagdo do catadlogo de servigos, aprimoramento do painel de indicadores com Grafana e
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formalizacdo de processos alinhados ao ITIL. Em 2025, a recomposicao da forca de trabalho de TIC
foi concluida, fortalecendo a capacidade operacional da DTI e garantindo maior eficiéncia na prestacéo
dos servicos.

A capacitacdo dos servidores permaneceu como prioridade ao longo de todo o periodo. Entre
2022 e 2024, foram ofertados cursos em governanga, seguranca, desenvolvimento e infraestrutura. Em
2025, a DTI executou o Plano de Desenvolvimento de Pessoas, com registro das capacitacdes no
Relatério Anual de Cursos da RNP/ESR, ampliando competéncias essenciais para a melhoria continua
dos servigos.

Por fim, a disponibilizacdo de servicos digitais a sociedade avangou com a homologacao do
Diploma Digital via SUAP e a oferta de servigos no portal Gov.br, como matriculas em cursos técnicos
e superiores. Essas entregas reforcam o compromisso do IFS com a transformacéo digital e com a
oferta de servicos publicos acessiveis, eficientes e de qualidade.

De forma geral, o periodo de 2022 a 2025 demonstra uma evolucao consistente da T1 no IFS,
marcada pela ampliagdo da governanca, modernizagéo dos sistemas e infraestrutura, fortalecimento da
seguranca da informacao, qualificacdo da equipe e manutencéo de elevados padrbes de atendimento.
Esses resultados consolidam a T1 como area estratégica para o desenvolvimento institucional e para a
melhoria dos servicos prestados a comunidade académica e a sociedade sergipana.

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O referencial estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) do Instituto Fe-
deral de Sergipe esta alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2026-2031) e as dire-
trizes da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD). Este capitulo apresenta os elementos estraté-
gicos que orientam a atuacdo da TIC no periodo de vigéncia do PDTIC, incluindo misséo, viséo, va-
lores, objetivos estratégicos e sua relacdo com o mapa estratégico institucional.

Conforme orienta 0 Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP, o PDTIC incorpora elementos que,
em organiza¢des com maior maturidade, estariam presentes em um Plano Estratégico de TIC (PETIC).
Como o IFS ainda ndo possui um PETIC formalizado, este documento assume carater ampliado, inte-
grando componentes estratégicos e taticos necessarios para orientar a governanca e a gestdo de TIC.

Assim, a inclusdo da missdo, visdo e valores de TIC nos itens 8.1, 8.2 e 8.3 atende as recomen-
dacdes do SISP e garante que o IFS disponha de um referencial estratégico robusto para orientar suas
acoes de transformacéo digital.

8.1 Missdaode TIC

Prover solugdes e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo que apoiem, integrem
e fortalecam as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo e gestdo do Instituto Federal de
Sergipe, assegurando qualidade, seguranca, eficiéncia e alinhamento as diretrizes institucionais.

8.2 VisdodeTIC

Alcancar, até 2031, exceléncia em gestdo e oferta de solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo, sendo reconhecida internamente pela qualidade e confiabilidade dos servigos prestados
e, externamente, como referéncia entre os Institutos Federais na promocdo da transformacdo digital e
da inovacdo.

Viséo Interna
Ser reconhecida, até 2031, pela comunidade do IFS como uma unidade estratégica, inovadora
e orientada a exceléncia na entrega de solucGes de TIC.
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Visdo Externa
Consolidar-se, até 2031, como referéncia nacional em solucdes de TIC no &mbito da Rede Fe-
deral de Educac&o Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

8.3 Valoresde TIC

e Cooperacao: Promover um ambiente propicio a construcdo coletiva de solucbes e do
conhecimento;

e Comprometimento: Assegurar a entrega de servicos de TIC com responsabilidade,
qualidade e foco no usuario.;

e Produtividade (eficiéncia e eficacia): Atuar orientado para os resultados que assegurem o
cumprimento da miss&o;

e Proatividade: Antecipar necessidades institucionais e propor solucGes inovadoras que
agreguem valor;

e FEtica: Agir coerentemente com os principios morais;

e Inovacdo: Buscar solugdes inovadoras para melhor prover as informacgoes e os recursos de
TI;

e Sustentabilidade: Assegurar que a informacéo e os recursos de Tl sejam economicamente
viaveis, socialmente justos e culturalmente aceitos;

e Foco em resultados: Buscar sempre a geracdo de valor para 0s organismos sistémicos e para
as comunidades externa e interna, com credibilidade e efetividade;

e Transparéncia: Assegurar 0 acesso as informacgdes nos mais variados niveis com vistas a
efetivacdo do controle social.

8.4 Obijetivos Estratégicos do IFS e Contribuicdo da TIC

Os objetivos estratégicos apresentados neste item correspondem aos definidos no Plano de De-
senvolvimento Institucional (PDI 2026—-2031) e estdo representados no Mapa Estratégico Institucional
(Figura 11). Esses objetivos orientam toda a atuacao do Instituto e constituem o eixo central de alinha-
mento do PDTIC.

Embora a TIC contribua transversalmente para diversos objetivos institucionais, sua atuacao se
concentra especialmente em trés objetivos estratégicos:

e PR3- Aprimorar 0s processos institucionais e a eficiéncia administrativa

e PR5 - Promover a inovacao, a transformacao digital e a modernizacéo dos servi-
cos

e PI7 - Fortalecer a governanca, a gestdo de riscos e a transparéncia institucional

Esses objetivos representam os pilares sobre os quais o PDTIC estrutura suas metas, acoes e
investimentos. A TIC atua como elemento habilitador para a execucao das estratégias institucionais,
garantindo infraestrutura adequada, sistemas integrados, seguranca da informacao, interoperabilidade,
gestdo orientada por dados e servicos digitais centrados no usuario.
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Figura 11: Mapa Estratégico do IFS

8.5 Cadeia de Valor do IFS

A Cadeia de Valor do Instituto Federal de Sergipe, apresentada na Figura 12, foi definida
conforme a Deliberagdo CGIRC/IFS n° 47, de 27 de setembro de 2023, e representa a estrutura
integrada dos macroprocessos institucionais que sustentam a missdo do IFS. Ela organiza, de forma
sistémica, os processos finalisticos, de apoio e de governancga, evidenciando como cada componente
contribui para a geracao de valor publico.

A Cadeia de Valor é um instrumento fundamental para o alinhamento estratégico, pois permite
visualizar como as atividades institucionais se relacionam entre si e como a TIC atua como elemento
habilitador para a execucgéo dos processos essenciais. Ao compreender essa estrutura, 0 PDTIC pode
direcionar suas acOes para fortalecer os processos que sustentam a oferta de educacdo publica, gratuita
e de qualidade.
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Figura 12: Cadeia de valor integrada do IFS.
Fonte: Deliberacdo CGIRC/IFS n° 47, de 27 de setembro de 2023.

A Cadeia de Valor Integrada do IFS esté estruturada em trés grandes niveis:
1. Processos Finalisticos

Relacionados diretamente a missdo institucional, abrangem ensino, pesquisa, extensdo,
inovacdo e agdes voltadas ao desenvolvimento social e econdmico. Esses processos representam a
entrega de valor a sociedade e constituem o nucleo da atuacdo do IFS.

2. Processos de Apoio

Compreendem atividades administrativas, tecnoldgicas, logisticas e de suporte operacional que
viabilizam a execucgédo dos processos finalisticos. Nesse nivel, a TIC desempenha papel estratégico ao
prover infraestrutura, sistemas, seguranca da informacdo, servicos digitais e suporte técnico.

3. Processos de Governanca e Gestao

Incluem planejamento, governanca, gestéo de riscos, controle interno, transparéncia, auditoria
e avaliagdo institucional. Esses processos asseguram conformidade, integridade, eficiéncia e
alinhamento estratégico. A TIC contribui diretamente para esse nivel ao fortalecer a governanca digital,
a interoperabilidade, a gestdo orientada por dados e a modernizagdo dos servigos publicos.

Integracdo da TIC com a Cadeia de Valor

A atuacdo da TIC permeia todos os niveis da Cadeia de Valor, funcionando como um vetor
transversal de transformacéo digital. Isso significa que:

e Nos processos finalisticos, a TIC apoia a modernizacéo pedagogica, a gestdo académica,
0 ensino hibrido, a pesquisa aplicada, a inovagdo e a extensdo digital.

e Nos processos de apoio, a TIC fornece infraestrutura, sistemas corporativos, automacao,
suporte técnico, seguranca da informacéo e servigos digitais.
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e Nos processos de governanca, a TIC fortalece a gestdo de riscos, a transparéncia, a
governanca digital, a protecdo de dados, a interoperabilidade e o uso estratégico de
dados.

Essa integracdo assegura que o PDTIC 2026—2031 esteja alinhado ndo apenas ao PDI, mas
também as estratégias de governo digital e as politicas institucionais, garantindo coeréncia entre
planejamento, execucao e geragdo de valor publico.

8.6 Integracédo entre o Referencial Estratégico Institucional, as Estratégias de Governo Digital
e as Politicas Internas do IFS

O Referencial Estratégico de TIC esté diretamente conectado ao Mapa Estratégico Institucional
(Figura 6), que sintetiza missao, visao, valores e objetivos estratégicos do IFS. A partir desse alinha-
mento, o PDTIC estrutura suas a¢fes de forma a contribuir para a execucdo das estratégias institucio-
nais e para o fortalecimento da governanca digital.

Além do PDI, o PDTIC esta alinhado as principais estratégias nacionais de governo digital e as
politicas internas do IFS, assegurando coeréncia, integracdo e aderéncia normativa. Assim, o PDTIC
esta alinhado:

* Ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 20262031, que define misséo, viséo,
valores, objetivos e metas do IFS, servindo como referéncia para o planejamento e execucgédo das a¢oes
institucionais.

* A Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 2024—2027, que estabelece principios
como governo centrado no cidadao, integrado, inovador e sustentavel. A EFGD orienta a transforma-
cao digital no ambito federal, promovendo eficiéncia, aprimoramento da governanca digital e incor-
porando temas como incluséo, direitos humanos e sustentabilidade.

* A Politica de Governanca de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio (PGTIC/IFS),
que define principios, diretrizes e estrutura organizacional referentes a governanca e a gestéo de TIC
na instituicao.

* A Politica de Seguranca da Informacio e Comunicacio (POSIC/IFS), que estabelece di-
retrizes para a protecdo dos ativos de informacéo, incluindo controles, processos, ferramentas e prati-
cas de conscientizacéo.

» A Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos (PGRC/IFS), que define principios,
diretrizes e responsabilidades para a gestéo de riscos e controles internos, aplicaveis a planos, progra-
mas, projetos e processos institucionais.

« A Politica de Gestiio de Continuidade de Negdcios (PGCN/IFS), que estabelece diretrizes
e responsabilidades para o desenvolvimento e aprimoramento da continuidade de neg6cios no ambito
do IFS.

* A Politica de Transparéncia e de Acesso a Informacdo do IFS, que orienta a disponibili-
zacdo de dados e informacdes institucionais, promovendo transparéncia ativa e passiva e fortalecendo
a cultura de integridade.

Esse conjunto de alinhamentos garante que o PDTIC seja um instrumento robusto, coerente e
aderente as melhores praticas de governanca publica, fortalecendo a transformac&o digital institucional.

8.7 Analise de SWOT de TIC

A matriz SWOT é uma ferramenta gerencial que examina o ambiente interno e externo de uma
organizagdo buscando encontrar oportunidades de melhoria, otimizacdo do desempenho, fraquezas e
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ameacas a mesma. O nome SWOT provém de quatro palavras que comegam com as letras da si-
gla: Strengths, que significa forgas; Weaknesses, que significa fraquezas; Opportunities, que significa
oportunidades; Threats, que significa ameacas. Assim, cabe observar que forcas e fraquezas dizem
respeito ao ambiente interno organizacional, enquanto as oportunidades e ameacas dizem respeito ao
ambiente externo.

No contexto do planejamento de TIC, a ideia central da analise SWOT ¢ avaliar os pontos
fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da TIC organizacional, na figura 15 apresenta-
mos a matriz swot levantada.

(7 -
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Figura 13: Analise SWOT TIC 2025

9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O alinhamento estratégico € um dos pilares fundamentais da governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) no Instituto Federal de Sergipe. Ele assegura que as acoes,
investimentos, projetos e servicos de TIC contribuam diretamente para o alcance dos objetivos
institucionais definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2026-2031), bem como para
0 cumprimento das diretrizes nacionais de governo digital.

Apos a definicdo do Referencial Estratégico de TIC no Capitulo 8 — incluindo misséo, vis&o,
valores, objetivos estratégicos, cadeia de valor e alinhamento as politicas institucionais — este capitulo
apresenta a relacdo direta entre as iniciativas estratégicas de TIC e os objetivos do PDI, da Estratégia
Federal de Governo Digital (EFGD) e do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacé&o (SISP).

Essa integracdo garante que o PDTIC 2026—2031 seja um instrumento efetivo de planejamento,
governanga e transformacéo digital, orientando a atuagdo da TIC como elemento habilitador da
estratégia institucional.

9.1 Iniciativas Estratégicas de TIC alinhadas ao PDI, EFGD e SISP
A Tabela 8 apresenta o alinhamento entre:

as perspectivas estrategicas do PDI,

0s objetivos estratégicos institucionais,
as iniciativas estratégicas de TIC,

as metas associadas,

2026-2030 — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTIC) - IFS pagina 35/73



uE
BEN INSTITUTO FEDERAL

Sergipe

e 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relacionados.

Esse quadro sintetiza como a TIC contribui para a execucdo da estratégia institucional,
reforcando sua atuacdo transversal nos processos finalisticos, de apoio e de governanca, conforme a
Cadeia de Valor do IFS apresentada no Capitulo 8.5.

Tabela 8: Iniciativas Estratégicas de TIC alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI/IFS e

EFGD/SISP

Perspectiva

Pessoas e
Recursos

Pessoas e
Recursos

Pessoas e
Recursos

Pessoas e
Recursos

Pessoas e
Recursos

Objetivos Estratégicos

PR3 - Assegurar a capacitacdo dos
servidores visando atender as
necessidades estratégicas da instituicéo;

Objetivo EFGD 8 — Desenvolver
habilidades digitais dos servidores.

PR5 - Ampliar a oferta de solucoes
digitais de forma simplificada, inclusiva
e de facil acesso, melhorando a
experiéncia dos usuarios

Objetivo EFGD 15 - Otimizar
processos de negdcio da gestéo publica

PR5 - Ampliar a oferta de solucoes
digitais de forma simplificada, inclusiva
e de fécil acesso, melhorando a
experiéncia dos usuarios

Objetivo EFGD 8 — Desenvolver
habilidades digitais dos servidores.

PR5 - Ampliar a oferta de solucoes
digitais de forma simplificada, inclusiva
e de fécil acesso, melhorando a
experiéncia dos usuarios

Objetivo EFGD 9 - Elevar a
maturidade e a resiliéncia dos 6rgdos e
das entidades em termos de privacidade
e seguranga da informagéo

PR5 - Ampliar a oferta de solucoes
digitais de forma simplificada, inclusiva
e de fécil acesso, melhorando a
experiéncia dos usuarios

Objetivo EFGD 9 - Elevar a
maturidade e a resiliéncia dos 6rgaos e

Iniciativas Estratégicas de
TIC

01 - Fomentar capacitacéo e
Cultura de Gestdo

02 - Consolidar e
implementar o Plano Diretor
de Tecnologia de Informacéo

e Comunicagéo.

02 - Consolidar e
implementar o Plano Diretor
de Tecnologia de Informagéo

e Comunicagdo.

03 - Ampliar a resiliéncia e a
maturidade das estruturas
tecnolégicas institucionais,

com atencéo a privacidade, a

protecdo de dados pessoais, a
seguranga da informacéo.

03 - Ampliar a resiliéncia e a
maturidade das estruturas
tecnolégicas institucionais,

com atencdo a privacidade, &

protecdo de dados pessoais, a
seguranca da informagéo.

Metas

M1(T) - Ampliar a capacitagéo dos
servidores de TIC em temas
relacionados a transformacao digital e
inovacdo, fortalecendo a governanca
digital.

M2- Garantir a execucao do PDTIC
por meio da consolidagéo do Plano
Anual de Trabalho (PAT),
assegurando conclus&o das agdes
previstas.

M1(T) - Ampliar a capacitagéo dos
servidores de TIC em temas
relacionados a transformacao digital e
inovagdo, fortalecendo a governanca
digital.

M3(T) - Assegurar alta
disponibilidade da conexdo com a
Internet e dos servigos de Tl,
garantindo estabilidade e
continuidade dos sistemas
institucionais.

M4 - Garantir que a infraestrutura de
T1 mantenha capacidade adequada e
seguranca reforgada, acompanhando
0 crescimento da demanda
institucional

ODSs?

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

|

e
DE GENERD

g

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

|

e
DE GENERD

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

[

2 oDs (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel): S&o 17 objetivos globais definidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para promover
o0 desenvolvimento sustentavel até 2030. Cada meta do PDTIC esta alinhada a um ou mais ODS, garantindo que as a¢des de tecnologia contribuam para
educacdo, igualdade, inovagéo, governanca e sustentabilidade.

Para conhecer todos 0s ODS e suas metas, acesse: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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Perspectiva

Pessoas e
Recursos

Pessoas e
Recursos

Pessoas e
Recursos

Pessoas e
Recursos

Pessoas e
Recursos

Pessoas e
Recursos

Sergipe

Objetivos Estratégicos

das entidades em termos de privacidade
e seguranga da informacéo

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes
digitais de forma simplificada, inclusiva
e de facil acesso, melhorando a
experiéncia dos usuarios

Objetivo EFGD 9 - Elevar a
maturidade e a resiliéncia dos 6rgédos e
das entidades em termos de privacidade
e seguranga da informacéo

PR5 - Ampliar a oferta de solucoes
digitais de forma simplificada, inclusiva
e de fécil acesso, melhorando a
experiéncia dos usuarios

Objetivo EFGD 9 - Elevar a
maturidade e a resiliéncia dos 6rgéos e
das entidades em termos de privacidade
e seguranga da informagéo

PR5 - Ampliar a oferta de solucoes
digitais de forma simplificada, inclusiva
e de fécil acesso, melhorando a
experiéncia dos usuarios

Objetivo EFGD 9 - Elevar a
maturidade e a resiliéncia dos 6rgdos e
das entidades em termos de privacidade
e seguranga da informagéo

PR5 - Ampliar a oferta de solucoes
digitais de forma simplificada, inclusiva
e de fécil acesso, melhorando a
experiéncia dos usuarios

Objetivo EFGD 1 — Prover servicos
publicos digitais personalizados,
simples e centrados no cidadao;

Objetivo EFGD 4 - Integracao de
plataformas e servigos.

PR5 - Ampliar a oferta de solucoes
digitais de forma simplificada, inclusiva
e de fécil acesso, melhorando a
experiéncia dos usuarios

Objetivo EFGD 1 - Prover servigos
publicos digitais personalizados,
simples e centrados no cidadao;

Objetivo EFGD 4 — Integracdo de
plataformas e servicos.

PR5 - Ampliar a oferta de solucoes
digitais de forma simplificada, inclusiva
e de fécil acesso, melhorando a
experiéncia dos usuarios

Objetivo EFGD 7 — Fomentar o
ecossistema de inovacao aberta;

Iniciativas Estratégicas de
TIC

03 - Ampliar a resiliéncia e a
maturidade das estruturas
tecnolégicas institucionais,

com atencéo a privacidade, a

protecdo de dados pessoais, a
seguranca da informacéo.

03 - Ampliar a resiliéncia e a
maturidade das estruturas
tecnolégicas institucionais,

com atencdo a privacidade, a

protecdo de dados pessoais, a
seguranga da informacéo.

03 - Ampliar a resiliéncia e a
maturidade das estruturas
tecnolégicas institucionais,

com atencdo a privacidade, a

protecdo de dados pessoais, a
seguranga da informacéo.

04 - Prover ferramentas e
solugdes de TIC adequadas
as necessidades corporativas.

04 - Prover ferramentas e
solugdes de TIC adequadas
as necessidades corporativas.

05 - Implementar, aprimorar
e manter solugdes
tecnoldgicas informacionais
com foco em inovagéo e
transformacéo digital.
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Metas

M5 - Implementar os controles

previstos no PPSI

M6 - Garantir resposta eficiente a
incidentes de seguranca

M7 - Proteger ativos criticos com
controles adequados

M8 - Garantir que as contratacdes

previstas no Plano Anual sejam
executadas, assegurando
disponibilidade das  ferramentas

necessarias.

M3(T) - Assegurar alta
disponibilidade da conexdo com a
Internet e dos servigos de TI,
garantindo estabilidade e
continuidade dos sistemas
institucionais.

M9 - Elevar o indice de satisfa¢édo dos
usuérios com os servicos digitais,
promovendo experiéncia simplificada
e inclusiva.

ODS?

EDUCHGAD
DE QUALIDADE

L]
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Perspectiva

Pessoas e
Recursos

Pessoas e
Recursos

Processos
Internos

Processos
Internos

Processos
Internos

Processos
Internos

Sergipe

Objetivos Estratégicos

Objetivo EFGD 1 - Servigos digitais
centrados no cidadéo.

PR5 - Ampliar a oferta de solucoes
digitais de forma simplificada, inclusiva
e de facil acesso, melhorando a
experiéncia dos usuarios

Objetivo EFGD 7 — Fomentar o
ecossistema de inovacao aberta;
Objetivo EFGD 1 - Servigos digitais
centrados no cidadao

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes
digitais de forma simplificada, inclusiva
e de facil acesso, melhorando a
experiéncia dos usuarios

Objetivo EFGD 7 — Fomentar o
ecossistema de inovagéo aberta;
Objetivo EFGD 1 - Servigos digitais
centrados no cidadao

P17 — Aperfeicoar praticas de
Governanga e Gestdo, com énfase em
processos institucionais

Objetivo EFGD 3 — Governanga de
dados e interoperabilidade;
Objetivo EFGD 6 — Fomentar o uso
inteligente de dados pelos 6rgéos do
governo.

P17 — Aperfeicoar praticas de
Governanga e Gestdo, com énfase em
processos institucionais

Objetivo EFGD 3 — Governanga de
dados e interoperabilidade;
Objetivo EFGD 6 — Fomentar o uso
inteligente de dados pelos 6rgéos do
governo

P17 — Aperfeicoar praticas de
Governanga e Gestdo, com énfase em
processos institucionais

Objetivo EFGD 3 — Governancga de
dados e interoperabilidade;
Objetivo EFGD 6 — Fomentar o uso
inteligente de dados pelos 6rgédos do
governo

P17 — Aperfeicoar praticas de
Governanga e Gestdo, com énfase em
processos institucionais

Objetivo EFGD 6 — Uso inteligente de
dados;

Iniciativas Estratégicas de
TIC

05 - Implementar, aprimorar
e manter solugdes
tecnolégicas informacionais
com foco em inovacéo e
transformagéo digital.

05 - Implementar, aprimorar
e manter solugdes
tecnolégicas informacionais
com foco em inovagédo e
transformagéo digital.

06 - Fortalecer a Governanca
Digital

06 - Fortalecer a Governanca
Digital

07 - Aperfeicoar os
procedimentos e controles
internos aplicaveis a
execugdo do processo de
planejamento de tecnologia
da informagéo

07 - Aperfeicoar os
procedimentos e controles
internos aplicaveis a
execucdo do processo de
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Metas

M1(T) - Ampliar a capacitagéo dos
servidores de TIC em temas
relacionados a transformacao digital e
inovacdo, fortalecendo a governanca
digital.

M10 - Implementar ou aprimorar
solugdes conforme Portfélio
priorizado pelo CGTIC.

M11 - Elevar o indice de maturidade
em governanca digital para nivel
'Avancado' até 2030.

M12 - Fortalecer e ampliar a atuacéo
do Comité Gestor de TIC como
instancia de governanca digital,

garantindo sua integracdo com todas

as unidades e a execucéo das
atribuicdes previstas no modelo de
governanga até 2028

M13 - Garantir que 100% dos
processos de planejamento de T1
sejam revisados e padronizados até
2028.

M14 - Implantar sistema de
monitoramento de execugdo do
PDTIC até 2027.
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Perspectiva Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas de Metas ODs?
TIC
Objetivo EFGD 4 — Integracao de planejamento de tecnologia

plataformas e servigos da informagéo
Processos P17 — Aperfeicoar praticas de 08 - Aperfeicoar a M15 - Garantir atualizagdo anual e
Internos Governanga e Gestdo, com énfase em capacidade de gerir servicos melhoria continua do catéalogo de

processos institucionais de ti servicos de T1, com incluséo de novos

servigos e revisdo dos processos de
gestao.

Objetivo EFGD 1 - Servigos digitais
centrados no cidaddo;
Objetivo EFGD 6 — Uso inteligente de
dados (para gestdo e melhoria
continua).

Legenda (T): Metas transversais sdo aquelas que contribuem para mais de um objetivo estratégico e estdo identificadas com o marcador
T

9.2 Sintese do Alinhamento Estratégico

A partir da analise da Tabela 8, observa-se que as iniciativas estratégicas de TIC estédo
diretamente conectadas aos objetivos institucionais, especialmente:

e PR3 - Capacitacdo e desenvolvimento de pessoas
e PR5 - Transformacao digital, inovacao e modernizacdo dos servigos
e PI7 - Governanca, gestdo de riscos e melhoria dos processos internos

Além disso, as iniciativas estdo alinhadas aos principais objetivos da Estratégia Federal de
Governo Digital, como:

servigos digitais centrados no cidadéo,
interoperabilidade e integracédo de plataformas,
uso inteligente de dados,

maturidade em seguranga da informagéo,
inovacao aberta e transformacao digital.

Esse alinhamento reforca o papel da TIC como vetor de modernizagdo institucional,
garantindo que as a¢des previstas no PDTIC contribuam para:

a melhoria da experiéncia do usuério,
a eficiéncia administrativa,

a seguranca e protecdo de dados,

a governanca digital,

a sustentabilidade e os ODS,

a inovacao e a transformacao digital.

9.3 Conexdo com a Cadeia de Valor do IFS

As iniciativas estratégicas listadas na Tabela 7 dialogam diretamente com o0s trés niveis da
Cadeia de Valor do IFS:

e Processos Finalisticos: solugdes digitais para ensino, pesquisa, extenséo e inovagao.

e Processos de Apoio: infraestrutura, sistemas corporativos, seguranca da informacéo,
suporte técnico.

e Processos de Governancga: gestdo de riscos, governanca digital, transparéncia,
planejamento e controle.
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Essa conexdo assegura que a TIC atue de forma integrada e estratégica, fortalecendo a
capacidade institucional de gerar valor publico.

O alinhamento apresentado neste capitulo demonstra que o PDTIC 20262031 foi construido
de forma coerente com:

e 0PDI 2026-2031,

as estratégias nacionais de governo digital,

as politicas internas do IFS,

a Cadeia de Valor institucional,

e 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Esse alinhamento garante que a TIC contribua de maneira efetiva para a transformacéo digital
do IFS, fortalecendo a governancga, a inovacao, a eficiéncia administrativa e a qualidade dos servigcos
prestados a comunidade académica e a sociedade sergipana.

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventério de Necessidades consolida as demandas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo
(TIC) identificadas junto as unidades do Instituto Federal de Sergipe, as instancias de governanca e aos
processos institucionais. Ele representa a base para o planejamento das metas e a¢des do PDTIC 2026-2031,
garantindo que as iniciativas priorizadas estejam alinhadas:

aos objetivos estratégicos do PDI 2026-2031,

as diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD),
as politicas internas do IFS,

e as necessidades reais das areas de negdcio.

O processo de identificacdo e priorizacao das necessidades seguiu metodologia estruturada, combinando
critérios objetivos, analise estratégica e participacdo institucional.

10.1 Critérios de Priorizacéo

Para assegurar que as acdes priorizadas estejam alinhadas aos principios e diretrizes estabele-
cidos no Capitulo 8, foram aplicados critérios que consideram impacto, urgéncia, tendéncia e aderéncia
as estratégias nacionais de governo digital.

A priorizacdo foi realizada em duas etapas:
1. Aplicacdo da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)
2. Pontuacdo adicional conforme vinculagdo a EFGD

Essa abordagem permite equilibrar necessidades operacionais, estratégicas e legais, garantindo
que o PDTIC priorize agdes de maior impacto institucional.

10.1.1 Matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

A Matriz GUT atribui pontuacdo de 1 a 5 para cada um dos trés criterios, conforme a Tabela 9,
sendo:
e Gravidade: Impacto causado pela ndo resolugdo da necessidade ou decorrente de sua re-
solucao.

e Urgéncia: Tempo disponivel para atendimento da necessidade.
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e Tendéncia: Probabilidade de agravamento do problema ou de perda da oportunidade en-
guanto a necessidade permanecer sem atendimento.

Tabela 9: Valores aplicados na Matriz GUT

Valor Gravidade Urgéncia Tendéncia

1 Sem gravidade Né&o tem pressa (em anos) N4o vai piorar e pode até melhorar

2 Pouco grave Pode aguardar um pouco (em 1 ano) Vai piorar, mas a longo prazo

3 Grave O mais cedo possivel (até o final do ano) Vai piorar a médio prazo

4 Muito grave Alguma urgéncia (em meses) Vai piorar em pouco tempo

5 Extremamente grave Acao imediata (em até 1 més) Se nada for feito, a situagdo ira piorar rapidamente

10.1.2 Vinculacdo a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD)

Além da Matriz GUT, foi atribuida pontuacéo adicional as necessidades alinhadas aos objetivos
da EFGD, conforme Tabela 10.

Tabela 10: Valores aplicados quanto a vinculacdo a EFGD

‘Valor Vinculagéo aos objetivos da EFGD ‘
1 N&o vinculada
10 Vinculada

A pontuacédo final de cada necessidade resulta da multiplicacdo dos valores de Gravidade x
Urgéncia x Tendéncia, somada a pontuacdo de alinhamento a EFGD. Esse método garante:

priorizacdo transparente e objetiva,

aderéncia as estratégias nacionais de transformacao digital,
foco em necessidades criticas para a continuidade dos servicos,
alinhamento com os objetivos PR3, PR5 e P17 do PDI.
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10.2 Necessidades lIdentificadas

As necessidades foram consolidadas a partir de:

A Tabela 11 apresenta as necessidades consolidadas, classificadas por tipo, origem, area demandante, objetivo estratégico associado e pontuacdo de priorizagdo.

ID

SER-0001

SER-0002

SER-0003

SER-0004

SER-0005

SER-0006

SER-0007

SER-0008

demandas das &reas de negocio,

andlises da DTI,

recomendac0es de auditoria,

diretrizes dos comités de governanca,

requisitos legais e normativos,

necessidades de continuidade de servigos,

e oportunidades de inovacéo e transformacao digital.

Tipo da Necessidade Descricao da Necessidade de T1
deTI

Contratagdo de TIC OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 -
MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA
SEM PAPEL

Contratagdo de TIC OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - PAGINAS A4 -
POLICROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM
PAPEL

Contratagdo de TIC OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A3 -
POLICROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM
PAPEL

Contratagdo de TIC OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A3 -
MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA
SEM PAPEL

Contratacdo de TIC OUTSOURCING DE COMPUTADORES - LABORA-
TORIO DE INFORMATICA

Contratagdo de TIC OUTSOURCING DE COMPUTADORES - SETORES
ADMINISTRATIVOS

Contratagdo de TIC SERVICO DE CABEAMENTO ESTRUTURADO
PARA NOVOS PONTOS E MANUTENCAO DOS
ANTIGOS

Contratagdo de TIC SERVICO DE INSTALACAO MONTAGEM RE-
MANEJAMENTO E MANUTENCAO DE REDE LO-
CAL DE COMPUTADORES COM FORNECIMENTO
DE MATERIAL

2026-2030 — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTIC) - IFS

Tabela 11: Necessidades consolidas e priorizadas.

Objetivo Estratégico

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucbes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios
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Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servigos de TIC

Necessidades de Servigos de TIC

Areas

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

EGD

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

36

27

18

27

64

64

64

64
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ID Tipo da Necessidade
deTI
SER-0009 Contratagao de TIC
SER-0010 Contratagdo de TIC
SER-0011 Contratagdo de TIC
SER-0012 Contratagdo de TIC
SER-0013 Contratagdo de TIC
SER-0014 Contratagdo de TIC
SER-0015 Contratagdo de TIC
SER-0016 Contratagdo de TIC
SER-0017 Contratagdo de TIC
SER-0018 Contratagdo de TIC
SER-0019 Contratagdo de TIC
SER-0020 Contratagdo de TIC
SER-0021 Contratagdo de TIC
SER-0022 Contratagdo de TIC

Descricao da Necessidade de T1

SERVICO DE CONTRATAS}AO DE TERCERIZADO
DE TI AREA MANUTENCAO E SUPORTE

SERVICO DE MANUTENGCAO EM NOBREAKS E
ESTABILIZADORES

SERVICO DE MANUTENGAO EM COMPUTADO-
RES, PROJETORES, IMPRESSORAS E AFINS COM
FORNECIMENTO DE PECAS

SERVICO DE INSTALACAO MONTAGEM RE-
MANEJAMENTO E MANUTENCAO EM CFTV
COM FORNECIMENTO DE MATERIAL

SERVICO DE BACKUP

OUTSOURCING DE NOBREAKS E ESTABILIZA-

DORES COM REPOSIGCAO DE PEGCAS

OUTSOURCING DE SERVIDORES DE REDE COM

MANITENGAO E FORNECIMENTO DE PECAS

Solucéo de Computagdo em nuvem

Servico de Internet (link de backup)

Servicos de Certificacdo Digital

Solugdes de armazenamento e backup

Solugéo HCI Software de hiperconvergéncia

Plataforma de Governanca e Segurancga de Dados

Software de SIEM
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Objetivo Estratégico

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de fécil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de fécil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugbes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios
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Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servigos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servicos de TIC

Necessidades de Servigos de TIC

Necessidades de Servigos de TIC

Areas

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

EGD

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

27

64

64

27

100

64

64

64

64

64

100

64

64

64
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ID Tipo da Necessidade
deTI
SOF-0001 Contratagao de TIC
SOF-0002 Contratagdo de TIC
SOF-0003 Contratagdo de TIC
SOF-0004 Contratagdo de TIC
SOF-0005 Contratagdo de TIC
SOF-0006 Contratagdo de TIC
SOF-0007 Contratagdo de TIC
SOF-0008 Contratagdo de TIC
SOF-0009 Contratagdo de TIC
SOF-0010 Contratagdo de TIC
SOF-0011 Contratagdo de TIC
SOF-0012 Contratagdo de TIC
SOF-0013 Contratagdo de TIC

Descricao da Necessidade de T1

SOFTWARE ALTOQI

SOFTWARE ARCGIZ

SOFTWARE GERENCIA HOTELEIRA

SOFTWARE SKETCHUP

SOFTWARE AUTODESK (AUTOCAD, REVIT, RO-

BOT, CIVIL3D, NAVIWORKS) ACADEMICO

SOFTWARE POWER Bl PREMIUM

SOFTWARE AUTODESK (VERSAO PAGA)

SOFTWARE COREL DRAW

ADOBE CREATIVE CLOUD

Atualizago das licengas existente do Microsoft Office
desktop para versdo mais atual e aquisicao de novas li-
cengas

LanEscola - Software de gerenciamento dos laboratdrios
do campus

SoftwarePRO-Elétrica

Software PRO-Hidraulica
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Objetivo Estratégico

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de fécil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de fécil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios
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Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Areas

CAMPUS ARACAJU

CAMPUS ARACAJU
/ SAO CRISTOVAO

CAMPUS ARACAJU

CAMPUS ARACAJU

CAMPUS ARACAJU
/ SAO CRISTOVAO

CAMPUS ARACAJU
/ GLORIA

CAMPUS ARACAJU

CAMPUS ARACAJU

CAMPUS ARACAJU

CAMPUS ARACAJU
/ LAGARTO / ES-
TANCIA / TOBIAS
BARRETO / PRO-
PRIA/GLORIA/
SAO CRISTO-
VAO/SOCORRO

CAMPUS LAGARTO
/ GLORIA/ SO-
CORRO

CAMPUS LAGARTO

CAMPUS LAGARTO

EGD

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

18

18

18

18

27

27

27

12

27

27

27

12

12
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ID Tipo da Necessidade
deTI
SOF-0014 Contratagao de TIC
SOF-0015 Contratagdo de TIC
SOF-0016 Contratagdo de TIC
SOF-0017 Contratagdo de TIC
SOF-0018 Contratagdo de TIC
SOF-0019 Contratagdo de TIC
SOF-0020 Contratagdo de TIC
SOF-0021 Contratagdo de TIC
SOF-0022 Contratagdo de TIC
SOF-0023 Contratagdo de TIC
SOF-0024 Contratagdo de TIC
SOF-0025 Contratagdo de TIC
SOF-0026 Contratagdo de TIC
SOF-0027 Contratagdo de TIC

Descricao da Necessidade de T1

Software CYPECAD LT30

Licencas dos softwares da Adobe (Photoshop, Illustra-
tor, Premiere Pro, InDesign, Acrobat Pro, After Effects
e Lightroom).

Licencas do software Matlab

SOFTWARE ARCHICAD

SOFTWARE ENSCAPE

SUITE ADOBE - CREATIVE CLOUD

ENVATO - BANCO DE TEMPLATES DE DESIGN

OrCam MyEye® 2

LEITOR DE LIVRO DIGITAL

SOFTWARE MAPLE

SOFTWARE MATEMATICA

Windows Server

Licencas do Microsoft 365/Office 365

TopoGRAPH (Bentley)

2026-2030 — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTIC) - IFS

Objetivo Estratégico

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de fécil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de fécil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios
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Origem

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Areas

CAMPUS LAGARTO

CAMPUS LAGARTO

CAMPUS LAGARTO

CAMPUS LAGARTO

CAMPUS LAGARTO

CAMPUS LAGARTO

CAMPUS LAGARTO

CAMPUS LAGARTO

/ GLORIA

CAMPUS LAGARTO

/ GLORIA

CAMPUS LAGARTO

CAMPUS LAGARTO

IFS

IFS

CAMPUS SAO CRIS-
TOVAO

EGD

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

27

18

27

18

64

64



o
wE
BEN INSTITUTO FEDERAL

Bl Sergipe
ID Tipo da Necessidade
deTI
SOF-0028 Contratagao de TIC
SOF-0029 Contratagdo de TIC
INF-0001 Contratagdo de TIC
INF-0002 Contratagdo de TIC
INF-0004 Contratagdo de TIC
INF-0005 Contratagdo de TIC
INF-0006 Contratagdo de TIC
INF-0008 Contratagdo de TIC
INF-0015 Contratagdo de TIC
INF-0017 Contratagdo de TIC
INF-0025 Contratagdo de TIC
INF-0027 Contratagdo de TIC
INF-0038 Contratagdo de TIC
INF-0042 Contratagdo de TIC
INF-0043 Contratagdo de TIC
INF-0044 Contratagdo de TIC
INF-0047 Contratagdo de TIC
INF-0048 Contratagdo de TIC
INF-0049 Contratagdo de TIC

Descricao da Necessidade de T1

SPSS

SOC - Software Integrado de Gestdo Ocupacional

COMPUTADOR COMPLETO - ESTAGAO DE TRA-
BALHO

NOTEBOOK - MICROCOMPUTADOR PORTATIL
FONTE DE ALIMENTAGAO INITERRUPTA (NO-
BREAK)

SWITCHS GERENCIAVEIS

TRANSCEIVERS DE CONEXAO

TABLETS DE ALTO DESEMPENHO
APRESENTADOR SEM FIO COM LASER POINTER
SSD NVME 250GB

SERVIDOR DE REDE COM REDUNDANCIA

FIREWALL

SSD NVME 500GB

Switches LAN Gerenciaveis (24/48 portas)

Servidores de Armazenamento e Processamento de Da-
dos

Firewalls de Ultima Geragéo (NGFW)

Inteligéncia Artificial (IA) - Implantac&o de ferramentas
como Insteligéncia Avrtificial para analise preditiva de
evasdo escolar, personalizagdo de ensino e automacéo de
processos administrativos.

Servicos de Nuvem (Azure/Hybrid Cloud)

Atualizacéo do Parque de Computadores - Substituicdo

de maquinas com mais de 5 anos por equipamentos com
processadores Intel i5/i7 ou AMD Ryzen 5/7, 16 GB de
RAM e SSDs de 512 GB.

2026-2030 — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTIC) - IFS

Objetivo Estratégico

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de fécil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de fécil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de fécil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

pagina 46/73

Origem

Necessidade de Software

Necessidade de Software

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Infraestrutura de
Rede e Seguranga

Necessidade de Infraestrutura de
Rede e Seguranca

Necessidade de Infraestrutura de
Rede e Seguranca

Tecnologias Emergentes

Tecnologias Emergentes

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Areas

CAMPUS SAO CRIS-
TOVAO

CAMPUS SOCORRO

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

CAMPUS LAGARTO
/ PROPRIA/SO-
CORRO

CAMPUS LAGARTO

CAMPUS LAGARTO
/' SAO CRISTO-
VAO/SOCORRO

CAMPUS LAGARTO
/ ESTANCIA / PRO-
PRIA/SOCORRO

CAMPUS LAGARTO
/| ESTANCIA / TO-
BIAS BARRETO /

PROPRIA/ SAO
CRISTOVAO/SO-
CORRO
CAMPUS ESTAN-
CIA /SAO CRISTO-
VAO

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

EGD

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

64

36

64

64

64

18

64

64

64

48

64

64

27

27

64



o
wE
BEN INSTITUTO FEDERAL

Bl Sergipe
ID Tipo da Necessidade
de TI
INF-0050 Contratagao de TIC
INF-0051 Contratagdo de TIC
SEG-0001 Seguranca da informa-
cdo
SEG-0002 Seguranca da informa-
cdo
PES-0001 Pessoal de TIC
PES-0002 Pessoal de TIC
PES-0003 Pessoal de TIC
PES-0004 Pessoal de TIC
PES-0005 Pessoal de TIC
PES-0006 Pessoal de TIC
TRE-0001 Treinamento
TRE-0002 Treinamento

Descricao da Necessidade de T1

SERVIDOR DE REDE COM REDUNDANCIA

SSD NVME 1000GB

INTEGRAGAO AUTOMATIZADA DO LOGIN DO
SISTEMA ACADEMICO COM O AD/FISLAB

FIREWALL (Licenca)

NECESSIDADE DE MAIS UM TECNICO DE TI.

NECESSIDADE DE MAIS UM TECNICO DE TI.

Aplicagdo do Método de Dimensionamento do Quadro
de Pessoal de TIC do SISP - Aplicar o Método de Di-
mensionamento do Quadro de Pessoal de TIC, conforme
orientacdes do SISP, com o objetivo de identificar lacu-
nas de forca de trabalho, avaliar a capacidade instalada,
apoiar decisdes de contratagao e capacitagao, e garantir
o0 alinhamento entre os recursos humanos disponiveis e
as necessidades estratégicas da area de TIC do IFS.

NECESSIDADE DE MAIS UM TECNICO DE TI.

NECESSIDADE DE MAIS DOIS TECNICOS DE TI.

NECESSIDADE DE MAIS UM TECNICO DE TI.

Capacitacdo em Ciéncia de Dados -

Promover cursos voltados & analise e interpretacéo de
dados para subsidiar decisdes estratégicas e fortalecer a
cultura de dados no IFS.

Capacitagdo em Transformagao Agil - Ofertar treina-
mentos sobre metodologias ageis (Scrum, Kanban,
Lean) para aprimorar a gestao de projetos e a entrega
continua de solugdes digitais.

2026-2030 — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTIC) - IFS

Objetivo Estratégico

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de fécil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR3 - Assegurar a capacitacéo dos servidores
visando atender as necessidades estratégicas da
instituicdo

PR3 - Assegurar a capacitacéo dos servidores
visando atender as necessidades estratégicas da
instituicdo
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Origem

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Infraestrutura de
TIC

Necessidade de Seguranca da Infor-
magéo

Necessidade de Seguranca da Infor-
magéo

Avaliacéo da Organizacéo de Tl

Avaliacdo da Organizagdo de Tl

Autodiagnéstico Sisp 2025

Avaliacéo da Organizacéo de Tl

Avaliacéo da Organizacéo de TI

Avaliacdo da Organizagdo de Tl

Necessidade de Treinamento

Necessidade de Treinamento

Areas

CAMPUS GLORIA

CAMPUS GLORIA/
SAO CRISTO-
VAO/SOCORRO

Campi

CAMPUS ESTAN-
CIA/PROPRIA/
GLORIA / REITORIA
/ SAO CRISTOVAO /
TOBIAS BARRETO

CAMPUS ARACAJU

CAMPUS ESTAN-

CIA

Ifs

CAMPUS GLORIA

CAMPUS SAO CRIS-

TOVAO

CAMPUS GLORIA

Ifs

Ifs

EGD

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

64

64

27

27

27

27

27

27

27

27



o
wE
BEN INSTITUTO FEDERAL

Bl Sergipe
ID Tipo da Necessidade
de Tl
TRE-0003 Treinamento
TRE-0004 Treinamento
TRE-0005 Treinamento
TRE-0006 Treinamento
TRE-0007 Treinamento
TRE-0008 Treinamento
TRE-0009 Treinamento

Descricao da Necessidade de T1

Capacitagdo em Experiéncia do Usuario (UX/UI) -
Desenvolver competéncias em design centrado no usua-
rio, jornada do cliente e usabilidade para melhorar a
qualidade dos servigos digitais.

Capacitacdo em Seguranca da Informagé&o e Privacidade
- Capacitar servidores em boas praticas de seguranca ci-
bernética, protegdo de dados pessoais e conformidade
com a LGPD, alinhando-se ao PPSI.

Capacitacdo em Governanga e Estratégia Digital - For-
mar servidores em temas como planejamento estratégico
de TIC, governanga digital, gestéo de riscos e conformi-
dade com o SISP.

Capacitacdo em Plataformas e Servigos Digitais do Go-
verno - Instruir servidores sobre o uso e integracéo de
plataformas como GOV.BR, barramento de servicos, in-
teroperabilidade e identidade digital.

Capacitacdo em Contratagdes de TIC - Oferecer cursos
sobre modelos de contratacéo, gestdo de contratos e
boas praticas conforme a nova Lei de Licitacdes (Lei n°
14.133/2021).

Capacitacdo em Infraestrutura e Nuvem - Desenvolver
habilidades técnicas em gestdo de infraestrutura de TIC,
computagdo em nuvem e operagdo de ambientes digitais
resilientes.

Participagdo em eventos técnicos e cientificos - Viabili-
zar a participagdo de servidores da area de TIC em con-
gressos, simpdsios, exposicdes, feiras e demais eventos
técnicos e cientificos, nacionais e internacionais, como

forma de atualizacéo profissional, troca de experiéncias
e alinhamento as tendéncias tecnoldgicas.

2026-2030 — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTIC) - IFS

Objetivo Estratégico

PR3 - Assegurar a capacitacdo dos servidores
visando atender as necessidades estratégicas da
instituicdo

PR3 - Assegurar a capacitagao dos servidores
visando atender as necessidades estratégicas da
instituicdo

PR3 - Assegurar a capacitagao dos servidores
visando atender as necessidades estratégicas da
instituicdo

PR3 - Assegurar a capacitagéo dos servidores
visando atender as necessidades estratégicas da
instituicdo

PR3 - Assegurar a capacitacdo dos servidores
visando atender as necessidades estratégicas da
instituicdo

PR3 - Assegurar a capacitagdo dos servidores
visando atender as necessidades estratégicas da
instituicdo

PR3 - Assegurar a capacitagao dos servidores
visando atender as necessidades estratégicas da
instituicdo
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Origem

Necessidade de Treinamento

Necessidade de Treinamento

Necessidade de Treinamento

Necessidade de Treinamento

Necessidade de Treinamento

Necessidade de Treinamento

Necessidade de Treinamento

Areas

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

EGD

10

10

10

10

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

270

640

36

360

27

270

27
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BEN INSTITUTO FEDERAL

Bl Sergipe

ID Tipo da Necessidade
deTI

TRE-0010 Treinamento
CON-0001 Contratagdo de TIC
CON-0002 Contratagdo de TIC
CON-0003 Contratagdo de TIC
CON-0004 Contratagdo de TIC
CON-0005 Contratagdo de TIC
CON-0006 Contratagdo de TIC
CON-0007 Contratagdo de TIC
CON-0008 Contratagdo de TIC
CON-0009 Contratagdo de TIC
GOV-0001 Govemaanetg gestédo de

Descricao da Necessidade de T1

Fomento a formacao académica avancada - Apoiar a re-
alizacéo de cursos de especializagdo, mestrado e douto-
rado por servidores da area de TIC, como estratégia de
fortalecimento da capacidade técnica institucional e pro-
mog&o da inovagéo na gestdo e desenvolvimento de so-
lucbes digitais.

Servico de outsourcing de impressao e digitalizacédo

SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA EM NOBREAKS E ESTABILIZADO-
RES

Servico de outsourcing de impresséo e digitalizagéo

Servico de Internet (link de backup)

Servicos de Telefonia Fixa

Servicos de Telefonia e Internet Mével

Servicos de Certificacdo Digital

Solugéo de computagdo em nuvem

SERVIGO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA EM NOBREAKS E ESTABILIZADO-
RES

4210 - PlanejamentoT| - Capacidade em realizar plane-
jamento de TI - Aperfeicoar os procedimentos e contro-
les internos aplicaveis a execucéo do processo de plane-
jamento de tecnologia da informagdao (4211)/atualizacéo
e vigéncia do plano de T (4212);

2026-2030 — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTIC) - IFS

Objetivo Estratégico

PR3 - Assegurar a capacitacdo dos servidores
visando atender as necessidades estratégicas da
instituicdo

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de fécil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de fécil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solucdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

PR5 - Ampliar a oferta de solugdes digitais de
forma simplificada, inclusiva e de facil acesso,
melhorando a experiéncia dos usuarios

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais
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Origem

Necessidade de Treinamento

Necessidades de Contratagéo de Tl

Necessidades de Contratagdo de Tl

Necessidades de Contratagdo de Tl

Necessidades de Contratacéo de Tl

Necessidades de Contratacéo de Tl

Necessidades de Contratagdo de Tl

Necessidades de Contratagdo de Tl

Necessidades de Contratacdo de Tl

Necessidades de Contratagéo de Tl

ESG02024 TCU

Areas

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

EGD

10

Prioridade

64

270
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wE
BEN INSTITUTO FEDERAL

Bl Sergipe
ID Tipo da Necessidade
deTI
GOV-0002 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0003 Governanga e gestdo de
TIC
GOV-0004 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0005 Governanga e gestdo de
TIC
GOV-0006 Governanca e gestao de
TIC
GOV-0007 Governanca e gestao de
TIC
GOV-0008 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0009 Governanca e gestao de
TIC
GOV-0010 Governanca e gestao de
TIC
GOV-0011 Governanca e gestao de
TIC

Descricao da Necessidade de T1

4220 - ServicosTI - Capacidade em gerir servigos de Tl
- Aperfeigoar os procedimentos e controles internos
aplicaveis a atualizagdo do catalogo de servicos de tec-
nologia da informagéo e ao monitoramento de niveis de
servigo (4221);

4220 - ServicosTI - Capacidade em gerir servigos de Tl
- Estabelecer o processo de gestdo de mudanca, com ori-
entacdes quanto a execucédo do processo e defini¢do de
responsabilidades (4222f), incluindo os critérios e prati-
cas previstos nos itens 4222a, 4222b, 4222c, 4222d; e
definir procedimentos para rastrear e monitorar mudan-
cas executadas, avaliar sua efetividade e permitir acGes
corretivas, diante de efeitos ndo dentificados nas fases
de planejamento e testes (4222¢);

4220 - ServicosTI - Capacidade em gerir servigos de Tl
- Formalizar o processo de gestdo de configuracao e ati-
Vos, com orientagdes quanto a execucéo do processo e
definicdo de responsabilidades (4223c), incluindo os cri-
térios e praticas previstos nos itens 4223a e 4223b;

4220 - ServicosTI - Capacidade em gerir servigos de Tl
- Aperfeigoar os procedimentos e controles internos
aplicaveis a execucéo do processo de gestdo de inciden-
tes de servicos de Tl e de incidentes de S,

4230 - RiscosTISeglnfo - Capacidade em gerir riscos de
Tl e SI - Implementar o processo de gestéo dos riscos
associados com o uso de tecnologia da informag&o (ris-
cos de TI) relativo a processos organizacionais criticos
para 0 negdcio (4231a), estabelecendo plano de trata-
mento de risco correlato (4231b);

4230 - RiscosTISeglnfo - Capacidade em gerir riscos de
Tl e Sl - Implementar o processo de gestdo dos riscos
associados a seguranca da informacéo (riscos de Sl), es-
tabelecendo plano de

tratamento de risco correlato (4232);

4230 - RiscosTISegInfo - Capacidade em gerir riscos de
Tl e Sl - Elaborar plano de continuidade de servigos de
T (4233a), fundamentando agdes e prazos em analises
de impacto no negdcio (AIN/BIA) realizadas sobre os
processos organizacionais criticos (4233b);

4230 - RiscosTISeglnfo - Capacidade em gerir riscos de
Tl e Sl - Testar e revisar periodicamente o plano de con-
tinuidade de servigos de TI (4233c);

4240 - EstruturaSeglInfo - Capacidade em definir politi-
cas de responsabilidades p/ gestéo da S| - Aperfeicoar
procedimentos e controles internos aplicaveis a atuacéo
do Comité de Seguranga da Informag&o e transparéncia
ativa do processo decisorio (4242);

4240 - EstruturaSeglInfo - Capacidade em definir politi-
cas de responsabilidades p/ gestéo da S| - Aperfeicoar o
processo de gestdo de riscos de seguranga da informagao
em ambito institucional, com ages periddicas de cons-
cientizagdo e treinamento as partes interessadas
(4243b/4243c) e agdes de melhoria correlatas (4243d);
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Objetivo Estratégico

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeigoar préaticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeigoar préaticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestédo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestédo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestédo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestédo, com énfase em processos institucionais
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Origem

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

Areas

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

EGD

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

270

270

270

270

270

270

270

270

270

270
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ID Tipo da Necessidade
deTI
GOV-0012 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0013 Governanga e gestdo de
TIC
GOV-0014 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0015 Governanca e gestao de
TIC
GOV-0016 Governanga e gestdo de
TIC
GOV-0017 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0018 Governanca e gestao de
TIC
GOV-0019 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0020 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0021 Governanca e gestao de
TIC
GOV-0022 Governanga e gestdo de
TIC
GOV-0023 Governanga e gestdo de
TIC
GOV-0024 Governanca e gestao de

TIC

Descricao da Necessidade de T1

4250 - ProcessoSeginfo - Capacidade em estabelecer
processos e atividades p/ gestdo da S| - Implementar o
modelo de seguranga de ‘confianga zero’ (zero trust), o
qual preconiza que uma identidade ndo é confiavel até
que seja adequadamente verificada para cada acesso pre-
tendido, independentemente de perimetros (item d);

4250 - ProcessoSeginfo - Capacidade em estabelecer
processos e atividades p/ gestdo da S| - Aperfeigoar os
procedimentos e controles internos aplicados a pratica
descrita no item 4252/4253;

4260 - GerirSolugoes - Capacidade em gerir desenvolvi-
mento de solucdes e inovagao - Aperfeicoar os procedi-
mentos e controles internos aplicados a execugéo de
processo de software (4261);

4260 - GerirSolucdes - Capacidade em gerir desenvolvi-
mento de solugdes e inovagao - Promover a gestéo de
riscos e de controles internos em cada um dos projetos
de alta materialidade ou alta relevancia, considerando
escopo, custos, uso de recursos e cumprimento de pra-
z0s (4262b);

4260 - GerirSolucoes - Capacidade em gerir desenvolvi-
mento de solucdes e inovagao - Formalizar os procedi-
mentos para uso de Inteligéncia Atrtificial nos processos
internos, inclusive finalisticos, considerando as
orientacOes de que tratam os (4263a a 4263g).

Acessibilidade digital nos servigos publicos - Estabele-
cer metas formais, com indicadores e prazos definidos,
para assegurar a plena acessibilidade dos portais, aplica-
tivos e demais servicos digitais do IFS, conforme o De-
creto n® 12.198/2024 e as diretrizes da Estratégia Fede-
ral de Governo Digital.

Critérios para capacitacao - Definir critérios objetivos
para avaliacdo e atendimento dos pedidos de capacitacdo
dos servidores da area de TI.

Avaliacéo da capacitacéo - Implementar mecanismos
para avaliar a execucdo do plano de capacitagdo, verifi-
cando se os objetivos e resultados esperados foram al-
cangados.

Monitoramento da satisfacéo dos usuérios - Implantar
processos para monitorar o indice de satisfagéo dos usu-
arios e/ou cidaddos com os sistemas e servigos publicos
digitais ofertados pelo IFS.

Gestéo de portfélio de aplicagdes - Criar ou consolidar
um repositorio centralizado (catalogo) de aplicagdes cor-
porativas, conforme praticas de Application Portfolio
Management (APM).

Melhoria continua da experiéncia do usuario - Estabele-
cer agBes continuas para aprimorar a experiéncia do usu-
ario nos sistemas e servigos de TI, com base em boas
préticas de design e usabilidade.

Equipe dedicada a UX/UI - Estruturar ou fortalecer
equipes dedicadas ao desenho da jornada do cliente e ao
entendimento das praticas de UX (User Experience) e
Ul (User Interface).

Politica de governanca de dados - Definir e implementar
principios e politicas de dados que garantam gestdo
ética, segura e estratégica, alinhada aos objetivos institu-
cionais e as regulamentacdes vigentes.
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Objetivo Estratégico

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeigoar préaticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeigoar préaticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestédo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestédo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestédo, com énfase em processos institucionais
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Origem

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

ESG02024 TCU

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Areas

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

EGD

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

270

270

270

270

270

270

270

270

270

270

270

270

270
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Bl Sergipe
ID Tipo da Necessidade
deTI
GOV-0025 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0026 Governanga e gestdo de
TIC
GOV-0027 Governanga e gestdo de
TIC
GOV-0028 Governanca e gestao de
TIC
GOV-0029 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0030 Governanca e gestao de
TIC
GOV-0031 Governanca e gestao de
TIC
GOV-0032 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0033 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0034 Governanga e gestdo de
TIC
GOV-0035 Governanca e gestao de
TIC
GOV-0036 Governanga e gestdo de

TIC

Descricao da Necessidade de T1

Glossario de termos de negécio - Manter e utilizar um
glossario institucional de termos de negdcio para padro-
nizar defini¢des, reduzir ambiguidades e promover co-
municagao clara entre as areas.

Modelagem de dados institucional - Adotar praticas de
modelagem de dados para estruturar, organizar e docu-
mentar as bases de dados do IFS, garantindo padroniza-
céo e facilitando a gestdo e o uso estratégico das infor-
macdes.

Gestéo do ciclo de vida dos dados - Implementar um ci-
clo de vida estruturado para os dados institucionais, com
praticas bem definidas de coleta, armazenamento, uso e

descarte, em conformidade com normas de seguranga e

governanga.

Tratamento de dados néo estruturados - Incorporar boas
préaticas e ferramentas especificas para coleta, armazena-
mento e analise de dados néo estruturados, visando seu
aproveitamento estratégico nas decisdes institucionais.

Implementacgdo do Programa de Governanca de dados
(PGDDADOS) do Ifs com a instuticionalizago da Poli-
tica Interna de Governanga de Dados, Estratégia de Da-
dos e Plano de Implementagéo.

Implementagao do Processo de gestdo de dados

Implementagao de boas préticas para protecdo dos da-
dos pessoais quando do uso de Interface de Programa-
cao de Aplicacdes (Application Programming Interface -
API).

Implementacédo do Guia de Requisitos Minimos de Pri-
vacidade e Seguranca da Informagao para Aplicacdes
Web auxilia os profissionais de desenvolvimento e ma-
nutencéo de sistemas a atenderem os requisitos de priva-
cidade e seguranca da informag&o, antes e durante o de-
senvolvimento da aplicacéo - PPSI

Implementacédo do Guia de Requisitos Minimos de Pri-
vacidade e Seguranga da Informacéo para Aplicativos
Moéveis que fornece orientagdes bésicas e auxilia os pro-
fissionais de desenvolvimento e manutencao de sistemas
a atenderem os requisitos de privacidade e seguranga da
informacdo, nas distintas etapas do desenvolvimento da
aplicacéo - PPSI

Implementacéo do Guia de Resposta a Incidentes de Se-
guranca apresenta boas praticas para que as instituigdes
e os profissionais de seguranca da informagao realizem
o0 tratamento de incidentes cibernéticos, com enfoque
em incidentes que envolvam dados pessoais - PPSI

Atualizagéo do Inventério de dados pessoais (IDP) reali-
zando o levantamento e registro dos dados pessoais tra-
tados no &mbito institucional - PPSI.

Formalizagéo do modelo do Modelo de Elaboragéo de
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais -
PPSI
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Objetivo Estratégico

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeigoar préaticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestédo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestédo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais
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Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Areas

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

EGD

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

270

270

360

270

270

270

270

360

270

480

270

270
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ID Tipo da Necessidade
deTI
GOV-0037 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0038 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0039 Governanga e gestdo de
TIC
GOV-0040 Governanga e gestdo de
TIC
GOV-0041 Governanga e gestao de
TIC
GOV-0042 Governanca e gestao de
TIC
GOV-0043 Governanga e gestdo de
TIC
GOV-0044 Governanca e gestao de

TIC

Descricao da Necessidade de T1

Adequacdo do processo de contratacdo para contemplar
0s requisitos mais importantes de privacidade e segu-
ranca da informagé&o, conforme a Instru¢do Normativa
SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - PPSI

Atualizagéo do termo de uso e politica de privacidade do
ifs conforme Guia de Elaboracéo de Termo de Uso e Po-
litica dePrivacidade - PPSI

Aprimoramento do gerenciamento de vulnerabilidades
conforme Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades -
PPSI

Implementagdo do Guia de Boas Préticas - LGPD / PPSI

Implementacéo do programa de governanga de privaci-
dade institucional conforme Guia de Elaboragéo de Pro-
grama de Governanga em Privacidade - PPSI

Reviséo das Politicas de Governanca Digital, Seguranca
da Informagéo e normas complementares do IFS, ali-
nhada as normas vigentes e aos modelos estabelecidos
pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos
Publicos (MGI), conforme as diretrizes do Plano de Po-
litica de Seguranca da Informagdo (PPSI).

Institucionalizagdo de Politica de Inteligéncia Artificial
e/ou Estratégia de Inteligéncia Artificial que retina defi-
nicdes, principios, diretrizes, estrutura de governanga,
mapa estratégico, direitos e deveres nas atividades de
desenvolvimento, implementag&o e uso de IA conforme
a Infraestrutura Nacional de Dados (IND) e a Portaria n®
6.618, de 25 de setembro de 2024.

Implementagdo da acessibilidade digital, visando garan-
tir que todas as pessoas possam perceber, compreender,
navegar e interagir de forma efetiva com as paginas e
servicos digitais do IFS, em conformidade com os pa-
drdes de acessibilidade para contetido na web (ePWG) e
com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletr6-
nico (eMAG), estabelecido pelo governo federal.

A analise das necessidades evidencia:

forte demanda por infraestrutura e servicos essenciais,
necessidade de modernizacéo de sistemas,

prioridade crescente para seguranca da informacéo e protecéo de dados,
importancia da automacao e digitalizacdo de processos,

necessidade de capacitagdo continua para transformacéo digital,
alinhamento direto com as iniciativas estratégicas apresentadas na Tabela 7.

Objetivo Estratégico

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeigoar préaticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestéo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeigoar préaticas de Governanca e
Gestdo, com énfase em processos institucionais

P17 — Aperfeicoar praticas de Governanca e
Gestédo, com énfase em processos institucionais

Origem

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Autodiagnéstico Sisp 2025

Areas

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

Ifs

EGD

10

10

10

10

10

10

10

10

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

270

270

270

270

270

270

270

270

Esse inventario foi utilizado como base para o Plano de Metas e A¢bes (Capitulo 11), garantindo que cada necessidade priorizada seja convertida em entregas concretas, com metas, indicadores, prazos e

responsaveis definidos.

2026-2030 — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTIC) - IFS

pagina 53/73



WA
BEN INSTITUTO FEDERAL
BB Sergipe

11 PLANO DE METAS E DE ACOES

O Plano de Metas e Acdes consolida as entregas previstas para o periodo de vigéncia do PDTIC 2026—
2031, garantindo que cada necessidade priorizada no Capitulo 10 seja convertida em resultados concretos. Ele
estabelece a relacdo direta entre:

Necessidades identificadas

Metas estratégicas de TIC

Acdes necessarias para alcanca-las
Indicadores e valores de referéncia
Unidades responsaveis pela execucéo

Essa estrutura assegura rastreabilidade, transparéncia e governanca, permitindo o acompanhamento
continuo pelo CGTIC, CPLANTI, DTI e demais instancias institucionais.

11.1 Plano de Metas e AcOes

Cada meta pode estar associada a diversas necessidades, e cada necessidade pode demandar
um conjunto de a¢6es. Da mesma forma, uma meta pode possuir mais de um indicador, especialmente
guando envolve aspectos de capacitacdo, disponibilidade, seguranca ou governanga.

Para facilitar a leitura e garantir rastreabilidade, o Plano de Metas e A¢des foi reorganizado por
meta, e ndo por necessidade isolada. Assim, cada meta apresenta:

. Metas estratégicas (M1, M2, M3...)
. Necessidades relacionadas (IDs SER, GOV, TRE, SOF, INF etc.)
. Aco0es previstas (Al, A2, A3...)

. Indicadores associados
. Valores a serem atingidos por ano
. Responsaveis pela execucao

Meta MI1(T): Ampliar a capacitacdo dos servidores de TIC em temas relacionados a
transformacéo digital e inovacao

Necessidades relacionadas
e TRE-0001 — Capacitagdo em Ciéncia de Dados
e TRE-0002 — Capacitacio em Transformacédo Agil
e TRE-0003 — Capacitacdo em UX/UI
e TRE-0004 — Capacitacdo em Seguranga da Informacao
e TRE-0005 — Capacitacdo em Governanca Digital
e TRE-0006 — Capacitacdo em Plataformas GOV.BR
e TRE-0007 — Capacitagdo em Contratacdes de TIC
e TRE-0008 — Capacitacdo em Infraestrutura e Nuvem
e TRE-0009 — Participacdo em eventos técnicos

e TRE-0010 — Formacéao académica avangada
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Ac0es
e Al — Implementar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP-TIC)

e A2 — Definir critérios objetivos para avaliacdo e atendimento dos pedidos de
capacitacdo dos servidores da area de Tl

e A3 — Implementar mecanismos de avalia¢cdo da execucdo do plano de capacitacdo
verificando se 0s objetivos e resultados esperados foram alcangados

Indicador

e PCSTI— Percentual de servidores capacitados
Valores a serem atingidos

o 2026: 50%

o 2027:70%

e 2028: 85%

e 2029: 95%

e 2030: 100%
Responsaveis

e DTI/GOVTI/CPLANTI

Meta M2: Garantir a execu¢éo do PDTIC por meio da consolidacéo do Plano Anual de Trabalho
(PAT)

Necessidades relacionadas
e GOV-0001 — Planejamento de TI

Ac0es

e A3 — Monitorar e controlar a execucdo das acdes estratégicas do PDTIC
Indicador

e IPDTIC — indice de execucdo do PDTIC
Valores

e 2026: 20%
o 2027:40%
e 2028: 60%
e 2029: 80%
e 2030: 100%
Responsaveis
e GOVTI/CPLANTI/CGTIC

Meta M3: Assegurar alta disponibilidade da conexao com a Internet e dos servicos de TI
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Necessidades relacionadas
e GOV-0004 — Gestdo de configuragéo e ativos
e SER-0001, SER-0002, SER-0003, SER-0004 — Servicos essenciais
e INF-0001 a INF-0008 — Infraestrutura

Acles

e A4 — Monitorar e manter a infraestrutura tecnolégica com foco em disponibilidade e
desempenho garantindo suporte continuo aos processos de negocio

Indicadores

e IDCI — Indice de disponibilidade de conexdo (> 99,5%)

e IDS — indice de disponibilidade de servigos de TI (> 95%)
Responséaveis

e GETI/COIMR/COSEG

Meta M4: Garantir que a infraestrutura de TI mantenha capacidade adequada e seguranca
reforcada

Necessidades relacionadas
e GOV-0003 — Gestdo de mudancas
e SER-0015, SER-0016, SER-0017 — Infraestrutura critica
Acoes
e A5 — Diagnostico e monitoramento da capacidade atual da infraestrutura de TI
Indicador
e ICSTI— indice de capacidade dos servigos de TI (> 87%)
Responséaveis
e GETI/COIMR/COSEG

Meta M5: Implementar os controles previstos no PPSI
Necessidades relacionadas
e GOV-0010 — Controles de segurancga
e GOV-0032, GOV-0033 — Requisitos minimos de seguranca
e GOV-0036 a GOV-0041 — Privacidade e LGPD
Acgdes
e A6 — Executar o plano de implementacao do PPSI
Indicador

e Percentual de controles implementados (> 90%)
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Responsaveis
e DTI/GETI/COSEG/DPO

Meta M6: Garantir resposta eficiente a incidentes de seguranca
Necessidades relacionadas
e GOV-0005 — Gestéo de incidentes
e SEG-0001, SEG-0002 — Solugdes de seguranga
Acoes
e A7 — Fortalecer as ETIRs e aprimorar o Plano de Resposta a Incidentes
Indicador
e Percentual de incidentes tratados conforme plano (> 95%)
Responséaveis
e DTI/COSEG/CGSIC

Meta M7: Proteger ativos criticos com controles adequados
Necessidades relacionadas
e GOV-0006 — Gestéo de riscos de Tl
e GOV-0007 — Gestao de riscos de Sl
Ac0es
e A8 — ldentificar e classificar ativos criticos e aplicar controles

e A9-Implementar o processo de gestdo dos riscos associados a seguranca da informacéo
(riscos de Sl), estabelecendo plano de tratamento de risco correlato

e A0 - Elaborar plano de continuidade de servicos de Tl

Indicador
e Percentual de ativos criticos protegidos - 2026: 20% — 2030: 100%
e Indice de disponibilidade de ativos

Responsaveis

e GETI/COSEG/CSI/CGSTI

Meta M8: Garantir que as contratagdes previstas no Plano Anual sejam executadas
Necessidades relacionadas

e SER-0001 a SER-0021 — Contratagdes de TIC
e SOF-0001 a SOF-0029 — Softwares
e [NF-0001 a INF-0008 — Infraestrutura
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Ac0es

e All - Executar as etapas do processo de contratacdo, desde a reviséo do Plano Anual
até a entrega das solucgdes, garantindo alinhamento com as necessidades corporativas e
cumprimento dos prazos

e Al2 - Prover solucdo de computacdo em nuvem

e Al3-Prover Servico Internet (link de backup)

e Al4 - Prover Servicos de Certificacdo Digital

e A5 - Prover Solucbes de Armazenamento de Backup

e AlG6 - Prover Servico de Outsourcing de impressédo e Digitalizacao
e Al7 - Prover Servicos de Telefonia Fixa e Movel, e Internet Movel.
e AI18 - Prover servigos de sustentagéo e de infraestrutura de Tl

e A19 - Prover solugdes de armazenamento e backup

e A20 - Prover solugéo de processamento analitico de dados

Indicador

e Percentual de contratagdes executadas conforme PAC
Responséaveis
. DTI/GETI/ APCTIC

Meta M9: Elevar o indice de satisfacdo dos usuarios com os servicos digitais
Necessidades relacionadas
e GOV-0017 — Acessibilidade digital nos servicos pablicos
e GOV-0020 — Monitoramento da satisfacdo dos usuarios
Acoes

e A21— Implantar processo de avaliacao qualitativa dos servigos de T1l, com indicadores
e pesquisa de satisfacdo com a comunidade

Indicador

e ISU — indice de satisfagio do usuario
Valores a serem atingidos

e > 87% no periodo 2026-2030
Responsaveis

e DTI/GETI/GOVTI

Meta M10: Implementar ou aprimorar solug¢bes conforme Portfélio priorizado pelo CGTIC
Necessidades relacionadas
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e GOV-0014 — Processo de software
e GOV-0021 — Gestao de portfolio de aplicacbes
e GOV-0022 — Melhoria continua da experiéncia do usuario
e GOV-0023 — Equipe dedicada a UX/UI
Ac0es

e Al19 — Identificar, desenvolver e manter solucdes alinhadas ao portfolio priorizado
pelo CGTIC

e A20 — Planejar e acompanhar rigorosamente os projetos, com painel de indicadores
(prazo, orcamento, execucao)

e A21 — Auvaliar indicadores técnicos e aplicar ajustes para garantir ganhos de
performance e confiabilidade

Indicadores

e Percentual de solu¢des implementadas ou aprimoradas conforme portfolio (meta > 90%
até o final do ciclo)

e Percentual de projetos concluidos dentro do prazo e or¢amento (meta > 85%)

e Percentual de servicos de TIC com melhoria de desempenho (meta > 80%)
Responsaveis

e CSI

Meta M11: Elevar o indice de maturidade em governanca digital para nivel “Avancado” até
2030

Necessidades relacionadas
e GOV-0003 — Gestdo de mudancas

e GOV-0042 — Revisao das politicas de Governanca Digital, Seguranca da Informacao
e normas complementares

e GOV-0043 — Institucionalizagdo da Politica/Estratégia de Inteligéncia Artificial

e GOV-0016 — Formalizar os procedimentos para uso de Inteligéncia Artificial nos pro-
cessos internos, conforme itens 4263a—4263g

e A22 — Formalizar e implantar processos de gerenciamento de TI (ITIL: mudancas,
incidentes, conhecimento, disponibilidade, capacidade etc.)

e A23 — Revisar Politica de Seguranca da Informacao e normas correlatas, com agdes
periodicas de capacitagdo e programa permanente de conscientizacdo

e A24 - Revisar a Politica de Governanga de TI a luz do Decreto 12.198/2024 e Portaria
6.618/2024;

e AZ25 - Revisar o Plano de Transformacéo Digital
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e A26 - Revisar o Plano de dados Abertos

e A27 - Formalizar e institucionalizar os procedimentos para uso de Inteligéncia Artificial
no IFS, conforme orientagdes 4263a—4263¢

Indicador

e 1GovTIl— indice de Governanca Digital
Valores

e Evolugdo anual até atingir nivel “Avangado” em 2030
Responsaveis

e DTI/GETI/GOVTI/COSEG / CGSIC/ CGTIC/Grupos de trabalho

Meta M12: Fortalecer e ampliar a atuacdo do CGTIC como instancia de governanca digital
Necessidades relacionadas
e GOV-0001 — Planejamento de Tl e governanca
e PES-0003 — Dimensionamento do quadro de pessoal de TIC
Acoes

e A29 — Reformular a composicdo e o regimento do CGTIC conforme Decreto
12.198/2024 e Portaria 6.618/2024

e A30 — Fortalecer o Comité de Planejamento de TI (plano anual de comunicagéo,
cronograma de reunides, divulgacao de deliberacdes)

e A28 — Aplicar o Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC (SISP)
Indicadores
e CGTIC reformulado (situagdo: 100% em 2026)

e Percentual de reunides realizadas em relacéo ao plano de comunicagdo aprovado (meta
> 80%)

Responsaveis
e DTI/Reitoria/ CGTIC / GETI

Meta M13: Garantir que 100% dos processos de planejamento de TI sejam revisados e
padronizados até 2028

Necessidades relacionadas
e GOV-0001 — Planejamento de Tl
Acgdes
e A31— Revisar 0s processos de planejamento de Tl
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Indicador

e Percentual de processos revisados
Valores

o 2026: 30%

o 2027:60%

e 2028: 100%
Responsaveis

e DTI/GOVTI/CGTIC

Meta M14: Implantar sistema de monitoramento da execucéo do PDTIC ate 2027
Necessidades relacionadas
e GOV-0001 — Monitoramento e controle do PDTIC
Acoes

e A32 — Consolidar painéis de acompanhamento de execucdo das acdes e indicadores
de governanca e gestdo de Tl

Indicador

e EXxisténcia e uso do sistema (sim/ndo)
Valor

e Meta: sistema implantado e em uso até 2027
Responsaveis

e DTI/GOVTI/CGTIC

Meta M15: Garantir atualizacdo anual e melhoria continua do catalogo de servicos de Tl
Necessidades relacionadas
e GOV-0002 — Gestdo de servicos de Tl (catalogo e niveis de servico)
Ac0es

e A33 — Aperfeigoar os procedimentos e controles internos para atualizacdo anual do
catalogo de servicos e monitoramento de niveis de servico

Indicadores
e Percentual de servicos atualizados e revisados (cronograma 2026—-2030)
e IDS — indice de disponibilidade de servigos (> 95%)

Responsaveis
e DTI/CGSTI/CGTIC
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Monitoramento e Indicadores

Para garantir a efetividade do acompanhamento das metas e acGes previstas neste PDTIC, sera
elaborado um Guia de Referéncia de Indicadores, documento complementar que detalhara, para cada
indicador associado as metas estratégicas:

e Formula de célculo;

e Unidade de medida;

e Fonte de dados;

e Periodicidade de coleta;

e Responsaveis pelo monitoramento e reporte.

Esse guia sera publicado pelo Comité Gestor de TIC e atualizado conforme as revisdes anuais
do PDTIC, assegurando padronizacdo, transparéncia e rastreabilidade na avaliacdo dos resultados.

Valores a serem atingidos por ano
Responsaveis pela execucao

Integracdo com o PAC-TIC e Normativos de Contratagdo

A execucdo das acOes previstas neste PDTIC esta diretamente vinculada ao Plano Anual de
Contratacdes de TIC (PAC-TIC), que consolida as demandas priorizadas e orienta o processo de
aquisicao de bens e servigos de tecnologia da informagéo e comunicacéo.

Em conformidade com a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, todas as contratacdes de
solugdes de TIC deverdo seguir o fluxo estabelecido pelo normativo, contemplando as etapas de
planejamento, analise de riscos, elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo de Referéncia
e gestdo contratual.

Esse alinhamento assegura:
e Conformidade legal e aderéncia as boas praticas de governanga;
e Transparéncia e rastreabilidade no processo de contratacao;
e Integracdo entre planejamento estratégico e execucao orcamentaria;
e Reducdo de riscos e otimizacdo do uso dos recursos publicos.

O PAC-TIC sera atualizado anualmente, em consonancia com as revisdes do PDTIC,
garantindo que as contratacdes reflitam as prioridades institucionais e as diretrizes da Estratégia
Federal de Governo Digital.
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12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestéao de Pessoas de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (TIC) do Instituto
Federal de Sergipe apresenta o diagnostico da forca de trabalho atualmente dedicada as atividades de
TIC, contemplando o quantitativo de servidores efetivos, terceirizados e colaboradores externos, bem
como sua distribuicdo por area de atuacdo. As informacdes consolidadas demonstram o cenario vigente
em 1° de setembro de 2025, incluindo dados sobre idade média, tempo de servi¢o, ocupagdo de cargos
comissionados, abono de permanéncia e alocacdo funcional nas diversas frentes de trabalho, como
desenvolvimento de sistemas, infraestrutura, suporte, seguranga da informacao e gestdo administrativa.

A andlise do quadro atual evidencia a necessidade de planejamento continuo para garantir a
adequacdo da forca de trabalho as demandas crescentes de transformacéo digital, governanca de TIC
e modernizacao institucional. Nesse contexto, o PDTIC identifica e prioriza as necessidades de capa-
citacdo da equipe, as quais estdo sistematizadas na Tabela 11: Necessidades consolidas e prioriza-
das, permitindo uma visao clara das competéncias essenciais para o fortalecimento da atuacéo da area
de TIC.

Ressalta-se que as a¢cdes de capacitacdo ndo sdo executadas diretamente no ambito do PDTIC.
Elas sdo formalmente definidas e operacionalizadas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP/IFS), elaborado anualmente pelo Instituto Federal de Sergipe, conforme diretrizes da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas. O PDP € o instrumento responsavel por transformar as ne-
cessidades identificadas no PDTIC em ac¢des concretas de formacéo, aperfeicoamento e desenvolvi-
mento profissional, assegurando que a equipe de TIC disponha das competéncias necessarias para
atender as metas institucionais e as exigéncias legais e tecnologicas.

Tabela 12: Conjunto de profissionais de Tl

Conjunto de profissionais de T Quantidade de pessoal
de Tl em 1/9/2025

Servidores efetivos de TI (incluindo cedidos por outras organizagdes) 60

Média de Idade dos servidores efetivos de Tl 40

Média de tempo de servico publico dos servidores efetivos de Tl 11

Quantidade em abono de permanéncia dos servidores efetivos de Tl 1

Servidores efetivos de T que ocupam cargos comissionados ou fungdes de 17

confianca

Pessoal terceirizado (pessoal contratado, estagiarios e outros colaboradores 4

externos que trabalham na area de Tl

Servidores efetivos da organizacéo (considerando todas as areas) 64

Tabela 13: Alocacéo de Servidores efetivos em atividades de T1

Alocacdo de servidores efetivos em atividades de TI Quantidade de servidores efe-
tivos alocados em cada ativi-
dade em 1/9/2025

Servidores efetivos que trabalham com sistemas finalisticos (desenvolvimento, manutencéo, operacéo, etc) 16
Servidores efetivos que trabalham com sistemas administrativos (desenvolvimento, manutengao, operagao, etc) 16
Servidores efetivos que trabalham com infraestrutura 5
Servidores efetivos que trabalham com contratacGes 1
Servidores efetivos que trabalham com suporte e atendimento( Help Desk) a usuérios de TIC 28
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Alocacao de servidores efetivos em atividades de TI Quantidade de servidores efe-

tivos alocados em cada ativi-
dade em 1/9/2025

Servidores efetivos que trabalham com gestdo administrativa (exemplo: gestor da equipe de desenvolvedores, 17

etc)

Servidores efetivos que trabalham com seguranca da informacéo e privacidade 4

Servidores efetivos que trabalham em outras atividades de T (exemplos: 1A, esta¢des de trabalho etc) 3

Tabela 14: Alocacéo de Servidores terceirizados em atividade de TI

Alocacao de servidores terceirizados em atividades de TI Quantidade de servidores
terceirizados alocados em
cada atividade em 1/9/2025

Servidores terceirizados que trabalham com sistemas finalisticos (desenvolvimento, manutengdo, operagdo, etc) 0
Servidores terceirizados que trabalham com sistemas administrativos (desenvolvimento, manutengéo, operagéo, 0
etc)

Servidores terceirizados que trabalham com infraestrutura
Servidores terceirizados que trabalham com contratac6es

Servidores terceirizados que trabalham com suporte e atendimento ( help desk) a usuarios de tic 4
Servidores terceirizados que trabalham com gestédo administrativa (exemplo: gestor da equipe de desenvolvedo- 0
rSe:r'v?:jcgres terceirizados que trabalham com seguranga da informagcéo e privacidade 0
Servidores terceirizados que trabalham em outras atividades de ti (exemplos: ia, estacdes de trabalho etc) 0

O Plano de Gestdo de Pessoas de TIC estabelece as acGes necessarias para garantir que o
Instituto Federal de Sergipe disponha de forca de trabalho qualificada, suficiente e alinhada as
competéncias exigidas para a execucdo do PDTIC 2026-2031. Ele integra o planejamento estratégico
institucional, a Politica de Governanca de TIC (PGTIC), a Estratégia Federal de Governo Digital
(EFGD) e as metas definidas no Capitulo 11.

A gestdo de pessoas é um dos pilares da governanca digital. Sem profissionais capacitados, em
quantidade adequada e com competéncias atualizadas, ndo é possivel assegurar a continuidade dos
servicos, a inovacdo tecnoldgica, a seguranca da informacédo ou a transformacao digital institucional.
Por isso, este plano contempla a¢6es estruturantes relacionadas a:

. dimensionamento da forca de trabalho de TIC,

. capacitacdo e desenvolvimento de competéncias,
. gestdo do conhecimento,

. valorizagéo e retencéo de talentos,

. integracdo entre equipes da Reitoria e dos campi,

. adequacdo as diretrizes do SISP e da EFGD.
12.1 Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho de TIC

O dimensionamento da equipe de TIC é essencial para garantir que a instituicdo disponha de
profissionais suficientes para atender as demandas crescentes de infraestrutura, sistemas, seguranca da
informacgdo, governanca digital e inovacao.

Conforme previsto na Meta M13, o IFS adotard o Método de Dimensionamento do Quadro de
Pessoal de TIC do SISP, que permite:
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e ldentificar lacunas de pessoal,

e Estimar a forca de trabalho necesséria por area,

e Subsidiar decisfes de alocacdo, concursos e terceirizacao,

e Fortalecer a atuacdo do CGTIC como instancia de governanca digital.
Aco0es previstas

e Aplicar o método de dimensionamento do SISP (Acdo A28).

e Elaborar relatério anual de necessidades de pessoal de TIC.

e Propor estratégias de recomposicao e fortalecimento da equipe.

e Avaliar a distribuicdo da forca de trabalho entre Reitoria e campi.
Responsaveis
DTI/PROGEP / CGTIC / CPLANTI

12.2 Capacitacao e Desenvolvimento de Competéncias

A capacitacdo continua é fundamental para a transformacdo digital. O PDTIC prevé um
conjunto robusto de acdes de formacdo, alinhadas a Meta M1 (capacitacdo em transformacéo digital)
e as diretrizes da EFGD.

As necessidades de capacitacdo foram identificadas no Capitulo 10 e consolidadas no Capitulo
11, abrangendo temas como:

e Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial
e Transformacéo Digital e Governanca
e Seguranca da Informacéo e LGPD
e Metodologias Ageis
e UX/UI e Design de Servicos
e Plataformas GOV.BR e interoperabilidade
e Infraestrutura, nuvem e redes
e ContratacOes de TIC (Lei 14.133/2021)
Acdes previstas
e Implementar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP-TIC).
e Definir critérios objetivos para priorizagdo de capacitages (Agéo A2).
e Auvaliar a efetividade das capacitacdes realizadas (Agdo A3).
e Incentivar formagéo académica avancada (especializacdo, mestrado, doutorado).
e Promover participacdo em eventos técnicos e cientificos.
Indicadores
e Percentual de servidores capacitados (PCSTI).
e Percentual de a¢bes do PDP-TIC executadas.
Responsaveis
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DTI/PROGEP /GETI GOVTI

12.3 Gestao do Conhecimento e Sustentacédo das Competéncias

A rotatividade de servidores e a complexidade crescente dos servigos de TIC exigem
mecanismos formais de gestdo do conhecimento.

Aco0es previstas
e Criar repositério institucional de conhecimento técnico.
e Documentar processos criticos de TIC (infraestrutura, sistemas, seguranga).
e Implementar préaticas de onboarding e trilhas de aprendizagem.
e Estabelecer comunidades de préatica entre Reitoria e campi.

Responsaveis

DTI/GETI/CSI/ COSEG / CGSTI

12.4 Integracéo entre Equipes da Reitoria e dos Campi

A governanca digital do IFS depende de uma atuacdo integrada entre a DTI e as Coordenag6es
de TI dos campi.

Acdes previstas
e Realizar reuniGes periddicas de alinhamento técnico e estratégico.
e Criar grupos de trabalho tematicos (infraestrutura, sistemas, seguranca, dados).
e Padronizar processos e ferramentas de gestéo de servicos.
e Promover intercdmbio técnico entre unidades.

Responsaveis

DTI/ GETI/ Coordenagdes de Tl dos campi

12.5 Valorizacdo, Motivacéo e Retencdo de Talentos

A retencdo de profissionais qualificados é um desafio para a administracdo publica. O PDTIC
prevé acOes para fortalecer o engajamento e a motivacdo das equipes.

Ac0es previstas
e Reconhecer boas praticas e resultados de equipes de TIC.
e Incentivar participagdo em projetos estratégicos e inovacao.
e Promover ambiente colaborativo e cultura de aprendizagem continua.
e Estimular participacdo em laboratdrios de inovagéo e hackathons.
Responsaveis
DTI/PROGEP / Reitoria
12.6 Relacdo com as Metas Estratégicas do PDTIC
O Plano de Gestéo de Pessoas esta diretamente conectado as metas estratégicas:

e M1 — Capacitacdo e desenvolvimento de competéncias
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e M10 — Inovagéo e desenvolvimento de solugdes

e M12 — Governanca digital e arcabougo normativo

e M13 — Fortalecimento do CGTIC e dimensionamento da equipe
Essa integracdo garante que a forca de trabalho de TIC seja capaz de:

e sustentar a transformacéo digital,

e garantir seguranca e continuidade dos servicos,

e promover inovagao,

e elevar a maturidade institucional em governanca digital.

O Plano de Gestéo de Pessoas de TIC assegura que o IFS disponha de uma equipe dimensionada
de forma adequada, composta por profissionais capacitados e continuamente atualizados, apoiada por
processos estruturados de gestdo do conhecimento, pela integracdo efetiva entre as unidades e por um
ambiente organizacional favoravel a inovacdo. Ao fortalecer essas bases, o plano contribui diretamente
para o0 aprimoramento da governanga digital e se consolida como componente essencial para a

execucdo do PDTIC 2026-2031 e para o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.
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13 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O contexto da elaboracdo da proposta orcamentaria do IFS esta diretamente vinculado ao ciclo
orcamentario do Governo Federal. Esse processo segue as diretrizes, objetivos e metas estipulados no
Plano Plurianual (PPA), por meio da execucdo das acOes orcamentarias voltadas a prestacdo de
servicos educacionais de qualidade a sociedade. Além disso, a proposta orcamentaria observa as
disposicdes da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), elaborada anualmente.

O Plano de Investimentos e Custeio em Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) do
Instituto Federal de Sergipe apresenta a estimativa dos recursos necessarios para garantir a execucao
das ag0es previstas neste PDTIC ao longo de sua vigéncia. A projecdo considera:

e acapacidade e sustentabilidade orcamentaria-financeira definida no Capitulo 8 do PDI
2026-2031;

e 0s montantes historicamente investidos em TIC durante a vigéncia do PDTIC anterior,
conforme dados disponiveis nos Relatérios de Gestdo do IFS;

e as necessidades estratégicas de modernizacdo, transformacéo digital e governanca de
TIC previstas para o periodo 2026-2031.

A previsdo orcamentaria contempla despesas de custeio e investimento relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica, sistemas de informacdo, seguranca da informacdo, servicos de TIC,
capacitacao, suporte técnico e demais iniciativas essenciais para a continuidade e evolugdo dos servicos
digitais do Instituto.

E importante destacar que os valores apresentados na tabela 15 constituem estimativas iniciais,
elaboradas com base em tendéncias histéricas e projecdes estratégicas. Esses valores serdo reavaliados
anualmente, durante o processo de revisdo do PDTIC, de modo a assegurar aderéncia ao orgcamento
institucional, as prioridades estratégicas e as diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital.

Tabela 15: Projecéo de Gastos com TIC para a Vigéncia do PDTIC (2026-2031)

Ano Custeio (R$) Investimentos (R$) Total Estimado (R$)

2026 2.000.000 1.200.000 3.200.000
2027 2.150.000 1.300.000 3.450.000
2028 2.300.000 1.400.000 3.700.000
2029 2.450.000 1.500.000 3.950.000
2030 2.600.000 1.600.000 4.200.000
2031 2.750.000 1.700.000 4.450.000

Total estimado para o periodo 2026-2031: R$ 22.950.000
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14 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

01

02

03

04

05

06

07

O Plano de Gestdo de Riscos do PDTIC 2026-2031 foi elaborado em conformidade com a
Deliberacdo CGIRC/IFS n° 23/2022, que institui a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos
do Instituto Federal de Sergipe. Ele também esta alinhado ao Mapa de Riscos Estratégicos aprovado
pela Deliberacdo CGIRC/IFS n° 60/2024, integrado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2026-2031).

A gestdo de riscos em TIC tem como objetivo identificar, analisar, avaliar e tratar eventos que
possam comprometer a execucdo das acoes previstas no PDTIC, a continuidade dos servigos digitais,
a seguranca da informacdo, a governanca digital e o atendimento as necessidades institucionais. O
processo de gestdo de riscos segue as etapas previstas na politica institucional: identificacdo, analise,
avaliagéo, tratamento, monitoramento e comunicacao.

A seguir, apresentam-se 0s eventos de risco mapeados, suas causas, consequéncias, niveis de
risco e medidas de controle associadas.

Categoria

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Tipo do
Risco
Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Tabela 16: Identificacéo de Eventos de Riscos

Descricao

Auséncia ou inadequacdo da
estrutura de governanca de TI

Falta de Apoio da Alta
Administracdo

Mudangas das diretrizes e
estratégias do IFS
que possam impactar o PDTIC

Mudanga nas priorizacGes de
atividades Tl

Ataques cibernéticos que
possam impactar
as acoes e Projetos do PDTI

Descontinuidade do
fornecimento de bens ou
prestacdo de servigos devido a
ndo renovagcao de contratos

Néo atendimento das acdes de
alta prioridade que demandem

Causa

Imaturidade quanto ao
estabelecimento da estrutura de
governanga necessaria, considerando
as boas préaticas de mercado.
Imaturidade quanto ao
estabelecimento da estrutura de
governanga necessaria, considerando
as boas préaticas de mercado
Articulagdo direta com o nivel
estratégico pouco efetiva ou

ausente

Falta de compreensdo sobre a
importancia do PDTI no alcance de
objetivos estratégicos

Processos de interacdo e
comunicagéo com a Alta
Administracdo deficientes

Alteragao da estratégia do IFS
Alteragdo na composicdo da Alta
Administracdo

Interferéncia na priorizagéo
estabelecida
Orgamento insuficiente para

execucdo de todas as agdes do
Plano

Falhas na compreenséo das funcoes
criticas de negocios, dos dados e
fluxos de dados, servicos de
fornecedores e conexdo de parceiro
de  negocios  envolvidos na
implementacdo do projeto
Vulnerabilidades no tratamento de
informacgdes/dados

Contingéncia orgamentaria

Demora na contratacéo de produtos e
servigos priorizados

Pluralidade de necessidades de
aquisicdes de TI

Contingéncia or¢amentaria
Demora na contratacéo de produtos e
servicos priorizados
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Consequéncia

Comprometimento na otimizagdo e
alocacdo adequada de recursos de Tl
Comprometimento no alinhamento e
alcance dos objetivos dos 6rgdos
envolvidos;

Comprometimento quanto a tomada de
decisdo;

Dano a imagem do IFS.
Comprometimento no alinhamento e
alcance dos objetivos dos 6rgaos
envolvidos;

Engajamento insuficiente na
implementacéo de agdes e projetos;
Né&o implementacdo de projetos
importantes.

Impacto na entrega de servigos aos
o6rgéos/cidaddo

Utilizacéo equivocada
desperdicio do erario
Atrasos nas implementacdes de
projetos

Impacto nos negécios que dependam
de projetos de Tl ndo executados
Projetos relevantes descontinuados

e/ou

Danos a imagem do IFS

Impacto na protegdo e privacidade de
dados

Perda de dados/informagdes do projeto
Retrabalho/Impacto no or¢gamento

Comprometimento quanto ao
alinhamento e alcance dos objetivos
dos

6rgéos

Impacto relevante nas areas negociais
que dependem de projetos de TI
priorizados

Comprometimento quanto ao
alinhamento e alcance dos objetivos
dos 6rgaos
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11

12
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02

03

04

05

06

Sergipe
Categoria Tipo do
Risco
Operacional =~ Negativo
Operacional ~ Negativo
Operacional = Negativo
Operacional = Negativo
Operacional =~ Negativo

Descricéo
aquisicio de produtos e
Servigos
Equipe técnica sem as

competéncias necessarias a
execucgdo do PDTI

N&o alocagdo ou ndo
disponibilizagédo dos
recursos humanos necessarios

para execucdo do PDTI

Alta rotatividade dos
responsaveis das unidades
demandantes

Mudancas nas normas legais

N&o comprometimento das
areas de Tl

envolvidas com a execugéo do
PDTI

Causa

Pluralidade de
aquisicoes de TI

necessidades de

Auséncia de orgamento  para
capacitacdo
Perda de recursos  humanos

capacitados (aposentadoria,
transferéncias, licencas etc)

Plano de capacitacéo
inadequadof/insuficiente
Contingéncias orgamentaria

Falha no gerenciamento das revisoes
do PDTIC

Demora/intempestividade na
substituicdo dos responsaveis

Falha na definicdo de responsaveis e
substitutos

Né&o defini¢do ou lacunas nas regras
quanto a responsabilidade na
conducdo de projetos incluidos no
PDTIC

Alteracdo da gestdo

Novos entendimentos legais
considerando as disposicbes dos
6rgdos de controle e fiscalizagdo

As agendas paralelas sdo mais
relevantes do que a agenda do PDTIC
 Auséncia de normativos/regras que
definem papéis e responsabilidades
das areas de Tl

* Falta de Diretrizes da Alta
Administragio (“ O Tom do Topo™)
* Recursos voltados para atividades
finalisticas e emergenciais

Consequéncia

Impacto relevante nas areas negociais
que dependem de projetos de TI
priorizados

Atrasos na implementagao dos projetos
Impacto nas atividades das areas
Demandantes

Projetos mal executado

Alocacéo de recursos em
projetos/acdes que ndo fazem mais
sentido e/ou que ndo sdo mais
necessarias

PDTIC desalinhado com a estratégia e
necessidades dos 6rgaos

Atrasos na implementacédo dos projetos
Projetos descontinuados

Projetos mal executado

Descontinuidade dos projetos que ndo
atendam as novas regulamentacdes
Impacto na execucdo de alguns
projetos do PDTI
Retrabalho/reavaliagdo da aderéncia
do PDTIC as novas regulamentacdes

Atraso  na  implementacdo  do
projeto/acdes

* Atraso na implementacdo do
projeto/acdes e/ou
Dificuldade/impossibilidade de

resolugéo de problemas e/ou incidente

Tabela 17: Identificacdo de Andlise / Avaliacdo de Riscos e Plano de Controle

Evento de Risco

Auséncia
inadequacéo

ou
da

estrutura de governanca
de Tl

Falta de Apoio da Alta
Administracdo

Mudancas das
diretrizes e estratégias
do IFS
que possam impactar o
PDTIC

Mudanca nas
priorizagdes de
atividades TI

Ataques  cibernéticos

que possam impactar
as acoes e Projetos do
PDTI

Descontinuidade  do
fornecimento de bens
ou prestacdo de

Probabilidade = Impacto  Pxl
(P) M
1 2 2
2 4
3 9
3 9
4 12
3 9

Nivel Medida de Controle Resposta ~ Responsavel

de ao Risco

Risco

Baixo Aprimorar o modelo de Mitigar DTI/
governanga e gestdo de TI CGTIC
do 6rgdo

Baixo Buscar sensibilizar a Alta Mitigar DTl
Administracdo provendo CGTIC
debate sobre o tema.

Médio Revisdo da estratégia de TIC; = Mitigar CGTIC
Reviséo de priorizaco de Acoes; CGSIC
Criacdo de GT's para atualizacdo DTI
dos normativos de TIC

Médio Aprimorar 0 processo de  Mitigar DTV
priorizacéo de acdes e projetos de CPLANTI/
TI CGTIC
Repriorizar agBes e projetos do
PDTI

Alto Realizar o gerenciamento de Mitigar DTV
riscos do processo “Administrar COSEG/
infraestrutura de T1 com atengdo a ETIR/
seguranga cibernética” CGSIC

Médio Realizar o gerenciamento de Mitigar DTI /GETI
riscos do processo APCTIC
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“ Gerenciar contratos e aquisi¢des
de TI”.
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Id  Evento de Risco Probabilidade = Impacto  Pxl Nivel Medida de Controle Resposta ~ Responsavel
P) m de ao Risco
Risco
servicos devido a nao
renovacéo de contratos
07 Néo atendimento das 4 3 12 Alto Aprimorar o processo de = Mitigar DTI /GETI
acoes de alta prioridade priorizacdo de contratacéo APCTIC
que demandem de Tl
aquisicéo de produtos e
Servigos
08 Equipe técnica sem as 3 3 9 Médio Elaborar/ revisar Plano de Mitigar DTI/GETI
competéncias Capacitacéo
necessarias a execucédo
do PDTI
09 Né&o alocagdo ou ndo 3 3 9 Médio Elaborar Plano de necessidade de =~ Mitigar DTI/GETI
disponibilizagao dos servidores para execugdo do PDTI
recursos humanos
necessarios para
execucdo do PDTI
10 Alta rotatividade dos 4 3 12 Alto Definir papéis de gerentes de area  Mitigar CGTIC
responsaveis das negécio formalmente designados DTI
unidades demandantes pela
autoridade  competente  para
participar do projeto,
responsabilizando-se pelos
recebimentos;
Publicar normativo estabelecendo
a obrigatoriedade das 4reas
requisitantes de utilizar a solugéo
de TIC como ferramenta de
trabalho;
Elaborar levantamento de macro
requisitos junto a area requisitante
para assegurar 0 conhecimento
das necessidades de negocio e
potencialidades do
mercado para seu atendimento;
Estabelecer processo de
capacitacao continua dos
servidores  participantes  de
equipes de planejamento de
contratagdes de Tl e de atividades
de gestdo contratual
11 Mudangas nas normas 2 2 4 Baixo Revisdo da estratégia de TIC;  Mitigar CGTIC
legais Reviséo de priorizacdo de Acdes; CGSIC
Criacdo de GT's para atualizacdo DTI
dos normativos de TIC
12 N&o comprometimento 3 2 6 Baixo Buscar a sensibilizacdo das Mitigar DTI/GETI
das areas de Tl areas envolvidas com as
envolvidas com a acoes do PDTI

execucdo do PDTI
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15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

A primeira versdo do PDTIC do IFS teve vigéncia de dois anos (2012-2013). Com a evolucdo
da maturidade institucional e a necessidade de alinhamento ao PDI 2026-2031, o periodo de validade
foi ampliado para seis anos, garantindo maior estabilidade ao planejamento estratégico de TIC.

Entretanto, considerando a dindmica tecnoldgica, as mudangas organizacionais e as diretrizes
da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), o PDTIC sera revisado anualmente pelo Comité de
Planejamento de TIC (CPLANTI), com aprovagdo do Comité Gestor de TIC (CGTIC). As revisoes
periddicas tém como objetivos:

e Ajustar metas, acdes e indicadores as prioridades institucionais;

e Incorporar novas necessidades identificadas pelas areas de negocio;

e Atualizar o inventéario de riscos e controles;

e Revisar o Plano Anual de ContratacGes (PAC) de TIC;

e Assegurar aderéncia as normas, politicas e estratégias nacionais de governo digital;

e Garantir que o PDTIC permaneca atual, efetivo e alinhado as transformacdes
tecnoldgicas.

Esse processo continuo reforca a governanca digital, promove transparéncia e assegura que 0
PDTIC seja um instrumento vivo, dindmico e integrado ao ciclo de gest&o institucional.

16 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

A implementacdo efetiva do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC) depende de um conjunto de condigdes essenciais que influenciam diretamente o alcance dos
resultados planejados. Esses fatores criticos representam tanto os elementos que viabilizam a execucéo
das acOes previstas quanto as limitagcdes que podem comprometer sua realiza¢do. Assim, compreender
premissas e restricdes é fundamental para orientar a tomada de decisdo, apoiar 0 monitoramento do
plano e garantir que a area de TIC atue de forma integrada as estratégias institucionais.

As premissas estabelecem as condi¢des necessarias para o sucesso do PDTIC, como o engaja-
mento das areas de negdcio, a qualidade dos dados estratégicos, 0 comprometimento da alta gestao e
a adocdo de principios de interoperabilidade e reuso, em consonancia com a Estratégia Nacional de
Governo Digital. Por outro lado, as restri¢cdes evidenciam desafios que podem impactar a execugao
do plano, incluindo limitacGes orcamentarias, escassez de recursos humanos especializados, prazos
legais e institucionais e a dependéncia de infraestrutura tecnolégica legada.

A identificacdo desses fatores permite ao Instituto Federal de Sergipe antecipar riscos, planejar
acOes mitigadoras e fortalecer a governanca de TIC, assegurando que a implantacdo do PDTIC ocorra
de forma realista, sustentavel e alinhada as prioridades estratégicas da instituicéo.

Premissas:

e Engajamento ativo das areas de negocio, garantindo que as solucdes de TIC estejam alinha-
das as necessidades reais dos processos institucionais.

e Disponibilidade e qualidade dos dados estratégicos, como base para decisdes informadas,
planejamento eficiente e prestacdo de contas.

e Comprometimento da alta gestao, assegurando apoio politico, institucional e financeiro para
a execucao das acoes previstas no PDTIC.

e Adocdo de principios de interoperabilidade e reuso, conforme orientacdes da ENGD, para
promover integracdo entre sistemas e reducdo de redundancias.
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Restricoes:

e Limitacbes orcamentarias e financeiras, que podem impactar a execucdo plena das iniciati-
vas previstas, exigindo priorizacdo e busca por parcerias.

e [Escassez de recursos humanos e técnicos especializados, o que demanda estratégias de ca-
pacitacdo, retencao e colaboracao interinstitucional.

e Prazos legais e institucionais rigidos, que exigem planejamento realista e gestao eficiente do
tempo para cumprimento das metas.

e Dependéncia de infraestrutura tecnoldgica legada, que pode limitar a adocéo de solucdes
inovadoras e exigir investimentos em modernizacéo.

17 CONCLUSAO

A elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo (PDTIC) 2026—
2031 representa um marco no fortalecimento da governanca digital do Instituto Federal de Sergipe.
Este documento consolida diagndsticos, diretrizes, necessidades e acGes estratégicas que orientam a
gestdo da TIC no periodo, assegurando alinhamento ao PDI 2026-2031, as diretrizes da Estratégia
Federal de Governo Digital (EFGD) e as normas que regem a administracdo publica federal.

O PDTIC reafirma o compromisso do IFS com a oferta de servicos publicos digitais acessiveis,
eficientes e centrados no usuario, promovendo moderniza¢do tecnoldgica, interoperabilidade,
seguranca da informacdo, protecdo de dados e inovagdo. Ao estruturar metas claras, indicadores
mensuraveis e responsabilidades definidas, o plano fortalece a capacidade institucional de
planejamento, execugdo e monitoramento das agGes de TIC, contribuindo para maior transparéncia,
eficiéncia administrativa e sustentabilidade.

A implementacdo do PDTIC exige atuacdo colaborativa entre a Diretoria de Tecnologia da
Informacédo, os campi, as pré-reitorias, 0s comités de governanca e todas as areas de negocio. O sucesso
do plano depende do engajamento continuo das equipes, da priorizacéo estratégica pela alta gestdo e
da revisdo periddica prevista em sua metodologia, garantindo que o documento permaneca atual e
aderente as transformac@es tecnoldgicas e as necessidades institucionais.

Ao concluir este ciclo de planejamento, o IFS reafirma sua visao de futuro: consolidar-se como
uma instituicdo puablica inovadora, digital, segura e orientada por dados, capaz de responder com
agilidade aos desafios educacionais, administrativos e sociais. O PDTIC 2026-2031 é, portanto, um
instrumento essencial para impulsionar a transformacéo digital do Instituto e aprimorar 0s servicos
prestados a comunidade académica e a sociedade sergipana.
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