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ANEXO Il — indice de Medigdo de Resultado

Servigcos de Transporte Rodoviario de carga, porta a porta,

Finalidade Garantir que a prestagao dos servigos de
Transporte Rodoviario de carga ocorra
dentro dos prazos e critérios estabelecidos
pela administragao.

Meta a cumprir Prestar o servigo nos prazos estipulados no
Termo de Referéncia/Contrato.

Instrumento de Medigao Registro do Fiscal Técnico/ e Ordem de
Servigo

Forma de Acompanhamento - E-mails dos usuarios do servigo, do

gestor/fiscal do contrato, do preposto da
contratada ou de outro representante da
contratada.

- Relatérios previstos no Termo de
Referéncia.

- Mapas de quilometragem. - Distancia entre
as cidades do Google maps® ou instrumento

semelhante.
Periodicidade A cada evento de transporte de cargas
Mecanismo de Calculo Seréa atribuido 1 ponto (por dia/evento) a

cada nao conformidade, descrita abaixo,
relatada pelo fiscal do contrato:

a) Atendimento descortés dos funcionarios
que estao realizarao os servigos.

b) Utilizagdo de materiais (embalagens)
divergentes as definicbes contidas neste
Termo de Referéncias e as normas vigentes.
¢) Omitir/dificultar a fiscalizagdo de qualquer
informacéo solicitada ou anormalidade
verificada.

d) Cobrar por servigos nao prestados. (3
pontos).

e) Transferir/ceder parte de suas obrigagdes
a terceiro

f) Descumprir as obrigagbdes contratuais por
desidia, omiss&o ou falta de zelo.

g) Recusar-se a prestar qualquer dos
servigos contratados.

h) Cobrar valores em desacordo com o
fixado em contrato.

i) Envio dos mapas de quilometragem fora
dos padrboes ou com informacdes errbneas.
j) Causar injustificadamente atraso nas
acdes em andamento.

k) Nao disponibilizar os veiculos ou
equipamentos necessarios a realizagao dos
Servigos.

1) N&o envio dos documentos obrigatérios
exigidos em contrato.
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m) Auséncia de resposta aos
questionamentos da Contratante no prazo de
48 horas.

n) Nao reparar danos aos bens sob a
responsabilidade da contratada ou cuja
avaria nao foi relacionada e indicada na
coleta dos materiais (3 pontos).

1) A verificagdo da qualidade na prestagao
dos servigos sera realizada a cada demanda
de transporte.

Il) Para cada ocorréncia relacionada acima,
sera atribuido um ponto por evento, a
excegao das situagoes relacionadas nas
letras "d" e "n", que serao valoradas com 03
(trés) pontos por ocorréncia.

lll) Sera considerado aceitavel a soma de
pontos, por servigo, ndo superior a 02 (dois)
pontos.

Inicio da Vigéncia

Data da Ordem de Servigo

Faixa de ajuste no pagamento

X = somatorio de pontos das ocorréncias
registradas

e Se X=2=100% do valor da fatura.

e Se3<X=<5=98% do valor da fatura.
e Seb6<X<9=96% do valor da fatura.
e Se X>10=94% do valor da fatura.

Observagdes

A pontuagédo quanto aos mecanismos de
calculo é cumulativa por ordem de servigo.




