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ENC: Solicitacao de esclarecimentos - PE 90007/2026 - Wellhub

De Ancilla Miriam Carvalho <ancilla.carvalho@ifs.edu.br>
Data Ter, 24/03/2026 12:15

Para Elder De Vasconcelos Santos <elder.vasconcelos@ifs.edu.br>

Prezado, boa tarde!
Solicito publicacdo no Comprasnet e no site do IFS do pedido de esclarecimento e resposta do requisitante,
conforme abaixo.

Atenciosamente,
Ancilla Carvalho
CLMATREI - IFS

De: Dielle Oliveira Filocre Rodrigues <dielle.filocre@ifs.edu.br>

Enviado: terca-feira, 24 de marcgo de 2026 11:31

Para: Ancilla Miriam Carvalho <ancilla.carvalho@ifs.edu.br>; Diretoria de Licitaces e Contratos <dlc@ifs.edu.br>; Diretoria
de Administracao PROAD <dadm.proad@ifs.edu.br>

Cc: Pro-Reitoria de Administracao <proad@ifs.edu.br>; Departamento de Licita¢des <licitacoes@ifs.edu.br>

Assunto: RE: Solicitagdo de esclarecimentos - PE 90007/2026 - Wellhub

Prezada, bom dia.

Em atengdo ao questionamento acerca da justificativa para a possibilidade de inclusdo de “qualquer pessoa
indicada pelo servidor” na plataforma de qualidade de vida e bem-estar, esclarece-se que tal previsdo decorre da
propria modelagem da contratagdo, a qual ndo vinculou o conceito de dependente ao nucleo familiar, tampouco
estabeleceu restrigdes quanto a natureza desse vinculo no Termo de Referéncia, ndo cabendo, portanto,
interpretagdo restritiva ndo expressamente estabelecida no instrumento convocatorio.

O objeto da contratagdo consiste na disponibilizagdo de acesso a uma plataforma digital integrada de qualidade de
vida e bem-estar, ¢ ndo na concessdo direta de beneficio financeiro custeado pela Administragdo a terceiros.
Nesse contexto, a possibilidade de indicagdo de dependentes pelo servidor deve ser compreendida como
facilidade de acesso a plataforma, e ndo como extensdo de beneficio publico com impacto orcamentario.

Destaca-se que o proprio Termo de Referéncia dispde que o servigo consiste no fornecimento de acesso a
plataforma de qualidade de vida e bem-estar aos servidores e seus dependentes, sem estabelecer qualquer
condicionante quanto a natureza do vinculo desses dependentes, como se pode verificar no item 4.2 dos requisitos
da contratacdo que prevé expressamente que os servidores poderdo indicar até 3 (trés) dependentes para usufruir
dos beneficios da plataforma, sem delimitar o conceito de dependente ao nucleo familiar.

Nesse sentido, a Administragdo, no exercicio de seu poder discricionario, adotou interpretagdo coerente com o
instrumento convocatdrio, no sentido de que qualquer pessoa indicada pelo servidor podera ser cadastrada como
dependente para fins de acesso a plataforma, entendimento este ja formalizado em resposta anterior ao pedido de
esclarecimento.

Importa destacar que tal modelagem ndo implica qualquer afronta ao interesse publico nem configura desvio de
finalidade, uma vez que o objeto da contratacdo consiste na disponibilizagdo de uma plataforma digital de bem-
estar, e ndo na concessdo direta de beneficio financeiro a terceiros.

Ademais, ndo procede a alegacdo de possivel uso indevido de recursos publicos, tendo em vista que o Termo de
Referéncia estabelece, de forma clara, que:

e a contratacdo estd vinculada exclusivamente aos servidores e a disponibilidade orgamentaria (item 4.3) ;



¢ o0s planos ofertados aos dependentes ndo geram custo adicional ao IFS, sendo eventuais planos superiores
integralmente custeados pelos proprios beneficiarios (item 4.4) ;

e os dependentes podem contratar planos superiores de forma independente, sem qualquer impacto
financeiro para a Administracdo (item 4.6) ;

¢ os valores das mensalidades dos dependentes sdo pagos diretamente a contratada (item 4.20) ;

Além disso, o modelo contratual reforga que:

¢ aescolha e contratagdo dos planos ¢ de responsabilidade exclusiva dos usudrios, com pagamento direto a
contratada (item 4.15) ;

e ndo havera qualquer dnus para o IFS decorrente da adesdo a planos superiores ou upgrades (itens 4.16 e
4.17).

Dessa forma, resta inequivoco que ndo ha dispéndio adicional de recursos publicos, nem transferéncia de valores
a terceiros, sendo a relacdo financeira estabelecida exclusivamente entre os usuarios (servidores ou dependentes)
e a empresa contratada.

Importa destacar, ainda, que a ampliacdo do acesso a plataforma, por meio da indicagdo de dependentes, ndo
descaracteriza a finalidade da contratagcdo, mas, ao contrario, potencializa os resultados esperados da politica de
promogao a saude e qualidade de vida, sem prejuizo aos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e
interesse publico nos termos da Constitui¢do Federal de 1988 e da Lei n°® 14.133/2021.

Por fim, ressalta-se que a interpretacdo apresentada pela interessada, ao pretender restringir o conceito de
dependente a hipoteses ndo previstas no Termo de Referéncia, configura inovagdo indevida nas regras do
certame, ndo encontrando respaldo no instrumento convocatério nem na modelagem adotada pela Administragao.

Diante do exposto, mantém-se integralmente as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

Dielle Filocre

Administradora

Coordenadora de Administragao
CADM/DADM/PROAD/ REITORIA/ IFS
(79) 3711-1412

De: Ancilla Miriam Carvalho <ancilla.carvalho@ifs.edu.br>

Enviado: segunda-feira, 23 de margo de 2026 10:58

Para: Dielle Oliveira Filocre Rodrigues <dielle.filocre@ifs.edu.br>; Diretoria de Licitacdes e Contratos <dlc@ifs.edu.br>;
Diretoria de Administragdo PROAD <dadm.proad@ifs.edu.br>

Assunto: ENC: Solicitacdo de esclarecimentos - PE 90007/2026 - Wellhub

Prezados, bom dia.
Solicito manifestagdo quanto ao questionamento abaixo, referente ao Pregdo 007/2025.

Atenciosamente,
Ancilla Carvalho

De: Mariana Marcilio <mariana.marcilio@wellhub.com>
Enviado: segunda-feira, 23 de margo de 2026 10:30
Para: Ancilla Miriam Carvalho <ancilla.carvalho@ifs.edu.br>; Departamento de Licita¢Oes <licitacoes@ifs.edu.br>
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Cc: Matheus Medeiros <jose.medeiros@wellhub.com>; Raul Hara <raul.hara@wellhub.com>
Assunto: Re: Solicitacdo de esclarecimentos - PE 90007/2026 - Wellhub

Bom dia!
Segue abaixo esclarecimentos adicionais. Agradecemos novamente a atengéo dispensada e ficamos no
aguardo de um breve retorno.

18. Analisando a resposta ao pedido de esclarecimento esclarecida pelo Instituto Federal de Sergipe (IFS),
manifestamos estranheza quanto a possibilidade de inclusao de dependentes como sendo “qualquer pessoa
incluida pelo servidor”. Tal permissao, ao favorecer pessoas sem vinculo com o Instituto Federal, desvirtua a
finalidade da contratagao, cujo escopo é a melhoria do bem-estar dos servidores do IFS, conforme descrigao
de necessidade do Estudo Técnico Preliminar, que inclusive cita dados de afastamentos de servidores, sejam
por questdes de saude deles préprios ou de seus familiares.

19. Em oposic¢ao aos contratos firmados entre particulares, os contratos administrativos possuem como
objetivo primordial a satisfagdo do interesse publico. O favorecimento de terceiros estranhos a relagéo
contratual configura um desvio de finalidade e um mau uso dos recursos publicos, o que, sob a ¢ética da
doutrina e jurisprudéncia, especialmente dos Tribunais de Contas dos Estados (TCE's) e da Unido (TCU), é
uma infragéo grave passivel de investigagéo e sangéo.

20. Corroborando com o exposto, o TCU, em sua jurisprudéncia, ressalta a importancia do controle sobre os
procedimentos licitatérios para evitar o "desvio de recursos e o favorecimento de pessoas em detrimento dos
interesses da administracdo", vejamos: "...E por demais importante e necessaria, destarte, esta preocupagao
do Tribunal de Contas da Unido com o exercicio do controle das licitagdes, ndo so a priori, instruindo e
orientando os ordenadores de despesa para que fagam suas licitagbes com seriedade e lisura, mas
igualmente procurando determinar as corre¢cdes necessarias nos procedimentos licitatorios ja concluidos e
impondo sanc¢des aos responsaveis em falta, para que, futuramente, se evite, em tempo habil, o desvio de
recursos e o favorecimento de pessoas em detrimento dos interesses da administragao” (Revista do Tribunal
de Contas da Unido, vol. 23, n°® 53, jul/set de 1992, pag. 29).

Diante do exposto, questionamos:

Qual a justificativa para a possibilidade da inclusao de “qualquer pessoa indicada pelo servidor” (nos termos
da resposta ao esclarecimento) na plataforma de bem-estar corporativo, considerando que essa categoria
nao se alinha a finalidade da contratagao? Podemos entender como dependentes, os relacionados ao
contexto familiar, e assim estar em linha com a correta utilizagdo do erario publico?

Mariana Marcilio

Gerente de Licitagdes | Bid Manager
wellhub.com

Making every company a wellness company.

wellhub 7%

Em qua., 18 de mar. de 2026 as 09:33, Mariana Marcilio <mariana.marcilio@wellhub.com> escreveu:
Bom dia!
A empresa GPBR Participagdes Ltda. - Wellhub, inscrita no CNPJ sob o n°® 15.664.649/0001-84 vem por
intermédio deste solicitar esclarecimentos sobre o certame PE 90007/2026 , cujo objeto é a Contratagéo de
empresa especializada para implantar e implementar plataforma digital integrada de qualidade de vida e bem-estar no
trabalho, destinada aos servidores do Instituto Federal de Sergipe, conforme segue abaixo:

1. Considerando o disposto no item 7. INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS do Anexo | - Termo de

Referéncia, solicitamos os seguintes esclarecimentos:
1.1. Nas penalidades previstas, € possivel reduzi-la para o maximo de 30%, em concordancia com o § 3° do art.
156. da Lei 14.133/20217?
1.2. Queiram esclarecer se, na hipétese de haver mais de uma infragao, a penalidade sera cobrada de forma
acumulada. Se positivo, esclarecer se a multa total esta limitada ao valor anual do contrato.
1.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se é possivel limitar a aplicagdo das penalidades elencadas apenas as

violagdes substanciais do Contrato, ou seja, aquelas violagdes que impedem substancialmente a execugao do


http://wellhub.com/
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objeto contratual, ou que se relacionam diretamente com um elemento essencial a execugéo do objeto principal,

privando a Contratante de obter o beneficio esperado a partir da contratagao.

2. Considerando o disposto no item Fiscalizacdo do Anexo | - Termo de Referéncia, solicitamos os seguintes

esclarecimentos:
2.1. Queiram esclarecer se a fiscalizagdo ndo abrange informacdes que comprometam a confidencialidade
mantida pela contratada com outros clientes;
2.2. Queiram esclarecer se a fiscalizagdo mencionada abrange acesso aos sistemas internos e instalagdes
fisicas da contratada.
2.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se a fiscalizagdo podera respeitar um prazo de notificagdo prévia de 30

(trinta) dias antes do inicio, sendo feita preferencialmente por escrito.

3. Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL do Anexo Il —

Minuta de Termo de Contrato, solicitamos os seguintes esclarecimentos:
3.1. Queiram, por gentileza, exemplificar/esclarecer o que podera configurar inexecugéo parcial, nos caso do
servico objeto da contratacéo.
3.2. Queiram, por gentileza, esclarecer se, havendo paralisagédo parcial dos servigos, havera abertura de prazo
para restabelecimento, ou se a rescisdo ou penalidade (se aplicavel) podera se operar imediatamente.
3.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se pausas ou indisponibilidades do sistema programadas (para

manutengéo) configuram inexecugéo parcial passivel de justificar a rescisao contratual antecipada.

4. Considerando o disposto na CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO do Anexo Il — Minuta de

Termo de Contrato, no tocante a responsabilidade civil, solicitamos os seguintes esclarecimentos:
4.1. Queiram, por gentileza, esclarecer se a responsabilidade civil estd condicionada aos parémetros
estabelecidos na Lei 14.133/2021, que limita a responsabilidade da contratada ao danos diretos experimentados
pela Administragao Publica, respeitados os direitos do contraditério e da ampla defesa;
4.2. Queiram, por gentileza, esclarecer se a responsabilidade civil podera limitar-se ao valor total do Contrato,

isto €, valor correspondente a um ano de prestagao dos servigos.

5. Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD do Anexo Il — Minuta

de Termo de Contrato, solicitamos o seguinte esclarecimento:
Tendo em vista que (i) os Unicos dados compartiihados no ambito do contrato sdo os dados pessoais dos
colaboradores, utilizados pela Contratada para auferir a elegibilidade destes ao beneficio; e (ii) a categoria dos
dados compartilhados é determinada pela Contratada (exs.: nome, e-mail, CPF); com base na legislagcao de
protecdo de dados (LGPD), a Contratada ocupara a posi¢cao de Controlador de Dados, ao passo que o grau de
instrugdo quanto ao tratamento dos dados pessoais recebidos da Contratante é inexistente. Por consequéncia, a
Contratada exerce um grau substancial de autonomia no que diz respeito aos servicos e exerce controle efetivo
sobre os meios e finalidades do processamento destes dados pessoais. Portanto, é a Contratada quem toma
todas as decisbes criticas com relagdo ao tratamento de dados, incluindo os padrées de seguranga adequados e
os locais de seus centros operacionais, decidindo, inclusive, como mencionado, quais categorias de dados
pessoais coletar dos colaboradores (se nome, CPF, e-mail corporativo, entre outros), quais terceiros devem ter
acesso a elas, por quanto tempo os dados pessoais devem ser retidos e quais dados devem ser excluidos, entre

outras decisodes.



Para ciéncia, esta Licitante € comprometida com as normas e os padrées de segurangca de dados e possui

diversas certificagdes e politicas, que podem ser consultadas por meio deste link: https://security.wellhub.com/

Diante destes fatos, por gentileza, poderiam confirmar entendimento de acordo com a previsao legislativa sobre

a controladoria independente da Contratada quanto aos dados compartilhados no dmbito do contrato?

6. Em razdo da especificidade do objeto licitado, entende-se como requisito que a empresa contratada detenha a

10.

11.

12.

titularidade da plataforma (aplicativo) a ser empregada na execugdo dos servigos, assegurando o controle direto,

a responsabilidade técnica e a plena operacionalidade da solugao ofertada.
Adicionalmente, os parceiros presenciais e demais aplicativos eventualmente integrados também deverao
manter vinculo formal com o proponente, de modo a garantir a articulagéo operacional e contratual entre todas

as partes envolvidas. O entendimento esta correto?

. Considerando o item 1.1 do Termo de Referéncia, é dito “*quantidade estimada podendo variar conforme

disponibilidade orgamentaria e adesdes” e também o item 4.3, entendemos que essa afirmacdo se da em
decorréncia de se tratar de uma Ata de Registro de Pregos, mas que pela natureza do servigo e por se tratar de
uma licenga de um Software as a Service (SaaS), o valor pago pelo 6rgéo sera fixo considerando o valor unitario
multiplicado pelo total de elegiveis contratados, uma vez definido o nimero de elegiveis contratado. Apenas a
titulo de exemplo, segundo os valores de referéncia, para os 895 elegiveis, o valor de R$52.966,10 sera cobrado

mensalmente, independente da quantidade de adesdes. Esta correto nosso entendimento?

. Considerando o item 4.4 do Termo de Referéncia, entendemos que os valores dos planos para os titulares e os

dependentes deverao ser os mesmos. Esta correto nosso entendimento?

. Ainda sobre o item 4.4 do Termo de Referéncia, solicitamos confirmagdo quanto a qualificacdo desses

beneficiarios. Considerando os principios que regem a Administracdo Publica e a necessidade de vinculagdo
I6gica com o titular, nosso entendimento é de que o termo "dependente" deve ser interpretado como familiares do
titular (filhos, cdnjuge/companheiro, pais), vedando-se a indicagao de terceiros sem vinculo familiar, como amigos,
por exemplo, ou de vinculo familiar distante (avds, tias etc). Visando garantir a isonomia e a regularidade no uso
do beneficio, assim como do erario publico (ao permitir que estranhos a relagdo com o titular possam utilizar-se do

contrato vinculado a Administragdo Publica), esta correto nosso entendimento?

Considerando o item 4.8 do Termo de Referéncia, que implica matematicamente em um SLA (Service Level
Agreement) de 100%, indice tecnicamente inatingivel mesmo pelos maiores provedores de nuvem do mundo (que
operam tipicamente com 95% de disponibilidade garantida), entendemos que a exigéncia de 'disponibilidade
integral' refere-se ao regime de funcionamento da plataforma (estar acessivel a qualquer hora) e ndo a uma
garantia de infalibilidade técnica absoluta, considerando pausas para realizagdo de manutengdes previstas e

previamente comunicadas aos clientes. Esta correto nosso entendimento?

Considerando o item 4.21 do Termo de Referéncia, entendemos que no momento da apresentacdo da
documentacdo apds o pregao, a licitante vencedora devera comprovar o atendimento a disposi¢gdo de possuir

academias em pelo menos 80% das localidades onde o IFS possui campi. Esta correto nosso entendimento?

Considerando o item 4.9 do Termo de Referéncia, entendemos que tal item diz respeito as condigbes de
habilitagao dos 895 servidores no sistema, que se referem aos dados de elegibilidade, que apds treinamento, a
prépria equipe do IFS ficara responsavel por atualizar as informagdes dos elegiveis, ja que no portal que tera

acesso inclui uma area para tal fim. Esta correto nosso entendimento?


https://security.wellhub.com/

13. Considerando o item 4.23 do Termo de Referéncia, entendemos que o relatério de desisténcias pode ser
conseguido fazendo-se comparativo dos relatérios de aderidos de um més para o outro. Esta correto nosso

entendimento?

14. Considerando os item 4.11 e 4.14 do Termo de Referéncia, por se tratar de uma plataforma de intermediagéo
cujos servicos de sessdes com psicologos e personal trainer sdo executados via parceiros online, entendemos
que tais servigos podem ser prestados apenas de maneira online, considerando a disposi¢gao do TR “e/ou”, ndo
incorrendo a contratada em descumprimento contratual ao nao oferecer esses servicos de maneira presencial,

dado o “ou”. Esta correto nosso entendimento?

15. Ainda sobre o item 4.11 do Termo de Referéncia, entendemos que o IFS tem ciéncia de que existem planos nos

quais consultas psicolégicas néo estao disponiveis. Esta correto nosso entendimento?

16. Considerando o disposto nos itens do 4.2, 4.25 e 4.29 do Termo de Referéncia, entendemos que tal suporte a
divulgacéo de temas relacionados ao bem-estar pode ser feito inclusive em conjunto com outros clientes, visando
ganho de eficiéncia, e utilizando-se como referéncia o Calendario da Saude do Ministério da Saude. Esta correto
nosso entendimento?

17. Sobre o item 1.7 do Edital, entendemos que se refere ao uso do Sistema de Registro de Pregos, sendo o valor
mensal de cada contrato, seja do IFS, seja de 6rgdo aderente, fixo, independente do nimero de usuarios que
utilizem a plataforma, considerando a natureza e a propria especificagdo do objeto como licenga de Software as a
Service (SaaS) e o que consta no item 1.1 do mesmo, sendo a responsabilidade da empresa a implementacao da
plataforma de bem-estar, estando a mesma assim disponivel para o quantitativo de usuarios contratados desde o
comego do contrato, independentemente das adesbes dos usuarios aos planos. Esta correto nosso
entendimento?

Agradecemos desde ja a atengido dispensada e ficamos no aguardo de um breve retorno. Gentileza confirmar o
recebimento deste.

Atenciosamente,

Mariana Marcilio

Gerente de Licitacdes | Bid Manager
wellhub.com

Making every company a wellness company.

wellhub 7%
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