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1 - INTRODUGAO

O presente Relatdrio de Auditoria refere-se aos resultadosdos trabalhos realizados na
area de Gestdo Operacional, mais precisamente na Gestao de Riscos do IFS, em consonancia
com o disposto no item 5.1 do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2018.

A Acdo foi deflagrada por meio do Memorando Eletrénico n2 019/2018/AUDINT, em
29/01/2018 e os trabalhos realizados por dois auditores perduraram até 24/04/2018,
totalizando 460 horas junto ao Departamento de Gestdao de Riscos e Controle — DGR, no
intuito de examinar as capacidades existentes em termos de lideranca, politicas e
estratégias, e de preparo das pessoas para gestdo de riscos, bem como pelo emprego dessas
capacidades aos processos e parcerias e pelos resultados obtidos na melhoria do
desempenho do IFS no cumprimento de sua missdo institucional e em conformidade com a
Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016.

Para subsidio aos trabalhos de auditoria, a equipe realizou reunido na qual estavam
presentes a chefe do Departamento de Gestdo de Riscos — DGRe a coordenadora da
Coordenadoria de Planejamento — COPLAN. Apds esta reunido foram expedidas SolicitacGes
de Auditoria (SA's) demandando informacdes e documentos dos setores envolvidos na
implantacdo da gestdo de riscos do IFS.

Os trabalhos conclusivos foram realizados por meio de andlise documental, confronto
de informacdes, consolidacdo de informacdes recolhidas e indagacdes escritas, em estrita
observancia as normas de Auditoria Interna, em especial as aplicaveis ao Servigo Publico
Federal.

Finalizada a execu¢dao dos procedimentos de auditoria, foi possivel elaborar o
relatério preliminar contendo as constatacdes identificadas durante os trabalhos, bem como
possiveis recomendacdes a serem adotadas pelo gestor para dirimir as falhas apontadas. Tal
relatdrio foi apresentado aos gestores da Prodin e Reitoria durante a reunido de busca
conjunta de solugdes realizada no dia 10/04/2018, com o objetivo de debater as
constatacdes identificadas durante a realiza¢gao dos trabalhos da Audint.

Apds a realizagao da reunido de busca conjunta de solugdes, a Prodin e a Reitoria
enviaram sua manifestacdao quando as constatacdes apresentadas no Relatério Preliminar.

Finalmente, apds analise da manifestacdo dos gestores, foi possivel finalizar a
execucdo da Acdo por meio do presente Relatdrio de Auditoria.

1.1 - Objetivos da Agdo
O trabalho de auditoria teve por objetivo de (1) determinar o nivel de maturidade da

gestdo de riscos do IFS e (2) identificar os aspectos da Gestao de Riscos que necessitam ser
aperfeicoados.
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Assim, para auxiliar na avaliagdodo nivel de maturidade da gestdo de riscos do IFS,
foram tragados objetivos especificos, descritos a seguir, para analisar as quatros
dimensGes(Ambiente, Processos, Parcerias e Resultados) estabelecidas pelo Modelo de
Avaliagdo da Maturidade Organizacional em Gestdo de Riscos desenvolvido pelo TCU,
conforme Portaria-SEGECEX TCU n? 2/2018:

a) Avaliar, sob a ética da dimensdo “Ambiente”, as capacidades existentes no IFS em termos
de (1) lideranga, (2) politicas e estratégias e de (3) preparo das pessoas, para que a gestao
de riscos tenha as condigGes necessarias para prosperar na Organizagao;

b) Avaliar, sob a ética da dimensdo “Processos”, em que medida o IFS dispée de um modelo
de processo formal, com padrdes e critérios definidos para (1) a identificagdo e a andlise de
riscos, (2) a avaliagdo de riscos e respostas aos riscos avaliados e (3) o monitoramento e
comunicagao dos riscos;

c) Avaliar, sob a ética da dimensao “Parcerias”, em que medida o IFS estabelece arranjos
com clareza sobre quais riscos serao gerenciados e por quem, e como se dardo as trocas de
informagdes sobre o assunto, de modo a assegurar que haja um entendimento comum
sobre os riscos e o seu gerenciamento;

d) Avaliar, sob a 6tica da dimensdo “Resultados”, em que medida a gestdao de riscos tem
sido eficaz para a melhoria dos processos de governanca e gestdo e os resultados da
gestao de riscos tém contribuido para o alcance dos objetivos relacionados a eficiéncia das
operagdes, a qualidade de bens e servigos, a transparéncia e a prestacdo de contas e ao
cumprimento de leis e regulamentos.

1.2 — Metodologia do trabalho

Para determinar o nivel de maturidade da gestdo de riscos do IFS foi adotado o
Roteiro de Avaliacao de Maturidade de Gestdo de Riscos desenvolvido e disponibilizado pelo
TCU.Este roteiro estabelece como instrumento um questionario de avaliagdo de gestao de
riscos com critérios definidos (Anexo 1), o qual é composto por quatro dimensdes, que se
desdobram em certos aspectos, conforme Figura 1:

Figura 1- Modelo de avaliagdo da maturidade em gestdo de riscos elaborado pelo TCU
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Fonte: TCU (2013)
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O modelo adotado neste trabalho parte do principio de que a maturidade da gestao
de riscos de uma organizagdo é determinada pelo preparo das pessoas (ambiente)
parautilizagdo da gestao de riscos, pela utilizagdo dos conhecimentos nos processos e
parcerias, assim como pelos resultados obtidos para organizagao.

A determinagdo do nivel de maturidade da gestdao de riscos no IFS envolveu trés
etapas: (1) Avaliagdo da maturidade dos aspectos de cada uma das quatro dimensdes, (2)
Determinag¢do dos indices de maturidade de cada dimensao e (3) Determinagao do nivel de
maturidade global da gestao de riscos. Ressalta-se que, para a realizacdo da avaliacdo foi
utilizada como ferramenta de apoio a “Planilha de Analise da Maturidade da Gestdo de
Riscos” disponibilizada pelo TCU em sua pdgina da internet.

Para a realizacdo da primeira etapa foi necessdrio que a equipe de auditoria
respondesse, com base nas informacdes e documentos coletados durante os trabalhos, as90
guestdes que integram o questiondrio utilizado como instrumento de avaliacdo da
maturidade da gestdo de riscos, divididas entre as quatro dimensdes e 10 aspectos,
conforme Quadro a seguir:

Quadro 1 - Quantitativo de questées respondidas

Dimensao Aspectos Numero de questoes
1.1. Lideranga 9
1. Ambiente 1.2. Politicas e estratégias 13
1.3. Pessoas 4
2.1. Identificacdo e analise de riscos 20
2. Processos 2.2. Avaliagdo e Resposta a riscos 10
2.3. Monitoramento e comunicagao 16

3.1. Gestao de riscos em parcerias

3. Parcerias - ——
3.2. Planos e medidas de contingéncia

4.1. Melhoria dos processos de governanga

4. Resultados = -
4.2. Resultados-chaves da gestdo de riscos 6

Total 90

Fonte: Audint

A avaliacao dos auditores foi feita com base na andlise do nivel de implementacao da
pratica ou caracteristica de gestdo descrita em cada questdo, podendo ser classificada em
“inexistente”, “inicial”, “basico”, “aprimorado” e “avanc¢ado”. Sendo atribuida uma
pontuacdo (de zero a quatro pontos) para cada avaliacdo, conforme descricdo constante no
Quadro 2.
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Quadro 2 - Escala de variagdo das respostas
Critério Avaliagdo Descrigao Pontuagao
Inexistente | Prética inexistente, ndo implementada ou ndo funcional. 0
Inicial Pratica realizada de maneira informal e esporadica em algumas 08
areas relevantes para os objetivos-chaves da organizagao. !
Pratica realizada de acordo com normas e padrdes definidos em
1. Ambiente Basico algum.as a’Nreas relevantes para os objetivos-chaves da 1,6
2. Processos organizagdo.
3. Parcerias Pratica realizada de acordo com normas e padrdes definidos na
Aprimorado | maior parte das areas relevantes para os objetivos-chaves da 3,2
organizagao.
Pratica realizada de acordo com normas e padrdes definidos em
Avancado todas as areas relevantes para os objetivos-chaves da 4
organizagao.
. Ndo ha evidéncias de que o resultado descrito tenha sido
Inexistente . 0
obtido.
. Existe a percepg¢do entre os gestores e o pessoal de que o
Inicial i : . . 0,8
resultado descrito tenha sido obtido em alguma medida.
Basico Existem indicadores definidos que mostram que o resultado 16
descrito vem sendo obtido em grau baixo. ’
4. Resultados - — - - T
Existem indicadores consistentes, monitorados periodicamente,
Aprimorado | que mostram que o resultado descrito vem sendo obtido em 3,2
grau moderado.
Existem indicadores consistentes, monitorados periodicamente,
Avangado que mostram que o resultado descrito vem sendo obtido em 4
grau elevado.

Fonte: Audint

A maturidade de cada aspecto foi apurada levando-se em conta o somatdrio de
pontos do conjunto de questdes que o compde e calculando-se a razdo entre a pontuacdo
alcancada e a pontuacdo maxima possivel, expressando esse quociente com um numero
entre 0% e 100%.

Nivel de

maturidade do

aspecto (%)

Soma da pontuagao obtida no

= aspecto *100

Pontuagdo Maxima da Aspecto

O indice de maturidade de cada dimensdao (Ambiente; Processos; Parcerias; e

Resultados) foi apurado levando-se em conta o somatério de pontos do conjunto de
gquestdes que a compde e calculando-se a razdo entre a pontuacao alcancada e a pontuacgao
maxima possivel, expressando esse quociente com um numero entre 0% e 100%.

Nivel de
maturidade da =
dimenséo (%)

Soma da pontuagdo obtidanos
aspectos da dimensao
Pontuagdo Maxima da Dimensao

*100
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Para determinar o nivel de maturidade global da gestao de riscos do IFS, considerou-
se a média ponderada dos indices de maturidade das dimensdes (obtidas na segunda etapa
da avaliagdo) pelos pesos descritos na Tabela, conforme definido no Modelo do TCU:

Tabela 1 - Pesos das dimensées

Dimensao Peso
Ambiente 40
Processos 30
Parcerias 10
Resultados 20
indice de Maturidade Global 100
Fonte: TCU

Por fim, o indice global derivado do calculo da média ponderada permitiu classificar o
nivel de maturidade do IFS em uma das cinco faixas: Inicial, Basico, Intermediario,
Aprimorado ou Avangado.

Ressalta-se que algumas questdes avaliadas pelos auditores também serviram de
base para identificar aspectos da Gestao de Riscos do IFS que necessitam ser aperfeicoados,
além do mais, a aplicacdo de técnicas de auditoria, tais como: analise documental,
correlacdo de informacgdes obtidas e indagacdo oral junto ao DGR, permitiram a identificacdo
das constatacGes descritas neste Relatério.
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2—-RESULTADOS DOS TRABALHOS

A andlise das informagbes e documentos obtidos durante as atividades permitiu aos
auditores calcular o nivel de maturidade da gestdo de riscos no IFS, bem como
identificaraspectos da Gestdo de Riscos do IFS que necessitam ser aperfeicoados, cujo
resultados e constatagdes serdao apresentados a seguir.

2.1 - Constatacodesevidenciadas

CONSTATAGAO 001: Insuficiéncia de recursos tecnolégicos e capacitagdo para os servidores do
Departamento de Gestao de Riscos e Controles Internos.

a) Evidéncias:

Instrucdo Normativa MP/CGU n2 1/2016;
Resposta a SA 30/2018/Audint/IFS;
Deliberagdo n2 01-2017/ CGRC/IFS;

ISO 31000;

Memorando Eletrénico n? 42/2018/PRODIN/REI

b) Fato:

Através da SA n 30/2018 — Audint/IFS o DGRC foi questionado sobre o montante de
recursos alocados, até o momento, em termos de pessoas, estruturas, sistemas de T, programas
de treinamento, métodos e ferramentas para a implanta¢do da gestdo de riscos no IFS.

Pela andlise da resposta a SA 30/2018 — Audint/IFS, assim como as observac¢des
realizadas durante esta acao de auditoria, entendemos que o quantitativo de pessoal envolvido
na implementacdo da Politica de Gestdao de Riscos é insuficiente diante da quantidade e
complexidade das competéncias do departamento, uma vez que o DGRC, tem apenas um
servidor lotado no departamento.

Sobre os recursos de Tl no processo de implanta¢do da Gestdao de Riscos, foi informado
gue até o momento o IFS ndo utiliza sistema com esta finalidade especifica. Considerando que a
utilizacdo de recursos de Tl é de suma importancia para que a instituicdo obtenha eficiéncia na
gestdo de riscos, é necessdrio que seja realizada pesquisa a fim de identificar solu¢des de Tl que
possam auxiliar nestas atividades. Ressaltamos que tais recursos, necessariamente, nao
precisam ser sistemas complexos, os quais demandam custo a administracdo. Deve-se pesquisar
a existéncia ferramentas de Tl que possam facilitar o trabalho de implementacdo da gestdo de
riscos no IFS.

Quanto ao conhecimento técnico sobre a gestdo de riscos, foi possivel perceber que,
apesar dos esforcos da gestdo em realizar a¢Ges voltadas a sensibilizacdo sobre o tema no IFS, o
nivel de conhecimento ainda é incipiente no IFS. Considerando que o DGRC é responsavel, entre
outras coisas, pela orientacdo técnica para implementacdo da gestdo de riscos, conforme art. 20,
inciso Ill, da Deliberagdo n? 01-2017/ CGRC/IFS, a seguir transcrito, faz-se necessario que os
servidores que atuam neste departamento detenham os conhecimentos adequados e
suficientes para realizacdo de suas atribuicdes:

Rua Francisco Portugal, 150, Salgado Filho. CEP: 49020-390 - Aracaju/SE
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Art. 20. Ao DGRC, departamento subordinado administrativamente a PRODIN, com
atuagdo vinculada ao CGRC, compete:

| - coordenar e assessorar as areas finalisticas e de apoio na implementagdo das
metodologias e instrumentos para viabilizar a integridade institucional e a gestdo de
riscos e controles internos da gestao;

Il - elaborar politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos de gestdo de integridade,
riscos e controles internos da gestao e submeté-las ao CGRC;

Il - prestar orientagdo técnica as dreas finalisticas e de apoio sobre inovagdo e boas
praticas em governanga, integridade institucional e gestdo de riscos e controles
internos da gestao;

IV - prestar orientagdo técnica sobre a aderéncia as regulamentacgGes, leis e cédigos,
normas e padrdes na condugdo das politicas e na prestagdo de servigos de interesse
publico;

V - assessorar as areas finalisticas e de apoio do IFS na proposicdo de objetivos
estratégicos sobre governanga, integridade institucional, riscos e controles internos da
gestao;

VI - atuar como facilitador na integracdo dos agentes responsdveis pela gestdo
integrada de riscos e controles internos da gestdo e de temas correlatos;

VIl - apoiar as a¢des de capacitagcdo nas tematicas: Controle, Risco, Governanca e
Integridade da Gestdo, sugerindo e promovendo levantamentos das necessidades,
oficinas e outras iniciativas sobre assuntos correlatos;

VIII - apoiar a promogdo da disseminagdo da cultura da integridade institucional, da
gestdo de riscos e controles internos da gestdo; e a implementagdao de praticas e
principios de conduta e padrdes de comportamento;

IX — Emitir relatério consolidado, com o reporte a riscos e controles por area
estratégica, projetos, programas ou conforme demanda, submetendo-o ao CGRC com
respectivo parecer, sugerindo, no que couber, melhores praticas.

X - apoiar o CGRC e os Grupos de Trabalho no cumprimento de suas competéncias e
responsabilidades; e

XI - praticar outros atos de natureza técnica e administrativa necessdrios ao exercicio
de suas responsabilidades.

Neste sentido, deve ser oportunizada a capacitagcdo dos servidores, especialmente aos
gue atuam na DGRC, uma vez que podem como multiplicadores, disseminar os conhecimentos
sobre a gestao de riscos, além de prestar orientagdo técnica.

Conforme determina a ISO 31000:2009, para que a gestdo de riscos de fato avance no
ambito da instituicdo deve ser observado a responsabilizacdo e a capacitacdo dos individuos,
além da disponibilizacdo de recursos adequados as atividades, vejamos:

Formas avancadas de gestdo de riscos incluem uma forma de
responsabilizacdo abrangente, integralmente aceita e muito bem
definida, relativa aos riscos, controles e tarefas do tratamento dos riscos.
Individuos  designados aceitam suas responsabilidades, sdo
adequadamente qualificados, e possuem recursos adequados para
verificar controles, monitorar riscos, melhorar os controles, e comunicar-
se eficazmente com as partes interessadas internas e externas sobre os
riscos e sua gestdo. (ISO 31000:2009, A.3.2.)

13
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Nesta perspectiva, a IN 01/2016/MP/CGU estabelece que o Comité de Governancga,
Riscos e Controles deve atuar de forma a proporcionar o suporte para que a gestdo de riscos no
IFS seja implementada de forma efetiva em todo o érgao, vejamos:

Art. 23. Os érgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo instituir, pelos seus
dirigentes maximos, Comité de Governanga, Riscos e Controles.

[...]

§ 22 S3o competéncias do Comité de Governanga, Riscos e Controles

[...]

IX — liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles
internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementagdo no drgdo ou
entidade;

Sendo assim, para que a implementacado da politica de gestdo de riscos ocorra de forma
efetiva no IFS, é necessdrio que sejam destinados servidores que detenham conhecimento
técnico para atuarem neste setor, além promover a utilizacdo de ferramentas de Tl que possam
auxiliar nas atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos.

c) Causa:
Deficiéncia na fase de planejamento para criacdo do Departamento de Gestdo de Riscos e
Controles Internos do IFS.

d) Manifesta¢ao da Unidade:

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando
Eletrénico n? 42/2018/AUDINT/REIl, a Gestdo apresentou resposta através do Memorando
Eletrénico n2 42/2018/PRODIN/REI, nos seguintes termos:

A constatagdo e o respectivo fato ratificam indicativo de fraqueza do ambiente interno
registrado no Relatdrio Anual das Iniciativas do DGR — Exercicio 2017, de 31/01/2018 (Quadro 2,
folha 8) e disponibilizado a Audint em resposta a solicitagdo de auditoria n® 030/2018, qual seja:
“inadequacdo dos recursos humanos, materiais etecnoldgicos para o planejamento e
desenvolvimento das iniciativas”. Portanto, previamente reconhecido comouma vulnerabilidade
que compromete a atuagdo do setor.

Nesse sentido, com base nas competéncias do departamento, esta gestdo reconhece
necessdrio definir umaestrutura de recursos para o setor de forma que viabilize seu campo de
atuagdo. Ndo obstante, limitagées emtermos de recursos humanos também se apliquem a
outros setores do IFS, serd proposta pela PRODIN umaestrutura administrativa para o DGR em
termos de recursos humanos e tecnoldgicos, considerando ascompeténcias e a abrangéncia de
atuagdo do setor bem como as necessidades de capacitagdo da eventualequipe do setor, a ser
submetida oportunamente a instdncia decisoria competente.

Por oportuno, cumpre-nos dar ciéncia de que, por ordem do Mag. Reitor, a servidora A.
A. S. C., matricula 222****, ocupante do cargo de Assistente em Administra¢do, do quadro de
pessoalpermanente desta Instituicéo Federal de Ensino a partir do dia 11/04/2018 (quarta-
feira), passou a desenvolver suas atividadesjunto ao Departamento de Gestdo de Riscos,
mantendo sua lotacdo na PRODIN, conforme Portaria n® 751 de27/03/2017.
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Iniciativa prevista: Propor estrutura administrativa para o DGR, considerando as
competéncias e a abrangéncia de atuagdo do setor bem como as necessidades de capacitacéo
da eventual equipe do setor, a ser submetida a anuéncia do Reitor e a apreciagdo pelo colegiado
competente.

Prazo: Até 31/07/2018

e) Andlise da Manifestagao:

A manifestacdo do gestor corrobora com o achado, uma vez que reconhece que, em
analise anterior, as situages apontadas no fato desta constatagdo ja haviam sido identificadas
como fraquezas no ambiente interno da DGR.

Quanto a necessidade de realizacdo de definicdo de estrutura do DGRC, esta Audint
esclarece que durante a execugao desta auditoria ndo foi analisada se a estrutura organizacional
do departamento é adequada as suas atribuicGes, uma vez queo objetivo da auditoria nao
contemplava esta analise. Sendo assim, para chegarmos a conclusdo sobre a necessidade de
aumento no quantitativo de servidores lotados no DGRC verificou-sea quantidade e a
complexidade das atribuicbes do DGRC, alémdo quantitativo de servidores lotados no
departamento (possuindo apenas um servidor lotado no departamento).

Sobre a insuficiéncia de recursos humanos, o préprio gestor reconhece a caréncia, ao
informar a existéncia de designacdo de uma nova servidora, lotada na PRODIN, para atuar
prestando suporte ao DGRC, corroborando com o achado de auditoria. Entendemos que a
designacdo de uma nova servidora para atuar junto ao DGRC reflete o comprometimento do
gestor em viabilizar a realizacdo dos trabalhos do departamento. Sendo assim, com a
designacdo esta nova servidora, afasta-se em parte o achado.

No tocante a capacitacdo, reforcamos a necessidade de que os servidores,
especialmente da DGRC, sejam capacitados para o desempenho das atividades relacionadas a
gestdo de riscos. Assim como, também, salientamos sobre a importancia de utilizacdo de
recursos de Tl que auxiliem a atividade implementacdo da gestao de riscos.

f) Riscos e Efeitos:
A gquantidade insuficiente de servidores para atuar na implementac¢do da politica de gestdao de
riscos pode levar a ndo implementagdao desta politica, fazendo com que os gestores sejam
responsabilizados.

Recomendagao 001: (PRODIN)

Envidar esforcos para que seja capacitadaa equipe que atua no Departamento de Gestao
de Riscos e Controle Internos do IFS, a fim de que estes atuem como multiplicadores dos
conhecimentos sobre a implantacdo da gestdo de riscos no IFS.

Recomendagao 002: (PRODIN)
Realizar uma andlise sobre a utilizacao de solugdes de Tl que possam auxiliar na gestao
de riscos no IFS e, caso sejam identificadas solucdes viaveis, utiliza-las.
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CONSTATACAO 002: Auséncia de Plano de Gestdo de Riscos e cronograma para a realizagdo
das atividades de implantacao da gestao de riscos no IFS.

a) Evidéncias:

Deliberagdo CGRC n2 01/2017 — Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Gestdo do
IFS;

Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (MP) de 2017,
Memorando Eletrénico n2 042/2018/PRODIN/REI.

b) Fato:

A Politica de Gestdo de Riscos, aprovada por meio da Delibera¢do n° 01/2017/CGRC/IFS,
publicada em 31/01/2017, determinou que a metodologia e os instrumento para
implementagao da gestao riscos no IFS sera descrita no Plano de Gestao de Riscos, vejamos:

Art. 24. A descri¢do detalhada da metodologia e dos instrumentos complementares de
que tratam o artigo 99, incisos Il e IV, bem como outros necessarios a implementacgdo
do processo de gestdo integrada de riscos e controles internos no IFS serdo definidos
no documento Plano de Gestdo de Riscos - PGR, a ser elaborado em 150 (cento e
cinquenta) dias, a contar da publica¢do desta Politica.

Ocorre que, o prazo de 150 (dias) para publicacdo do Plano de Gestdo de Riscos encerrou
em 30/06/2017, porém, até a presente data, ndo houve a publica¢gdo deste documento.

Conforme definido na Politica de Gestdo de Riscos do IFS, o Plano de Gestdo de Riscos
deve conter a metodologia e os instrumentos a serem utilizados na gestdao de riscos. Sendo
assim, é de suma importancia que este documento esteja aprovado, uma vez que servira de
norte para as decisdes no processo de gerenciamento de riscos.

4.3.4 Integragao nos processos organizacionais

Convém que exista um plano de gestdo de riscos para toda a organizacdo, a fim de
assegurar que a politica de gestdo de riscos seja implementada e que a gestao de riscos
seja incorporada em todas as praticas e processos da organizagao. O plano de gestdo de
riscos pode ser integrado em outros planos organizacionais, tais como um plano
estratégico.

Ademais, com o objetivo de compreender o processo implantacdo da Politica de Gestao
de Riscos no IFS, foram realizadas consultas nas cinco deliberacdes expedidas pelo Comité de
Governanca, Riscos e Controles — CGRC vigentes durante os trabalhos de auditoria.

Quanto a execucdo das iniciativas de implantacdo da gestdo de riscos, o0 §12 do art. 23 da
Deliberacdo CGRC n2? 01/2017, que trata da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos da
Gestdo do IFS, prevé:

Art. 23. As iniciativas inerentes a integridade institucional e ao processo de gestdo
integrada de riscos e controles internos da gestdo no IFS deverdo ser realizadas em
ciclos, em periodos ndo superiores a 2 (dois) anos, com base nos processos finalisticos e
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de apoio a serem priorizados em decisdo colegiada, em fun¢do da complexidade e
abrangéncia dos temas afetos as iniciativas de boas praticas de gestao.

§ 1° As praticas em integridade institucional, governanca e gestdo de riscos e controles
de gestdo a serem promovidas no biénio 2017-2018 identificardo a fase de
implementacdo do processo de integragdo, ciclo inicial do processo de maturidade
institucional sobre as tematicas, em cujo periodo serdo estabelecidos os niveis
toleraveis de exposicdo a riscos das areas finalisticas e de apoio.

Contudo, ndo foi identificado a existéncia de um cronograma para aplicacdo da
metodologia de gerenciamento dos riscos, inclusive no que diz respeito ao mapeamento e a
aplicacdo do Método de Priorizagdo dos processos, definindo prazos para a realiza¢gdo de cada
uma das etapas e os respectivos responsaveis pela realizagdo.

Neste sentido, o Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (MP) trouxe, em suas considera¢des
finais, a seguinte conclusao:

Por fim, ressalta-se que o levantamento e gerenciamento de riscos devem fazer parte
dos processos das unidades, assim, é necessario elaborar cronograma para a
realizagdo dos trabalhos, observados os prazos institucionais, e submeter as instancias
para aprovagdo e acompanhamento. (Grifo nosso)

Assim, para que haja a implantacdo da Gestdo de Riscos no IFS, bem como seu
acompanhamento pelas instancias responsaveis, é imprescindivel a elaboracdo do Plano de
Gestdo de Riscos e um cronograma dos principais atores envolvidos nessas atividades, desde a
sensibilizacdo dos gestores sobre a tematica de gestdo de riscos, mapeamento e priorizacdo dos
processos até a aplicacdo da metodologia de gestdo de riscos e controles.

c) Causa
Falha no planejamento quando da estipulacdo do prazo para elaboracdo e aprovacao do Plano
de Gestao de Riscos.

d) Manifestagdao da Unidade:

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando
Eletrénico n? 42/2018/AUDINT/REIl, a Gestdo apresentou resposta através do Memorando
Eletrénico n2 42/2018/PRODIN/REI, nos seguintes termos:

Embora prevista para realizagdo até 30/06/2017, a elabora¢do do Plano de Gestdo de
Riscos do IFS —instrumento de apoio a implementagcdo da Politica de Gestdo de Riscos e
Controles Internos, dependeria dedelibera¢ées prévias, algumas das quais foram promovidas no
segundo semestre de 2017 e outras estdo emandamento. Nesse propdsito, foram definidas, por
exemplo, as naturezas e categorias de riscos a serem geridasno IFS (DeliberacGo n®
03/2017/DGRC/IFS) bem como os pardmetros da Matriz de Riscos do drgdo (Deliberagdon?®
04/2017/DGRC/IFS), as quais passaram a vigorar a partir de 10/11/2017, ou seja, apds o prazo
estimadopara formalizagdo do plano.
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Destaca-se que o Relatdrio Anual das Iniciativas do DGR — Exercicio 2017, disponibilizado
a Audint nessa acgdo, sinaliza essa dependéncia ao informar que “houve a necessidade de
substituigdo de instrumentos e técnicas deapoio, em razdo da prioridade dos institucionalizados
em relagdo aos previstos inicialmente” (subitem 1.2.3.pdgina 5). Ressalta-se que a formaliza¢éGo
desse instrumento de apoio se encontra previsto no plano de a¢do doDGR — exercicio 2018
(plano em processo de registro no Geplanes), item 2.2 Desenvolvimento eaperfeicoamento de
instrumentos de apoio a implantag¢do da gestdo de riscos, cuja ferramenta deverdcontemplar,
no que couber, cronograma de realiza¢éo do plano.

Iniciativa prevista: Formalizar o Plano de Gestdo de Riscos estabelecendo, no que couber,
cronograma para aimplementagéo da gestdo de riscos no IFS.

Prazo: Até 31/12/2018.

e) Andlise da Manifestagao:

A manifestacao do gestor corrobora com o achado, uma vez que reconhece que o prazo
para aprovacao do Plano de Gestdo de Riscos estabelecido na Politica de Gestdo de Riscos e
Controles Internos da Gestao do IFS, art. 23, expirou sem que houvesse ocorrido a aprovacdo do
referido plano. Assim como, também, informou que estd prevista no plano de acdo da DGRC
para o exercicio 2018, a formalizacdo do Plano de Gestdo de Riscos.Sendo assim, mantém-se a
constatagdo em todos os seus termos.

Ressaltamos que o Plano de Acdo é uma ferramenta importante para a gestdo das
atividades a serem desenvolvidas na implementacdo da Politica de Gestdo de riscos,esta
ferramenta possibilita que o servidor siga uma sequéncia de tarefas logicamente encadeada,
permitindo a concretizacdo dos objetivos de forma mais rapida e pratica. Além disso, o Plano de
Agdo permitird ao Comité de Gestdo de Riscos e Controle acompanhar as atividades do DGRC.

f) Riscos e Efeitos:

A auséncia do Plano de Gestdo de Riscos podera dificultar a execucdo da implementacao
da politica de gestdo de riscos, o que podera levar a ndo implementacdo da gestdo de risco do
IFS de forma adequada.

Recomendagao 001: (PRODIN)
Elaborar e formalizar o Plano de Gestdo de Riscos do IFS, conforme estabelecido na Politica de
Gestdo de Riscos.

Recomendagao 002: (PRODIN)

Elaborar um plano de acdo com a previsdao do cronograma e indicagdo de responsaveis pelas
atividades relacionadas com a implementacdo da politica de gestdo de riscos no IFS e
encaminhd-lo ao CGRC para ciéncia.
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CONSTATACAO 003: Auséncia da formalizagdo da estrutura de governanga do IFS.

a) Evidéncias:

Instru¢do Normativa MP/CGU n2 1/2016, art. 16, | e art. 239, §29, II;
Referencial Basico de Governanga Publica do TCU, 2014 (Versao 2);
PGRC do IFS, art. 49, Xl e art. 17¢.

Memorando Eletrénico n2 042/2018/PRODIN/REI

b) Fato:

A Instrucdo Normativa MP/CGU n? 1/2016 prevé, em seu art. 16, inciso |, que na
implementacdo do modelo de gestdao de riscos, a alta administracao deve observar como um
dos componentes da estrutura de gestao de riscos o seguinte:

Art. 16. Na implementagao e atualizacdo do modelo de gestao de riscos, a alta
administracdo, bem como seus servidores ou funcionarios, devera observar os
seguintes componentes da estrutura de gestao de riscos:

| —ambiente interno: inclui, entre outros elementos, integridade, valores éticos e
competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestdo delega autoridade e
responsabilidades, estrutura de governanga organizacional e politicas e praticas de
recursos humanos. O ambiente interno é a base para todos os outros componentes da
estrutura de gestdo de riscos, provendo disciplina e prontiddo para a gestdo de riscos;

Adicionalmente, a IN 01/2016/MPOG/CGU estabelece a competéncia para
implementacdo da estrutura de governancga, vejamos:

Art. 23. Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo instituir, pelos seus
dirigentes maximos, Comité de Governanca, Riscos e Controles.

§ 20 Sao competéncias do Comité de Governanga, Riscos e Controles:

(...)

Il — institucionalizar estruturas adequadas de governanga, gestao de riscos e controles
internos; (Grifo nosso)

O art. 49, XI, da Politica de Gestdo de Riscos e Controles do IFS traz a seguinte definicao
para governanga:

Xl - governanga: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administracdo do Instituto Federal de Sergipe, para informar, dirigir, administrar e
monitorar suas atividades, com o intuito de alcancgar os seus objetivos;

Ademais, o Referencial de Governancga Publica do TCU, pg. 27 a 29 e 47, define “Sistema
de Governanga” do seguinte modo:

O sistema de governancareflete a maneira como diversos atores se organizam,
interagem e procedem para obter boa governanga. Envolve, portanto, as estruturas
administrativas (instancias), os processos de trabalho, os instrumentos (ferramentas,
documentos etc), o fluxo de informagdes e o comportamento de pessoas envolvidas
direta, ou indiretamente, na avaliagdo, no direcionamento e no monitoramento da
organizagao.
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Além dessas instancias, existem outras estruturas que contribuem para a boa
governanga da organiza¢do: a administracdo executiva, a gestao tatica e a gestao
operacional.

Depreende-se dai que o alcance de uma boa governancga pela organizacao depende
fundamentalmente da definicdo e implantagdao de um sistema de governanga ao
mesmo tempo simples e robusto. (Grifo nosso)

Contudo, durante a realizagdo dos trabalhos de auditoria, foi possivel constatar que nao
ha no IFS uma estrutura de governancga organizacional formalmente definida, fato corroborado
pela chefia do Departamento de Gestao de Riscos do IFS.

Considerando, ainda, que o art. 17 da Politica de Gestdao de Riscos do IFS, a seguir
descrito,prevé queo Gestor do Processo de Gestdo responde pela gestdao de riscos e controle
internos do processo sob sua responsabilidade, seja no nivel estratégico, tatico ou operacional:

Art. 17. O Gestor de Processo de Gestdo — GP é todo e qualquer responsavel pela
execucdo de um determinado processo de trabalho em cada estrutura organizacional
constituida.

Paragrafo Unico. O GP responde pela gestdo de riscos e controles internos do seu
processo de trabalho em nivel estratégico, tatico ou operacional, ainda que nado
exerca titularidade de Cargo de Dire¢do (CD) ou Fungdo Gratificada (FG).

Sendo assim, resta clara a necessidade do estabelecimento formal do Sistema de
Governanca do IFS, com defini¢des claras das instancias e estruturas (administracdo executiva,
gestdo tatica e gestdo operacional), tornando possivel a implementacdodo processo gestao de
riscos.

c) Causa:
Falha dos controles internos administrativos no tocante a necessidade de formalizagao por
parte da gestdoda estrutura de governanca do IFS.

d) Manifestagdo da Unidade:

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando
Eletrénico n? 42/2018/AUDINT/REIl, a Gestdo apresentou resposta através do Memorando
Eletrénico n2 42/2018/PRODIN/REI, nos seguintes termos:

A atuag¢do da chefia do DGR no assessoramento as dreas de gestdo no processo de
autoavalia¢do institucional objeto do levantamento de governan¢a integrada ciclo 2017
promovido pelo TCU e na interlocucdo entre o IFS e o Tribunal, a¢do registrada no item 2.2 do
Relatério Anual das Iniciativas do DGR — Exercicio 2017, de 31/01/2018, disponibilizado a Audint
nessa auditoria, evidenciou a necessidade de apresentar a gestdo superior um diagndstico das
dreas de gestdo criticas e sugerir iniciativas de fortalecimento a governanca institucional.

Nesse sentido foi elaborada pelo DGR em parceria com a Coordenadoria de
Planejamento (COPLAN) e apresentada ao reitor uma avaliagdo preliminar com propostas de
iniciativas em diferentes dreas, conforme memorando eletrénico n® 7/2018/DGR/PRODIN (em
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anexo), dentre as quais indicou-se a institucionaliza¢do do sistema de governanca do IFS,
necessidade também corroborada por consulta a gestores sobre seus niveis decisorios. Quanto a
apreciagdo pelo colegiado competente essa proposta serd pauta da reunido que estd prevista
para a sexta-feira 13/04/2018, conforme Oficio Circular n® 001/2018/CGRC/IFS de 05/04/2018
(em anexo).

Acdo em andamento: Submeter a apreciagdo e deliberagdo o modelo proposto para
institucionaliza¢do do Sistema de Governanga do IFS.

Prazo: Até 31/05/2018

e) Andlise da Manifestagao:

A manifestacao do gestor corrobora com o achado, uma vez que informa arealizacdo de
acbes com o objetivo de formalizar a estrutura de governanga do IFS, inclusive com a
apresentacdao de proposta de institucionalizagdao do sistema de governanga do IFS, a ser
apreciada pelo Comité de Gestdo de Riscos e Controles do IFS. Pelo exposto, mantém-se a
constatagao em todos os termos.

f) Riscos e Efeitos:

A auséncia de definicdo e implantacao formal de um sistema de governanca no IFS pode
inviabilizar a implementacdo da politica de gestdo de riscos, uma vez que ndo estdo
determinadas as instancias responsdveis pelos processos de trabalho em nivel estratégico,
tdtico e operacional.

Recomendagao 001 (PRODIN):

Realizar estudos com vistas a propor o estabelecimento formal da Estrutura de Governanca do
IFScomo subsidio para implementacdo da gestdo de riscos e submeter a aprovacdo junto ao
setor competente.

CONSTATACAO 004: Auséncia de diretrizes na Politica de Gestdo de Riscos do IFS sobre a
integracdo entre a gestdo de riscos e o planejamento estratégico, os processos e as politicas
da organizagao.

a) Evidéncias:

Instrucdo Normativa MP/CGU n? 1/2016, art. 17, Il, “a”;
ISO 31000:2009, 4.3.4;

PGRC do IFS, art. 59, X| e art. 8¢.

Memorando Eletrénico n2 042/2018/PRODIN/REI

b) Fato:

O art. 179, I, “a” da IN-MP/CGU n2 01/2016 prevé que a politica de gestdo de riscos a ser
instituida pelos érgaos e entidades do Poder Executivo Federal deve especificar diretrizes sobre
“como a gestdo de riscos sera integrada ao planejamento estratégico, aos processos e as
politicas da organizacdo”.
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Neste sentido, o item 4.3.4 da norma ABNT NBR ISO 31000 Gestao de Riscos — principios
e diretrizes, traz a tona a necessidade da integracdo da gestdo de riscos a todos os processos
organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os projetos, as politicas de gestdo, in
verbis:

4.3.4 Integragao nos processos organizacionais

Convém que a gestdo de riscos seja incorporada em todas as praticas e processos da
organizagdo, de forma queseja pertinente, eficaz e eficiente. Convém que o processo
de gestdo de riscos se torne parte integrante, e ndoseparado, desses processos
organizacionais. Em particular, convém que a gestdo de riscos seja incorporadano
desenvolvimento de politicas, na analise critica, no planejamento estratégico e de
negdcios, e nos processosde gestdo de mudangas.

Contudo, ao analisar a Politica de Gestdo de Riscos do IFS, ndo foram identificadas
diretrizes sobre como serd feita a integracdo da gestdo de riscos com os processos
organizacionais do IFS, nos termos do art. 179, Il, “a” da IN-MP/CGU n2 01/2016. Ademais, o art.
52 da PGRC limitou-se a trazer como um dos principios da gestao de riscos o seguinte texto:

Art. 52 As praticas e os instrumentos organizacionais da gestdo de riscos e de controles
internos da gestdao dardo suporte a integridade institucional do IFS orientados pelos
seguintes principios:

Xl - integracdo e utilizacdo das informagGes e resultados gerados pela gestdo riscos
econtroles internos da gestdao na elaboragdo do planejamento estratégico, na tomada
dedecisOes e na melhoria continua dos processos organizacionais e de integridade;

Assim, fica constatada a auséncia de diretrizes na Politica de Gestdo de Riscos do IFS
sobre a integracdo entre a gestdo de riscos e o planejamento estratégico, os processos e as
politicas da organizacao.

c) Riscos e Efeitos:

A auséncia de diretrizes especificas na Politica de Gestdo de Riscos do IFS sobre a
integracdo da gestdo de riscos com o planejamento estratégico, os processos e as politicas da
organizagdo pode prejudicar a sua implementagao pelos responsaveis, tendo em vista a
indefinicdo na prépria Norma de como fazé-la.

d) Manifestagdo da Unidade:

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando
Eletrénico n? 42/2018/AUDINT/REIl, a Gestdo apresentou resposta através do Memorando
Eletrénico n2 42/2018/PRODIN/REI, nos seguintes termos:

Embora ndo explicitado no art. 82 da Politica de Gestdo de Riscos e Controles internos
(PGRC) do IFS, o qual trata das diretrizes para a gestdo de riscos, a integra¢do de que trata a
constatagdo estd evidenciada no contetdo do art. 22 da norma que dispée preliminarmente que
“a PGRC e seus instrumentos complementares deverdo orientar a consecu¢do do planejamento
estratégico, programas, projetos e processos de trabalho das atividades finalisticas e de apoio
no dmbito das unidades organizacionais do Instituto”. Assim posto, uma vez que a palavra
diretriz tem entre outras sinénimas, a palavra orientagdo, a gestdo de riscos estd incorporada no
desenvolvimento desses elementos, portanto, a eles integrada, conforme exposto no item 4.3.4,
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transcrito no fato desta constatacdo. Ainda assim, considerando a previsGo de revisdo da PGRC
do IFS neste exercicio de 2018, serd incorporado da Politica de GestGo de Riscos — PGR do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da UniGo — CGU aprovada pela
Portaria n2 915 de 12/04/2017 com o objetivo de suprir a auséncia constatada, nesses termos:
“a Gestdo de Riscos deverd estar integrada aos processos de planejamento estratégico, tdtico e
operacional, a gestdo e a cultura organizacional do IFS”.

Iniciativa prevista: Indicar expressamente a integra¢do entre a gestéio de riscos e o
planejamento estratégico,os processos e as politicas do IFS, quando da revisdo da PGRC, nesses
termos: “a Gestdo de Riscos deverd estarintegrada aos processos de planejamento estratégico,
tdatico e operacional, a gestéo e a cultura organizacionaldo IFS”.

Prazo: Até 31/12/2018.

e) Andlise da Manifestagao:

Apds analise da manifestacdo do gestor, verificamos que, de fato, a politica de gestao de
risco do IFS ja estabelece a necessidade de integracdo entre a gestdo de riscos e 0s processos
organizacionais, conforme art. 22 e art. 82. Dessa forma, as explicagdes trazidas pelo gestor
afastaram o achado de auditoria.

Diante disso, uma vez que se encontra formalizada a necessidade de integracdo entre a
Politica de Gestao de Riscos e 0s processos institucionais, cabe a Prodin envidar esforgos para
garantir que ocorra, efetivamente, esta integracao.

CONSTATACAO 005: Auséncia de acompanhamento e supervisdo, pelo Comité de Governanga,
Riscos e Controles — CGRC, das praticas de institucionaliza¢ao da Gestao de Riscos.

a) Evidéncias:

PGRC do IFS, art. 59, XI e art. 8¢;

Resposta do DGR a pergunta 12 da Solicitacdo de Auditoria n2 030/2018;
Relatério Anual de Iniciativas do DGR — Exercicio de 2017.

b) Fato:

Considerando que a Politica de Gestao de Riscos do IFS, em seu art. 189, Xlll, prevé como
uma das competéncias do Comité de Governanga, Riscos e Controles — CGRC é a supervisdao do
modelo de gestdo de riscos e controles internos da gestao, analisou-se, durante os trabalhos de
auditoria, como se dava esta supervisdao e a comunica¢ao entre o Departamento de Gestdo de
Riscos — DGR e o CGRC, bem como a supervisdo da implementacdo da Politica da Gestdo de
Riscos no IFS.

Conforme resposta da chefia do DGR a pergunta 12 da Solicitacdo de Auditoria n?
030/2018, a comunicagdo entre o Departamento de Gestdo de Riscos com a alta administracdo
ocorre conforme descrito a seguir:

12. De que forma ocorre a comunica¢ao entre o Departamento de Gestdo de Riscos
com a alta administragao e demais servidores sobre o andamento da implementagao
da Politica de Gestdo de Risco?
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A comunicag¢do do DGR com a alta administragdo tem ocorrido formal e informalmente,
por meio de reunides, relatérios (fisicos e virtuais), formularios de levantamento de
informagdes, memorandos eletronicos, telefone, e-mails, WhatsApp, bem como pelo
uso de outras ferramentas digitais (ex.: questionarios digitais, mentimeter).

Ademais, um dos documentos anexado a resposta enviada pelo DGR foi o Relatdrio
Anual de Iniciativas do DGR — Exercicio de 2017. Documento este que descreve as iniciativas
planejadas e executadas em 2017, outras iniciativas promovidas no Exercicio que nao estavam
contempladas inicialmente no Plano de Trabalho do Departamento, bem como os resultados
alcancados por cada acdo e que, conforme a chefia do DGR, foi enviado ao prd-reitor da Prodin
e para o gestor maximo da Instituicdo, contudo, ndo foi apresentado ao Comité de Governancga,
Riscos e Controles — CGRC, por ndo haver nenhuma reuniao agendada.

Levando em consideracdo as informacdes e documentos obtidos durante a realizacdo da
auditoria, ratificada pela descricdo do préprio DGR de suas fraquezas constantes na andlise do
Ambiente Interno e Externo do Relatério Anual de Iniciativas do DGR — Exercicio de 2017
(conforme figura a seguir), como: (1) a descontinuidade das a¢Ges para implementacdo do
processo de gestdo de riscos no DELC, (2) o reporte intempestivo ao CGRC e a outras instancias
sobre iniciativas prioritarias e (3) a falta de clareza e entendimento sobre niveis decisdrios no IFS
para fins de atribuicdo de responsabilidades em gestdo de riscos, a equipe de auditoria concluiu
gque o Comité de Governanca, Riscos e Controles — CGRC ndo vem cumprindo com as suas
competéncias estabelecidas na PGRC, entre elas, a de supervisionar as praticas de
institucionalizacao da Gestao de Riscos.

Figura 2- Andlise do Ambiente Interno e Externo

- Parceria com os setores de planejamento e de - Descontinuidade das acGes para implementacdo do
tecnologia da informagdo no desenvolvimento de processo de gestdo de riscos no DELC;

agoes; - Inadequacdo dos recursos humanos, materiais e
- Apoio de bolsistas vinculados a projetos de tecnolégicos para o planejamento e
extensdo no desenvolvimento / execugdo de desenvolvimento das iniciativas;
iniciativas; - Reporte intempestivo ao CGRC e a outras

- Crengas no processo de gestdo de Riscos como instancias sobre iniciativas prioritarias;
promotor de melhoria Continua; - Auséncia de plano de capacitacdo para os gestores
- Envolvimento das unidades e setores na realizagdo tatico-operacionais da PRODIN;
das atividades propostas; - Falta de clareza e entendimento sobre niveis
- Apoio da Alta Administra¢do. decisorios no IFS para fins de atribuigdo de

responsabilidades em gest3o de riscos.

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Mudancgas na legislagio aplicdvel a temética
governanga, gestdo de riscos e controles;

- Inadequagdo dos processos de trabalho da gestao
de riscos na perspectiva do Controle Externo e da
Audint;

- Precariedade ou inexisténcia de agGes de
sensibilizagdo e mobilizagdo sobre gestdo de riscos
em todos os campi.

- Ruido na comunicagao com as areas envolvidas.

- Falta de comprometimento com a implementagdo
do projeto de gestdo de riscos pelas areas
envolvidas.

Fonte: DGR (2017)
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Assim, fica constatada a auséncia de acompanhamento e supervisdo, pelo Comité de
Governanca, Riscos e Controles — CGRC, das praticas de institucionalizacdo da Gestdo de Riscos.

c) Causas:

Auséncia de definicdo de estratégias para realizacdo da supervisdao, pelo Comité de
Governanga, Riscos e Controles — CGRC, sobre o processo de implementagdo da politica de
gestdo de riscos.

d) Manifesta¢ao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando
Eletronico n2 42/2018/AUDINT/REI, a Gestdo apresentou resposta nos seguintes termos:

Informamos que estd sendo elaborado o plano de comunica¢do do CGRC onde serd
submetido para apreciago do mesmo e nele serd estabelecido um cronograma de reunides
periddicas onde os trabalhos de institucionalizagdo da gestdo de riscos serdo supervisionados.

e) Anadlise da Manifestagao:

A manifestacdo do gestor corrobora com o achado, uma vez que informa que serd
adotado um cronograma de reunides periédicas através das quais o Comité de Governancga,
Riscos e Controles — CGRC ira supervisionar os trabalhos desenvolvido no dmbito do IFS voltados
a implantacdo da gestdo de riscos.

Ressaltamos que a realizacdo desta supervisdo é de suma importancia, pois através deste
procedimento sera possivel ao Comité de Governanca, Riscos e Controles — CGRC colaborar com
a implantacdo da politica de gestdo de riscos do IFS, a qual se encontra em fase inicial.
Conforme estabelecido na Politica de Gestdo de Riscos do IFS, cabe ao referido comité, entre
outras atribuicOes, apoiar a adog¢do de boas praticas de gestdo de riscos, definir sobre a¢des que
tenham por objetivo a disseminacdo da cultura da gestdo de riscos, aprovar praticas, emitir e
monitorar as recomendagbes e orientagGes para o aprimoramento da gestdo de riscos e dos
controles internos.

f) Riscos e Efeitos:

Ao considerar o importante papel do Comité de Governanga, Riscos e Controles — CGRC em
apoiar governancga do IFS nas iniciativas de gestado de riscos e suas competéncias de supervisao
descritas na PGRC, tem-se que a auséncia de acompanhamento, pelo CGRC, das praticas de
institucionalizacdao da Gestao de Riscos no IFS, pode impactar diretamente o andamento das
atividades do DGR e de outros setores, atrasando ou até mesmo inviabilizando a sua
implantacao.

Recomendagao 001:REITORIA (CGRC)

Supervisionar, de forma continua, os trabalhos de institucionalizacdo da Gestdo de Riscos
desenvolvidos pelo Departamento de Gestdo de Riscos e pelos demais gestores responsaveis,
por meio dereunides periddicas e outras ferramentas que entenderem necessarias.
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CONSTATACAO 006: Auséncia de defini¢io de objetivos taticos por parte dos gestores do IFS.

a) Evidéncias:

PGRC do IFS, art. 82, 1 e art. 99, 1I, § 19;

Instrucdo Normativa MP/CGU n2 1/2016, art. 16, II;

Plano de Desenvolvimento Institucional do IFS — PDI (2014-2019), verséo 1.3;

Plano de Desenvolvimento Anual do IFS — PDA (2018);

COSO — Gerenciamento de Riscos Corporativos, 2004, Estrutura “3. Fixacao de Objetivos”.
Memorando Eletrénico n2 142/2018/PRODIN/REI

b) Fato:

O art. 89, 1, da Politica de Gestao de Riscos do IFS prevé que “a implementac¢do da gestao
de riscos e de controles internos do IFS sera sistematizada e suportada pelos componentes de
gestdo de riscos e controle internos das metodologias do Committee of Sponsoring Organization
sof the Treadway Commission — COSO e de boas praticas”.

Ademais, a PGRC ratificaem seu art. 99, I, §19, que a metodologia utilizada no modelo de
gestdo de riscos do IFS deve observar os componentes do COSO, quais sejam: ambiente interno,
fixacdo de objetivos, identificacdo de eventos, avaliacdo de riscos, resposta a riscos, atividades
de controles internos, informagdao e comunica¢do, emonitoramento.

Quanto ao componente “fixacdo de objetivos”, o art. 16, Il da IN-MP/CGU n? 1/2016
esclarece:

Art. 16. Na implementagao e atualizacdo do modelo de gestao de riscos, a alta
administracdo, bem como seus servidores ou funcionarios, devera observar os
seguintes componentes da estrutura de gestdo de riscos:
Il- fixagdo de objetivos: todos os niveis da organiza¢do (departamentos, divisdes,
processos e atividades) devem ter objetivos fixados e comunicados. A explicitagdo de
objetivos, alinhados a missdo e a visdo da organizacdo, é necessaria para permitir a
identificacdo de eventos que potencialmente impe¢am sua consecugao; (Grifo nosso)

Nessa mesma tematica, o modelo COSO — Gerenciamento de Riscos Corporativos, 2004
defende:

A fixacdo de objetivos é uma precondi¢do a identificacdo de evento, a avaliagdo de
riscos e as respostas aos riscos. Em primeiro lugar, é necessario que os objetivos
existam para que a administragdo possa identificar e avaliar os riscos quanto a sua
realizagdo, bem como adotar as medidas necessarias para administra-los.(Grifo nosso)

Contudo, ao analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFS — PDI (2014-2019),
verificou-se que apenas os objetivos estratégicos foram definidos. Quanto aos objetivos taticos,
a Equipe de Auditoria identificou no Plano de Desenvolvimento Anual do IFS — PDA (2018) que
apenas a Diretoria de Assisténcia Estudantil (DIAE) e o campus Estancia definiram tais objetivos.
Sendo que ndo foram identificados objetivos operacionais de nenhuma unidade.

Assim, fica constatada a auséncia de definicdo de objetivos taticos e operacionais por
parte dos gestores do IFS.
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c) Causa

Falhas nos controles internos administrativos no tocante ao acompanhamento das informacdes
que devem constar no PDA.

d) Manifesta¢ao da Unidade:

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando
Eletrénico n? 42/2018/AUDINT/REIl, a Gestdo apresentou resposta através do Memorando
Eletrénico n2 42/2018/PRODIN/REI, nos seguintes termos:

Considerando o fato apresentado, esclarece-se que o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI do IFS é o documento norteador da estratégia organizacional, tendo como
principais instrumentos o Plano Plurianual (PPA), Lei Orcamentdria Anual (LOA), Termo de Metas
(TAM), Plano Nacional da Educagdo (PNE). Assim o PDI retrata os objetivos estratégicos tragados
e sua integragcdo com as ag¢bes orcamentdrias e interagdo com os macroprocessos finalisticos e
de apoio. Logo apenas os objetivos estratégicos sGo nele definidos.

O Plano de Desenvolvimento Anual (PDA) por sua vez é o instrumento que detalha a
estratégia nos macroprocessos. E “o documento de planejamento anual do IFS, devendo ser
elaborado de forma articulada pelas Pro-Reitorias, Diretorias, Coordenadorias Sistémicas e os
Campi”. Dessa forma indica os representantes institucionais que estdo diretamente vinculados
aos objetivos estratégicos do IFS, aos quais convém estabelecer seus objetivos tdticos no referido
instrumento. Entretanto, a insercdo destes no PDA ainda ndo é prdtica padronizada.

Vé-se que objetivos estratégicos norteiam a definicdo de objetivos tdticos que por sua vez
se desdobram em objetivos operacionais. A auséncia dos operacionais no plano citado, ndo
implica, necessariamente, em sua indefinicGo, aos objetivos informados no PDA (estratégicos e
tdticos) atribuem-se indicadores. Estes sdo traduzidos em metas, que sdo alcan¢adas em fungdo
de agles operacionais, entretanto, no referido plano ndocabe segmentar as ag¢des; logo, ndo
caberd informar objetivos operacionais.

Nesse aspecto, cumpre relembrar informagdo contida no PDA/2018, pdgina 7, onde
consta que no ano de 2016a PRODIN foi notificada pela Controladoria Geral da Unido — CGU por
meio do Relatdrio de Auditoria n°201601456 por meio da constatagéo 3.1.1.1, que recomendou
uma reavaliagéo do quantitativo de indicadores, afim de, entre outros aspectos, reduzir seu
numero para o mais proximo do gerencidvel, o que limitou a 34 0s188 preexistentes, cujo
desdobramento tinha natureza operacional (detalhamento de metas. Ressalta-se que
omonitoramento do numero atual de indicadores é realizado por meio do software de
gerenciamento deplanejamento estratégico (GEPLANES), ferramenta que estd sendo utilizada
com adaptagbes de forma aevidenciar a correlagdo dos objetivos tdticos a respectiva estratégia
indicada no PDA.

Diante do exposto, conclui-se que ndo convém registrar objetivos operacionais no PDA.
Evidéncia:  Plano de  Desenvolvimento  Anual (PDA  2018). Disponivel em:

http://www.ifs.edu.br/images/prodin/2018/PLANO_DE_DESENVOLVIMENTO_ANUAL_2018 RE
V02.pdf
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e) Anadlise da Manifestagdo:

A manifestacdao do gestor corrobora, em parte, uma vez que reconhece que nado existe
padronizacdo no IFS quanto a necessidade de inclusdo dos objetivos taticos no PDA. Sendo
assim, alguns gestores incluem estes objetivos no PDA, enquanto outros nao o fazem, conforme
pode ser verificado no PDA 2018.

Ressaltamos a importancia quanto a definicdo e inclusdao dos objetivos taticos no PDA,
uma vez a partir deste documento é realizado o acompanhamento da execuc¢do dos objetivos
estabelecidos, possibilitando a realizagdo de eventuais corre¢ées caso sejam identificadas
dificuldades para atingimento dos objetivos.

f) Riscos e Efeitos:

Auséncia de definicdo de objetivos taticos e operacionais por parte dos gestores do IFS
pode dificultar a implementacdo da gestdo de riscos, ja que a fixagcdo desses objetivos, alinhados
a missdo e a visdo do IFS, é necessdria para permitir a identificacdo de eventos que
potencialmente impecam a consecucao.

Recomendagao 001: (PRODIN)

Definir objetivos taticos no Plano de Desenvolvimento Anual- PDA, em conjunto com os setores
competentes,alinhando-os aos objetivos estratégicos que permitam a consecuc¢do das metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do IFS.

Rua Francisco Portugal, 150, Salgado Filho. CEP: 49020-390 - Aracaju/SE

28 Tel.: (79) 3711-1880/1854, email: audint@ifs.edu.br



mailto:audint@ifs.edu.br

— RELATORIO DE AUDITORIA N° 001/2018
INSTITUTO AVALIACAO DA MATURIDADE DA GESTAO DE RISCOS NO IFS
Sergipe

2.2 Maturidade da Gestao de Riscos no IFS

Conforme detalhado no tépico Metodologia do trabalho, para avaliar o nivel de
maturidade da Gestdao de Riscos no IFS, a equipe de auditoria respondeu ao questionario de
avaliacdo da gestdo de riscos (QAGR).

O Quadro e Grafico a seguir apresentam, resumidamente, o resultado da avaliagdo da
maturidade da gestao de riscos do IFS, por dimensao e seus respectivos aspectos:

Quadro 3 - Resultado da avaliagéo da maturidade da gestdo de riscos por dimenséo e aspecto

. ~ Maturidade por Maturidade
Dimensao i - Aspectos
Dimensao por Aspecto
1.1. Lideranga 34,67%
1. Ambiente 34,78% 1.2. Politicas e estratégias 38,10%
1.3. Pessoas 23,33%
2.1. Identificacdo e andlise de riscos 13,13%
2. Processos 5,54% 2.2. Avaliagdo e Resposta a riscos 1%
2.3. Monitoramento e comunicagao 4,58%
. 3.1. Gestdo de riscos em parcerias 6,67%
3. Parcerias 5% - —
3.2. Planos e medidas de contingéncia 0
4.1. Melhoria dos processos de governanca 25%
4. Resultados 15,71% - -
4.2. Resultados-chaves da gestdo de riscos 3,33%

Fonte: Audint

Grdfico 1 - Resultado da avaliacdo da maturidade da gestdo de riscos por dimensdo e aspecto

34,78%
15,71%
5,54%
5%,/
0,
34’67/%8,10% & 13,13% 1% . 6,67% 0 25% 3;33%
Ambiente Processos Parcerias Resultados
Aspecto 1 Aspecto 2  mmmm Aspecto3 e Maturidade da Dimensdo

Fonte: TCU

De posse dos indices de maturidade de cada dimensdo, calculou-se a média ponderada
levando em consideracdo os pesos estabelecidos no Modelo do TCU, conforme demonstrado na
Tabela 2:
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Tabela 2 - indice de Maturidade Global da Gestdo do IFS
indi Maturi
Dimensdo ndices d? atu~r|dade CED Peso Média Ponderada
Dimensoes

Ambiente 34,78 0,4 13,91%
Processos 5,54 0,3 1,66%
Parcerias 5,0 0,1 0,50%
Resultados 15,71 0,2 3,14%

indice de Maturidade Global 19,22%

Fonte: Audint

A partir do indice de maturidade global de 19,22%, foi possivel definir o nivel de
maturidade global da Gestdo de Riscos no IFS como no nivel Inicial, conforme demonstrado na

escala a seguir:

Grdfico 2 - Nivel de maturidade global da Gestdo de Riscos no IFS

Grau de Maturidade da
Gestao de Riscos no IFS

Inicial Basico Intermediario Aprimorado Forte
20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: Audint

Desta forma, o trabalho de auditoria permitiu concluir que hd, no IFS, principios e
padroes documentados e treinamento bdsico sobre gestdo de riscos, contudo, a implantacdo da
politica e pratica de gestdao de riscos esbarra na indefinicdo da Politica de Governanga e na

auséncia de desenho dos processos dos setores.
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3 — CONSIDERAGOES FINAIS

A presente auditoria teve como objetivos principais determinar o nivel de maturidade da
gestdo de riscos do IFS e identificar os aspectos da Gestdo de Riscos que necessitam ser
aperfeicoados.

Em face dos exames realizados, foi possivel concluir que maturidade da gestao de riscos
no IFS encontra-se em niveis iniciais, conforme metodologia e classificacdo estabelecidos pelo
Modelo de Avaliagdao da Maturidade Organizacional em Gestao de Riscos desenvolvido pelo
TCU.

Apesar da existéncia de uma Politica de Gestdo de Riscos aprovada contendo principios e
padrées documentados, bem como a realizacdo de treinamento basico sobre gestdo de riscos
para alguns gestores das areas estratégicas e taticas do IFS, a implantagao da politica e a pratica
da gestdo de riscos esbarra, dentre outros fatores relatados nas Constata¢des desse Relatdrio,
na indefinicdo da estrutura de Governanga do IFS, e consequentemente, na auséncia de
mapeamento dos processos dos setores e na insuficiéncia de recursos alocados no
Departamento de Gestdo de Riscos. Outros aspectos relevantes identificados durante o trabalho
de auditoria foi a auséncia de acompanhamento e supervisdo, pelo Comité de Governancga,
Riscos e Controles — CGRC e a falta de um cronograma para a realizacdo das atividades de
institucionalizacdo da Gestdo de Riscos.

Também foi possivel detectar pontos positivos adotados pela gestdo na tematica de
gestdo de riscos: (1) a Acdo de mobilizacdo e sensibilizacdo ao processo de gestdo de riscos
desenvolvida junto aos servidores da Reitoria e nos campi ltabaiana e Socorro pelo DGR em
conjunto com a Coordenadoria de Planejamento (COPLAN), resultando em um diagndstico da
percepcdo dos gestores sobre a tematica; (2) realizacdo de revisdo, em 2017, do Planejamento
Estratégico e seus Indicadores utilizando como ferramenta a analise dos fatores do ambiente
interno e externo (Ferramenta SWOT/FOFA) e (3) publicacdo, dentro do Plano Diretor de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (DTI) 2014-2019, do Plano de Gestdo de Riscos.

Diante das fragilidades apontadas, esta Audint sugere que os gestores envidem esforcos
para aperfeicoar a implantacdo da gestdo de riscos no IFS por meio da formalizacdo do sistema
de governanca, do fortalecimento dos recursos humanos e tecnolégicos do Departamento de
Gestdo de Riscos, do mapeando de processos da Instituicidoe da atuacdo efetiva do Comité de
Governanga, Riscos e Controles.

Faz-se necessario esclarecer que, apesar de os resultados da metodologia utilizada para
avaliacdo da Maturidade da Gestdo do Risco adotada neste trabalho evidenciarem aspectos
criticos nas dimensdes Processos, Parcerias e Resultados, entendemos que esta avaliagdo é
consequéncia da fase atual implantacdo da gestdo de riscos, a qual se encontra em fase inicial.

Neste sentido, as recomenda¢des emitidas neste relatério tém por objetivo contribuir
para a implementacao da Politica de Gestdo de Riscos. Uma vez que entendemos que, apds
efetivamenteimplementada esta politica, poderao ser reavaliados os aspectos relacionados as
dimensdes que nesta metodologia foram avaliadas com baixos indices, com a consequente
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propositura de acbes que tenham por objetivo o aumento de tais indices, caso estes nao
tenham sido elevados.Porém, a auséncia de recomendacdes relacionadas as dimensdes e
aspectos avaliados com baixo indice neste trabalho, ndo impede que a gestdao implemente as
acdes que julgarem pertinentes a qualquer momento.

Sobre os beneficios esperados desta auditoria pode-se mencionar, principalmente, a
contribuicdo ao processo de implantacdo da gestdao de riscos e no fortalecimento da estrutura
de governancga do IFS, cujas deficiéncias foram evidenciadas pelas impropriedades relatadas
neste relatdrio, na conscientizagdo quanto a importancia da supervisao e monitoramento dos
controles e na formalizagao, padroniza¢do e comunicagdo das rotinas e procedimentos, com o
intuito de evitar problemas relacionados a interpretacao e aplicagdao, bem como aperfeicoar a
atuacdo dos gestores e agentes publicos.

Ademais, independente das recomenda¢Bes que serdao objeto de monitoramento pela
Audint, cabe aos atores envolvidos nos processos de implementacdo da politica de gestdao de
riscos um acompanhamento mais efetivo dos processos vindouros.

Por fim, a equipe de auditores agradece a todos os servidores pela disponibilidade das

informacdes requisitadas e se coloca a disposicdo para elucidar quaisquer inconsisténcias
relatadas, visando, sobretudo, o aperfeicoamento da Gestdo de Riscos no IFS.

Aracaju/SE, 24 de abril de 2018.

Helanne Cristianne da Cunha Pontes Wenia Ventura de Farias Caldas
Auditora Interna Auditora Interna

Giulliano Santana Silva do Amaral
Chefe da Auditoria Interna
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Anexo | — Critérios para Avaliagao da Maturidade em Gestao de Riscos

1. AMBIENTE
Nesta dimensdo, busca-se avaliar as capacidades existentes na organizagdao em termos de lideranga, politicas, estratégias e de

preparo das pessoas, incluindo aspectos relacionados com cultura, a governanga de riscos e a consideragdo do risco na defini¢do
da estratégia e dos objetivos em todos os niveis, para que a gestdo de riscos tenha as condigdes necessarias para prosperar e
fornecer seguranca razoavel do cumprimento da missdo institucional na geragao de valor para as partes interessadas.

1.1. Lideranga

Nesta secdo, busca-se avaliar em que medida os responsaveis pela governanca e a alta administracdo exercem suas
responsabilidades de governanga de riscos e cultura, assumindo um compromisso forte e sustentado e exercendo supervisao
para obter comprometimento com a gestdo de riscos em todos os niveis da organizagdo, promovendo-a e dando suporte, de
modo que possam ter uma expectativa razodvel de que no cumprimento da sua missdo institucional, a organizacdo entende e é
capaz de gerenciar os riscos associados a sua estratégia para atingir os seus objetivos de agregar, preservar e entregar valor as
partes interessadas, tendo o cidaddo e a sociedade como vetores principais.
CULTURA

Questao 1.1.1

A alta administragdo e o0s responsaveis pela governanga reconhecem
importancia da cultura, integridade e valores éticos, e da consciéncia de riscos Critério Pontuagao
como aspectos-chaves para o reforgo da accountability:

a) fornecendo normas, orientagdes e supervisionando a inclusdo desses || [IN-MP/CGU 1/2016, Art. 82,1 e 16

aspectos-chaves nos programas de apoio ao desenvolvimento de gestores; II; Art. 11, 1; ’
Art. 16, | e Art. 21;

b) reforcando o comprometimento das liderangas com a cultura de gestdo COSO GRC 2004, 2; 16

baseada em riscos e com os valores fundamentais da organizagao; COSO GRC PublicExposure (PE) ’

c) instituindo  politicas, programas e medidas definindo padrées de o %016'

comportamento desejdveis, tais como cddigos de ética e de conduta, canais de Principios 3, 4 e 5;

comunicagdo para cima e de denuncia, ouvidoria, e avaliagdo da aderéncia a IS0 31000:2009, 3, *h” e 4.2; 16

integridade e aos valores éticos. OCDE, 2011.

GOVERNANCA DE RISCOS

Questso 1.1.2

Critério Pontuagao

Os responsdveis pela governanga e a alta administragdo utilizam instancias
internas (p.ex.: comités de governanga, riscos e controles, auditoria,
coordenagdo de gestdo de riscos etc.) e outras medidas para apoiar suas
responsabilidades de governanga de riscos e assegurar que a gestdo de riscos
seja integrada aos processos de gestdo, desde o planejamento estratégico até os
projetos e processos de todas as dreas, funcbes e atividades relevantes para o
alcance dos objetivos-chaves da organizagao.

SUPERVISAO DA GOVERNANCA E DA ALTA ADMINISTRACAO
Questao 1.1.3

IN-MP/CGU 1/2016, Art. 23, 11,
Art. 17,11, “@” e “d”;

COSO GRC 2004, 10; COSO GRC
PE 2016, Principios 1, e 2;
ISO 31000:2009, 3, “b”, “c”, “e” e
4.1.

1,6

Os responsaveis pela governanga e a alta administragdo supervisionam a
estratégia e exercem suas responsabilidades de governanga de riscos, inclusive
mediante: Critério Pontuagao

a) incorporagdo explicita e monitoramento regular de indicadores-chaves de
risco e indicadores-chaves de desempenho nos seus processos de governanga e 0,8
gestdo;

IN-MP/CGU 1/2016, Art. 16,

b) notificagdo regular e oportuna sobre as exposi¢des da organizacdo a riscos, ) A
paragrafo Unico; Art. 19, 20 e 23,

sobre os riscos mais significativos e sobre como a administragdo estd ] 0,8
respondendo a esses riscos; IX;

— “tica da visio d tolio de 1 = COSO GRC 2004, 10; COSO GRC
c) revisdo sistematica da visdo de portfdlio de riscos em contraste com o apetite PE 2016, Principios 1, 2 e 5; 0

ariscos e fornecimento de diregdo clara para gerenciamento dos riscos;

1SO 31000:2009, 4.2.
d) utilizagdo dos servicos da auditoria interna e de outras instancias de

asseguracgdo para se certificarem de que a administragdo tem processos eficazes 1,6
de gerenciamento de riscos e controle; e
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e) definicdo do nivel de maturidade almejado para a gestdo de riscos e
monitoramento do progresso das agdes para atingir ou manter-se no nivel
definido.

1,6

1.2. Politicas e estratégias

Nesta segdo, busca-se avaliar em que medida a organizacdo dispde de politicas e estratégias de gestdo de riscos definidas,
comunicadas e postas em pratica, de maneira que o risco seja considerado na definigdo da estratégia, dos objetivos e planos em
todos os niveis criticos da entidade, e gerenciado nas operagdes, fungdes e atividades relevantes das diversas partes da

organizagao.

A alta administragdo, com a supervisdo dos responsdveis pela governanga,
estabelece de modo explicito o direcionamento estratégico (objetivos-chaves,
missdo, visdo e valores fundamentais da organizagdo), alinhado com as
finalidades e as competéncias legais da entidade, traduzindo uma expressdo
inicial do risco aceitavel (apetite a risco) para a definicdo da estratégia e a
fixacdo de objetivos estratégicos e de negdcios, e para o gerenciamento dos
riscos relacionados.

Questao 1.2.2

IN-MP/CGU 1/2016, Art. 29, II;
Art. 14, 1I; Art. 16, II; e Art. 19;
COSO GRC 2004, 3; COSO GRC PE
2016, Principios 1,3 e 7.
1SO 31000:2009, 5.3.3.

Critério

3,2

Pontuagao

A alta administragdo, com a supervisdo e a concordancia dos responsaveis pela

governanga, define, comunica, monitora e revisa o apetite a risco na forma de
uma expressdo ampla, porém suficientemente clara, de quanto risco a
organizagdo estd disposta a enfrentar na implementacdo da estratégia para
cumprir sua missao institucional e agregar valor para as partes interessadas, a
fim de orientar a definicdo de objetivos por toda a organizagdo; a selegdo de
estratégias para realiza-los; a alocagdo de recursos entre as unidades e
iniciativas estratégicas; e a identificagdo e o gerenciamento dos riscos, alinhados
com o apetite a risco.

INTEGRACAO DA GESTAO DE RISCOS AO PROCESSO DE PLANEJAMENTO
Questdo 1.2.3

A organizagdo dispde de um processo de planejamento estratégico
implementado para, a partir do direcionamento estratégico e do apetite a risco
definidos conforme abordado nos seguintes subitens:

a) os objetivos estratégicos de alto nivel alinhados e dando suporte a missdo, a

visdo e aos propodsitos da organizagdo e selecionadas as estratégias para atingi-
los, considerando as varias alternativas de cendrios e os riscos associados, de
modo a estabelecer uma base consistente para a definicdo dos objetivos de
negdcios especificos em todos os niveis da organizagdo;

b) os objetivos de negdciosespecificos associados a todas as atividades, em
todos os niveis, nas categorias operacional, de divulgacdo (transparéncia e
prestagdo de contas) e de conformidade e as respectivas tolerancias a risco (ou
variagOes aceitdveis no desempenho), alinhados aos objetivos estratégicos e ao
apetite a risco estabelecidos.

Questao 1.2.4

A administragdo define os objetivos mencionados na alinea “b”, do item 1.2.3, e

as respectivas medidas de desempenho (metas, indicadores-chaves de
desempenho, indicadores-chaves de risco e variagdes aceitdveis no
desempenho), explicitando-os com clareza suficiente, em termos especificos e
mensuraveis, comunicando-os a todas as areas, fungdes e atividades relevantes
para a realizagdo dos objetivos-chaves da organizagdo e aos responsaveis em
todos os niveis, a fim de permitir a identificacdo e avaliagdo dos riscos que
possam ter impacto no desempenho e nos objetivos.

IN-MP/CGU 1/2016, Art. 29, I, e
Art. 14, 11; Art. 16, 1l, e V;
COSO GRC 2004, 1, 2 e 3; COSO
GRC PE 2016, Principios 1,7 e 8;
1SO 31000:2009, 3, “g” e 5.3.3.

Critério

IN-MP/CGU 1/2016, Art. 82, VI;
Art. 14, 1V; Art. 16, II.
COSO GRC 2004, 3; COSO GRC PE
2016, Principios 9, 10 e 11;
INTOSAI GOV 9130/2007,1.3 e
2.2.

Critério

IN-MP/CGU, Art. 16, II.
COSO GRC 2004, 3; COSO GRC PE
2016, Principios 10 e 11;
COSO 2013, Principio 6, atributos
“a” e “b”;

INTOSAI GOV 9130, 2.2.

0,8

Pontuagao

1,6

Pontuagao

0,8

0,8

34

Rua Francisco Portugal, 150, Salgado Filho. CEP: 49020-390 - Aracaju/SE

Tel.: (79) 3711-1880/1854, email: audint@ifs.edu.br



mailto:audint@ifs.edu.br

1 RELATORIO DE AUDITORIA N° 001/2018
INSTITUTO AVALIACAO DA MATURIDADE DA GESTAO DE RISCOS NO IFS
Sergipe

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
Questao 1.2.5

A organizagdo dispGe de uma politica de gestdo de riscos estabelecida e
aprovada pela alta administragdo, comunicada apropriadamente e disponivel
para acesso a todos, abordando os seguintes aspectos: Critério Pontuagao

a) os principios e objetivos relevantes da gestdo de riscos na organizagdo e as IN-MP/CGU, Art. 17, I.

Il.gagoes entre os objetivos e politicas da organizagao com a politica de gestao de IS0 31000:2009, 4.3.2. 4
riscos;

b) as diretrizes para a integragdo da gestdo de riscos a todos os processos

organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os projetos, as politicas IN-MP/CGU, Art. 17, I, “a”; 16

de gestdo em todos os niveis da organizagdo e as parcerias com outras || 1SO 31000:2009, 3, “b” e 4.3.4;
organizagoes;

c) a definicdo clara de responsabilidades, competéncias e autoridade para
gerenciar riscos no ambito da organizagdo como um todo e em todas as suas
areas (unidades, departamentos, divisGes, processos e atividades), incluindo a
responsabilidade pela implementagdo e manutengdo do processo de gestdo de
riscos e de asseguragdo da suficiéncia, eficacia e eficiéncia de quaisquer
controles;

IN-MP/CGU, Art. 17, II, “d” e IlI;
ISO 31000:2009, 4.3.3. 4
COSO GRC 2004, 10;

d) diretrizes sobre como e com qual periodicidade riscos devem ser| IN-MP/CGU, Art. 17, I, “b” e 18;
identificados, avaliados, tratados, monitorados e comunicados, através de um 1SO 31000:2009, 4.3.4e 4.4.2.

. ~ ~ . . 4
plano de implementagdo do processo de gestdo de riscos, em todos os niveis, COSO GRC 2004, 4 a 9;
fungBes e processos relevantes da organizagao;
. . ~ . ~ IN-MP/CGU, Art. 17, ll, “c”;

e) diretrizes sobre como o desempenho da gestdo de riscos, a adequagdo da / r ¢

s s ~ . - e I1SO 31000:2009, 4.3.2,4.3.3 e
estrutura, a aplicagdo do processo de gestdo de riscos e a efetividade da politica 45 1,6
de gestdo de riscos serdao medidos e reportados; COSO GRC 2004, 8 e 9;
goni::)rrlz:)r:engo an(f';ﬁgz crl'fcj::a eccr)nrzr)he(:figacaosntinza d;espec;:;i‘)blclizjar?secsos EE: IN-MP/CGU, Art. 17, 11, “c” e IIl

! & ! ISO 31000:2009, 4.3.3,4.5e 4.6. 3,2

como diretrizes sobre a forma e a periodicidade como as alteragdes devem ser

. COSO GRC 2004, 9;
efetivadas.

COMPROMENTIMENTO DA GESTAO

Questao 1.2.6 Critério Pontuagao

A alta administracdo e o corpo executivo da gestdo (tatica e operacional) estdo
completa e diretamente envolvidos em estabelecer e rever a estrutura e o
processo de gestdo de riscos e controles internos no ambito de suas respectivas
areas de responsabilidade

IN-MP/CGU, Art. 12 e 16, § Unico;
Art. 17,11, “e” e “f”; Art. 19 e 20; 0,8
1SO 31000:2009, 4.2 e 4.3.3.

ALOCACAO DE RECURSOS
Questao 1.2.7 Critério Pontuagao

A administragdo aloca recursos suficientes e apropriados (pessoas, estruturas,
sistemas de TI, programas de treinamento, métodos e ferramentas para
gerenciar riscos) para a gestdo de riscos, considerando uma relagdo equilibrada || IN-MP/CGU, Art. 17, Il, “f”’; Art.
com o tamanho da organizagdo, a relevancia das areas, fungdes e atividades 23,11, il e IX.

criticas para a realizagdo dos seus objetivos-chaves, bem como com a natureza e ISO 31000:2009, 4.3.5.

o nivel dos riscos.

0,8

1.3. Pessoas
Nesta secdo, busca-se avaliar em que medida as pessoas na organizagao estdo informadas, habilitadas e autorizadas para exercer
seus papéis e suas responsabilidades no gerenciamento de riscos e controles; entendem esses papéis e os limites de suas
responsabilidades, e como 0s seus cargos se encaixam na estrutura de gerenciamento de riscos e controle interno da
organizagao.

REFORCO DA ACCOUNTABILITY
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Questao 1.3.1

relacionadas, recebe uma mensagem clara da gestdo quanto a importancia de se
levar a sério suas responsabilidades de gerenciamento riscos, bem como é
orientado e sabe como proceder para encaminhar assuntos relacionados a risco
as instancias pertinentes. Ademais, o pessoal designado para atividades de
identificacdo, avaliagdo e tratamento de riscos recebe capacitagdo suficiente
para executd-las, inclusive no que diz respeito a identificagdo de oportunidades
e a inovagao.

ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES

Questao 1.3.2

Os grupos de pessoas que integram as trés linhas de defesa na estrutura de
gerenciamento de riscos e controles por toda a organizagdo tém clareza quanto
aos seus papéis, entendem os limites de suas responsabilidades e como seus
cargos se encaixam na estrutura geral de gestdao de riscos e controles da
organizagdo, especialmente quanto aos seguintes aspectos:

a) Naprimeira linha de defesa, os gestores:
I. tém plena consciéncia de sua propriedade sobre os riscos, de sua
responsabilidade priméria pela identificagdo e gerenciamento dos riscos e pela

Todo o pessoal na organizagdo, inclusive prestadores de servigos e outras partes

IN-MP/CGU, Art. 11, IV e II; e Art.
16, llla VI;

INTOSAI GOV 9130/2007, 2.7.3.
1ISO 31000:2009, 5.2.
COSO GRC 2004, 2, 8 e 10; COSO
GRC PE 2016, Principios 3, 5, 20.

Critério

IN-MP/CGU N2 1/2016, Art. 29,
1l; e Art. 39;
11A 2013, As Trés Linhas de
Defesa no gerenciamento eficaz

Pontuagao

0,8

Pontuagao

Il. tem compreensdo clara da estratégia da organizacio e de como ela é
executada, incluindo objetivos, metas, riscos associados e como esses riscos sao
gerenciados, e alinha as atividades da auditoria interna com as prioridades da
organizagao;

IIl. detém as competéncias necessarias para utilizar uma abordagem sistematica
e disciplinada baseada no risco, para avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de gerenciamento de riscos, controle e governanga.

de riscos e controles.
COSO GRC 2004, 10;
COSO GRC PE 2016, Principios 2,
5 e Apéndice B.
IIA IPPF Norma 2010, 2100, 2110
e 2210.
RES CNJ 171/2013, Art. 10 e 12.

manutenc¢do de controles internos eficazes; e . 0,8
~ . . o . de riscos e controles.
Il. sdo regularmente capacitados para conduzir o processo de gestdo de riscos
em suas dareas de responsabilidade e para orientar as suas equipes sobre esse COSO GRC 2004, 10;
P P quip COSO GRC PE 2016, Principios 2,
tema. -
5 e Apéndice B.
b) Nasegunda linha de defesa, o pessoal que integra fungdes de coordenagdo de
atividades de gestdo de riscos e/ou de gerenciamento de riscos especificos por
toda a organizagdo:
I. apoia e facilita os gestores no estabelecimento de processos de
po ) gestores | , process IN-MP/CGU N2 1/2016, Art. 22,
gerenciamento de riscos que sejam eficazes em suas areas de responsabilidade; Il e Art. 69:
Il. fornece metodologias e ferramentas a todas as areas, por toda a organizagao, ! .l
- . e o 11A 2013, As Trés Linhas de
com a finalidade de identificar e avaliar riscos; ) .
) . . ~ . - . Defesa no gerenciamento eficaz
Il. define, orienta e monitora fungGes e responsabilidades pela gestdo de riscos . 0,8
em todas as areas, por toda a organizagdo; de riscos e controles.
PO ganizagao; o o ) COSO GRC 2004, 10;
IV. estabelece uma linguagem comum de gestdo de riscos, incluindo medidas -
. . . . COSO GRC PE 2016, Principios 2,
comuns de probabilidade, impacto e categorias de riscos; 5 e Apdndice B
V. orienta a integracdo do gerenciamento de riscos nos processos P ’
organizacionais e de gestdo, e promovem competéncia para suporta-la;
VI. comunica ao dirigente maximo e aos gestores executivos o andamento do
gerenciamento de riscos em todas as areas, por toda a organizagao.
c)Na terceira linha de defesa, o pessoal que integra a auditoria interna,
INa | 12 b g g IN-MP/CGU Ne 1/2016, Art. 22,
especialmente o dirigente dessa fungao: m
I. tem conhecimento dos papéis fundamentais que a fungdo de auditoria interna ! o
. ~ pap . q_ ¢ N . I1A 2009, O papel da Auditoria
deve assumir em relagdo ao gerenciamento de riscos, dos que ndo deve assumir .
. .. N . Interna no gerenciamento de
e dos que pode assumir com salvaguardas a independéncia, previstos na . .
~ - “ Y riscos corporativo.
Declaragdo de Posicionamento do IlIA: “O papel da Auditoria Interna no N
. . . A - 11A 2013, As Trés Linhas de
gerenciamento eficaz de riscos corporativo”, e de fato exerce seus papéis em . .
. . o Defesa no gerenciamento eficaz
conformidade com essas orientagdes; 1,6

2. PROCESSOS
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Nesta dimensdo, examinam-se os processos de gestdo de riscos adotados pela gestdo, procurando avaliar em que medida a
organizagao dispée de um modelo de processo formal, com padrdes e critérios definidos para a identificagdo, a analise e a
avaliagdo de riscos; para a sele¢do e a implementagdo de respostas aos riscos avaliados; para o monitoramento de riscos e
controles; e para a comunicagdo sobre riscos com partes interessadas, internas e externas.

2.1. Identificagdo e analise de riscos

Nesta se¢do, busca-se avaliar em que medida as atividades de identificacdo e analise de riscos sdo aplicadas de forma consistente
as operagdes, fungdes e atividades relevantes da organizagdo (unidades, departamentos, divisdes, processos e atividades que sdo
criticos para a realizagdo dos objetivos-chaves da organizagdo), de modo a priorizar os riscos significativos identificados para as
atividades subsequentes de avaliagdo e resposta a riscos.

ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

Questdo 2.1.1

O processo de identificagdo de riscos é precedido de uma etapa de
estabelecimento do contexto envolvendo o entendimento, por parte de todos
os participantes do processo, da organizagdo, dos seus objetivos-chaves e do
ambiente no qual eles sdo perseguidos, com o fim de obter uma visdao
abrangente dos fatores internos e externos que podem influenciar a capacidade

da organizagdo de atingir seus objetivos, incluindo: Critério Pontuagao
. R — . . IN-MP, N2 1/2016, Art. 89,

a) a identificagdo dos objetivos-chaves da atividade, do processo ou do projeto /C?/E Art {GOII-G .8

objeto da identificagdo e analise de riscos é realizada considerando o contexto IS0 31000:2009, 5.3.3, “a” e “b”; 0,8

dos objetivos-chaves da organizagdo como um todo, de modo a assegurar que

RC 2004, 3;
os riscos significativos do objeto sejam apropriadamente identificados; COSO GRC 2004, 3;

COSO GRC PE 2016, Principio 10.

b) a identificagdo das partes interessadas (internas e externas), bem como a| IN-MP/CGU N2 1/2016, Art. 22;
identificacdo e a apreciagdo das suas necessidades, expectativas legitimas e| 1SO 31000:2009, 5.3.2 € 5.3.3;
preocupagdes, de modo a incluir essas partes interessadas em cada etapa do COSO GRC 2004, 3;

processo de gestdo de riscos, por meio de comunicagdo e consulta; e COSO GRC PE 2016, 1, item 1.

c) a comunicagdo e consulta com partes interessadas (internas e externas) para
assegurar que as suas visdes e percepgdes, incluindo necessidades, suposicoes,
conceitos e preocupacbes sejam identificadas, registradas e levadas em
consideragdo no processo de gestdo de riscos;
Questdo 2.1.2

A documentagdo da etapa de estabelecimento do contexto inclui pelo menos os

IN-MP/CGU N@ 1/2016, Art. 22;
1SO 31000:2009, 5.2. 0
COSO GRC PE 2016, Principio 20.

seguintes elementos essenciais, para viabilizar um processo de avaliagcdo de
riscos consistente: Critério Pontuagao

a) a descrigdo concisa dos objetivos-chaves e dos fatores criticos para que se
tenha éxito (ou fatores criticos para o sucesso) e uma analise dos fatores do 1,6
ambiente interno e externo (por exemplo, analise SWOT);

b) a andlise de partes interessadas e seus interesses (por exemplo, andlise de

(1 . . 0
stakeholder, anélise RECI, matriz de responsabilidades); e 1SO 31000:2009, 5.3.4,5.3.5e 5.7
c) os critérios com base nos quais os riscos serdo analisados, avaliados e
priorizados (como serdo definidos a probabilidade e o impacto; como sera 16

determinado se o nivel de risco é toleravel ou aceitavel; quais os critérios de
priorizagdo para analise, avaliagdo e tratamento dos riscos identificados).
IDENTIFICAGCAO E ANALISE DOS RISCOS

Questdo 2.1.3

Os processos de identificagao e analise de riscos envolvem pessoas e utilizam

técnicas e ferramentas que asseguram a identificagdo abrangente e a avaliagao
consistente dos riscos, notadamente quanto aos seguintes aspectos: Critério Pontuagao

a) sdo tenvolwdas pessc_)as c?m conhecimento adequado, bem como os gestores IS0 31000:2009, 5.4.2 ¢ A.3.2. 0,8
executivos das respectivas areas;
b_) sdo utilizadas técnicas e ferramentas adequadas aos objetivos e tipos de IS0 31000:2009, 5.4.2 . 0,8
risco;
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c) O processo de identificagdo de riscos considera explicitamente a possibilidade
de fraudes, burla de controles e outros atos impréprios, além dos riscos I1SO 31000:20009, 5.4.2;
inerentes aos objetivos de desempenho, divulgagdo (transparéncia e prestagao COSO0 2013, Principio 8.
de contas) e de conformidade com leis e regulamentos;

0,8

d) O processo de identificagdo de riscos produz uma lista abrangente de riscos

dOp ¢ P _ & 9% |l IN-MP/CGU 1/2016, Art. 16, III;

incluindo causas, fontes e eventos que possam ter um impacto na consecugdo 0,8
- R . i 1SO 31000:2009, 5.4.2.

dos objetivos identificados na etapa de estabelecimento do contexto;

e) A selegdo de iniciativas estratégicas, novos projetos e atividades também tém
os riscos identificados e analisados, incorporando-se ao processo de gestdo de
riscos; e

IN-MP/CGU 1/2016, Art. 14, IV;
ISO 31000:2009, 3, “b”.

e et IS Y= SV I
e P HELIVOS, P ¢ ISO 31000:2009, 5.4.3. b
deClSOeS Sobre as reSpOStaS para o tratamento dOS riscos.

DOCUMENTACAO DA IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCOS
Questdo 2.1.4

No registro de riscos, a documentagao da identificagao e analise de riscos
contém elementos suficientes para apoiar o adequado gerenciamento dos
riscos, incluindo pelo menos: Critério Pontuagao

a) o registro dos riscos identificados e analisados em sistema, planilha ou matriz
de avaliagdo de riscos, descrevendo os componentes de cada risco

separadamente com, pelo menos, suas causas, o evento e as consequéncias 0,8

e/ou impactos nos objetivos identificados na etapa de estabelecimento do

contexto;

b) o escopo do processo, da atividade, da iniciativa estratégica ou do projeto 0

coberto pela identificagdo e anadlise de riscos;

c) os participantes das atividades de identificagdo e analise; 0
I1SO 31000:2009, 5.4.2,5.4.3 e

d) a abordagem ou o método de identificagdo e andlise utilizado, as 5.7.

especifica¢Oes utilizadas para as classificagdes de probabilidade e impacto e as 0

fontes de informagdo consultadas;

e) a probabilidade de ocorréncia de cada evento, a severidade ou magnitude do
impacto nos objetivos e a sua descri¢do, bem como consideragdes quanto a 0
analise desses elementos;

f) os niveis de risco inerente resultantes da combinagdo de probabilidade e
impacto, além de outros fatores que a entidade considera para determinar o 0
nivel de risco;

g) a descrigdo dos controles existentes, as consideragdes quanto a sua eficacia e

confiabilidade; e ISO 31000:2009, 5.5.1 0

h) o risco residual. I1SO 31000:2009, 5.5.1 0

2.2. Avaliagdo e Resposta a riscos

Nesta segdo, busca-se avaliar em que medida as atividades de avaliagdo e resposta a riscos sdo aplicadas de forma consistente

para assegurar que sejam tomadas decisGes conscientes, razodveis e efetivas para o tratamento dos riscos identificados como
significativos, e para reforgar a responsabilidade das pessoas designadas para implementar e reportar as agoes de tratamento.

CRITERIOS PARA PRIORIZAGAO DE RISCOS

Questao 2.2.1

Os critérios estabelecidos para priorizagdo de riscos levam em conta, por

exemplo, a significancia ou os niveis e tipos de risco, os limites de apetite a risco,

as tolerancias a risco ou variagGes aceitaveis no desempenho, os niveis

recomendados de atencdo, critérios de comunicagdo a instancias competentes,

o tempo de resposta requerido, revelando-se adequados para orientar decisdes

seguras quanto a: Critério Pontuagao

IN-MP/CGU 1/2016, Art. 16, V;

a) se um determinado risco precisa de tratamento e a prioridade para isso; IS0 31000:2009, 5.4.4;
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COSO GRC 2004, 6;
b) se uma atividade deve ser realizada, reduzida ou descontinuada; e COSO GRC PE 2016, Principio 14. 0
c) se controles devem ser implementados, modificados ou apenas mantidos. 0

AVALIACAO E SELECAO
Questdo 2.2.2

A avaliagdo e a selegdo das respostas a serem adotadas para reduzir a exposi¢do
aos riscos identificadosconsidera a relagdocusto-beneficio na decisdo de
implementar atividades de controle ou outras agdes e medidas, além de
controles internos, para mitigar os riscos.

IN-MP/CGU 1/2016, Art. 14, III;
ISO 31000:20009, 5.5.2; 0
COSO GRC PE 2016, Principio 15.

Todos os responsaveis pelo tratamento de riscos sdo envolvidos no processo de
selecdo das opgdes de resposta e na elaboragdo dos planos de tratamento, bem
como sdo formalmente comunicados das agdes de tratamento decididas, para
garantir que sejam adequadamente compreendidas, se comprometam e sejam
responsabilizados por elas.

PLANOS E MEDIDAS DE CONTINGENCIA

Questao 2.2.4 Critério Pontuagao

IN-MP/CGU 1/2016, Art. 20;
ISO 31000:2009, 5.5.2 e A.3.2;

Todas as areas, fungbes e atividades relevantes (unidades, departamentos,
divisGes, processos, projetos) para a realizagdo dos objetivos-chaves da
organizagdo tém identificados os elementos criticos de sua atuagdo e tém| IN-MP/CGU 1/2016, Art. 16, VI;

.. . L. . 0
definidos planos e medidas de contingéncia formais e documentados para ISO 31000:2009, 5.5.3.
garantir a recuperacdo e a continuidade dos seus servicos em casos de
desastres.

DOCUMENTAGAO DA AVALIACAO E SELECAO DE RESPOSTAS A RISCOS
Quest3o 2.2.5

A documentagdo da avaliagdo e selegdo de respostas aos riscos inclui: Critério Pontuagao

a) o plano de tratamento de riscos, preferencialmente integrado ao registro de
riscos da organizagdo, que identifica claramente os riscos que requerem
tratamento, suas respectivas classificagdes (probabilidade, impacto, niveis de
risco etc.), a ordem de prioridade para cada tratamento;

0,8

b) as respostas a riscos selecionadas e as razGes para a sele¢do das opgdes de
tratamento, incluindo a justificativa de custo-beneficio; as acdes propostas, os 1SO 31000:2009 3 ; 0
recursos requeridos, o cronograma e os beneficios esperados; ) »3:5.3e5.7.

c) as medidas de desempenho e os requisitos para o reporte de informagdes
relacionadas ao tratamento dos riscos, e as formas de monitoramento da sua 0
implementagdo; e

d) os responsaveis pela aprovagdo e pela implementagdo do plano de
tratamento de riscos, com autoridade suficiente para gerencia-lo.

2.3. Monitoramento e comunicag¢ao

Nesta secdo, busca-se avaliar em que medida as atividades de monitoramento e comunicagdo estao estabelecidas e sao
aplicadas de forma consistente na organizagdo, para garantir que a gestdo de riscos e os controles sejam eficazes e eficientes no
desenho e na operagdo

INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Questdo 2.3.1

As atividades de informagdo e comunicagao estdo estabelecidas em diretrizes e

protocolos efetivamente aplicados durante o processo de gerenciamento de

riscos: Critério Pontuagao

a) diretrizes e protocolos estdo estabelecidos para viabilizar o compartilhamento
de informacgGes sobre riscos e a comunicagdo clara, transparente, tempestiva,
relevante e reciproca entre pessoas e grupos de profissionais no ambito da
organizagdo, para que se mantenham informados e habilitados para exercer
suas responsabilidades no gerenciamento de riscos; e

IN-MP/CGU 1/2016, Art. 16, VII;
ISO 31000:2009, 5.2 e A.3.4;
COSO GRC 2004, 8;

COSO GRC PE 2016, Principio 20.
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SISTEMA DE INFORMAGAO

Questdo 2.3.2

A gestdo de riscos é apoiada por um registro de riscos ou sistema de informagao
que:

e grupos de profissionais com responsabilidades sobre o processo de gestdo de
riscos, permitindo uma visdo integrada das atividades de identificagdo, analise,
avaliagdo, tratamento e monitoramento de riscos, incluindo a sua
documentacgdo; e

a) apoia a gestdo de riscos da organizagdo e facilita a comunicagdo entre pessoas

b) ha efetiva comunicagdo e consulta as paNrtes |n.teressadas internas e externas S0 31000:2009, 5.2 & A.3.4. 0
durante todas as fases do processo de gestdo de riscos.

Critério

1SO 31000:2009, 5.7.

Pontuagao

b) é mantido atualizado pelas diversas pessoas e fungdes que tém
responsabilidades pela gestdo de riscos em todas as areas da organizagdo, tanto
em fungdo das decisGes e agdes implementadas em todas as etapas do processo
de gestao de riscos, quanto pelas atividades de monitoramento e corregdo de
deficiéncias (tratadas a seguir), pelo menos quanto aos seus resultados e com
referéncias para a documentagdo original completa.

MONITORAMENTO CONTINUO E AUTOAVALIAGOES

Questdo 2.3.3

Em todos os niveis da organizagdo, os gestores que tém propriedade sobre
riscos (primeira linha de defesa) monitoram o alcance de objetivos, riscos e
controles chaves em suas respectivas areas de responsabilidade:

de risco, indicadores-chaves de desempenho e verificagGes rotineiras, para
manter riscos e resultados dentro das tolerancias a riscos definidas ou variagées
aceitaveis no desempenho;

a) de modo continuo, ou pelo menos frequente, por meio de indicadores-chaves

b) por meio de autoavaliagGes periddicas de riscos e controles (ControlandRisk
Self Assessment — CRSA), que constam de um ciclo de revisdo periddica
estabelecido; e

c)a execugdo e os resultados desses monitoramentos sdo documentados e
reportados as instancias apropriados da administracdo e da governanga.
Questao 2.3.4

As fungGes que supervisionam riscos ou que coordenam as atividades de gestdo
de riscos (comité de governanga, riscos e controles; comité de auditoria ou
grupos equivalentes da segunda linha de defesa):

inclusive das atividades de monitoramento continuo e autoavaliagbes da
primeira linha de defesa; e

a) exercem uma supervisdo efetiva dos processos de gerenciamento de riscos,

b) fornecem orientagdo e facilitagdo na condugdo das atividades de
monitoramento continuo e autoavaliagdes da primeira linha de defesa, mantém
sua documentagdo e comunica os seus resultados as instancias apropriados da
administracdo e da governanga.
MONITORAMENTO PERIODICO E AVALIACOES INDEPENDENTES

Questao 2.3.5
A fungdo de auditoria interna exerce o seu papel de auxiliar a organizagao a

realizar seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento
de riscos, controle e governanga:

a)estabelece planos anuais ou plurianuais baseados em riscos, de modo a
alinhar as atividades da auditoria interna com as prioridades da organizagdo e
garantir que os seus recursos sao alocados em areas de maior risco, para avaliar
e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e
governanga;

ISO 31000:2009, 5.7 e 5.6 (final).

Critério

IN-MP/CGU N¢ 1/2016, Art. 11,
V; Art. 16, VIII;

I1SO 31000:2009, 5.6;
COSO0 2013, Principios 16 e 17;
COSO GRC 2004, 9;
COSO GRC PE 2016, Principios
21/23,,

Critério

IN-MP/CGU N2 1/2016, Art. 11,

V; Art. 16, VIII;

I1SO 31000:2009, 5.6;
COSO 2013, Principios 16 e 17;
COSO GRC 2004, 9;
COSO GRC PE 2016, Principios
21/23,,

Critério

IIA IPPF Norma 2010, 2100 e
2110.
RES CNJ 171/2013, Art. 10 e 12.

Pontuagao

Pontuagao

0,8

Pontuagao
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b) utiliza abordagem baseada em risco ao definir o escopo e planejar a natureza,
época e extensdo dos procedimentos de auditoria em seus trabalhos, incluindo IIA IPPF Norma 2201 e 2210. 16
a identificagdo e analise dos riscos e o exame de como eles sdo gerenciados pela RES CNJ 171/2013, Art. 24. !

gestdo da area responsavel; e

c) fornece asseguragdo aos orgdos de governanga e a alta administragdo, bem
como aos érgdos de controle e regulamentagdo, de que os processos de gestdo
de riscos e controle operam de maneira eficaz e que os riscos significativos sdo
gerenciados adequadamente em todos os niveis da organizagao.

I1A 2009, O papel da Auditoria
Interna no gerenciamento de 0
riscos corporativo.

Ha planos e as medidas de contingéncia definidos para os elementos criticos da
atuagdo da entidade, em todos as areas, fungdes e atividades relevantes para o
alcance dos objetivos-chave da organizagdo e estes sdo periodicamente testados
e revisados.

MONITORAMENTO DE MUDANCGAS SIGNIFICATIVAS

1SO 31000:2009, 5.6. 0

Questao 2.3.7 Critério Pontuagao

Estdo estabelecidos e em funcionamento procedimentos e protocolos para
monitorar e comunicar mudancgas significativas nas condi¢cGes que possam
alterar o nivel de exposigdo a riscos e ter impactos significativos na estratégia e
nos objetivos da organizagao.
CORREGAO DE DEFICIENCIAS E MELHORIA CONTINUA
Questdo 2.3.8
Os resultados das atividades de monitoramento sdo utilizados para as tomadas
de medidas necessarias a correcdo de deficiéncias e a melhoria continua do
desempenho da gestdo de riscos, incluindo, por exemplo: Critério Pontuagdo

COSO0 2013, Principio 9;
COSO GRC 2004, 9; 0
COSO GRC PE 2016, Principio 22.

a) comunicagdo as instancias apropriados da administracdo e da governanga || IN-MP/CGU 1/2016, Art. 82, XV;
com autoridade e responsabilidade para adotar as medidas necessarias; e 1SO 31000:2009, 4.5, 4.6 e A.3.1;
COSO 2013, Principio 17;

b) elaboragdo e devido acompanhamento de planos de agdo para corrigir as COS0 GRC 2004, 9;

deficiéncias identificadas e melhorar o desempenho da gest&o de riscos. COSO GRC PE 2016, Principio 23.

3. PARCERIAS

Nesta dimensdo, examinam-se os aspectos relacionados a gestdo de riscos no ambito de politicas de gestdo compartilhadas
(quando o alcance de objetivos comuns de um setor estatal ou de uma politica publica envolve parcerias com outras
organizagdes publicas ou privadas), procurando avaliar em que medida a organizagdo estabelece arranjos com clareza sobre
quais riscos serdo gerenciados e por quem, e como se dardo as trocas de informagdes sobre o assunto, de modo a assegurar que
haja um entendimento comum sobre os riscos e o seu gerenciamento.

(Entende-se aqui por Parceria: contratos/convénios com Fundagdes de Apoio e outras entidades, tais como as parcerias como
outras instituigbes de ensino.) -Texto retirado do trabalho da UFFS

3.1. Gestao de riscos em parcerias

Nesta secdo, busca-se avaliar em que medida a organizagdo adota um conjunto de praticas essenciais de gestdo de riscos para ter
seguranga razodavel de que os riscos no ambito das parcerias serdo adequadamente gerenciados e os objetivos alcangados.

AVALIAGCAO DA CAPACIDADE DE GESTAO DE RISCOS DE ENTIDADES PARCEIRAS

Questao 3.1.1 Critério Pontuagao

O compartilhamento dos riscos é precedido de avaliagdo fundamentada e
documentada da capacidade das potenciais organizagcGes parceiras para| 1SO 31000:2009, 4.3.3 e A.3.3; 0

gerenciar os principais riscos relacionados a cada objetivo, meta ou resultado.
DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES, INFORMAGAO E COMUNICACAO
Questao 3.1.2

E aplicado o processo de gestdo de riscos para identificar, avaliar, gerenciar e || IN-MP/CGU N2 1/2016, Art. 20 e
comunicar riscos relacionados a cada objetivo, meta ou resultado das politicas 16, VII; 0
de gestao compartilhadas. ISO 31000:2009, 4.3.3 e A.3.2.

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS PARCERIAS

Critério Pontuagao

Questao 3.1.3 Critério Pontuagao
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O processo de gestdo de riscos é aplicado para identificar, avaliar, gerenciar e
comunicar riscos relacionados a cada objetivo, meta ou resultado pretendido
das politicas de gestdao compartilhadas.

ISO 31000:20009, 4.4.2; 0

Pessoas de todas as areas, fungGes ou setores das organizagdes parceiras com
envolvimento na parceria e outras partes interessadas no seu objeto participam
do processo de identificagdo e avaliagdo dos riscos relacionados a cada objetivo,
meta ou resultado esperado das parcerias.

ISO 31000:2009, 5.4.2 e A.3.2. 0

Critério Pontuagao

Questao 3.1.5

Um registro de riscos unico é elaborado na identificagdo e avaliagdo dos riscos e
é atualizado conjuntamente pelas organizagGes parceiras em fungdo das

atividades de monitoramento. ISO 31000:2009, 5.7 e 5.6 (final). 0

Questdo 3.1.6 Critério Pontuagio

IN-MP/CGU N2 1/2016, Art. 16,
VIl
ISO 31000:2009, 5.2 e A.3.4;
COSO GRC PE 2016, Principio 20

Ha informagdo regular e confiavel para permitir que cada organizagdo parceira
monitore os riscos e o desempenho em relagdo a cada objetivo, meta ou
resultado esperado.

1,6

3.2. Planos e medidas de contingéncia

Nesta secdo, busca-se avaliar em que medida a organizagdo estabelece, em conjunto com as entidades parceiras, planos e
medidas de contingéncia para garantir a recuperac¢do e a continuidade da prestagdo de servigos em caso incidentes.

I —

Questao 3.2.1 Critério Pontuagao

As organizacOes parceiras definem planos e medidas de contingéncia formais e
documentados para garantir a recuperagdo e a continuidade dos servigos em
casos de desastres ou para minimizar efeitos adversos sobre o fornecimento de
servigos ao publico quando uma ou outra parte falhar.

IN-MP/CGU N¢ 1/2016, Art. 16,
Vi; 0
ISO 31000:20009, 5.6.

Questao 3.2.2 Critério Pontuagao
IN-MP/CGU N2 1/2016, Art. 16,
Os planos e medidas de contingéncia sdo periodicamente testados e revisados. Vi; 0

ISO 31000:20009, 5.6.
4. RESULTADOS

Nesta dimensdo, examinam-se os efeitos das praticas de gestdo de riscos, procurando avaliar em que medida a gestdo de riscos
tem sido eficaz para a melhoria dos processos de governanga e gestdo e os resultados da gestdo de riscos tém contribuido para o
alcance dos objetivos relacionados a eficiéncia das operagdes, a qualidade de bens e servigos, a transparéncia e a prestacdo de
contas e ao cumprimento de leis e regulamentos.

.1. Melhoria dos processos de governanga

Nesta se¢do, busca-se avaliar em que medida a organizagdo integra a gestdo de riscos em seus processos de governanca e gestdo e
isso tem sido eficaz para a sua melhoria.

INTEGRAGAO DA GE O DE RISCOS AOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
Questao 4.1.1 Critério Pontuagao

IN-MP/CGU N2 1/2016, Art. 89, II;
Arts. 19, 20, 21, paragrafo Unico,
22 e 23;
1ISO 31000:2009, 4.3.4 e A.3.5;
COSO GRC 2004, 10.

COSO GRC PE 2016, Principio 1.

Os responsaveis pela governanga e a alta administragcdo sabem até que ponto a
administracdo estabeleceu uma gestdo de riscos eficaz, integrada e coordenada
por todas as areas, fungGes e atividades relevantes e criticas para a realizagdo dos
objetivos-chaves da organizagdo, tendo consciéncia do nivel de maturidade atual
e do progresso das agcGes em curso para atingir ao nivel almejado.

1,6

Rua Francisco Portugal, 150, Salgado Filho. CEP: 49020-390 - Aracaju/SE

42 Tel.: (79) 3711-1880/1854, email: audint@ifs.edu.br



mailto:audint@ifs.edu.br

1 RELATORIO DE AUDITORIA N° 001/2018
INSTITUTO AVALIACAO DA MATURIDADE DA GESTAO DE RISCOS NO IFS

Sergipe

Os objetivos-chaves, que traduzem o conjunto de valores a serem gerados,
preservados e/ou entregues a sociedade estdo identificados e refletidos na cadeia
de valor, na missdo e visdo e da organizagdo e nos seus valores fundamentais,
formando a base para a definigdo da estratégia e a fixacdo de objetivos
estratégicos e de negdcios.

IN-MP/CGU N¢ 1/2016, Art. 22;
ISO 31000:2009, 3 “a” e 5.3.1;
COSO GRC 2004, Premissa;
COSO GRC PE 2016, Premissa.

1,6

Questao 4.1.3 Pontuagao

Os objetivos estratégicos e de negdcios estdo estabelecidos, alinhados com o
direcionamento estratégico (item anterior), juntamente com as medidas de
desempenho (metas, indicadores-chaves de desempenho, indicadores-chaves de
risco e variagOes aceitaveis no desempenho), permitindo medir o progresso e
monitorar o desempenho de todas as dreas, fungdes e atividades relevantes da
organizagdo para a realizagdo dos seus objetivos-chaves.

IN-MP/CGU N2 1/2016, Art. 16, II;
1SO 31000:20009, 4.2, itens 3 e 4; 0,8
COSO GRC 2004, 3.

Questao 4.1.4 Critério Pontuagao

Estdo identificados, avaliados e sob tratamento e monitoramento os principais
riscos relacionados a cada objetivo, meta ou resultado chave pretendido de todas
as areas, fungOes e atividades relevantes para a realizagdo dos objetivos-chaves
da organizagdo, com o desempenho sendo comunicado aos niveis apropriados da
administracdo e da governanga.

IN-MP/CGU N¢ 1/2016, Art. 20;
1SO 31000:2009, A.2 e A.3.2.
COSO GRC 2004, 4; COSO GRC PE
2016, Principios 12 a 16.

.2. Resultados-chave da gestdo de riscos
Nesta sec¢do, busca-se avaliar em que medida os resultados da gestdo de riscos tém contribuido para o alcance dos objetivos
relacionados a eficiéncia das operagdes, a qualidade de bens e servicos, a transparéncia e a prestagdo de contas e ao cumprimento
de leis e regulamentos.
ENTENDIMENTO DOS OBJETIVOS, RISCOS, PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Questao 4.2.1 Critério Pontuagao
Os responsaveis pela governanga, a administragdo e as pessoas responsaveis em
todos os niveis tém um entendimento atual, correto e abrangente dos objetivos
sob a sua gestdo, de seus papéis e responsabilidades, e sabem em que medida os 1SO 31000:2009, A.2.
resultados de cada area ou pessoa para atingir os objetivos-chave envolvem
riscos.
GARANTIA PROPORCIONADA PELA GESTAO DE RISCOS
Questao 4.2.2
Os responsaveis pela governanca e a administragdo tém uma garantia razoavel,

. - . Critério Pontuacgao

proporcionada pela gestdo de riscos, que:
a) entendem até que ponto os objetivos estratégicos estdo sendo alcangados na 0
realizagdo da missdo e dos objetivos-chaves da organizagdo;
b) entendem até que ponto os objetivos operacionais de eficiéncia e eficicia das 0
operacdes, de qualidade de bens e servicos estdo sendo alcangados;

peras d ¢ ¢ COSO GRC 2004, 1, Anexo 1.1.
c) a comunicagdo de informag&es por meio de relatdrios, de mecanismos de 08
transparéncia e prestacdo de contas é confiavel; e !
d) as leis e os regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos. 0,8

EFICACIA DA GESTAO DE RISCOS
Questao 4.2.3 Critério Pontuagao

Os riscos da organizagao estdo dentro dos seus critérios de risco, vale dizer,
dentro do apetite a risco definido e das variagOes aceitaveis no desempenho ou
tolerancias a risco estabelecidas, conforme a documentagdo resultante da
aplicagdo do processo de gestdo de risco, atualizada pelas atividades de
monitoramento.

1SO 31000:20009, A.2.
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