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1 - INTRODUCAO

O presente Relatério de Auditoria refere-se aos resultados dos trabalhos realizados na area
de Controle da Gestdo, mais precisamente no processo de concessao de didrias e passagens, em
consonancia com o disposto no item 3.2 do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2018.

A Acdo foi deflagrada por meio do Memorando Eletronico n? 045/2018/AUDINT, em
17/04/2018 e os trabalhos realizados por um auditor perduraram até 25/09/2018, totalizando 615
horas junto as Unidades Gestoras do IFS, no intuito de avaliar a estrutura dos controles adotados
no processo de concessdao de didrias e passagens, com vistas a evitar a ocorréncia de
impropriedades e irregularidades na condugao dos processos e operagdes sistémicas, analisando a
adogdo de principios, atividades, e instrumentos préprios e especificos.

Para subsidio aos trabalhos de avaliacdo dos controles internos, a equipe expediu
Solicitagdes de Auditoria (SA) em atenc¢do aos gestores competentes, com prazos definidos para
apresentacdo de informacgdes, documentos e procedimentos dos setores envolvidos nas atividades
de Diarias e Passagens do IFS, com o intuito de evidenciar os aperfeicoamentos implementados e
sugerir adequacgdes que contribuam para a minimizagao de riscos e para a melhoria continua dos
processos.

Os trabalhos conclusivos foram realizados por meio de andlise documental, confronto de
informacdes, consolidacdo das informacgdées recolhidas e indagagdes escritas, em estrita observancia
as normas de Auditoria Interna, em especial as aplicaveis ao Servico Publico Federal.

Algumas restrigdes impostas a Audint contribuiram para a nao realizagdo de completa
avaliacdo dos controles internos em alguns setores, como é o caso da PROPEX, que ndo respondeu
a algumas Solicitagdes de Auditoria (80 e 83/2018). Ademais, alguns fatores contribuiram para o
atraso no cumprimento do prazo de conclusdo da Acdo, tais como: afastamentos legais (licencas
para tratamento de saude), redistribuicdo de auditor e acimulo de outras atividades (como a
substituicdo de chefia por motivo de férias).

Finalizada a execuc¢do dos procedimentos de auditoria, foi possivel elaborar o Relatério
Preliminar contendo as deficiéncias identificadas durante os trabalhos, bem como possiveis
recomendacdes a serem adotadas pelo gestor para dirimir as falhas apontadas. Tal Relatério foi
apresentado as Unidades Solicitantes durante a reunido de busca conjunta de solugdes realizada no
dia 24/08/2018, com o objetivo de debater as deficiéncias identificadas durante a realizacdo dos
trabalhos da Audint.

Apds a realizacdo da Reunido de Busca Conjunta de Solucgdes, os gestores enviaram suas
manifestacdes quando as deficiéncias apresentadas no Relatdrio Preliminar. Apds analise da
manifestacdo dos gestores, foi possivel finalizar a execuc¢ao da A¢do por meio do presente Relatério
de Auditoria.

Por fim, ressalta-se que a responsabilidade por conceber, implantar, manter e monitorar
controles internos para assegurar a consecucao de objetivos tracados, é da Gestao, em seus diversos
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niveis, e tais acdes sdo Uteis e necessarias a todo e quaisquer processos internos em funcdo dos
riscos a eles associados.

1.1 - Objetivos da Agao

O trabalho de auditoria teve por objetivo avaliar a estrutura dos controles adotados no
processo de concessao de didrias e passagens, com vistas a evitar a ocorréncia de impropriedades
e irregularidades na condugao dos processos e operagées sistémicas, analisando a adogao de
principios, atividades, e instrumentos proprios e especificos.

Assim, para auxiliar na avaliagdo da estrutura dos controles internos no Processo de
Concessdo de Didrias e Passagens, foram tracados objetivos especificos, descritos a seguir:

a) avaliar, em nivel de entidade, os controles internos adotados na condugdo dos processos de
concessao de didrias e passagens, utilizando o Modelo do COSO |, verificando a presenca e o
funcionamento dos cinco componentes e 17 principios propostos no Modelo em todas as unidades
solicitantes de diarias e passagens do IFS, conforme solicitado no item 82 da Instrucdo Normativa
n? 03/2017/MP-CGU, que aprovou o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal;

b) avaliar, em nivel de atividades, a existéncia, adequac¢do e aderéncia dos controles internos das
unidades gestoras do IFS relativos as atividades relevantes e necessdrias ao processo de concessao
de diarias e passagens, a serem selecionadas a partir da aplicacdo da matriz de riscos e controles;

c¢) avaliar o nivel de maturidade dos controles internos existentes nas unidades solicitantes de
didrias e passagens, em nivel de entidade, e, em nivel de atividades.

1.2 — Questoes de Auditoria

Para auxiliar no alcance dos objetivos acima tracados, foram definidas as seguintes questoes
de auditoria:

1. A Alta Administracao e a Estrutura de Governanga do IFS fornecem a base para a condugao do
controle interno por toda a organizacdao (ambiente interno), por meio de diretrizes, normas,
processos e estruturas que ressaltam a importancia do controle interno?

2. As unidades gestoras do IFS realizam avaliagao de riscos dos eventos que podem impactar a
consecucao dos objetivos ligados ao processo de concessao de diarias e passagens?

3. As unidades gestoras do IFS implementam atividades de controle para assegurar que as
respostas aos riscos sejam executadas com eficacia e que o IFS consiga alcancar os objetivos
relacionados com o processo de concessao de diarias e passagens?
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4. Os servidores envolvidos no processo de concessao de didrias e passagens recebem mensagens
claras e tempestivas quanto a suas responsabilidades e quanto ao modo como suas atividades
influenciam e se relacionam com o trabalho dos servidores (informagdo e comunicagdo)?

5. As unidades gestoras do IFS realizam monitoramento da adequacdo e do funcionamento dos
controles administrativos planejados para o processo de concessao de didrias e passagens?

6. Foram desenvolvidos controles com o intuito de minimizar o impacto de um possivel risco, no
objetivo final pretendido durante a execucdo das atividades de concessao de diarias e passagens
(existéncia)?

7. Os controles internos estabelecidos para o processo de concessao de didrias e passagens estao
sendo postos em pratica (aderéncia)?

8. Oscontroles internos estabelecidos para o processo de concessao de didrias e passagens tém se
mostrado adequados para minimizar os riscos identificados (adequagao)?

1.3 — Metodologia do trabalho

A avaliacdo dos controles internos no processo de Concessdao de Diarias e Passagens foi
realizada em dois niveis (entidade e atividades).

Para a avaliacdo em nivel de entidade, que tem como objetivo diagnosticar a presenca e o
funcionamento dos cinco componentes (ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de
controle, informacdo e comunicacao e atividades de monitoramento) e dos 17 principios do COSO
I, foi elaborado um questionario de avaliagdo dos controles internos (QACI n2 1 — APENDICE 1) com
17 questdes para aplicagdo junto aos servidores que atuam com perfis responsaveis pela revisao e
aprovacdao de PCPDs e realizacdo de pagamento das didrias e passagens (Autoridade Superior,
Coordenador Financeiro, Gestor Setorial, Ministro/Dirigente, Ordenador de Despesas, Proponente
e Solicitante de Passagem). A aplicacdo do questionario deu-se de forma online, por meio da
ferramenta Google Formularios.

Ressalta-se que o auditor envolvido na A¢do também respondeu ao questiondrio, sendo as
avaliacdes baseadas nos testes de auditoria realizados por meio de exame documental,
levantamento de dados, indagacdes orais e outras técnicas pertinentes.

Com base nas informacdes levantadas e conclusdes obtidas apds aplicacdo dos testes de
auditoria, foi calculado o nivel de maturidade dos controles interno em nivel de entidade no
processo de Concessdo de Diarias e Passagens, com base na média da avaliagdo dos servidores
(peso 4) e da auditoria interna (peso 6) sobre os cinco componentes do COSO I. As deficiéncias
significativas identificas durante a fase de execuc¢do dos trabalhos estdo descritas neste Relatério
de Auditoria, bem como as boas praticas adotadas nos setores auditados.

Rua Francisco Portugal, 150, Salgado Filho. CEP: 49020-390 - Aracaju/SE
Tel.: (79) 3711-1880/1854, email: audint@ifs.edu.br



mailto:audint@ifs.edu.br

— RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018
INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
bt NO PROCESSO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS.

A figura a seguir resume as etapas que compde a avaliacido em nivel de entidade:

Figura 1 — Etapas da avaliagdo dos controles internos em nivel de entidade

1. Avaliagdo dos servidores operadores do SCDP;

/ 2. Avaliagdo dos auditores;
\ 3. Defini¢do do nivel de maturidade dos controles

internos em nivel de entidade;

4. |dentificagdo de deficiéncias e boas praticas.

Fonte: Audint/IFS

J4 avaliacdo em nivel de atividades consistiu em revisar objetivos-chave de processos e
atividades neles contidas, identificar e avaliar riscos mais relevantes relacionados a esses objetivos,
bem como os controles que a gestdo adota para administra-los.

Neste contexto, com o objetivo de identificar as principais atividades desenvolvidas no
processo de concessao de diarias e passagens, bem como identificar e avaliar os riscos e os controles
adotados, foi realizado um levantamento do processo junto aos gestores e servidores das unidades
gestoras, por meio de solicitagcdes de auditoria, indagac¢des orais e andlises documentais.

Em resumo, para a realizacdo desta avaliagdo, foram desenvolvidos trés instrumentos
descritos a seguir:

(1) Matriz de Riscos (APENDICE Il): planilha eletrénica com intuito de listar as atividades
mais relevantes no processo de concessao de didrias e passagens, bem como os riscos
associados a estas atividades e os controles relacionados aos riscos, conforme
parametros estabelecidos na Deliberacdo n2 04/2017/CGRC/IFS;

(2) Tabela para definicdo dos Testes de Controle: tabela para auxiliar na definicdo dos
testes de auditoria a serem aplicados nos controles internos das atividades com o nivel
de risco “alto” e “critico” identificados na Matriz de Riscos;

(3) Questionario de Avaliagdo dos Controles Internos (QACI n2 2 — APENDICE 1V): planilha
eletrdnica com o propdsito de auxiliar os auditores na aplicacdo dos testes de controle
(quanto a sua existéncia, adequacao e efetividade) e auxiliar no calculo do nivel de
maturidade dos controles internos em nivel de atividades.

Constatadas as atividades com maiores riscos dentro do processo de concessao de diarias e
passagens, e apods indagacao aos gestores sobre os controles internos adotados, realizou-se
aplicacdo de testes de controle para verificar a existéncia, adequacdo e efetividade destes controles,
possibilitando a identificacdo das principais deficiéncias nos controles internos e auxiliar no calculo
do nivel de maturidade dos controles internos em nivel de atividades.

A figura a seguir resume as etapas que compoe a avaliacdo em nivel de atividades:
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Figura 2 — Etapas da avaliagdo dos controles internos em nivel de atividades
1. Revisdo dos Objetivos do Processo de concessao de
diarias e passagens;
—— 2. Identificagdo e Avalia¢do dos Riscos;
/ 3. Selec¢do das atividades do processo que apresentam
= maiores riscos;

———— 4. Avaliagdo dos controles internos;

5. Defini¢do do grau de maturidade dos controles
internos em nivel de Atividades;

———— 6. ldentificagdo de deficiéncias e boas praticas.

Fonte: Audint/IFS

1.4 - Escopo

Para a realizacdo da avaliacdo em nivel de entidade, o escopo limitou-se ao exame da
estrutura dos controles internos do processo de concessdo de didria e passagens de todas as
unidades solicitantes do IFS (Reitoria, Pré-Reitorias, Diretorias Sistémicas e Campi), buscando
identificar praticas da gestao que contribuissem para o fortalecimento dos cinco componentes da
metodologia COSO | (ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacao
e comunicagao e atividades de monitoramento).

J4 em nivel de Atividades, levou-se em consideracdo a existéncia, adequacao e aderéncia
aos controles internos das seguintes atividades: (1) cadastro / atualizagdo dos usudrios e suporte
para operacionalizacdo do SCDP, incluindo a capacitacdo dos servidores, (2) solicitacdo e
cadastramento da viagem no SCDP, (3) reserva de passagem e emissdo de bilhete, (4) pagamento
das didrias e (5) prestacao de contas.

Para a realizagao da avaliagao foram analisadas 5% das concessdes de diarias e passagens
realizadas entre janeiro e maio de 2018 em todas as unidades solicitantes do IFS (Reitoria, Pro-
Reitorias, Diretorias Sistémicas e Campi). Apds a definicdo da amostra, foram selecionados os
processos de forma aleatdria utilizando o site https://sorteador.com.br/, cujos resultados se
encontram disponiveis na Audint como papéis de trabalho da Ac¢ao.

Ressalta-se que a Audint selecionou a ultima PCDP de 2017 solicitada pela PROEN e DTl (com
aquisicdo de passagem), haja vista que no exercicio de 2018 nao haviam PCDPs destas unidades no
escopo selecionado. Os processos de solicitacdes de viagem (PCDP) listados no Apéndice | deste
Relatorio.

1.5 — Numeros sobre viagens a servi¢o do IFS

Antes de adentrar nos resultados dos trabalhos da A¢do, cabe a Audint mostrar alguns nu-
meros relacionados as viagens realizadas pelo IFS no exercicio de 2018.
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A Audint apurou que durante o primeiro semestre de 2018 o IFS gastou um total de RS
242.754,65 com didrias e passagens, sendo RS 163.913,06 gastos com didrias e RS 78.841,59 gastos
passagens. A figura a seguir demostra a proporc¢ao de cada tipo:

Figura 3 — Proporgdo de gastos do IFS com didrias e passagens

Gastos com
didrias
68%

Fonte: Elaborado pela Audint/IFS a partir de dados extraidos do SCDP e Portal da Transparéncia.

Ademais, das 600 viagens realizadas até julho de 2018, 92% referem-se a afastamentos so-
mente com pagamento de didrias, enquanto 8% envolveu a compra de passagem aérea, sendo que
apenas seis unidades solicitantes realizaram aquisicdo de passagens, conforme figura a seguir:

Figura 4 — Numero de afastamentos solicitados no IFS

Sdo Cristovao 15

Aracaju
Gléria
Lagarto
Proprid 1
Itabaiana
Tobias Barreto
DGB
PROPEX [IEIN
Estancia
RT - Gabinete
DIPOP
PRODIN 2
RT-CCOM IEM
DIAE A
RT - Procuradoria
PROGEP [I2
PROAD 2
DTl l2

M Diarias Diarias e Passagens

Fonte: Elaborado pela Audint/IFS a partir de dados extraidos do SCDP e Portal da Transparéncia.

Quanto ao motivo da viagem, 80% dos afastamentos dizem respeito a viagens a servigo, con-
vocagoes e atividades pedagdgicas, enquanto os 20% restantes correspondem a capacitagdes, trei-
namentos, congressos e seminarios, conforme estratificado na figura a seguir:
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Figura 5 — Motivagdo das viagens realizadas no IFS

12 Nacional - A Servigco _ 68%
22 Nacional - Encontro/Seminario _ 11%
32 Nacional - Treinamento - %
42 Desenvolver Atividades Pedagodgicas - 6%
52 Nacional - Convocagao - 4%
62 Nacional - Congresso I 2%
72 Conduzir Professores I 1%

82 Internacional - A Servigo | 0%

Fonte: Elaborado pela Audint/IFS a partir de dados extraidos do SCDP e Portal da Transparéncia.
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2 - RESULTADOS DOS TRABALHOS

A apresentacdo dos resultados desse trabalho sera dividida em duas partes, sendo que a
primeira trard a descri¢cdo das principais deficiéncias identificadas durante a realizacdo dos trabalhos
de auditoria, tanto em nivel de entidade quanto em nivel de atividades.

Por fim, a segunda parte trard o nivel de maturidade dos controles internos adotados no
processo de concessdo de didrias e passagens.

2.1 - Deficiéncias constatadas na avaliagdao em nivel de entidade e atividades

DEFICIENCIA 001: Auséncia de supervisdo do desenvolvimento e o desempenho dos controles
internos referentes a concessao de diarias e passagens no IFS.

a) Evidéncias:

- Deliberagdo n2 01/2017/CGRC/IFS — Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Gestdo
do IFS;

- Resolugdo n2 39/2016/CS/IFS — Regimento Interno da Reitoria do IFS;

- Resolugdo n2 58/2017/CS/IFS — Regimento Interno do Campus Sao Cristévao;

- Instrucdo Normativa n202/2012/PROAD/IFS — Procedimentos de solicitacdo e concessao de diarias
e passagens;

- Instrugdo Normativa n2 01/2014/PROAD/IFS — Procedimentos operacionais para a execugdo
orcamentdria do IFS;

- Instrugdo Normativa n? 02/2016/Aracaju/IFS — Procedimento e os critérios, no ambito do Campus
Aracaju/IFS, para a solicitacdo de didrias e passagens;

- Solicitagdo de Auditoria n? 080/2018;

- Manual de Solicitacdo de Diarias — Campus Propria.

b) Fato:

Durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria, foram analisados os normativos internos do
IFS com objetivo de avaliar a existéncia de estrutura organizacional para supervisionar o
desenvolvimento e o desempenho dos controles internos referentes a concessao de diarias e
passagens.

Sobre as Estruturas de Supervisdo, o art. 102 da Politica de Gestdo de Riscos e Controles
Internos da Gestdo do IFS prevé o seguinte:

Art. 10. As praticas de gestdo de riscos e controles internos da gestdo e de integridade
institucional do IFS sdo de responsabilidade do Reitor, assessorado pela alta gestao do
drgao por meio das instancias de apoio a governancga, no exercicio de supervisao, e pelas
instancias de operacionalizagdo das iniciativas em nivel de unidade organizacional. (Grifo
nosso)

Visto que o referido dispositivo versa sobre a supervisao dos controles internos de um modo
geral, foi feita uma analise nos regimentos internos da Reitoria e dos campi do IFS com o intuito de
verificar o estabelecimento de uma estrutura organizacional e as linhas de subordina¢do necessarias
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para planejar, executar, controlar e avaliar periodicamente as atividades ligadas a concessao de
diarias e passagens.

A Unica previsao sobre o tema encontrada no Regimento Interno da Reitoria diz respeito a
competéncia dada ao Assessor de Planejamento Orcamentdrio, servidor diretamente subordinada
a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional — PRODIN, descrita no inciso VI do art. 662 da
seguinte forma:

Art. 66. A Assessoria de Planejamento Or¢amentario compete:

VI- Acompanhar os campi no seu respectivo controle orgamentario, promovendo
suplementagdes e supressdes de créditos conforme autorizacdo da Pré-Reitoria de
Administracdo; Gerir o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens - SCDP;

Ademais, apesar de ndo estd previsto nenhuma atribuicdo direta a Prdé-Reitoria de
Administracdo — PROAD sobre a orientacdo e supervisao as concessdes de diarias e passagens no
Regimento Interno da Reitoria, existem duas instru¢gdes normativas (IN n2 02/2012/PROAD e IN n®
01/2014/PROAD) expedidas pela PROAD que disciplinam sobre procedimentos para solicitagdo e
concessao de didrias e utilizacdo do SCDP.

Dentre os regimentos internos dos campi, o Unico que tratou do assunto foi o Campus Sao
Cristovao. Os arts. 242 e 252 do Regimento disciplina sobre as responsabilidades da Coordenadoria
de Concessdo de Didrias e Passagens (CCDP) da seguinte forma:

Art. 24. A Coordenadoria de Concessdo de Diarias e Passagens (CCDP), diretamente
subordinada a Diretoria de Administra¢do, é responsdvel por coordenar, dirigir, orientar e
supervisionar as concessdes de didrias e passagens do campus, em consonancia com as
diretrizes da Pré-reitora de Administracdo - PROAD.

Art. 25. A Coordenadoria de Concessdo de Didrias e Passagens, no ambito do campus,
compete:

I- Receber, analisar, registrar e controlar os processos de concessao de Didrias e Passagens;
II- Cadastrar as didrias e passagens nos devidos sistemas informatizados;

IlI- Dar publicidade aos atos de concessao de didrias e passagens;

IV- Orientar os servidores quanto ao correto procedimento para solicitagdo de didrias e
passagens, nacionais e internacionais, inclusive quanto aos procedimentos para
afastamento do pais;

V- Solicitar a emissdo de portaria de afastamento do pais, quando necessario;

VIl- Desempenhar outras atividades e competéncias delegadas pela Pré-Reitoria de
Administragao;

VIII- Desempenhar outras atividades correlatas ou afins.

VI- Atuar como fiscal dos contratos referentes a aquisicdao de passagens;

Cabe ressaltar que, conforme resposta do gestor do campus Sao Cristévao a Solicitacao de
Auditoria n2 080/2018, ndo havia servidor designado para desempenhar as func@es descritas acima.

Quanto aos procedimentos e critérios para a solicitacao de diarias e passagens no campus
Aracaju, existe a Instru¢do Normativa n2 02/2016/Aracaju, aprovada por meio da Portaria n2
33/2017, que prevé competéncias as coordena¢des de cursos, a Geréncia de Ensino, a
Conformidade e a Dire¢do Geral.
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Por fim, durante a realizacdo da auditoria, o campus Proprid encaminhou a Audint o Manual
de Solicitacdo de Didrias do préprio campus contendo procedimentos sobre a solicitacdo de diarias
e prestacdo de contas da viagem.

Diante dos fatos expostos, percebe-se uma deficiéncia na supervisdo do desenvolvimento e
o desempenho dos controles internos referentes a concessao de didrias e passagens no IFS. Apesar
de haver previsao normativa sobre controles internos no processo de concessao de didrias e
passagens, estes estdo sendo estabelecidos de uma forma nao sistematica.

c) Causa:
Falha no acompanhamento da estrutura sistémica do IFS no desenvolvimento e desempenho dos
controles internos referentes a concessao de diarias e passagens.

d) Manifesta¢ao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando Ele-
tronico n2 081/2018/AUDINT, os gestores apresentaram respostas, nos seguintes termos:

Reitoria (E-mail datado de 03/09/2018):
“Iremos avaliar o processo de concessdo de didrias e passagens na tentativa de ampliar a superviséo
e trazer melhorias para o desempenho das atividades afins. ”

PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n° 81/2018 - Audint — REI, de 10/09/2018):
“Conforme consta no Regimento Interno da Reitoria, as atividades de gestdo setorial do SCDP
competem a Assessoria de Planejamento Orcamentdrio (APO), que atualmente estd subordinada a
PRODIN. As Instrugbes Normativas do SCDP sairam pela PROAD porque este setor, a época de tais
instrucdes, era subordinado a PROAD.

Ndo obstante, considerando as constantes restricées orcamentdrias, as atividades de tal assessoria
talvez estejam sobrecarregando o setor, que conta com apenas 1 servidor (ou seja, sem substituto
eventual). Assim, entendo ser necessdria a reavaliagdo de oportunidade/conveniéncia desta
responsabilidade permanecer com a APO pela PRODIN. ”

e) Analise da Manifestagao:

A resposta da Reitoria confirma o achado de auditoria na medida em que afirma que ird
avaliar o processo de concessdo de didrias e passagens. Desse modo, a manifestacdo apresentada
pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando mantida nos mesmos termos.

Em que pese a PROAD ter se manifestado quanto a deficiéncia apontada, a recomendacao
sera direcionada a Reitoria tendo em vista a responsabilidade do reitor de “estabelecer as diretrizes
sistémicas que devem ser seguidas por todos os campi e pelas pré-reitorias, por meio de seus atos
normativos”, conforme pardgrafo Unico do art. 12 do Regimento Geral do IFS.

f) Riscos e Efeitos:

A auséncia de definicdo da estrutura organizacional para supervisar o processo de concessao
de diarias e passagens pode causar impacto sobre todo o sistema de controle interno do IFS,
especialmente quanto a padronizacdo de normativos.
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Recomendag¢do 001 (Reitoria): Avaliar a atual disposicdo do processo de concessdo de didrias e
passagens no IFS e definir formalmente a estrutura organizacional para supervisionar, de forma
sistémica, o desenvolvimento e o desempenho dos controles internos referentes a concessao de
diarias e passagens.

DEFICIENCIA 002: Descumprimento da previsdo da estrutura funcional das unidades gestoras do
IFS quanto a emissdo e pagamento de diarias e passagens.

a) Evidéncias:

- Instrugdo Normativa n2 01/2014/PROAD/IFS — Procedimentos operacionais para a execugdo
orcamentdria do IFS;

- Portaria n° 28, de 16/02/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo;

- Memorando Eletrénico n? 26/2017/Reitoria — Determinacdo relativa a solicita¢cdes de diarias e
passagens;

- Decreto n2 9046, de 5 de maio de 2017, dispde sobre as condi¢des para a contratagao plurianual
de obras, bens e servicos, no ambito do Poder Executivo federal;

- Consulta a listagem de Orgdos no SCDP;

- Resposta do gestor do campus Socorro a Solicitacdo de Auditoria n2 047/2018.

b) Fato:
O art. 10 da Instrucdo Normativa n2 01/2014/PROAD/IFS, que trata dos procedimentos
operacionais para a execucao orcamentaria do IFS prevé o seguinte:

Art. 10 — Cada unidade gestora serd responsavel pela respectiva emissdao e pagamento de
didrias e passagens nacionais ou internacionais, sendo que as internacionais devem ser
aprovadas previamente pela Reitoria.

Contudo, em face da publicacdo da Portaria n° 28, de 16/02/2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, limitando o valor da despesa a ser empenhada com a
concessao de diarias e passagens no exercicio de 2017, a Reitoria do IFS enviou o Memorando
Eletrénico n? 26/2017 a todas das unidades e diretorias com a seguinte determinacdo:

Prezados (as) Senhores (as),

Em cumprimento a Portaria n° 28, de 16/02/2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, vimos determinar que qualquer solicitacdo de diarias e
passagens para fora do estado deve ser encaminhada a este Gabinete, juntamente com a
devida justificava e os motivos que ensejaram tal solicitagdo, a fim de que a Reitoria, através
da PRODIN, possa avaliar a viabilidade da aprovagao do pedido, apds estudo detalhado dos
recursos orcamentarios disponiveis.

Alertamos que a inobservancia a essa determinacdo estd passivel de abertura de
procedimento administrativo por desobediéncia a ordem superior, sem prejuizo da
devolugdo ao erario relativa aos valores autorizados indevidamente.
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Porém, ao analisar as Proposta de Concessdo de Didrias e/ou Passagens (PCDPs) para fora
do Estado cadastradas até 15/06/2018, constatou-se que a determinacdo do Memorando Eletrénico
n226/2017 ndo tem sido cumprida por todos os campi, haja vista a existéncia de viagens autorizadas
pela Direcao Geral do Campus Aracaju.

Ressalta-se que a Audint buscou informacdo sobre a validade do conteldo do referido
Memorando com a chefia de gabinete da Reitoria, que confirmou por telefone que o documento
ainda estava em vigor.

Ademais, tendo em vista que Portaria n° 28/2017 foi revogada tacitamente pelo Decreto n2
9046, de 5 de maio de 2017, surge a necessidade de rever o conteddo contido no Memorando com
o intuito de verificar se os beneficios da determinagao continuam validos.

Mesmo com as autoriza¢des sendo feita pela Reitoria, verificou-se que apenas o campus
Aracaju, a Procuradoria Federal, o Gabinete da Reitoria, a Pré-Reitoria de Extensdo e Pesquisa
(PROPEX) e a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) estdo realizando a emissdo de passagens.
Tendo as outras unidades gestoras que solicitar ao solicitante de passagem do Gabinete da Reitoria
a compra de passagens, evidenciando a ndo uniformidade dos procedimentos.

Por fim, constatou-se que o campus Socorro, apesar de ter sido inaugurado no segundo
semestre de 2017, ainda ndo esta cadastrado no SCDP. Por esse motivo, o gestor da Unidade
respondeu a Solicitagcdo de Auditora n? 047/2018 que quando ha necessidade de solicitar diarias e
passagens, o procedimento é feito pela Reitoria.

c) Causa:
Auséncia/ndo adog¢do de procedimentos de controles efetivos para o acompanhamento da
atividade de emissdo e pagamento das diarias e passagens do IFS.

d) Manifestagdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando Ele-
tronico n2 081/2018/AUDINT, os gestores apresentaram respostas, nos seguintes termos:

Reitoria (E-mail datado de 03/09/2018):

“Conforme a Instrucéo Normativa n° 01/2014/PROAD/IFS, cada unidade gestora serd responsdvel
pela respectiva emiss@o e pagamento de didrias e passagens. Contudo, devido a falta de orcamento
do IFS a Reitoria centralizou esta agdo para obtermos um maior controle dos gastos desta natureza.
Ressaltamos que essa centralizacéo deverd permanecer neste ano de 2018, podendo ser revisto para
o ano de 2019”.

PRODIN / Gestor Setorial:
N3ao houve manifestacdo da unidade examinada para este item.

PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n® 81/2018 - Audint — REl, de 10/09/2018):
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"Sugiro que tal determinagdo de aprovacdo pela Reitoria de concessées de didrias e passagens,
acaso ainda necessdria, seja formalizada por Portaria ao invés de memorando, por ser a portaria
um documento mais adequado a normatiza¢do que o memorando. "

e) Anadlise da Manifestagao:

A resposta da Reitoria confirma o achado de auditoria, uma vez que reconhece a
centralizacdo do processo de concessdo de didrias e passagens por motivo de restricdo
orcamentdria.

Tendo em vista que em sua manifestac¢do, a Reitoria confirma que a centralizagdao continuard
em 2018, faz-se necessdria a emissao de novo documento formalizando tal decisdo, uma vez que a
Portaria MPDG n° 28/2017, que fundamenta o Memorando Eletrénico n2 26/2017/Reitoria,
encontra-se revogada.

Quanto a auséncia de cadastro no campus Socorro no SCDP, apesar do Gestor Setorial
(PRODIN) nao ter enviado manifestagdo quanto ao teor da referida Deficiéncia, a Audint identificou,
durante a fase de analise das manifesta¢des dos gestores, a inser¢ao do campus Socorro no Sistema.

Desse modo, a manifestacao apresentada pela Unidade nao afasta a deficiéncia, ficando
mantida nos mesmos termos, exceto quanto a auséncia de cadastro no campus Socorro no SCDP.

Por fim, em que pese a manifestacdo da PROAD ser prescindivel para esta Deficiéncia, a
Audint agradece a sugestao do gestor no intuito de solucionar as falhas identificadas.

f) Riscos e Efeitos:

O descumprimento da previsdo da estrutura funcional das unidades gestoras do IFS quanto
a emissdo e pagamento de diarias e passagens pode impactar na uniformizacdo de procedimentos
e prejudicar o planejamento de concessado de didrias e passagens de cada unidade gestora.

Recomendagao 001 (Reitoria): Realizar estudo com o objetivo de identificar a melhor estrutura
funcional para o IFS quanto a autorizacdo de viagens para fora do Estado, emissdo e pagamento de
passagens aéreas, revisando o conteido do Memorando Eletrénico n2 26/2017 ou, no caso de
permanecer com a determinacdo, inserindo na norma interna que versa sobre a matéria, com
objetivo de uniformizar os procedimentos.

DEFICIENCIA 003: Auséncia e/ou desatualizagdo das portarias de designa¢do dos servidores e do
cadastro dos usuarios no SCDP.

a) Evidéncias:

- Instrucdo Normativa n2 01/2014/PROAD/IFS — Procedimentos operacionais para a execugdo
orcamentdria do IFS;

- Manual Operacional do SCDP — Perfil: Gestor Setorial (Agosto/2014);

- Resposta dos gestores a Solicitacdo de Auditoria n2 047/2018;

- Portarias de designacao dos usudrios do SCDP das unidades solicitantes;
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- Consulta ao SCDP aos usudrios do Sistema.

b) Fato:

Durante a realizacao dos trabalhos de auditoria, foi solicitado aos gestores de cada unidade
solicitante a lista de todos os servidores designados atualmente para desenvolver algum perfil no
Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP).

De posse dessa lista, a Audint realizou uma checagem com o objetivo de verificar (1) se os
servidores informados possuiam portaria de designa¢do atualizada, (2) se o perfil designado na
portaria estava de acordo com o perfil concedido no SCDP, (3) se havia servidores que, mesmo
estando afastado ou removido, continuou com o perfil ativo no SCDP e (4) se a nomenclatura dos
perfis da portaria estava de acordo com a utilizada no SCDP.

A partir dessa verificacdo pode-se constatar fragilidades nos controles internos, haja vista
que a Audint identificou auséncia e/ou desatualizagdo das portarias de designacdo dos servidores e
do cadastro dos usudrios no SCDP. O quadro a seguir lista as irregularidades identificadas, por
unidade solicitante:

Quadro 1 - Lista as irregularidades identificadas nas designagées dos perfis do SCDP

Unidade Solicitante Portaria Irregularidades identificadas
. 1. Designagdes na portaria atual em desacordo com o cadastro no SCDP;
Aracaju 1403/2018 2. Cadastros no SCDP desatualizados.
1. Designag0es na portaria atual em desacordo com o cadastro no SCDP;
Estancia 1406/2017 | 2. Cadastros no SCDP desatualizados;
3. Nomenclatura da portaria desatualizada.
1. Designag¢0es na portaria atual em desacordo com o cadastro no SCDP;
Gléria 2333/2017 | 2. Cadastros no SCDP desatualizados;
3. Nomenclatura da desatualizada.
1. Perfil ativo no SCDP mesmo apds remocdo de servidor;
ltabaiana 288/2017 2. Portaria de designac¢do desatualizada;
3. Cadastros no SCDP desatualizados;
4. Nomenclatura da portaria desatualizada.
1. DP i i ao;
Lagarto 131/2018 Cadastros no SCDP em d.esacordo cF)m a portaria de designacdo;
2. Nomenclatura da portaria desatualizada.
1. DP li ;
Propria 2170/2018 Cadastros no SC desa'Fua |zados,.
2. Nomenclatura da portaria desatualizada.
DIAE 1404/2017 | 1. Nomenclatura da portaria desatualizada.
DIPOP 1404/2017 1. Portaria de designagao d.esatuallzatlia;
2. Nomenclatura da portaria desatualizada.
oTI 1417/2018 1. Portaria de designagao d.esatualiza{:la;
2. Nomenclatura da portaria desatualizada.
o 1. Designag¢des na portaria atual em desacordo com o cadastro no SCDP;
Reitoria . . ~ .
(Gabinete, CCOM e 1404 e 2. Portaria de designacdo desatualizada;
' 1619/2017 | 3. Cadastros no SCDP desatualizados;
Procuradoria) i i
4. Nomenclatura da portaria desatualizada.
1. Portaria de designagdo desatualizada;
PROAD 1404/2017 | 2. Cadastros no SCDP desatualizados;
3. Nomenclatura da portaria desatualizada.
PRODIN 1404/2017 1. Design.agﬁes na. portfria atual er.n desacordo com o cadastro no SCDP;
2. Portaria de designacdo desatualizada;
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Unidade Solicitante Portaria Irregularidades identificadas

. Cadastros no SCDP desatualizados;

. Nomenclatura da portaria desatualizada.

. Portaria de designagao desatualizada;

. Cadastro no SCDP desatualizado;

. Nomenclatura da portaria desatualizada.

. DesignacgGes na portaria atual em desacordo com o cadastro no SCDP;
. Portaria de designagdo desatualizada;

. Cadastro no SCDP desatualizado;

. Nomenclatura da portaria desatualizada.

. Designagado na portaria atual em desacordo com o cadastro no SCDP;
. Portaria de designagao desatualizada;

. Cadastro no SCDP desatualizado;

. Nomenclatura da portaria desatualizada.

. Designacdo na portaria atual em desacordo com o cadastro no SCDP;
. Portaria de designagdo desatualizada;

. Cadastro no SCDP desatualizado;

. Nomenclatura da portaria desatualizada.

. Designagdes na portaria atual em desacordo com o cadastro no SCDP;
. Nomenclatura da portaria desatualizada.

. Designagdo na portaria atual em desacordo com o cadastro no SCDP;
. Cadastros no SCDP desatualizados;

3. Nomenclatura da portaria desatualizada.

Fonte: Elaborado pela Audint/IFS a partir de dados extraidos do SCDP.

PROEN 1404/2017

PROGEP 1404/2017

PROPEX 1404/2017

Sdo Cristévao 1408/2017

Socorro 1409/2017

N ERINERIPARWNRERIPDPDPOWOUNRPPWONRWONRIPAW

Tobias Barreto 2156/2018

O Capitulo V da Instrucdo Normativa n2 01/2014/PROAD/IFS, que trata da utilizacdo do SCDP
prevé em seu art. 102, paragrafos 32 e 42 o seguinte:

§ 32- A PROAD deve promover semestralmente revisdo do cadastro de usuarios do SCDP,
de forma que aos usuarios dos Campi somente seja permitido movimentagdo dentro de sua
respectiva unidade gestora.

§ 49 - Cabe as unidades gestoras comunicar a PROAD as alteragdes dos usuarios e/ou
perfis do SCDP. (Grifou nosso)

Ademais, o Manual Operacional do SCDP do perfil Gestor Setorial (Agosto/2014), traz como
uma de suas atribui¢cdes a de “Confirmar o cadastro dos usudrios com seus respectivos perfis e
substitutos, para utilizagdo do SCDP”. Conforme verificado com o atual Gestor Setorial do IFS, o
cadastro de novos usuarios vem sendo realizado pelo mesmo quando acionado pelos gestores via
e-mail.

Diante do exposto, constata-se as falhas na comunicacdo entre as unidades solicitantes, a
PROAD e o Gestor Setorial, bem como a ndo utilizacdo de controles para acompanhar a
insercdo/exclusdo dos usuarios no SCDP.

c) Causa:
Auséncia/ndo adoc¢do de procedimentos de controles efetivos para o acompanhamento das
designacoes e atualizagdes dos usuarios do SCDP do IFS.
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d) Manifestagdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando Ele-
tronico n2 081/2018/AUDINT, os gestores apresentaram respostas, nos seguintes termos:

Aracaju (Memorando Eletrénico n® 69/2018 - DADM - AJU):

“No dia 29/08/2018 foi enviado e-mail ao Sr. M. (Gestor Setorial do SCDP do IFS) com 02 anexos,
onde constava a planilha com os perfis do SCDP do Campus Aracaju e a Portaria 1403 de 14 de maio
de 2018. Neste documento é solicitado que seja atualizado o sistema SCDP conforme a Portaria
1403/2018 e que seja desativado os demais usudrios que eventualmente ainda estejam cadastrados
e ativos. Entendemos que esta providéncia deve sanear a deficiéncia 003 e nos comprometemos a
periodicamente verificar se a Portaria estd atualizada, repassando ao Gestor Setorial do SCDP para
que faca os devidos ajustes nos perfis dos servidores cadastrados no SCDP. ”

Estdncia (E-mail datado de 06/09/2018):

“Identificamos, apds indicagdo da AUDINT, que a portaria do Campus Estdncia estd desatualizada,
para sanar o problema solicitamos portaria de atualizagdo dos perfis responsdveis pelo Sistema de
Concessdo de Didrias e Passagens, apds publicagéo, encaminharemos a solicitagdo de altera¢éo ao
gestor setorial. A gestdo se compromete a atualizar, sempre que houver alguma alteragdo, a
portaria de perfis SCDP. ”

Gldria (E-mail datado de 31/08/2018):

“Estamos de acordo com a recomendagdo. Inclusive, portaria foi solicitada na data de hoje,
31/08/2018, conforme orientacdo desta Audint e nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implantagdo da nova verséo do SCDP. ”

Itabaiana (Memorando Eletrénico n® 115/2018 — DG — ITA):

“Conforme evidéncias anexas, informamos que jd estGo sendo tomadas as providéncias para as
devidas atualizagées. Atualmente, o Campus passa por um processo de reestruturacGo consoante
portarias enviadas. Sendo assim, apds consolidadas as devidas mudangas, tomaremos as medidas
cabiveis para que sejam realizadas as referidas atualizagées. ”

Lagarto (Memorando Eletrénico n® 133/2018 — DG — LAG):

“Reconhecemos que houve a falha na denominag¢do de alguns perfis e que iremos retificar a portaria
com as atualizagbes necessdrias, de acordo com o item 5.3 do Guia para implantagdo da nova verséo
do SCDP. ”

Proprid (E-mail datado de 30/08/2018):

“Para correcdo do fato analisamos o Guia de implementagdo da nova versdo e solicitamos as porta-
rias como mencionado no referido documento. Apds a emisséo da portaria, encaminharemos o do-
cumento ao gestor setorial na reitoria para ajuste dos usudrios no Sistema de Concessdo de Didrias
e Passagens. ”

DIAE:
N3ao houve manifestacdo da unidade examinada para esse item.
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N3do houve manifestacdo da unidade examinada.

DGB (Memorando Eletrénico n® 38/2018 - DGB — REI):

“Os atuais responsdveis na DGB pelo Sistema de Didrias e Passagens — SCDP, K. C. B., proponente e
H. H. P., solicitante estdo com devidas Portarias em vigor. Contudo serd providenciado junto a
Reitoria, uma nova Portaria atualizando os responsdveis pelo SCDP, inclusive com a inclusdo do
solicitante substituto. ”

DTI (Memorando Eletrénico n® 222/2018 - DTI - REl):
“No que se refere a recomendagdo n® 010, Deficiéncia n® 003, do Relatdrio n® 003/2018, fizemos os
ajustes necessdrios, conforme pode ser observado no anexo I. ”

Reitoria (E-mail datado de 03/09/2018):
“Estamos aguardando a mudanga de Gestdo para atualizarmos as portarias da Reitoria. ”

PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n® 81/2018 - Audint — REI, de 10/09/2018):
“Apds a defini¢do se o gestor setorial permanecerd (ou ndo) na APO, sugiro a emissdo anual de
Portarias constando todos os servidores com seus respectivos perfis do SCDP de cada Campus. ”

PRODIN / Gestor Setorial (Memorando Eletrénico n® 103/2018 - PRODIN — REl, de 13/09/2018):
“De acordo com a Portaria n® 1.208 de 21/05/2013, a Reitoria autorizou a Pré-reitoria de Adminis-
tracdo (PROAD) a atualizar e efetuar o recadastramento dos usudrios do Sistema de Concessdo de
Didrias e Passagens (SCDP), com seus respectivos perfis, no Gmbito de todo o IFS.

Compreende-se que a referida autorizagdo ratifica a competéncia da Pro-reitoria em “administrar a
utilizagdo dos sistemas informatizados afetos a sua drea”, descrita no Art. 40, inciso XV, do
Regimento Interno da Reitoria do IFS, que, por sua vez, corrobora a informagdo indicada neste
relatdrio preliminar, a folha 19, de que cabe a PROAD promover semestralmente a revisdo do
cadastro de usudrios do SCDP, competéncia decorrente da Instrugdo Normativa n® 01/2014 da
referida Pro-reitoria.

Diante disso, entendemos que nos cabe, enquanto Pro-Reitoria, apenas indicar os servidores, quando
da revisGo de cadastro efetuada pela PROAD, que, presume-se, consolidada as informag¢des das
dreas, para emissdo de portaria pela Reitoria designando os indicados com seus respectivos perfis,
como se comprova pela Portaria n® 1.404/2017/IFS. ”

PROEN (Memorando Eletrénico n® 113/2018 - PROEN — REI)
“Considerando que os argumentos a serem apresentados devem ter sido postos pelo servidor Diego
da PROEN, informamos que a DEAD estd trabalhando para suprir as demandas hora apresentadas.

”

PROGEP (E-mail datado de 31/08/2018):

“Apds a mudanca oficial do gestor do instituto, serd minutada a portaria com os nomes dos
servidores que terdio os perfis de responsdveis para desenvolver as atividades no Sistema de
Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP. ”

Rua Francisco Portugal, 150, Salgado Filho. CEP: 49020-390 - Aracaju/SE

23 Tel.: (79) 3711-1880/1854, email: audint@ifs.edu.br



mailto:audint@ifs.edu.br

— RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018
INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
bt NO PROCESSO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS.

PROPEX (E-mail datado de 03/09/2018):

“Deve-se solicitar a emissdo de portaria atualizada com os servidores que desenvolvem atividades
relacionadas a emissdo de didrias e passagens no SCDP. Posteriormente, o gestor do SCDP do IFS
deve atualizar os perfis desses servidores no SCDP, conforme as atribuicdes a eles designadas. ”

Sdo Cristévdo (E-mail datado de 31/08/2018):

“DG/SCR: Em aten¢do ao fato registrado na deficiéncia 003 que trata da Portaria 1408/2017, hd
evidéncias de que o Gabinete da Reitoria atentou para a necessidade de atualizacdo da Portaria
1208/2013, muito embora ndo tenha havido a continuidade da comunicagdo para a Prodin, que
atualiza o SCDP.

Em relagdo ao item “Irregularidades Identificadas”, segue:

Item 1: Designagéo na portaria atual em desacordo com o cadastro no SCDP:

DG/SCR: Reconhecemos que houve uma falha na comunica¢do, quando esta Diretoria deveria ter
acionado a Prodin, que promove as atualizagdes do SCDP, tdo logo publicada a nova Portaria
1408/2017. Estamos atentos aos procedimentos futuros, apds a fase de transi¢do da DG/SCR, haverd
necessidade de atualiza¢do da Portaria 1408/2017 com a saida e consequente inclusdo de novos
membros; Documentos comprobatdrios em anexo.

Item 2: Cadastro no SCDP desatualizado.

DG/SCR: Atualmente a Portaria encontra-se desatualizada por constar integrantes como prof. A. F.
C. aposentado deste o dia 25/07/2018 e as Proponentes/Autoridade Administrativa —R. C. A. S. e I.
R. N., que ndo ocupam mais as fungées de Gerente de Ensino e Diretora de Ensino, respectivamente,
desde o dia 01/08/2018. Por estarmos em periodo de transicdo da gestdo do Campus Sdo Cristovdo,
temos que aguardar as definigées apresentadas pela nova gestdo, indicada através de Consulta a
Comunidade deflagrada no dia 20/07/2018. Documentag¢édo em anexo.

Item 3: DG/SCR: Portaria de designacéo desatualizada: Ver justificativa apresentada nos itens 1 e 2;
Item 4: Nomenclatura da Portaria desatualizada.

DG/SCR: Observar na documentag¢éo em anexo que desde o atendimento a solicita¢éo apresentada
pelo Gabinente da Reitoria em que é solicitado por J. (Gabinete) a relacdo de servidores para o SCDP,
o Campus Sdo Cristovdo, atento as nomenclaturas, indica os Solicitantes de viagem e os Solicitantes
de passagem. Infelizmente, as nomenclaturas nGo foram observadas para a devida publicacéo.
Estamos atentos aos procedimentos futuros, apds a fase de transicdo da DG/SCR, haverd
necessidade de atualizacéo da Portaria 1408/2017 com a saida e consequente inclusdo de novos
membros. ”

Socorro (E-mail datado de 10/09/2018):

“Recentemente o Campus Socorro teve sua UASG cadastrada (23/08/2018) no MPDG para operar o
sistema de SCDP. Dessa forma, procederemos com a emiss@o da portaria com os perfis no SCDP para
os servidores que serdo envolvidos até o dia 14/09/2018. ”

Tobias Barreto (Memorando Eletrénico n® 146/2018 - DG — TB):
“Estamos solicitando nesta data a Portaria nos moldes prescritos pela normativa e apds a publicagdo
da referida Portaria acionaremos a PRODIN para atualiza¢édo do rol de responsdveis pelo sistema. ”
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e) Anadlise da Manifestagao:

Aracaju: Na sua manifestacdo, o gestor comprovou ter tomado providéncias para sanar as
deficiéncias apontadas pela Audint por solicitar ao gestor setorial do IFS que fossem feitas as devidas
atualizagées no SCDP. Contudo, ao consultar o SCDP, verificou-se que alguns usuarios do Campus
gue ndo constam na Portaria n? 1403/2018 ainda estdo habilitados no SCDP. Desta forma, fica
mantida a deficiéncia nos mesmos termos, contudo, a recomendacdo serd no sentido de criar
controles para que a portaria de designacdao dos usudrios e o cadastro no SCDP permanegam
atualizados.

Estdncia: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, vez que se compromete em solucionar a
deficiéncia por meio da atualizacao da portaria de designacao e encaminhamento da solicitagado de
alteracdo ao gestor setorial. Antes da finalizacdo deste Relatério, em 12/09/2018, a Audint
identificou a emissdo da Portaria n? 2665/2018, designando servidores do campus Estancia como
usudrios do SCDP, contudo, observou-se que a nomenclatura utilizada ndo estd em conformidade
com o item 5.3 do Guia para implantagdo da nova versao do SCDP e os novos servidores designados
na Portaria ainda ndo estavam cadastrados no SCDP. Desta forma, fica mantida a deficiéncia nos
mesmos termos.

Gldria: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, uma vez que concorda com a recomendacao.
Antes da finalizagdo deste Relatério, em 12/09/2018, a Audint identificou a emissdo da Portaria n?
2536/2018, designando servidores do campus Gléria como usudrios do SCDP, contudo, as
atualizacGes no SCDP ndo foram comprovadas. Desta forma, fica mantida a deficiéncia nos mesmos
termos.

Itabaiana: A manifestacao do gestor corrobora o achado, uma vez que afirma estar tomando
providéncias para as devidas atualiza¢des. Pelo fato de nado ter sido informado nenhuma ac¢ao
concreta que pudesse afastar o achado, fica mantida a deficiéncia nos mesmos termos.

Lagarto: A manifestacao do gestor corrobora o achado, uma vez que reconhece a falha apontada
pela Audint. Pelo fato de nao ter sido informado nenhuma acdo concreta que pudesse afastar o
achado, fica mantida a deficiéncia nos mesmos termos.

Proprid: A manifestacao do gestor corrobora o achado, uma vez que reconhece a falha apontada
pela Audint e se prontifica em tomar a¢les corretivas. Pelo fato de o gestor ndao ter comprovado
nenhuma agao capaz de afastar as deficiéncias apontadas, esta fica mantida nos mesmos termos.

DIAE: Embora instado a se manifestar, o gestor quedou-se inerte. Desta forma, a deficiéncia sera
mantida em todos os seus termos.

DIPOP: Embora instado a se manifestar, o gestor quedou-se inerte. Desta forma, a deficiéncia sera
mantida em todos os seus termos.

DGB: Primeiramente, é mister esclarecer que houve um lapso por parte da Audint em ndo
acrescentar a Direcdo Geral de Bibliotecas no Quadro 1 desta Deficiéncia, uma vez que a
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nomenclatura da Portaria n? 1404 esta desatualizada e ndo foram designados substitutos para atuar
na auséncia dos servidores usudrios. Na sua manifestacdo, o gestor corrobora o achado, uma vez
gue se prontifica em providenciar junto a Reitoria a atualizacdo da Portaria. Desta forma, fica
mantida a deficiéncia nos mesmos termos.

DTI: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, uma vez que tomou providéncias para sanar as
falhas apontadas. Antes da finalizacdo deste Relatério, em 13/09/2018, a Audint identificou a
emissdo da Portaria n2? 2492/2018, designando servidores da DTI como usuarios do SCDP, contudo,
os novos servidores designados na Portaria ainda ndo estavam cadastrados no SCDP. Desta forma,
fica mantida a deficiéncia, devendo a DTI se atentar em manter o cadastro dos usuarios no SCDP
atualizado e em conformidade com a portaria de designagao.

Reitoria: A manifestacdao do gestor corrobora o achado, uma vez que se compromete em tomar
providéncias no momento apropriado, apds a mudanca da gestdo. Pelo fato de o gestor ndo ter
comprovado nenhuma acdo capaz de afastar as deficiéncias apontadas, esta fica mantida nos
mesmos termos.

PROAD: Na sua manifestacdo, o gestor apenas sugere uma ac¢do para sanar a deficiéncia apontada.
Pelo fato de ndo ter sido informado nenhuma agdo concreta que pudesse afastar o achado, fica
mantida a deficiéncia nos mesmos termos.

PRODIN: Na sua manifestacdo, o gestor argumenta que cabe a PRODIN apenas indicar os servidores,
guando da revisdo de cadastro efetuada pela PROAD. Analisando as manifestacdes das duas
Unidades, percebe-se uma divergéncia de entendimento, uma vez que quando o servidor designado
como Gestor Setorial passou a exercer suas fun¢cdes na PRODIN, a revisdo prevista na Instrucdo
Normativa emitida pela PROAD nao foi mais realizada. Assim, percebe-se a necessidade de reavaliar
o assunto. Desta forma, fica mantida a deficiéncia em todos os seus termos.

PRODIN (Gestor Setorial): Embora o setor ao qual o Gestor Setorial esta ligado tenha enviado
manifestacdo quanto a deficiéncia em questao, ndo houve pronunciacdo quanto aos fatos ligados
diretamente as atividades do Gestor Setorial. Desta forma, a deficiéncia sera mantida em todos os
seus termos.

PROEN: Na manifestacdo do gestor ndo ficou clara as acdes tomadas para sanar as deficiéncias
apontadas, informando apenas que “a DEAD estd trabalhando para suprir as demandas hora
apresentadas". Pelo fato de ndo ter sido informado nenhuma agdo concreta que pudesse afastar o
achado, fica mantida a deficiéncia nos mesmos termos.

PROGEP: A manifestacao do gestor corrobora o achado, uma vez que se compromete em tomar
providéncias no momento apropriado, apdés a mudanca da gestdo. Pelo fato de nao ter sido
informado nenhuma acdo concreta que pudesse afastar o achado, fica mantida a deficiéncia nos
mesmos termos.

PROPEX: A manifestacdao do gestor corrobora o achado, uma vez que se compromete em tomar
acoes para sanar as falhas apontadas pela Audint. Contudo, pelo fato de o gestor ndo ter informado
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nenhuma acdo efetiva capaz de sanar as deficiéncias apontadas, fica mantida a deficiéncia nos
mesmos termos.

Sdo Cristéovdo: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, uma vez que se compromete em
tomar providéncias no momento apropriado, apds a mudanca da gestdo. Pelo fato de ndo ter sido
informado nenhuma acgdo concreta que pudesse afastar o achado, fica mantida a deficiéncia nos
mesmos termos.

Socorro: A manifestacdao do gestor corrobora o achado, uma vez que afirma estar tomando
providéncias para as devidas atualizagGes. Pelo fato de nao ter sido informado nenhuma agdo
concreta que pudesse afastar o achado, fica mantida a deficiéncia nos mesmos termos.

Tobias Barreto: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, vez que se compromete em
solucionar a deficiéncia por meio da atualizacdo da portaria de designa¢cdo e encaminhamento da
solicitacdo de alteragdo ao gestor setorial. Antes da finalizacdo deste Relatério, em 13/09/2018, a
Audint identificou a emissdo da Portaria n2 2620/2018, designando servidores do campus Tobias
Barreto como usudrios do SCDP, contudo, alguns dos servidores designados na Portaria ainda ndao
estavam cadastrados no SCDP. Desta forma, fica mantida a deficiéncia, devendo o campus Tobias
Barreto se atentar em manter o cadastro dos usudrios no SCDP atualizado e em conformidade com
a portaria de designacao.

f) Riscos e Efeitos:

Pratica de atividades do processo de concessdo de diarias e passagens sem que o servidor
possua competéncia para o ato, com a inexecugdo das atribuicbes/etapas elencadas nas normas
aplicéveis por falta de conhecimento, podendo gerar prejuizo a administracdo por desobediéncias
aos critérios legalmente estabelecidos.

Recomendagdo 001 (Campus Aracaju): Envidar esforcos para estabelecer e aplicar procedimentos
de controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdo dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implantagao da nova versdao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicagao ao setor competente
sobre qualquer alteracdo dos usudrios do SCDP.

Recomendagdo 002 (Campus Estancia): Envidar esforgos para estabelecer e aplicar procedimentos
de controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdo dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implantacdo da nova versao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicac¢do ao setor competente
sobre qualquer alteracdo dos usudrios do SCDP.

Recomendagao 003 (Campus Gldria): Envidar esforgos para estabelecer e aplicar procedimentos de
controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdao dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
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implantagao da nova versdao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicagao ao setor competente
sobre qualquer alteracdo dos usudrios do SCDP.

Recomendagao 004 (Campus Itabaiana): Envidar esforcos para estabelecer e aplicar procedimentos
de controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdo dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implanta¢ao da nova versao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicagdo ao setor competente
sobre qualquer altera¢do dos usudrios do SCDP.

Recomendagao 005 (Campus Lagarto): Envidar esforgos para estabelecer e aplicar procedimentos
de controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designa¢do dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implanta¢ao da nova versao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicag¢ao ao setor competente
sobre qualquer altera¢do dos usudrios do SCDP.

Recomendag¢ao 006 (Campus Proprid): Envidar esforgos para estabelecer e aplicar procedimentos
de controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designa¢do dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implanta¢ao da nova versao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicag¢ao ao setor competente
sobre qualquer alteracdo dos usudrios do SCDP.

Recomendagao 007 (DIAE): Envidar esforcos para estabelecer e aplicar procedimentos de controles
efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdo dos servidores
responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua unidade
solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para implantacdo
da nova versdo do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicacdo ao setor competente sobre
gualquer alteracdo dos usudrios do SCDP.

Recomendagdao 008 (DIPOP): Envidar esforcos para estabelecer e aplicar procedimentos de
controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdo dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implantacdo da nova versao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicag¢do ao setor competente
sobre qualquer alteracdo dos usudrios do SCDP.

Recomendagao 009 (DGB): Envidar esforgos para estabelecer e aplicar procedimentos de controles
efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdo dos servidores
responsdaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua unidade
solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para implantacao
da nova versao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicacdo ao setor competente sobre
qgualquer alteracdo dos usuarios do SCDP.
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Recomendagao 0010 (DTI): Envidar esforcos para estabelecer e aplicar procedimentos de controles
efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdo dos servidores
responsdveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua unidade
solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para implantacao
da nova versdo do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicacdo ao setor competente sobre
qgualquer alteracdo dos usudrios do SCDP.

Recomendacdo 011 (Reitoria/Gabinete da Reitoria): Envidar esfor¢os para estabelecer e aplicar
procedimentos de controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizagdo das portaria de
designacdo dos servidores responsdveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no
ambito de sua unidade solicitante, incluindo CCOM e Procuradoria Federal, levando em
consideragdao a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para implantagao da nova versao do
SCDP de dezembro de 2013 e de comunica¢ao ao setor competente sobre qualquer alteragdo dos
usuarios do SCDP.

Recomendagdao 012 (Reitoria): Realizar reavaliagdo do art. 10 da Instrucdo Normativa n2
01/2014/PROAD/IFS, que trata da responsabilidade da PROAD de revisar o cadastro dos usuarios do
SCDP, no sentido de corrigir ou ratificar tal atribuicdo e alinhda-la a estrutura organizacional definida
para o processo de concessdo de diarias e passagens no IFS.

Recomendagdao 013 (PROAD): Envidar esforcos para estabelecer e aplicar procedimentos de
controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdo dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implanta¢ao da nova versdao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicagao ao setor competente
sobre qualquer alteracdo dos usudrios do SCDP.

Recomendag¢dao 014 (PRODIN): Envidar esforcos para estabelecer e aplicar procedimentos de
controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdo dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implanta¢ao da nova versdao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicagao ao setor competente
sobre qualquer alteracdo dos usudrios do SCDP.

Recomendagdo 015 (Gestor Setorial / PRODIN): Promover revisdo dos usudrios cadastrados no
SCDP, conforme as portarias de designacdo das unidades gestoras, desabilitando os usuarios que
ndo atuam mais no perfil atribuido.

Recomendagdo 016 (Gestor Setorial / PRODIN): Criar ferramentas efetivas de controle para auxiliar
no acompanhamento no cadastro e exclusdao dos servidores designados para atuar como usuarios
do SCDP.

Recomendagdao 017 (PROEN): Envidar esforgos para estabelecer e aplicar procedimentos de
controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdao dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
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unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implantagao da nova versdao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicagao ao setor competente
sobre qualquer alteracdo dos usudrios do SCDP.

Recomendagdao 018 (PROGEP): Envidar esforcos para estabelecer e aplicar procedimentos de
controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdo dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
unidade solicitante, levando em consideracdao a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implanta¢ao da nova versao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicagdao ao setor competente
sobre qualquer alteragao dos usudrios do SCDP.

Recomendagao 019 (PROPEX): Envidar esforcos para estabelecer e aplicar procedimentos de
controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacao dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implanta¢ao da nova versao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicag¢ao ao setor competente
sobre qualquer altera¢do dos usudrios do SCDP.

Recomendagdao 020 (Campus Sao Cristévao): Envidar esforcos para estabelecer e aplicar
procedimentos de controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizagdo das portaria de
designacdo dos servidores responsdveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no
ambito de sua unidade solicitante, levando em considera¢gdo a nomenclatura descrita no item 5.3
do Guia para implantacdo da nova versdo do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicacdo ao setor
competente sobre qualquer alteracdo dos usudrios do SCDP.

Recomendagdo 021 (Campus Socorro): Envidar esforcos para estabelecer e aplicar procedimentos
de controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de designacdo dos
servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no ambito de sua
unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3 do Guia para
implantagao da nova versdao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicagdo ao setor competente
sobre qualquer alteracdo dos usudrios do SCDP.

Recomendagdo 022 (Campus Tobias Barreto): Envidar esforcos para estabelecer e aplicar
procedimentos de controles efetivos para auxiliar nas atividades de atualizacdo das portaria de
designacdo dos servidores responsaveis por desenvolver atividades do SCDP e seus substitutos, no
ambito de sua unidade solicitante, levando em consideracdo a nomenclatura descrita no item 5.3
do Guia para implanta¢do da nova versao do SCDP de dezembro de 2013 e de comunicagdo ao setor
competente sobre qualquer alteracdao dos usudrios do SCDP.

DEFICIENCIA 004: Auséncia de formalizagdo dos critérios para designagdo dos perfis de acesso ao
SCDP no ambito do IFS e suas atribui¢cdes e responsabilidades.

a) Evidéncias:
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- Instrucdo Normativa n2 02/2012/PROAD/IFS — Procedimentos de solicitacdo e concessdo de didrias
e passagens;

- Instrucdo Normativa n? 01/2014/PROAD/IFS — Procedimentos operacionais para a execugdo
orcamentdria do IFS;

- Resposta dos gestores a Solicitacdo de Auditoria n? 047/2018.

b) Fato:

Durante a realizagao dos trabalhos de auditoria, foram analisados os normativos internos do
IFS com objetivo de avaliar se o IFS estabeleceu critérios para designa¢do dos perfis de acesso ao
SCDP, bem como as atribui¢cdes e competéncias de cada um, visto que a definicdo de tais critérios
favorece a transparéncia na designa¢ao e o bom desempenho das fungdes dos servidores envolvidos
no processo de concessdo de didrias e passagens.

Das analises realizadas durante a auditoria pode-se concluir que foram estabelecidos
critérios para designacao para apenas dois perfis, conforme descritos no quadro abaixo:

Quadro 2 - Critérios para designagdo de perfis do SCDP

. Critérios para Ha descri¢do das .
Perfil . ~ 0 Normativo
designagao atribuicoes?
Proposto ) Sim art. 49, | e art. 79
P da IN 02/2012/PROAD
. . ~ . . art. 49, 11d
Solicitante (de viagem) Ndo ha Sim a IN 02/2012/PROAD
~ . . art. 42, 1ll
Proponente Ndo ha Sim da IN 02/2012/PROAD
Reitor ou Diretores de art. 42, IVeart. 72
D 1 ’
Ordenador de Despesas Campus Sim da IN 02/2012/PROAD
art. 42,V e art. 102
Autori [ N3o hd i ’
utoridade Superior do ha Sim da IN 02/2012/PROAD
Representante Administrativo o Ls . art. 42, Vll e art. 82
. Ndo ha Sim
(Solicitante de Passagem) da IN 02/2012/PROAD
L. Gestores Orgamentario- - Art. 10, § 62
Coordenador Orgamentario Financeiros da Reitoria Néo da IN 01/2014/PROAD

Fonte: Elaborado pela Audint/IFS a partir de analises documentais.

Ademais, as unidades solicitantes foram questionadas via Solicitacdo de Auditoria sobre a
existéncia de critérios para auxiliar na designacao de servidor para exercer perfis no SCDP. Em suas
respostas, os campi Aracaju, Gléria, Itabaiana e Proprid descreveram os critérios utilizados para
designacdo de alguns perfis, contudo, tais critérios ndo estdo normatizados.

E pertinente destacar que a prépria Instrucdo Normativa n® 02/2012 da PROAD em seu art.
49 inciso VIl descreve que a designacdo do Representante Administrativo (Solicitante de Passagem)
deve ser realizada “de acordo com o disposto no regulamento de cada érgao e entidade”. Contudo,
a Auditoria ndo identificou nos normativos internos qualquer referéncia sobre o enquadramento
dos perfis de acesso ao SCDP, exceto os descritos no Quadro 2.
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Portanto, fica evidenciada a auséncia de formalizacdao dos critérios para designagao dos
perfis de acesso ao SCDP no dmbito do IFS e suas atribuicdes e responsabilidades.

c) Causa:
Falha da Gestdo na formalizacdo dos procedimentos do processo de concessdo de didrias e

passagens.

d) Manifesta¢ao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando Ele-

tronico n2 081/2018/AUDINT, os gestores apresentaram respostas, nos seguintes termos:

Reitoria (E-mail datado de 03/09/2018):
“Iremos seguir as recomendagobes da Audint e criar critérios para auxiliar a designagdo de servidores.

7

PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n® 81/2018 - Audint — REI, de 10/09/2018):

“Entendo que tal formalizagdo poderia ocorrer na atualiza¢do da atual Instrug¢do Normativa interna
sobre o SCDP. Para atualizagdo de tal instru¢éo normativa, sugiro a criagdo de comissdo, constando
o gestor setorial como presidente da mesma. ”

e) Andlise da Manifestagao:

A resposta da Reitoria confirma o achado de auditoria na medida em que afirma que ira
seguir as recomendacdes da Audint e criara critérios para auxiliar a designacao de servidores. Desse
modo, a manifestacdo apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando mantida nos
mesmos termos.

Para fins de esclarecimento sobre os critérios de designacdo, o quadro a seguir lista os
critérios (ndo formalizados) informados pelos gestores do IFS, via Solicitacdo de Auditoria n?
047/2018, para auxiliar na designacdo de servidor para exercer perfis no SCDP:

Quadro 3 - Critérios ndo formalizados, informados pelos gestores

. Solicitante Solicitante de Autoridade Coordenador
Unidade Proponente . . . .
de Viagem Passagem Superior Financeiro
Sdo exercidos pelo
Geréncia de Ensino Ordenador de Gerente de
Aracaju e Diretoria de i i Despesa e Administracdo e o
Administracao seu substituto Coordenador de
(DADM) eventual Contabilidade e
Finangas
Gerentes de Servidores lotados na

Coordenadoria de
Contabilidade, Orga-

L ~ Distribuicdo de
L. Administragcdo L
Gléria . . - atribui¢Ges entre os -
Titular e Substituto .
servidores do Campus

Eventual mento e Finangas
01 servidor lotado na . Servidores lotados na
a . Diretor do .
Gerente de Geréncia de Ensino e Contabilidade do
. . ~ . Campuseo
Itabaiana | Administracdo e o 01 servidor lotado na Campus, geralmente
. N Gerente de
Gerente de Ensino Geréncia de . o Coordenador e seu
.. o Ensino .
Administragao substituto
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G_er.ente (Nje Decidido em Dire¢do Geral /

Administragdo ou . - .
. . conjunto Decidido em conjunto Gerente de
Propria Ensino / N . - Membros CCOF
com as com as geréncias Administracdo

Coordenador de
Administracdo
PRODIN Chefes do s'etor e i i i i
seus substitutos

Fonte: Elaborado pela Audint/IFS a partir da analise das respostas a SA n2 047/2018.

geréncias ou Ensino

Ressalta-se que, apesar de ndo haver previsdao legal para a definicdo de tais critérios, tal
pratica contribui para a transparéncia nas designagdes e para que a gestdao faga com que as pessoas
assumam responsabilidade por suas fun¢des de controle interno na busca pelos objetivos, conforme
preconiza o Principio 5 do modelo COSO 1.

Por fim, em que pese a manifestacdo da PROAD ser prescindivel para esta Deficiéncia, a
Audint agradece a sugestdo do gestor no intuito de solucionar as falhas identificadas.

f) Riscos e Efeitos:

Designacdo de servidores sem as competéncias necessdrias para o desempenho das fungdes
ligadas ao processo de concessdo de diarias e passagens favorecendo o mau desempenho das
atividades e até prejuizo a administracdo por desobediéncias aos critérios legalmente estabelecidos.

Recomendagao 001 (Reitoria): Que o setor competente defina formalmente critérios para auxiliar
na designacao de servidores do IFS para exercer os perfis de usuarios no SCDP, em normativo
proprio, principalmente quanto aos perfis de Administrador de Reembolso, Autoridade Superior,
Coordenador Financeiro, Gestor Setorial, Proponente, Solicitante de Viagem, Solicitante de
Passagem, Titular do Cartdo e Fiscal do Contrato.

Recomendagdo 002 (Reitoria): Que o setor competente defina, em normativo proprio, as
atribuicGes e responsabilidades dos servidores do IFS para exercer os perfis de usudrios no SCDP,
principalmente quanto aos perfis de Administrador de Reembolso, Autoridade Superior,
Coordenador Financeiro, Gestor Setorial, Proponente, Solicitante de Viagem, Solicitante de
Passagem, Titular do Cartdo e Fiscal do Contrato.

DEFICIENCIA 005: Servidores envolvidos no processo de concessdo de didrias e passagens
exercendo atividades sem a necessaria capacitacdo.

a) Evidéncias:

- Respostas as Solicitacdes de Auditoria n2 047, 048 e 049/2018;

- Certificados de participacdao em cursos do SCDP dos servidores designados;
- Plano de Desenvolvimento Anual 2018 (PDA 2018).

b) Fato:
Partindo do principio de que os controles internos sdo executados por pessoas e que a
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preparacdo dos servidores para a execucdo das atividades relacionadas a concessdo de diarias e
passagens é de suma importancia para o atingimento dos objetivos tracados, somado ao fato de que
a atividade de suporte aos usuarios do SCDP, realizada pelo perfil de Gestor Setorial, foi uma das
atividades que apresentaram o maior risco na avaliagao da Audint, durante os trabalhos buscou-se
avaliar se os servidores envolvidos encontravam-se capacitados para o exercicio de suas funcdes.

Para tanto, as unidades solicitantes de didrias e passagens do IFS foram questionadas, via
Solicitacdo de Auditoria n2 047, 048 e 049/2018, se os servidores atualmente designados para
desenvolver algum perfil no SCDP tinha realizado alguma capacita¢ao na area. Conforme resposta
dos gestores, de um total de 112 servidores que atuam como usuarios do SCDP, 30 receberam algum
tipo de treinamento (sendo que 14 foram treinados por outros servidores e 16 realizaram
capacitacdes a distancia ou presenciais) e 82 nao realizaram nenhuma capacitagao. A figura a seguir
mostra, por unidade solicitante, o nUmero de capacitagdes realizadas pelos usudrios do SCDP:

Figura 6 — Numero de capacitagdes realizadas pelos usudrios do SCDP, por unidade solicitante

Y ) RS QR XL O &
& & & £ L& &£ & & &g & & & &
G > o 2 & O < & Q N Q& ) QS Q) Q)
¥& & ¥ < &
RS NOIAN
) <O N
&
&
m Nao Treinamento Interno M Presencial / EAD

Fonte: Elaborado pela Audint/IFS, a partir das respostas as solicitagdes de auditoria.

Percebe-se que a maioria dos servidores, cerca de 73%, ndo receberam nenhum tipo de
capacitacdo. Por outro lado, 13% receberam algum tipo de treinamento interno e 14% dos usudrios
realizaram capacitacdo presencial ou a distancia.

Importante destacar e parabenizar a iniciativa do campus Proprid em planejar, para o
exercicio de 2018, a realizacdo de oficina de formacdo continuada sobre solicitacdes de diarias e
passagens. Durante os trabalhos da auditoria, pode-se constatar a realizacdo da oficina no més de
maio, com a participacdo 17 servidores do Campus.

Assim, fica constatada que os servidores envolvidos no processo de concessdo de diarias e
passagens vem exercendo atividades sem a devida capacitacdo.

c) Causa:
Falha da gestdo e/ou limitacdo orgamentaria de recursos para capacitacdo.
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d) Manifestagdo da Unidade:
Em resposta ao Relatdrio Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando Eletrénico
n2 081/2018/AUDINT, os gestores apresentaram respostas, nos seguintes termos:

Aracaju (Memorando Eletrénico n® 69/2018 - DADM - AJU):

“No caso do IFS/Campus Aracaju, devemos esclarecer alguns detalhes que ndo foram citados num
primeiro momento, sendo vejamos:

1) O relatdrio aponta 12 servidores, dos quais 04 tiveram capacitagdo presencial/EAD, 05 tiveram
capacitagdo (treinamento interno) e 03 ndo tiveram capacitag¢do. Foi emitido um e-mail a AUDINT
em 29/08/2018 solicitando que fosse informado quem sdo os 03 servidores, ndo obtive a resposta.
Mas, olhando no meu controle percebi que estavam cadastrados no SCDP e constam na Portaria
1403, os servidores: Reinaldo Vasconcelos Nascimento (Administrador de Reembolso) e T. A. A. S.
(Proponente), estes sdo os Unicos que ndo tinha capacitagdo.

2) Ndo encontrei o terceiro servidor citado pela AUDINT sem capacitagdo.

3) Dos dois servidores citados no item 1 sem capacitagcdo, devemos esclarecer que estes NUNCA
fizeram qualquer procedimento no SCDP, eram tipo (substitutos), T. tinha a fungdo de Proponente,
mas nunca conseguiu operar no SCDP porque ndo tinha o TOKEN, como é sabido da AUDINT o
Proponente so consegue realizar qualquer operagdo se tiver o TOKEN (certificagdo digital). Desde
2017 que solicitei a DTl o Token, mas por questdo de limitagdo contratual ndo conseguir ser
atendido, segue anexo 03 (trés) e-mails que comprovam as solicitagdes a DTl e a PROAD.

4) Se a AUDINT analisar de forma efetiva quem usava o SCDP no Campus Aracaju tinha alguma
capacitagéo?

A resposta serd SIM, todos tinham alguma capacitagdo. Pois, T. e R. nunca fizeram nada no SCDP,
apenas estavam como substitutos num caso de uma eventualidade, a T. até gostaria que tivesse
recebido o Token para que a DADM ndo ficasse tdo sobrecarregada, mas infelizmente ndo foi
possivel.

Assim, considerando o que foi dito acima, entendo que esta deficiéncia ndo se aplica ao Campus
Aracaju, se a AUDINT entender que os usudrios do sistema tinham sim capacitagdo, os que ndo
tinham capacitagdo nunca acessaram o sistema, apesar de constarem na Portaria. Fica a critério da
AUDINT decidir se mantém o entendimento ou se renova este entendimento considerando os fatos
apresentados. ”

Estdncia (E-mail datado de 06/09/2018):

“Diante do contingenciamento de recursos, todos os créditos descentralizados estdo sendo
revertidos para o pagamento das obrigagbes contratuais, o que vem comprometendo as
possibilidades de capacitacGo dos servidores. Atualmente, os servidores destituidos passam as
informacgdes para os que estdo sendo designados. Entendo, que diante desse quadro, a forma mais
vidvel de capacitar os servidores, seria por meio de alguma agdo de capacitacéo da PROGEP no
sentido de capacitar todos os usudrios da SCDP. ”

Gldria (E-mail datado de 31/08/2018):

“Estamos de acordo com a recomendagdo. Serd orientado aos servidores usudrios do SCDP no
campus Gloria que realizem a capacitagdo a distdncia disponibilizada pela Escola Nacional de
Administra¢do Publica — ENAP (https.//evg.qov.br/curso/28). ”
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Itabaiana (Memorando Eletrénico n® 115/2018 — DG — ITA):
“Serd providenciada uma apresentacdo dos fluxos do SCDP e bem como, haverd solicitagdo para que
os usudrios facam o curso online do ENAP. "

Lagarto (Memorando Eletrénico n® 133/2018 — DG — LAG):

“Reconhecemos que precisamos realizar mais atividades de capacita¢Go para todos os servidores
que exercem algum tipo de fungdo no sistema SCDP, principalmente. Informamos que o curso a ser
realizado serd em formato EAD e jd disponibilizado pelo Portal de Escolas de Governo — EVG,
organizado pela Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP, assim denominado: “Regras e
Fundamentos do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP)”. Além disso, refor¢ar para os
envolvidos a necessidade de leitura dos manuais e guias de ajuda disponiveis no proprio sistema
SCDP (se possivel, tal determinagdo jd vir enunciada na portaria de designa¢do dos servidores). ”

Proprid (E-mail datado de 30/08/2018):

“Considerando o exposto na recomendagdo, continuaremos realizando uma ou mais oficinas sobre
0 SCDP, bem como demais eventos na drea sejam divulgados aos servidores e disponibilizados os
meios cabiveis para as devidas participagdes, considerando as diversas dreas de atuagcdo. Mesmo a
Auditoria mencionando positivamente a capacitacdo da maioria dos servidores do Campus Proprid,
se faz necessdrio que as capacitagbes continuem a ocorrer de maneira periddica. ”

DIAE (Memorando Eletrénico n® 207/2018 - DIAE - REl):
“Ratificamos a auséncia de treinamento conforme apurado no fato b, pdg. 25. ”

DIPOP:
N3o houve manifestacdo da unidade examinada.

DGB (Memorando Eletrénico n® 38/2018 - DGB — REI):

“Em 2012, a primeira responsdvel na DGB pelas solicitagées junto ao SCDP, recebeu treinamento na
PROAD, todavia a partir de 2013, nenhum servidor do DGB, que ficou com essa responsabilidade
recebeu treinamento especifico; as informacdes sobre o sistema foram passadas de forma indireta
de solicitante para solicitante. Assim a cria¢do de um curso sobre a utilizacGo desse sistema serd de
grande valia, nesse sentido, solicitaremos do setor responsdvel pela gestdo do SCDP um treinamento
para nossos servidores utilizarem o sistema. ”

DTI (Memorando Eletrénico n® 222/2018 - DTI - REI):

“No que tange a recomendagcdo n® 011, Deficiéncia n° 005, do Relatério n® 003/2018,
encaminhamos e-mail para todos os servidores designados, solicitando realizagdo do curso de
capacita¢do “Regras e Fundamentos do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP) ”,
Carga hordria 30h, ENAP, conforme anexo Il. ”

Reitoria (E-mail datado de 03/09/2018):
“Ap0ds a definicdo dos usudrios do SCDP, iremos capacitar os servidores envolvidos. ”

PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n® 81/2018 - Audint — REl, de 10/09/2018):
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“Sugiro a capacitag¢do externa do gestor setorial e seu substituto eventual (apds verificacdo se tal
atribuicdo permanecerda na APO ou serd destinada a outro setor), com posterior ministragdo de tais
gestores em ac¢do de capacitagdo interna para os devidos perfis do SCDP (Reitoria e Campi). ”

PRODIN (Memorando Eletrénico n® 103/2018 - PRODIN — REI, de 13/09/2018):

“Entendemos que muito embora as capacita¢des possam ser iniciativas de cada unidade, inclusive,
incentivando sua realiza¢do a distdncia, em face das necessidades comunicadas pelos servidores
designados, reconhecemos que, para esse fim, faz-se necessdria a atuagdo prévia de outras dreas
como a Reitoria, PROGEP e PROAD, em razdo das atualizagbes/revisGes em portarias, normas e
regulamentos vigentes aplicados aos usudrios do SCDP, como orientados em outras recomendagdes
deste relatdrio preliminar. ”

PROEN (Memorando Eletrénico n® 113/2018 - PROEN — REl)
“Considerando que os argumentos a serem apresentados devem ter sido postos pelo servidor D. da
PROEN, informamos que a DEAD estd trabalhando para suprir as demandas hora apresentadas. ”

PROGEP (E-mail datado de 31/08/2018):

“Informo que o atual servidor, solicitante de didrias no SCDP, passou por capacitagdo, por meio de
curso online, na Escola Nacional de Administragcdo Publica - ENAP, conforme o anexo certificado de
concluséo. ”

PROPEX (E-mail datado de 03/09/2018):
“Criar a rotina de capacita¢do/treinamento de todos os servidores que forem designados para
desenvolver atividades no SCDP, assim como atualizagbes aos que jd estéo nessas fungoes. ”

Sdo Cristévdo (E-mail datado de 31/08/2018):

“Diante da constatagdo da inexisténcia de capacitagdo prévia para o exercicio das atividades no
SCDP, vislumbramos a possibilidade destes servidores participarem das capacita¢ées ofertadas a
disténcia pela Escola Nacional de Administragdo Publica-ENAP, cuja recomendag¢do estendemos
para conhecimento e possivel atendimento pelos envolvidos no SCDP. O curso encontra-se disponivel
e poderd ser iniciado a qualquer tempo. Documentos comprobatdrios em anexo. ”

Socorro (E-mail datado de 10/09/2018):

"Programar capacitac@o junto aos servidores que exercerdo perfil no SCDP em cursos gratuitos
(ENAP) ou promovendo o benchmarking com Campi's que jd sGo exceléncia no uso dessa ferramenta
até OUTUBRO/2018. "

Tobias Barreto (Memorando Eletrénico n® 146/2018 - DG — TB):

“Considerando a limitacGo orcamentdria vivenciada pela InstituicGo, néo foi ainda possivel
encaminhar os servidores envolvidos no processo para a realiza¢do de cursos presenciais. Contudo,
orientamos a equipe para que participe de cursos virtuais ofertados pela ENAP sobre essa temdtica
e estabelecemos como meta que até o final do corrente exercicio todos estejam capacitados. ”

e) Anadlise da Manifestagao:
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Aracaju: Em sua manifestacdo, o gestor questiona sobre o terceiro servidor apontado pela Audint
gue nado possui capacitacdo. A Audint esclarece que este servidor se trata do diretor do Campus,
gue tem os perfis de Autoridade Superior e Ordenador de Despesas. Na resposta dada a Solicitacdo
de Auditoria n? 047/2018 n3o foi apontada a realizagdo de capacitacdo pelo servidor em quest3o.
Quanto a justificativa da auséncia de capacitacdo pelos outros servidores, designados como
substituto, a Audint entende ser importante que todos os servidores designados em portaria para
atuar com usuario do SCDP sejam capacitados, uma vez que o servidor pode vir a atuar quando
necessario. Desse modo, a manifesta¢do apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando
mantida nos mesmos termos.

Estdncia: A manifestacao do gestor corrobora com o fato relatado, uma vez que justifica a falta de
capacitacdo dos servidores devido ao contingenciamento de recursos. Contudo, a justificativa ndao
tem o conddo de afastar o achado, uma vez que a capacitacdo dos servidores pode ser realizada de
forma online, pela participa¢cdo em cursos a distancia. Desse modo, a manifesta¢do apresentada
pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando mantida nos mesmos termos.

Gldria: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, uma vez que reconhece a falha apontada pela
Audint e se prontifica em orientar os servidores que realizem capacitacao a distancia. Desse modo,
a manifestacao apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando mantida nos mesmos
termos.

Itabaiana: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, uma vez que se prontifica em orientar os
servidores que realizem capacitacdo a distancia. Desse modo, a manifestacdo apresentada pela
Unidade n3o afasta a deficiéncia, ficando mantida nos mesmos termos.

Lagarto: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, uma vez que reconhece a necessidade de
realizar mais atividades de capacitacdo e informa que os servidores realizardo capacitacdo online.
Desse modo, a manifestacdo apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando mantida
nos mesmos termos.

Proprid: A manifestacdo do gestor corrobora o achado na medida em que se compromete em
continuar a realizar oficinais e eventos sobre o tema. Desse modo, a manifestacdo apresentada pela
Unidade n3o afasta a deficiéncia, ficando mantida nos mesmos termos.

DIAE: Na sua manifestacdo o gestor reconhece a deficiéncia apontada pela Audint. Desse modo, a
manifestacdo apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando mantida nos mesmos
termos.

DIPOP: Embora instado a se manifestar, o gestor quedou-se inerte. Desta forma, a deficiéncia sera
mantida em todos os seus termos.

DGB: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, uma vez que reconhece a falha apontada pela
Audint e informa que solicitara a realizacao de treinamento para os servidores ao gestor do SCDP.
Desse modo, a manifestacdo apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando mantida
nos mesmos termos.
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DTI: Na sua manifestagao, o gestor enviou a Audint comprovante de e-mail solicitando aos
servidores designados como usudrios do SCDP que realizem o curso Regras e Fundamentos do
Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP), da ENAP. Contudo, a deficiéncia apontada fica
mantida em todos os termos até que a Unidade comprove a finalizacdo da capacitacdo por parte
dos servidores.

Reitoria: A manifestacao do gestor corrobora o achado, uma vez que se compromete em capacitar
os usudrios do SCDP. Desse modo, a manifestagdo apresentada pela Unidade ndo afasta a
deficiéncia, ficando mantida nos mesmos termos.

PROAD: Na sua manifestacdo, o gestor apenas sugere uma ac¢do para sanar a deficiéncia apontada.
Pelo fato de ndo ter sido informado nenhuma agdo concreta que pudesse afastar o achado, fica
mantida a deficiéncia nos mesmos termos.

PRODIN: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, uma vez que reconhece a necessidade de
sua atuacdo na realizacao de capacitacdo dos servidores. Desse modo, a manifestacdo apresentada
pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando mantida nos mesmos termos.

PROEN: Na manifestacdao do gestor ndo ficou clara as a¢des tomadas para sanar as deficiéncias
apontadas, informando apenas que “a DEAD estd trabalhando para suprir as demandas hora
apresentadas”. Pelo fato de ndo ter sido informado nenhuma agao concreta que pudesse afastar o
achado, fica mantida a deficiéncia nos mesmos termos.

PROGEP: Na sua manifestacdo, o gestor comprovou a capacitacdo do servidor que atualmente atua
como Solicitante de Viagem. Contudo, a manifestacdo ndo teve o conddo de afastar o achado por
ndo ter ficado comprovado a capacitacdo dos outros servidores da Unidade, ficando mantida em
todo os termos.

PROPEX: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, uma vez que se prontifica em criar rotina
de capacitar e orientar os servidores designados para desenvolver atividades no SCDP. Contudo, a
deficiéncia apontada fica mantida em todos os termos até que a Unidade comprove a finalizacdo da
capacitacdo por parte dos servidores.

Sdo Cristévdo: Na sua manifestacdo, o gestor enviou a Audint comprovante de e-mail solicitando
aos servidores designados como usuarios do SCDP que realizem o curso Regras e Fundamentos do
Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP), da ENAP. Contudo, a deficiéncia apontada fica
mantida em todos os termos até que a Unidade comprove a finalizagcdo da capacitagdo por parte
dos servidores.

Socorro: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, uma vez que se prontifica em programar
capacitagdes junto aos servidores que exercerao perfil no SCDP da Unidade. Contudo, a deficiéncia
apontada fica mantida em todos os termos até que a Unidade comprove a finalizacdo da capacitacao
por parte dos servidores.
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Tobias Barreto: A manifestacdo do gestor corrobora o achado, uma vez que reconhece a falha
apontada pela Audint e se prontifica em orientar os servidores que realizem capacitacdo a distancia.
Desse modo, a manifestacao apresentada pela Unidade n3o afasta a deficiéncia apontada, ficando
mantida nos mesmos termos.

f) Riscos e Efeitos:

A falta de capacitacdo dos usuarios do SCDP pode resultar na falta de preparo dos servidores,
mau desempenho das atividades e até prejuizo a administracdo por desobediéncias aos critérios
legalmente estabelecidos.

Recomendagao 001 (Campus Aracaju): Envidar esforgos para capacitar os servidores designados
como usuarios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a 4rea de atuacao,
mantendo sua continua atualizacao.

Recomendag¢ao 002 (Campus Estancia): Envidar esforgos para capacitar os servidores designados
como usuarios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a drea de atuacao,
mantendo sua continua atualizacao.

Recomendagdao 003 (Campus Gldria): Envidar esforcos para capacitar os servidores designados
como usuarios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a 4rea de atuacao,
mantendo sua continua atualizacado.

Recomendagdo 004 (Campus Itabaiana): Envidar esforcos para capacitar os servidores designados
como usuarios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a area de atuacao,
mantendo sua continua atualizacdo.

Recomendag¢do 005 (Campus Lagarto): Envidar esfor¢os para capacitar os servidores designados
como usuarios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a area de atuacao,
mantendo sua continua atualizacdo.

Recomendag¢do 006 (Campus Propria): Envidar esforcos para capacitar os servidores designados
como usuarios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a area de atuacdo,
mantendo sua continua atualizacdo.

Recomendagdo 007 (DIAE): Envidar esforcos para capacitar os servidores designados como usuarios
do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a area de atuacdo, mantendo sua
continua atualizacao.

Recomendagdao 008 (DIPOP): Envidar esforgos para capacitar os servidores designados como
usuarios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a drea de atua¢do, mantendo
sua continua atualizacao.

Recomendagao 009 (DGB): Envidar esforgos para capacitar os servidores designados como usuarios
do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a drea de atuacao, mantendo sua
continua atualizacao.
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Recomendagdo 010 (DTI): Envidar esforcos para capacitar os servidores designados como usudrios
do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a drea de atuacdao, mantendo sua
continua atualizagao.

Recomendagdao 011 (Reitoria): Envidar esforcos para capacitar os servidores designados como
usudrios do SCDP, no ambito de sua unidade, em especial a Diretoria Executiva, Gabinete da
Reitoria, Coordenadoria de Comunicacao - CCOM e a Procuradoria, em cursos relacionados a area
de atuagdao, mantendo sua continua atualizagdo.

Recomendagao 012 (PROAD): Envidar esforcos para capacitar os servidores designados como
usudrios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a area de atua¢ao, mantendo
sua continua atualizacdo.

Recomendagao 013 (PRODIN): Envidar esforcos para capacitar os servidores designados como
usudrios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a area de atua¢ao, mantendo
sua continua atualizacdo.

Recomendagao 014 (PROEN): Envidar esforcos para capacitar os servidores designados como
usudrios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a area de atuag¢ao, mantendo
sua continua atualizacdo.

Recomendag¢dao 015 (PROGEP): Envidar esfor¢os para capacitar os servidores designados como
usuarios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a area de atuacao, mantendo
sua continua atualizacao.

Recomendag¢do 016 (PROPEX): Envidar esforcos para capacitar os servidores designados como
usuarios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a drea de atuacdo, mantendo
sua continua atualizac3o.

Recomendagdo 017 (Campus Sao Cristovao): Envidar esforcos para capacitar os servidores
designados como usuarios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a area de
atuacdo, mantendo sua continua atualizacao.

Recomendagdo 018 (Campus Socorro): Envidar esforcos para capacitar os servidores designados
como usuarios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a area de atuacdo,
mantendo sua continua atualizacao.

Recomendagdao 019 (Campus Tobias Barreto): Envidar esforgos para capacitar os servidores
designados como usuarios do SCDP, no ambito de sua unidade, em cursos relacionados a area de
atuacdo, mantendo sua continua atualizac¢ao.
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DEFICIENCIA 006: Auséncia do cumprimento das atribui¢des do perfil de Gestor Setorial do IFS.

a) Evidéncias:

- Portaria MPOG n? 505, de 29 de dezembro de 2009;

- Guia para implantacdo da nova versdo do SCDP (Dezembro/2013)

- Manual Operacional do SCDP — Perfil: Gestor Setorial (Agosto/2014);
- Resolugdo n2 39/2016/CS/IFS — Regimento Interno da Reitoria do IFS;
- Portarias IFS n2 1309/11, 1763/2012, 1208/2013 e 1689/2014;

- Resposta do servidor a Solicitagcdo de Auditoria n2 081/2018.

b) Fato:

A Portaria n2 505/2009, emitida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo,
prevé que a gestao do Sistema de Concessao de Didrias e Passagens — SCDP nos 6rgdos usuario sera
realizada pelo gestor setorial.

Quanto aos normativos internos do IFS, o Regimento Interno da Reitoria prevé, no inciso VI
do art. 66, como uma das competéncias do Assessor de Planejamento Or¢camentdrio, servidor
diretamente subordinada a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional — PRODIN o seguinte:

Art. 66. A Assessoria de Planejamento Or¢amentario compete:

VI- Acompanhar os campi no seu respectivo controle orcamentario, promovendo
suplementagdes e supressGes de créditos conforme autorizacdo da Pré-Reitoria de
Administracdo; Gerir o Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens - SCDP;

Durante a realizagao dos trabalhos de auditoria foi realizada consulta nos boletins de servigo
de 2011 a 2018 em busca da designacao formal do atual gestor setorial do IFS, Michel Barbosa de
Oliveira, servidor que atua na Prd-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN). As portarias
encontradas foram as seguintes:

Quadro 4 — Portarias de designagéo do perfil de Gestor Setorial

Portaria Servidor designado

O.N.C.B.F.

1309/2011 REM.
O.N.C.B.F.

1763/2012

/ G.S. B.

O.N.C.B.F.

1208/2013 M. B. O.
G.S. B.

1689/2014 Substituicdo de O. N. C. B. F. por B. S. M.

Fonte: Elaborado pela Audint/IFS.

Apos a divulgacdo da portaria n2 1689/2014, ndo houve mais publicagcdo de portaria de
designacdo para o perfil de Gestor Setorial. Atualmente constam cadastrados com perfil de gestor
setorial no SCDP os servidores M. B. O. e G. S. B.. Sendo que somente o primeiro exerce, de fato,
atividades de cadastro dos usuarios no Sistema.
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Ocorre que, de acordo com o Manual Operacional do SCDP do perfil Gestor Setorial
(Agosto/2014), pagina 6, as atribuicdes do Gestor Setorial vdo além do cadastro dos usuarios no
SCDP, sendo vejamos:

Atividades do Gestor Setorial

* Representar o 6rgao junto ao MP.

e Confirmar o cadastro dos usudrios com seus respectivos perfis e substitutos, para
utilizacdo do SCDP, o acesso com certificagdo ndo havera mudancgas.

e Tratar com os intervenientes do SCDP no 6érgdo e esclarecer duvidas sobre o
processamento do sistema.

e Apresentar ao MP qualquer problema relativo ao SCDP, que ndo puder ser solucionado
no ambito do érgao.

e Treinar os usuarios internos do érgao quanto ao funcionamento bdsico do SCDP.

Neste mesmo sentido, o Guia para implantacdo da nova versdo do SCDP (Dezembro/2013)
descreve no item 5.3 o perfil de Gestor Setorial da seguinte maneira:

Gestor Setorial

Em cada drgdo, é o servidor designado para ser o responsavel por acompanhar os
procedimentos necessarios a implantagdo e operacionalizagdo do SCDP. Também é o
responsavel por fazer os contatos com a Gestdo Central. Ele devera sempre orientar os
demais agentes e servidores do 6rgao no processo de concessao de didrias e passagens,
na aplicagdo da legislagdao pertinente e na boa articulagdo entre os usudrios envolvidos.
Compete-lhe, ainda, a disseminagao das informagGes e capacita¢ao de todos os usuarios,
no ambito do 6rgdo. As duvidas dos usudrios internos deverao ser esclarecidas pelo
Gestor Setorial. Se ele precisar de ajuda, fara o contato com a Gestdo Central. (Grifo nosso)

Ao ser questionado, via Solicitacdo de Auditoria n2 081/2018, sobre as medidas tomadas
para realiza¢cdo de disseminagao das informacgdes e capacitagdao dos usudrios do SCDP, o servidor
respondeu que “sdo disponibilizados telefones, e-mails e manual do préprio SCDP”.

Diante do exposto, foi possivel constatar a auséncia de efetivo cumprimento das atribui¢des
do perfil de Gestor Setorial do IFS.

c) Causa:
Sobrecarga de atribuicdes ao servidor designado como gestor setorial, bem como falta de
supervisdo, por parte da gestdo, de suas atividades.

d) Manifesta¢do da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando Ele-
tronico n2 081/2018/AUDINT, os gestores apresentaram respostas, nos seguintes termos:

Reitoria (E-mail datado de 03/09/2018):

“Apds definirmos em qual Pré-Reitoria o Gestor Setorial pertencerd, faremos uma nova portaria com
novos servidores, além disso, priorizaremos a capacitagdo dos gestores setoriais para que eles
possam ser multiplicadores nas agées do SCDP. ”

PRODIN / Gestor Setorial (Memorando Eletrénico n® 103/2018 - PRODIN — REl, de 13/09/2018):
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“Diante dos argumentos apresentados a constata¢do 14 (deficiéncia 003) e levando em conta os
procedimentos estabelecidos na IN n® 02/2012/PROAD/IFS e na IN 01/2014/PROAD/IFS aplicados a
solicitagdo e concessdo e didrias e passagens e utilizacdo do SCDP bem como a descri¢cGo das
atribuicbes do gestor setorial e seu respectivo perfil, indicados a folha 29 deste relatdrio preliminar,
esta Pro-reitoria avalia que, tanto as atribuicées quanto o perfil, seriam melhor efetivados por
servidores que atuam na PROAD. Nesse aspecto destacamos inclusive que a PROAD jd possui
servidor designado com o citado perfil, como registra a Portaria n® 1689/2014 citada pela Audint na
folha 28 deste relatdrio.

Informamos, contudo, que, em questionamento ao titular da Assessoria de Planejamento
Orcamentdrio (APO) da Prodin sobre suas atribuigées enquanto gestor setorial no SCDP, que
esclareceu nesses termos:

“Com relagdo as tarefas que cabem ao gestor setorial, informo que, apesar de ndo ter realizado
qualquer tipo de treinamento na drea de concessdo de didrias e passagens e suas normas, tenho
desenvolvido as tarefas corriqueiras e essenciais para o uso do sistema, porém ndo tenho
competéncia suficiente para tratar com intervenientes do SCDP com total autonomia, esclarecer
duvidas sobre o processamento do sistema e muito menos para treinar os usudrios internos do IFS.
Informo ainda que exergo as atividades de Assessor de Planejamento Or¢camentdrio na PRODIN,
fungdo que requer total atengdo e que nada se relaciona as atividades de gestor setorial do SCDP”.

Diante dos esclarecimentos, avaliamos os perfis descritos no item 5.3 do Guia para implantagéo da
nova versdo do SCDP indicado na recomendagéo 14 (Deficiéncia 003) e entendemos que dentre os
descritos, o perfil compativel com as atribui¢des da assessoria seja o de Coordenador Orcamentdrio
Superior, que é o responsdvel por controlar o orcamento disponibilizado para o drgdo, distribuir o
recurso por UGR (Unidade Gestora Responsdvel), e configurar e incluir o teto superior.

Em razdo desse entendimento consideramos que a competéncia em “Gerir o Sistema de Concess@o
de Didrias e Passagens (SCDP)” no émbito da APO/PRODIN representa um equivoco, em especial,
diante da autoriza¢do concedida @ PROAD por meio da Portaria n® 1.208/2013/IFS e, portanto,
consideramos necessdrio e oportuno solicitar a Reitoria alteragdo a competéncia descrita. ”

PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n® 81/2018 - Audint — REI, de 10/09/2018):
“Conforme consta no Regimento Interno da Reitoria, as atividades de gestdo setorial do SCDP
competem a Assessoria de Planejamento Orcamentdrio (APO), que atualmente estd subordinada a
PRODIN. As Instrugées Normativas do SCDP sairam pela PROAD porque este setor, a época de tais
instrucdes, era subordinado a PROAD.

Ndo obstante, considerando as constantes restricées orcamentdrias, as atividades de tal assessoria
talvez estejam sobrecarregando o setor, que conta com apenas 1 servidor (ou seja, sem substituto
eventual). Assim, entendo ser necessdria a reavaliagdo de oportunidade/conveniéncia desta
responsabilidade permanecer com a APO pela PRODIN. ”

e) Analise da Manifestagao:
A resposta da Reitoria confirma o achado de auditoria na medida em que reconhece a
necessidade de definir em qual Pré-Reitoria o Gestor Setorial serd lotado.

Quanto a manifestacdo do servidor que atualmente exerce a fun¢do de Gestor Setorial, esta
corrobora o achado, na medida que lista uma série de motivos para que haja uma reavaliacdo da
responsabilidade que a APO tem de gerir o SCDP, quais sejam: auséncia de treinamento na drea de

Rua Francisco Portugal, 150, Salgado Filho. CEP: 49020-390 - Aracaju/SE

44 Tel.: (79) 3711-1880/1854, email: audint@ifs.edu.br



mailto:audint@ifs.edu.br

— RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018
INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
bt NO PROCESSO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS.

concessao de didrias e passagens e suas normas, falta de competéncia suficiente para tratar com
intervenientes do SCDP com total autonomia, exercicio de funcdo que requer total atencdo e que
nada se relaciona as atividades de gestor setorial do SCDP. Motivos estes que a Audint considera
plausivel e que corroboram a Deficiéncia em tela, ficando mantida nos mesmos termos.

Por fim, em que pese a manifestacdo da PROAD ser prescindivel para esta Deficiéncia, a
Audint agradece o esforco do gestor de esclarecer que as Instrucdes Normativas do SCDP sairam
pela PROAD porque este setor, a época de tais instrugdes, era subordinado a PROAD.

f) Riscos e Efeitos:

Ndo prestagdo de suporte necessdrio aos usudrios do SCDP, ndo disseminag¢ao das
informacdes e capacitacdo de todos os usudrios do SCDP favorece o despreparo dos servidores, mau
desempenho das atividades e até prejuizo a administracdo por desobediéncias aos critérios
legalmente estabelecidos.

Recomendagdao 001 (Reitoria): Avaliar, em conjunto com as Pro-reitorias competentes, a
oportunidade e conveniéncia de atribuir a gestdao do Sistema SCDP ao setor competente, diante da
nova estruturacgdo organizacional que serda definida, atualizando os respectivos normativos internos,
mormente quanto ao regimento interno da Reitoria.

Recomendagao 002 (Reitoria): Envidar esforcos para prover aos servidores designados como Gestor
Setorial condi¢cOes necessarias para o exercicio de suas atribuicdes, conforme legislagao pertinente,
principalmente no tocante a capacitagdao dos usuarios do SCDP do IFS.

DEFICIENCIA 007: Auséncia de planejamento das despesas das concessdes de diarias e passagens
devidamente formalizado e deficiéncia na metodologia do planejamento orgamentario do IFS.

a) Evidéncias:

- Analise das PCDPs selecionadas na amostra;

- Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2014-2019);

- Plano de Desenvolvimento Anual 2018 (PDA 2018);

- Lei Orgcamentadria Anual - LOA 2014 a 2018, Volume V;

- Consulta ao Portal da Transparéncia, em 15/08/2018;

- Resposta do gestor a Solicitac6es de Auditoria n? 049/2018;

- Ata da 22 Reunido Ordinaria do Colégio de Dirigentes do IFS;

- Deliberacdo n2 04/2015/CGTIC/IFS — Aprova o Plano de Capacitacdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao do IFS 2015-2019.

b) Fato:

Visto que a atividade de solicitacdo e cadastramento tardio da viagem no SCDP foi uma das
atividades que apresentaram o maior risco na avaliacdo da Audint, buscou-se verificar a média da
guantidade de dias que as unidades levam para cadastrar uma solicitacdo no SCDP antes da
ocorréncia do afastamento, para tanto a Audint calculou a média de dias das PCDPs da amostra,
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separadas por tipo (s6 diarias e com didrias e passagens). A figura a seguir ilustra o resultado
encontrado, por unidade solicitante:

Figura 7 — Tempo médio gasto para cadastrar a PCDP no Sistema
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Fonte: Elaborado pela Audint.

Conforme exposto no grafico, a maioria dos afastamentos sé com didrias estdo sendo
cadastrados no Sistema com a média de cinco dias apds a realizacdo da viagem. Por outro lado, os
afastamentos com didrias e passagens estdo sendo cadastrados com a média de 12 dias de
antecedéncia da viagem.

Visto que o planejamento é um dos fatores que contribuem para a realizacdo do tempestivo
pedido e cadastro do afastamento, sendo essencial para o cumprimento dos objetivos e metas do
IFS, e no ambito da concessdo de diarias e passagens, pode significar consideravel economia para a
Administracdo, haja vista que compras de passagens aéreas realizadas com maior antecedéncia tém
menor custo, a Audint buscou avaliar a existéncia de planejamento das concessdes de didrias e
passagens.

Para tanto, foi realizada uma analise dos instrumentos utilizados pelo IFS para planejar suas
atividades, quais sejam, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2014-2019) e Plano de
Desenvolvimento Anual (PDA 2018).

Da analise do PDI 2014-2019, constatou-se que alguns dos objetivos estratégicos tracados
pelo IFS permitem desdobramentos que impactam no planejamento de capacita¢des, reunides e
treinamentos das unidades gestores do IFS.
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A analise do PDA 2018 permitiu identificar se as unidades solicitantes planejaram acdes que
implicassem em concessdes de didrias e passagens, a partir dos objetivos taticos e/ou operacionais
tracados no PDI. Das 18 unidades solicitantes analisadas, 10 Unidades previram a realizacdo de
capacitagdes, eventos e /ou reunides. O quadro a seguir sintetiza a analise da Audint.

Quadro 5 — Metas estabelecidas no PDA 2018

Objetivo Estratégico Unidade Solicitante Meta
7.1 promover capacitagao de 10% dos servidores
administrativos da DADM para o exercicio de seus
cargos.
9.1 alcangar que 100% dos servidores da COLED
participem de pelo menos um evento de
aperfeicoamento profissional dentro de sua area de
conhecimento.
10.1 realizar 02 cursos de capacitagao: Gestao de
Aracaju almoxarifado e Almoxarife.
11.1 alcangar que 100% dos servidores da COELN
participem de pelo menos um evento de
aperfeicoamento profissional dentro de sua area de
conhecimento.
12.1 incentivar a qualificacdo de 5 docentes em
OEO02 — Ampliar atividades de 2018.
capacitacdo dos servidores visando 17.1 incentivar a qualificacdo de 5 docentes em
as areas de prioridades do IFS e 2018.
mapeamento das competéncias.

18.1 20% de técnicos capacitados.

Estanci
stancia 19.1 20% de docentes capacitados.
Itabaiana 13.1 capacitar 15 técnicos administrativos.
.. 6.1, 7.1, 8.1, 9.1 realizar sete oficinas de formacao
Propria .
continuada.
DTl 1.4 capacitar 80% dos servidores em temas alinhados
ao PDTIC em 2018.
PROAD 3.1 realizar 1 Workshop sobre Patriménio e

Almoxarifado com Instrutor convidado.

13.1 oportunizar o desenvolvimento continuo de
capacitagdo dos servidores.

13.1 realizar 27 treinamentos até dezembro de 2018.
Tobias Barreto 14.1. capacitar 03 servidores em praticas inclusivas e
tecnologias assistidas.

Sdo Cristovao

OE18 — Promover assisténcia

estudantil do IFS, priorizando 1.1 realizar trés eventos relativos a DIAE;
inclusdo e permanéncia dos DIAE 2.1 acompanhar e apoiar nove campi nas a¢oes
estudantes, aperfeigoando as acdes relativas as DIAE.

existentes.

OE21 — Disseminar politicas de 7.1 aumentar em 5% o numero de visitas/viagens

o . . N Sdo Cristdvao L
extensdo, pesquisa e inovagao. técnicas.

Fonte: Elaborado pela Audint/IFS a partir dos dados do PDA 2018.

Por outro lado, apesar da Diretoria Geral de Bibliotecas (DGB), da PROPEX e da PRODIN
terem estabelecido indicadores e metas no PDA, a Audint ndo identificou acdes de planejamento
gue pudesse impactar, direta ou indiretamente, em concessdes de didrias e passagens dos
servidores. Ademais, as unidades solicitantes Gléria, Lagarto, DIPOP, PROEN e PROGEP nao
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realizaram qualquer tipo de planejamento. Imperioso registrar o fato de que o Gabinete da Reitoria
também nao realizou planejamento das concessdes de didrias e passagens, mesmo sendo a Unidade
Solicitante que mais emitiu passagens durante o periodo de janeiro a julho de 2018.

Destaca-se que no proprio texto do PDI 2014-2019 (p. 28) e do PDA 2018 (p. 5) descreve o
propdsito do planejamento:

Entdo, a ideia é buscar, através do planejamento, a melhoria continua da instituicao
visando garantir a realiza¢do das prioridades académicas e administrativas, com eficiéncia
e eficacia, bem como viabilizar a aloca¢dao de recursos para efetivagao dos projetos e
atividades, observando principios legais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, bem como a economicidade, além de subsidiar a tomada de
decisdao dos gestores. (Grifo nosso)

Quanto ao planejamento or¢camentario e financeiro das despesas com didrias e passagens
do IFS, a Audint buscou saber da PRODIN, 6rgdao executivo responsavel pelo planejamento da
Instituicdo, se existem alguma metodologia para auxiliar no planejamento anual das despesas com
diarias e passagens. Para tanto, foi enviada a Solicitagcdo de Auditoria n2 049/2018. Em sua resposta,
o gestor da PRODIN respondeu que “o planejamento leva em conta as despesas dos ultimos anos”.

Contudo, ao analisar os dados do planejamento orcamentdrio do IFS para os anos de 2014 a
2018 disponiveis no Portal da Transparéncia e na Lei Orcamentdria Anual (LOA), mais
especificamente os elementos de despesa “Didrias - Civil” e “Passagens e Despesas com
Locomog¢ao”, ndo fica clara qual a metodologia utilizada para planejar os valores e quantidade de
servidores capacitados, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 6 — Metas estabelecidas no PDA 2018

Elementos de Despesa: , .
o . ~ Numero de servidores
L. Diarias — Civil / Passagens e Despesas com Locomog¢do .
Exercicio capacitados
Orgamento Org¢amento (Planejado / LOA)
Planejado Executado )
2014 RS 1.841.727,85 RS 1.368.616,08 156
2015 R$1.582.491,95 R$795.442,43 200
2016 R$615.184,06 R$463.149,82 250
2017 R$437.091,99 R$390.740,54 80
2018 R$427.999,63 - 80

Fonte: Portal da Transparéncia e LOA de 2014 a 2018.

Mesmo assim, ao considerar apenas a média das despesas dos ultimos anos, o planejamento
pode estar deixando de observar o que foi planejado pelas Unidades Gestoras do IFS no Plano de
Desenvolvimento Anual, tornando o planejamento orcamentdrio das concessdes de diarias e
passagens deficiente.

Por fim, levando em consideracdo que uma das iniciativas contidas no PDI 2014-2019 é
“Plano de Capacitacdo do IFS”, a Audint procurou identificar a existéncia de Plano de Capacitacdo
dos servidores do IFS. Durante a conducdo dos trabalhos, constatou-se que na 22 Reunido Ordinaria
do Colégio de Dirigentes do Instituto Federal de Sergipe/IFS, realizada em 20/02/2017, ocorreu a
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apreciacdo de documento, que, conforme minuta, regulamenta as normas para o Programa de
Capacitacdo e para o Plano Anual de Capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo — PCCTAE. Apesar de constar na ata da reunido
que o documento foi aprovado com ressalvas, a Audint ndo localizou a resolu¢do do Orgdo
Colegiado aprovando o documento.

Ainda sobre a temdtica, é mister destacar como positiva a acdo da DTl em elaborar o Plano
de Capacitagdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do IFS 2015-2019, documento
aprovado pela Deliberagdo n2 04/2015/CGTIC/IFS.

Assim, fica constatada a auséncia de planejamento devidamente formalizado e deficiéncia
na metodologia do planejamento orcamentario dessas despesas das concessdes de didrias e
passagens.

c) Causa:
Falha dos gestores na realizagdo do planejamento dos recursos com diarias e passagens.

d) Manifesta¢ao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando Ele-
tronico n2 081/2018/AUDINT, os gestores apresentaram respostas, nos seguintes termos:

Gldria (E-mail datado de 31/08/2018):

“Parcialmente de acordo, pois ndo hd como programar capacitacdes, treinamentos e outras agoes,
dado que os cursos e eventos so divulgam seus calenddrios alguns meses antes de sua realizagdo.
Sobre as reuniées, normalmente sdo convocadas com 5 dias de antecedéncia. Depende-se ainda da
disponibilidade orcamentdria anual para as autoriza¢ées de viagem. Uma solugdo possivel seria a
elaboragéo de planejamento mensal das didrias e o encaminhamento de comunicado geral aos
servidores para que as didrias sejam entreqgues aos solicitantes de didrias, quando ndo envolver
passagens, até a véspera da viagem, jd assinadas por todas as partes. Situa¢des que fujam a esta
regra deverdo ser justificadas pelo Proposto e autorizadas pelo ordenador de despesa. Destaca-se
ainda que os formuldrios de solicitagdo de viagem deverdo vir acompanhados de documento que
comprove o evento a ser realizado. ”

Lagarto:
N3o houve manifestacdo da unidade examinada para esse item.

DIAE (Memorando Eletrénico n 207/2018 - DIAE - REI):

“Apesar de termos atividades que necessitam de didrias e passagens, constando em nosso
planejamento, admitimos que nesse quesito ainda hd falta de planejamento deste setor, tendo em
vista que as solicitagOes de didrias e cadastramento no SCDP ainda é tardio. ”

DIPOP:
N3o houve manifestacdo da unidade examinada.

DGB (Memorando Eletrénico n® 38/2018 - DGB — REI):
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“Conforme observado pela equipe de avaliagdo da AUDIT, realmente a DGB ndo possui no seu
planejamento atual orcamento para concessdes de didrias e passagens do seu departamento. Essa
situacdo esta sendo revista no planejamento da DGB 2019.”

Reitoria (E-mail datado de 03/09/2018):

“Segundo a secretdria de atas, C. M., a regulamentacGo das normas para o Programa de
Capacitagdo ndo foi publicada em 2017 por que a comissdo néo entregou em tempo habil os ajustes
recomendados pelos membros do Conselho Superior. Contudo, com o vencimento do prazo, o
processo estd passando por uma nova reformulagéo. ”

PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n® 81/2018 - Audint — REI, de 10/09/2018):

“Ndo obstante tal planejamento seja de competéncia da PRODIN, entendo ser dificil tal
planejamento uma vez que as solicitagbes de participagdo em eventos e agcbes de capacitagdo dos
diversos setores ndo sdo planejadas com antecedéncia. Ademais, as prdprias atividades externas
ndo possuem datas definidas com antecedéncia de forma que pudesse favorecer tal planejamento.
Talvez uma evolugdo no PDA dos setores possa sanar parcialmente tal deficiéncia. ”

PRODIN (Memorando Eletrénico n® 103/2018 - PRODIN — REl, de 13/09/2018):

“Entendemos que as agbes tratadas nessa recomendag¢do impactam na atuagdo da PRODIN no
processo avaliado e serdo promovidas no que couber, em fungdo dos perfis operacionalizados no
sistema, contudo, reconhecemos que hd agées que exigem a atuagdo prévia de outras dreas como a
Reitoria e a PROAD, em face das atualiza¢bes/revisGes que se fazem necessdrias em portarias,
normas e regulamentos vigentes, como orientados em outras recomenda¢des deste relatdrio
preliminar. ”

PROEN (Memorando Eletrénico n® 113/2018 - PROEN — REl)
“Considerando que os argumentos a serem apresentados devem ter sido postos pelo servidor D. da
PROEN, informamos que a DEAD estd trabalhando para suprir as demandas hora apresentadas.”

PROGEP (E-mail datado de 31/08/2018):

“Serd realizada uma andlise das principais tarefas, pré-agendadas, que requeiram requisicbes no
SCDP, para um melhor controle dos recursos necessdrios para viabilizar as viagens. Assim, o
planejamento serd apresentado a nova gestdo do instituto. ”

PROPEX (E-mail datado de 03/09/2018):

“Realizar uma previsdo de capacitacbes, treinamentos e eventos que serdo realizadas pelos
servidores da Propex, assim como de viagens inerentes as atribuicbes do cargo para o qual o servidor
foi designado. ”

Socorro (E-mail datado de 10/09/2018):
“Realizar o planejamento dos custos envolvidos com capacita¢do, treinamentos e outras acbes com

base no orcamento de 2018 (DIARIAS NO PAIS = RS 4.141,50 / PASSAGENS NO PAIS = RS 4.931,60).”

e) Anadlise da Manifestagao:
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Primeiramente, faz-se necessdrio destacar que o fato apontado pela Audint na deficiéncia
em questdo é a auséncia de planejamento das despesas das concessées de diarias e passagens.
Assim, em auxilio ao processo de planejamento dessas despesas do IFS, a Audint entende que é de
primordial importancia a existéncia de um plano onde conste a previsdao das capacitacdes,
treinamentos e outras acdes (reunides, encontros, seminarios, etc.) que implicam no pagamento de
didrias e passagens a serem realizadas no exercicio. Assim, este plano podera ser utilizado como
ferramenta de planejamento de cada unidade e da PRODIN.

Ressaltasse que, durante a fase de elabora¢dao do Relatdrio Preliminar, a Audint ndo incluiu
recomendagdes as Unidades Solicitantes que tinham definido metas no PDA 2018, conforme
Quadro 5. Ocorre que, apds novas discussdes, chegou-se a conclusdo de que a existéncia de metas
relacionadas as capacita¢des, eventos, viagens técnicas ndo implicam na existéncia de um plano que
auxilie no planejamento das despesas com diarias e passagens. Assim, a Audint também resolveu
por emitir recomendacdo a estas unidades solicitantes, quais sejam: Aracaju, Estancia, Itabaiana,
Propria, DTI, PROAD, S3o Cristévao, Tobias Barreto, DIAE e Sdo Cristovdo. Os gestores dessas
unidades poderdo se manifestar do fato descrito na deficiéncia durante o prazo dado apds a emissao
do Relatdrio Final.

Outrossim, ressalta-se que esta Audint reconhece as dificuldades da realizagdao de um
planejamento detalhado de todos os afastamentos que possam ocorrer durante o exercicio,
contudo, tal complexidade ndo deve se tornar impedimento para que os afastamentos passiveis de
planejamento antecipado possam constar em um documento formalizado.

Quanto a manifestacdo das demais unidades solicitantes, a Audint realizou as seguintes
analises:

Gldria: A manifestacdao do gestor corrobora com o achado de auditoria, uma vez que o préprio
gestor diz estar parcialmente de acordo com o fato. Contudo, ao argumentar que n3ao ha como
programar capacitagdes, treinamentos e outras acdes, o gestor desconsidera seu importante papel
auxiliar o IFS no atingimento das metas estabelecidas no PDI e PDA, assim como outras Unidades ja
estdo fazendo ao estabelecer metas no PDA. Desse modo, a manifestacdo apresentada pela
Unidade n3o afasta a deficiéncia apontada, ficando mantida nos mesmos termos.

Lagarto: Embora instado a se manifestar, o gestor quedou-se inerte. Desta forma, a deficiéncia serd
mantida em todos os seus termos.

DIAE: A manifestacdo do gestor corrobora com o achado de auditoria, uma vez que a propria DIAE
admitiu que, apesar da existéncia de planejamento de atividades que necessitam de diarias e
passagens, ha falha na execucdo do que foi planejamento. Desse modo, a manifestacdo apresentada
pela Unidade ndo afasta a deficiéncia apontada, ficando mantida nos mesmos termos.

DIPOP: Embora instado a se manifestar, o gestor quedou-se inerte. Desta forma, a deficiéncia serd
mantida em todos os seus termos.
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DGB: A manifestacdo do gestor corrobora com o achado de auditoria, uma vez que assume que a
Unidade “ndo possui no seu planejamento atual orcamento para concessGes de didrias e
passagens”. Desse modo, a manifestacdo apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia
apontada, ficando mantida nos mesmos termos.

Reitoria: Na sua manifestacdo, a Reitoria apenas se manifestou quanto a auséncia da resolucdo
aprovada pelo Colégio de Dirigentes, que trata das normas para o Programa de Capacitacdo e para
o Plano Anual de Capacitagdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educagdao — PCCTAE. Nesta questdo, visto que a gestao afirmou que o processo
estd passando por uma nova reformulagao, a Audint emitira recomenda¢dao para acompanhar a
publicagdao de tal normativo. Quanto ao planejamento das capacita¢des, treinamentos e outras
acOes do Gabinete da Reitoria, o gestor ndo emitiu nenhuma manifestacdo. Desse modo, a
manifestacdo apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia apontada, ficando mantida nos
mesmos termos.

PROAD: A manifestacdao do gestor corrobora o achado na medida que reconhece a dificuldade de
planejamento antecipado das capacitacdes e atividades externas dos setores. O gestor ainda sugere
a necessidade de evolucdo no PDA dos setores do IFS. De forma que a manifestacdo apresentada
pela Unidade ndo afasta a deficiéncia apontada, ficando mantida nos mesmos termos.

PRODIN: A manifestacdo do gestor corrobora com o achado de auditoria, uma vez que reconhece
gue as a¢les tratadas no Relatdrio impactam na atuagdo da PRODIN. Desse modo, a manifestacao
apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia apontada, ficando mantida nos mesmos termos.

PROEN: Na manifestacdo do gestor ndo ficou clara as acdes tomadas para sanar as deficiéncias
apontadas, informando apenas que “a DEAD estd trabalhando para suprir as demandas hora
apresentadas". Pelo fato de ndo ter sido informado nenhuma acdo concreta que pudesse afastar o
achado, fica mantida a deficiéncia nos mesmos termos.

PROGEP: A manifestacdo do gestor corrobora com o achado de auditoria, uma vez que se
compromete em promover acdes para sanar as falhas indicadas. Desse modo, a manifestacdo
apresentada pela Unidade nao afasta a deficiéncia apontada, ficando mantida nos mesmos termos.

PROPEX: A manifestacdo do gestor corrobora com o achado de auditoria, uma vez que se
compromete em promover acdes para sanar as falhas indicadas. Desse modo, a manifestacdo
apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia apontada, ficando mantida nos mesmos termos.

Socorro: A manifesta¢do do gestor corrobora com o achado de auditoria, uma vez que reconhece a
necessidade de se realizar planejamento dos custos envolvidos com capacitacdo, treinamentos e
outras acOes. Desse modo, a manifestacdo apresentada pela Unidade n3o afasta a deficiéncia
apontada, ficando mantida nos mesmos termos.

f) Riscos e Efeitos:
A falta de planejamento das didrias e passagens pode impactar negativamente no orcamento
do IFS e aumentar as despesas com passagens, tendo em vista que as passagens aéreas compradas
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com menor antecedéncia tém um maior custo. Ademais, o mau planejamento orcamentario das
despesas com didrias e passagens pode gerar um desequilibrio financeiro entre as unidades
solicitantes, enquanto umas recebem mais recursos do que outras.

Recomendagdo 001 (Campus Aracaju): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos
com didrias e passagens para o exercicio subsequente, no dmbito da Unidade, detalhando as
capacitacoes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras acoes.

Recomendagao 002 (Campus Estancia): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos
com diarias e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as
capacitagdes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras agoes.

Recomendag¢ao 003 (Campus Gldria): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos
com diarias e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as
capacitagdes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras acoes.

Recomendagao 004 (Campus Itabaiana): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos
com diarias e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as
capacitagoes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras acoes.

Recomendagao 005 (Campus Lagarto): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos
com diarias e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as
capacitacoes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras acoes.

Recomendag¢do 006 (Campus Proprid): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos
com didrias e passagens para o exercicio subsequente, no dmbito da Unidade, detalhando as
capacitacoes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras agoes.

Recomendagado 007 (DIAE): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos com diarias
e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as capacitacdes,
treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras acoes.

Recomendagao 008 (DIPOP): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos com diarias
e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as capacitacées,
treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras acoes.

Recomendagao 009 (DGB): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos com diarias
e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as capacitacdes,
treinamentos, reunides, encontros, semindrios e outras acoes.

Recomendagao 010 (DTI): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos com didrias e
passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as capacitacdes,
treinamentos, reunides, encontros, semindrios e outras agoes.
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Recomendag¢do 011 (Reitoria): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos com
didrias e passagens para o exercicio subsequente, no dmbito da Unidade, incluindo Diretoria
Executiva, Gabinete, CCOM e a Procuradoria detalhando as capacitacdes, treinamentos, reunides,
encontros, seminarios e outras acdes.

Recomendag¢do 012 (Reitoria): Publicar a aprova¢do do documento que regulamenta as normas
para o Programa de Capacitacdo e para o Plano Anual de Capacitacdo dos servidores integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao — PCCTAE.

Recomendagao 013 (PROAD): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos com
didrias e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as
capacitagdes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras agoes.

Recomendagao 014 (PRODIN): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos com
didrias e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as
capacitagdes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras acoes.

Recomendagao 015 (PRODIN): Estabelecer formalmente e utilizar metodologia para a realiza¢do do
planejamento orcamentdrio das despesas com concessdes de didrias e passagens, levando em conta
o planejamento das capacitagdes, treinamentos e outras a¢des realizados pelas unidades do IFS.

Recomendagao 016 (PROEN): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos com
didrias e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as
capacitacoes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras acoes.

Recomendag¢do 017 (PROGEP): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos com
didrias e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as
capacitacoes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras agoes.

Recomendag¢dao 018 (PROPEX): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos com
didrias e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as
capacitacoes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras a¢oes.

Recomendagdo 019 (Campus Socorro): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos gastos
com didrias e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as
capacitacoes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras a¢oes.

Recomendagao 020 (Campus Sao Cristovao): Formalizar, previamente, o planejamento anual dos

gastos com didrias e passagens para o exercicio subsequente, no ambito da Unidade, detalhando as
capacitagdes, treinamentos, reunides, encontros, seminarios e outras agoes.

DEFICIENCIA 008: Inexisténcia de fluxogramas do processo de concessdo de didrias e passagens
formalizados.

a) Evidéncias:
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- Deliberagdo n2 01/2017/CGRC/IFS — Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Gestdo
do IFS;

- Respostas as Solicitagdes de Auditoria n2 047, 048 e 049/2018;

- Portaria IFS n2 261/2018 — Cria o Escritdrio de Processos.

b) Fato:

Conforme estabelecido no inciso Il do art. 92 da Politica de Gestdo de Riscos e Controles
Internos da Gestdo do IFS, um dos componentes de controles internos de gestdo é a avaliacdo de
riscos, que foi definida no art. 42 da Politica como “processo de identificagdao e analise dos riscos
relevantes para o alcance dos objetivos do IFS e a determinagao de resposta apropriada”.

Contudo, para que seja possivel realizar avaliagdo dos riscos envolvidos no processo de
concessao de diarias e passagens, é necessario que as principais atividades do processo sejam
identificadas e documentas formalmente. A partir de entdo, os riscos poderdo ser identificados e
avaliados conforme a tolerancia aos riscos estabelecidos na Politica de Gestdo de Riscos do IFS.

Assim, com o objetivo de verificar a existéncia de mapeamento e de documentagdao dos
fluxos de trabalho das concessGes de diarias e passagens, foi enviada solicitacdo de auditoria as
unidades solicitantes indagando sobre a existéncia de mapas de processos e fluxogramas.

A Unica unidade solicitante que comprovou ter realizado o mapeamento das atividades de
solicitacdo de diarias e passagens e prestacdo de contas foi o campus Proprid, conforme mostrado
na figura a seguir:

Figura 8 — Fluxograma do processo de concessdo de didrias e passagens (Campus Proprid)
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Fonte: Campus Propria.

Apesar dos campi Aracaju, Itabaiana e Lagarto terem descrito em suas respostas os fluxos de
trabalho das concessdes de diarias e passagens, estes ndo se encontram formalizados. As demais
unidades solicitantes ndo comprovaram a existéncia de mapeamento e de documentacao de fluxos
de trabalho.

Ressalta-se que em 2018 foi criado no IFS, por meio da Portaria IFS n2 261/2018, o Escritdrio
de Processos, setor subordinado a PRODIN que pode auxiliar as demais unidades no mapeamento
de seus processos, e que tem dentre outras, as seguintes competéncias:

2. O Escritério de Processos é responsavel por planejar, coordenar, supervisionar, orientar,
documentar, manter, dirigir e desenvolver atividades de processos de trabalho no ambito
do IFS. Entre as competéncias estao:

I. Definir e manter metodologias, diretrizes, técnicas e ferramentas de apoio para as
iniciativas de gestdo por processos (padronizacgdo, regras e medidas de desempenho);

(...)
VII. Orientar as unidades, quando solicitado, quanto a utilizagdo de manuais, normas e
procedimentos dos processos de trabalho; (Grifou-se)

Assim, fica constatada a inexisténcia de fluxogramas do processo de concessdo de didrias e
passagens formalizados de algumas unidades solicitantes de didrias e passagens do IFS,
principalmente quanto as atividades de solicitacdo, autorizacdao, compra da passagem, pagamento
e prestacdo de contas dos afastamentos, visto serem estas, as de maior relevancia dentro do
Processo em questao.

c) Causa:
Falha da Gestao na formalizagdao dos procedimentos do processo de concessdo de didrias e
passagens.

d) Manifesta¢ao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando Ele-
tronico n2 081/2018/AUDINT, os gestores apresentaram respostas, nos seguintes termos:

Reitoria (E-mail datado de 03/09/2018):
“Apds a emiss@o da portaria e da capacitagcdo dos servidores, iremos criar uma comiss@o para
elaborar a Instrugéo Normativa, bem como o Manual de Instrucbes para didrias e passagens. ”

PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n® 81/2018 - Audint — REI, de 10/09/2018):

“Entendo que tais fluxogramas poderiam ser realizados por Comissdo para atualizacdo do
regulamento interno do SCDP, com o apoio do Escritorio de Processos do IFS, sendo tais fluxogramas
anexos da Instru¢éo Normativa. ”

e) Analise da Manifestagao:
A resposta da Reitoria confirma o achado de auditoria na medida em que afirma que ira criar
uma comissdo para elaborar a Instrucdao Normativa, bem como o Manual de Instru¢Ges para didrias
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e passagens. Desse modo, a manifestacdo apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia,
ficando mantida nos mesmos termos.

Ademais, em que pese a manifestacdo da PROAD ser prescindivel para esta Deficiéncia, a
Audint agradece a sugestdo do gestor no intuito de solucionar as falhas identificadas.

f) Riscos e Efeitos:

Dificuldade na identificagdo e avaliagao dos riscos envolvidos no processo de concessdo de
diarias e passagens, o que impacta na ndao adog¢ao de controles internos para mitigar os riscos mais
graves.

Recomendagao 001 (Reitoria): Determinar, em conjunto com as Pré-reitorias competentes, diante
da nova estruturagao organizacional que sera definida, e de preferéncia com a participacao de todas
as unidades solicitantes de diarias e passagens do IFS, a realizagdo do mapeamento das principais
atividades do processo de concessdo de didrias e passagens (solicitacdo, autorizagdo, compra da
passagem, pagamento e prestacdo de contas dos afastamentos), fazendo constar o fluxograma
finalizado na Instrugcdao Normativa que versa sobre a matéria.

DEFICIENCIA 009: Insuficiéncia de controles para auxiliar na verificagio do cumprimento das
condicionantes legais vigentes para concessdo de diarias e passagens de forma a prevenir
descumprimento da legislagao e pagamentos indevidos.

a) Evidéncias:

- Respostas dos gestores as Solicitacdes de Auditoria n2 047/2018, 079/2018, 080/2018, 081/2018,
082/2018 e 083/2018;

- Documentacdes de Apoio do SCDP;

- Relatério de Auditoria n? 002/2018 — Avaliacdo das Concessdes de Didrias e Passagens;

- Andlise das PCDPs selecionadas na amostra;

- Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 03/2015;

- Decreto n2 5.992/06 — Disp&e sobre a concessdo de didrias no ambito da administra¢do federal
direta, autarquica e fundacional, e da outras providéncias.

b) Fato:

Com o objetivo de verificar a existéncia e utilizacdo de controles internos para auxiliar no
desenvolvimento das atividades ligadas a concessao de didrias e passagens, principalmente aquelas
identificadas pela Audint com maior risco, a saber, solicitacdo e cadastramento da viagem no SCDP,
reserva de passagem e emissao de bilhete, pagamento das didrias e prestacdo de contas, foi enviada
as Unidades solicitacdes de auditoria questionando sobre os procedimentos formalizados. O quadro
a seguir compila as respostas de cada unidade solicitante que foram testadas pela Audint:

Quadro 7 — Procedimentos de Controle utilizados pelas Unidades Solicitantes
Perfil no SCDP Controle Unidade Solicitante
Verificagdo criteriosa do formulario preenchido pelo proposto. Aracaju e DTI
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Perfil no SCDP

Controle

Unidade Solicitante

Solicitante de
Viagem

Realizagdo do cadastro no SCDP em no maximo 24 horas depois de
recebido o formuldrio protocolado pelo proposto, priorizando via-
gens que necessitam de passagens aéreas;

Aracaju e Lagarto

Comunicagdo com o Solicitante de Passagem, para informa-lo da
demanda.

Aracaju

Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a
justificativa do pedido inferior a 10 dias.

Aracaju, Itabaiana, Lagarto,

Propria, DIAE, DGB, PROAD,

PRODIN, PROGEP, Sao Cris-
tévao e Tobias Barreto

Manual SCDP do préprio campus e fluxograma do processo;

Propria

Oficina sobre SCDP para demonstragao do correto preenchimento
do formulario

Propria

Elaboragao de cronograma das viagens do setor.

PROEN (DEAD)

Consulta didria ao SCDP para verificar se existe alguma PCDP na si-
tuacdo de solicitacdo de passagem aérea.

Aracaju e Reitoria

Reserva e emissao da passagem no mesmo dia ou no dia seguinte

. , Aracaju
a mesma estd disponivel no SCDP. )
Revisdo criteriosa dos dados preenchidos no formulario para esco- BTl
Iha adequada do horario.
Comunicagdo com o proposto para alinhamento de informagdes
Solicitante de ¢ prop P ¢ DTI
sobre a passagem.
Passagem - — - -
Celeridade na etapa de reserva e emissao dos bilhetes. DTI e Reitoria
— p f w -
Comur_mN:agao com OP oponente para informa-lo da necessidade DTl e Reitoria
de revisdo e aprovagao.
Acompanhamento pelo Sistema a posi¢do do PCDP no fluxo para BTl
verificar se o bilhete foi emitido com sucesso.
Verificar o atendimento das variaveis (tarifa, taxa de embarque e PROPEX
bagagem) estabelecidos nos normativos para a compra do bilhete.
Notificacdo do préprio SCDP do inicio, com antecedéncia de cinco Aracaju, Estancia, Itabaiana
dias, da possibilidade de pagamento. e Proprid
Adocgdo de planilha de solicitagdo de financeiro direcionada ao -
Gléria e Lagarto
DCF.
Coordenador | Verificagao didria no SCDP. Itabaiana, Proprid e PROAD
Financeiro Analise do formulario de solicitacdo e demais documentos anexos . ~ s
R Itabaiana e Sao Cristévao
a PCDP.
Celeridade na etapa de apropria¢do e geragdo do documento "AV" .
. P . propriag gerag Lagarto e Tobias Barreto
(Adiantamento de Viagem).
Planilha de controle dos pagamentos de diarias. Propria e Tobias Barreto
Notificacdo do proprio SCDP sobre a pendéncia na prestacdo de Aracaju, Estancia, Gloria e
contas. Tobias Barreto
Designacdo de servidora para acompanhar as prestacdes de contas .
. A Aracaju
e cobrar dos servidores com pendéncia.
Solicitacdo de documentos complementares para prestagao de Aracaju, Itabaiana, Propria,
contas. DTl e Sdo Cristévao
Proponente

Comunicagao entre proponente e proposto para solicitacdo dos
documentos.

Estancia, Propria, PROAD,
PRODIN e PROEN

Aniélise dos relatérios de concessdes de Diarias e Passagens no
SCDP para verificar e solucionar todas as pendéncias.

PROAD, PRODIN e Sdo Cris-
tévao

Planilhas para acompanhamento das presta¢des de conta em
atraso.

Tobias Barreto

Fonte: Elaborado pela Audint, a partir das respostas enviada pelos gestores.
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Contudo, com a realizacdo da acdo de auditoria que avaliou as autorizacGes de viagens aos
servidores do IFS entre 2014 e 2017 foi possivel concluir que os procedimentos adotados pelas
unidades solicitantes ndo estdao sendo suficientes para evitar o descumprimento das condicionantes
legais vigentes para concessao de didrias e passagens de forma a prevenir pagamentos indevidos. O
quadro a seguir descreve situagdes constatadas no Relatdrio de Auditoria n 002/2018 — Avaliacdo
das Concessdes de Diarias e Passagens que revelam deficiéncias nos controles internos.

Quadro 8 - Lista de constatagdes do RA n® 002/2018 relacionadas a deficiéncias dos controles internos
Descrigao da Constatagao Controle Interno Sugerido
CONSTATAGAO 002: Descumprimento do prazo minimo de
antecedéncia de cadastramento no SCDP sem apresentag¢do
de justificativa devidamente formalizada.
CONSTATACAO 008: Inexisténcia de documentos necessarios | Criacdo de checklist contendo uma lista de itens a

a instrucdo da PCDP e prestacdo de contas da viagem. serem verificados pelo solicitante de viagem quando
CONSTATACAO 009: Auséncia de cadastro de documentos | do cadastro/alteragdo da viagem no SCDP ou do
obrigatérios no SCDP. cadastro da prestacdo de contas, bem como outras

CONSTATACAO 013: Auséncia de Autoriza¢do de Prorrogacdo | formas de controle que forem necessarias.
de Viagem para o Exterior.

CONSTATACAO 018: Auséncia de Publicagio no D.O.U. de
viagem internacional.

CONSTATACAO 004: Auséncia ou insuficiéncia de pesquisa de | Criagdo de checklist contendo uma lista de itens e
mercado previamente a aquisicdo de passagens. parametros a serem verificados pelo solicitante de
passagem quando da realizagdo da reserva e/ou
emissdo do bilhete, bem como outras formas de
controle que forem necessarias.

Criacdo de lista de tarefas didrias a serem realizadas
CONSTATAGCAO 019: Descumprimento do prazo de pelo coordenador financeiro quando da solicitagdo
pagamento das diarias. de recursos e pagamento das didrias, bem como
outras formas de controle que forem necessarias.
CONSTATACAO 010: Descumprimento do prazo de entrega Criacdo de checklist contendo uma lista de itens a
do Relatdrio Circunstanciado em viagem internacional. serem verificados pelo proponente quando da
autorizacdo da aprovagdo do afastamento e da
prestacdo de contas, bem como outras formas de
controle que forem necessdrias.

Fonte: Elaborado pela Audint/IFS, a partir das constata¢bes do RA do IFS n® 002/2018.

CONSTATACAO 005: Descumprimento dos critérios
estabelecidos para aquisi¢do de passagens.

CONSTATACAO 014: Percepcio irregular de Didria para
realizacdo de atividade inerente ao cargo.

Ademais, com a realizacdo de testes de auditoria na amostra selecionada das PCDPs de 2018
foi possivel concluir que os procedimentos adotados pelas unidades solicitantes ndo estdo sendo
suficientes para evitar o descumprimento das condicionantes legais vigentes para concessao de
diarias e passagens de forma a prevenir descumprimento da legislacdo e pagamentos indevidos.

Quanto ao prazo de reserva e emissao de passagem, que, conforme previsto no art. 14 da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 03/2015 devera ser realizado com antecedéncia minima de 10
dias da data prevista da partida, a andlise realizada pela Audint concluiu que a média de dias do IFS
é de 14 dias e que apenas Aracaju vem emitindo passagem com antecedéncia inferior ao disposto
na legislacdo, conforme mostrado no grafico:

Rua Francisco Portugal, 150, Salgado Filho. CEP: 49020-390 - Aracaju/SE

59 Tel.: (79) 3711-1880/1854, email: audint@ifs.edu.br



mailto:audint@ifs.edu.br

— RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018
INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
FEDERAL NO PROCESSO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS.

Figura 9 — Média da quantidade de dias da emissdo das passagens antes da partida

Aracaju -7

Gabinete da Reitoria Sk |
DTI - |

PROPEX -2

= Média da quantidade de dias da emissdo das passagens antes da partida
Fonte: Elaborado pela Audint, a partir das informagdes constantes no SCDP.

Em relacdo ao pagamento das didrias, que, conforme o art. 52, do Decreto n2 5.992/06, deve
ser realizado antecipadamente e de uma sé vez, exceto nas situacdes de urgéncia, a andlise realizada
pela Audint identificou que quando se trata de viagens sem passagem aérea, o IFS leva em média 30
dias para realizar o pagamento, enquanto que nas viagens com passagem aérea o pagamento tem
sido realizado conforme o estabelecido pela legislacdo. O grafico a seguir traz mais detalhes.

Figura 10 — Média da quantidade de dias para pagamento dos afastamentos até maio/2018

Aracaju N TR »
Estancia
Gldria
Itabaiana
Lagarto
Propria
Gabinete da Reitoria
DGB
DIAE
DIPOP
DTI
PROAD
PRODIN =5
PROGEP -4
PROPEX -1
Sao Cristévao

Tobias Barreto

‘

W SO diarias Com didrias e Passagens
Fonte: Elaborado pela Audint, a partir das informagdes constantes no SCDP.
Assim, fica demonstrada a insuficiéncia de controles para auxiliar na verificagdo do

cumprimento das condicionantes legais vigentes para concessao de didrias e passagens de forma a
prevenir descumprimento da legislacao e pagamentos indevidos.
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c) Causa:

Falha da Gestdo na implementacdo e acompanhamento dos controles internos do processo
de concessao de didrias e passagens.

d) Manifestagdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando
Eletrénico n2 081/2018/AUDINT os gestores apresentaram respostas, nos seguintes termos:

Reitoria (E-mail datado de 03/09/2018):
“Seguiremos as recomendacg0es da Audint com a criagdo de manuais e fluxogramas”.

DIAE (Memorando Eletrénico n® 207/2018 - DIAE - REl):
“Admitimos que ndo atentdvamos para esse fato, de colocar as devidas justificativas no formuldrio
de solicitagdo, porém comprometemo-nos a fazer a partir deste momento”.

PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n® 81/2018 - Audint — REI, de 10/09/2018):

“Entendo que tais controles deveriam ser realizados por Comissdo para atualiza¢éo do regulamento
interno do SCDP, com o apoio do Escritdrio de Processos do IFS, compondo parte dos fluxogramas
anexos da Instrugdo Normativa. Ademais, entendo que a falta de capacitacdo dos ocupantes de
perfis responsdveis por tais controles talvez seja mais critica que a prépria formalizagdo dos mesmos.

7

e) Anadlise da Manifestagao:

A resposta da Reitoria confirma o achado de auditoria na medida em que afirma que seguird
as recomendacdes da Audint com a criacdo de manuais e fluxogramas. Desse modo, a manifestacdo
apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando mantida nos mesmos termos.

Quanto a manifestacdo da DIAE, esta corrobora a deficiéncia identificada pela Audint.
Contudo, com objetivo de padronizar os procedimentos de controle, optou por ndo recomendar a
cada uma das unidades solicitantes a criacdo de controles para mitigar as falhas apontadas e sim
recomendar a Reitoria a criacdo de comissdo com membros de todas as unidades solicitantes de
didrias e passagens para criar tais procedimentos.

Ademais, em que pese a manifestacdo da PROAD ser prescindivel para esta Deficiéncia, a
Audint agradece a sugestdo do gestor no intuito de solucionar as falhas identificadas, haja vista que
o gestor reconhece a importancia do fortalecimento dos controles internos e da capacitacdo dos
servidores usudrios do SCDP.

f) Riscos e Efeitos:

A insuficiéncia de controles para auxiliar as atividades de concessao de didrias e passagens
pode resultar na ndo mitigacao de riscos envolvidos no processo e, consequentemente, resultar em
concessOes de afastamentos e pagamentos indevidos e outros danos ao IFS e ao préprio proposto.

Recomendagao 001 (Reitoria): Determinar, em conjunto com as Pré-reitorias competentes, diante
da nova estruturacdo organizacional que sera definida, e de preferéncia com a participacdo de todas
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as unidades solicitantes de didrias e passagens do IFS, a criacdo de procedimentos de controle
formalizados e efetivos para auxiliar os usudrios do SCDP no cumprimento de suas atribuicdes,
principalmente quanto as atividades de solicitagdo e cadastramento da viagem no SCDP, reserva de
passagem e emissao de bilhete, pagamento das didrias e prestacdo de contas, tais como manuais,
checklists, fluxogramas, dando ciéncia aos envolvidos nestas atividades da obrigagao de segui-los.

DEFICIENCIA 010: Auséncia de acompanhamento constante das altera¢des na legislagdo
pertinente a didrias e passagens.

a) Evidéncias:

- COSO IC — Internal Control — Integrated Framework (Controle Interno — Estrutura Integrada) —
versao 2013;

- Guia para implantacdo da nova versdo do SCDP (Dezembro/2013);

- Resposta do servidor a Solicitagcdo de Auditoria n? 081/2018;

- PCDP n2 000439/2018;

- Instru¢ao Normativa MPOG n2 4, de 11 de julho de 2017, dispde sobre o ressarcimento de gastos
com bagagens despachadas em viagens a servico;

- Decreto n2 1.171/1994, aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal.

b) Fato:

Segundo o COSO, o funcionamento do controle interno de uma organizacdo depende, dentre
outros aspectos, da transmissdo interna de informacdes, inclusive os objetivos e responsabilidades
pelo controle.

Durante os trabalhos de auditoria, ao consultar a PCDP n2 000439/2018, solicitada pelo
Gabinete da Reitoria em 04 de maio de 2018, verificou-se que foi realizada reserva com tarifa maior
gue a menor tarifa disponivel com justificativa de que o voo com menor tarifa ndo incluia bagagens.
Importante destacar que no afastamento em tela ndo houve pernoite.

Neste sentido, a Instru¢ao Normativa MPOG n? 4, de 11 de julho de 2017, que dispde sobre
o ressarcimento de gastos com bagagens despachadas em viagens a servico, é clara em dizer em
seu art. 12 que soé terd direito ao ressarcimento com bagagem despachada quando o afastamento
se der por mais de 2 (dois) pernoites fora da sede, sendo vejamos:

Art. 12 Os gastos com bagagem despachada pelo servidor ou pessoa a servico da
Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional serdo ressarcidos quando o
afastamento se der por mais de 2 (dois) pernoites fora da sede, limitado a uma pega por
pessoa, observadas as restricdes de peso ou volume impostas pela companhia aérea,
mediante comprovagdao nominal do pagamento.

Portanto, no caso do afastamento em tela, a compra da maior tarifa foi indevida, causando
prejuizo ao Erario no valor de R$95 (noventa e cinco reais).
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A Audint entrou em contato com o usudrio solicitante de passagem que fez a reserva do
bilhete questionando se o mesmo tinha conhecido do normativo citado, que respondeu
negativamente. Ficando, desta forma, demonstrada a auséncia de acompanhamento constante das
alterac¢des na legislacao pertinente a didrias e passagens.

Ressalta-se que, além do dever de cada servidor em manter-se atualizado com as instrugdes,
as normas de servico e a legislacio pertinentes, conforme preconizado no Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, cabe também ao servidor
designado como Gestor Setorial “orientar os demais agentes e servidores do érgao no processo de
concessao de diarias e passagens, na aplicacdo da legislacdo pertinente e na boa articulagao entre
os usuarios envolvidos”, conforme descrito no item 5.3 do Guia para implanta¢dao da nova versao
do SCDP (Dezembro/2013).

c) Causa:
Sobrecarga de atribuicdes ao servidor designado como gestor setorial, bem como falta de
supervisao, por parte da gestdo, de suas atividades.

d) Manifesta¢ao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando
Eletrénico n2 103/2018 - PRODIN — REl, a PRODIN apresentou manifestacdo nos seguintes termos:

“Em nosso entendimento, esta recomendacdo estd contida na Recomendagéo 002 (Deficiéncia 006)
ja que se refere a “Exercer, de modo efetivo, as atribuicdes do seu perfil constante na legislagdo
pertinente, inclusive ao tocante a capacita¢do dos usudrios do SCDP do IFS”. Portanto reafirmamos
as justificativas apresentadas a citada recomendacdo, reforcando que consideramos que a
competéncia “Gerir o Sistema de ConcessGo de Didrias e Passagens (SCDP) no dmbito da
APO/PRODIN representa um equivoco, em especial, diante da autoriza¢do concedida a PROAD por
meio da Portaria n® 1.208/2013/IFS. Assim, consideramos necessdrio e oportuno solicitar a Reitoria
alteracGo a competéncia descrita. ”

e) Analise da Manifestagao:

Considerando que a manifestacdo do gestor levou em conta a recomendacdo contida da
Deficiéncia 010 do Relatdrio Preliminar e ndo a situacdo descrita no dato em si, e que o texto da
recomendacado citada pelo mesmo foi alterado, a Audint mantém a deficiéncia em todos os termos.

Contudo, é necessario reconhecer que argumento feito pelo gestor, de que o texto da
Recomendac¢do 002 / Deficiéncia 006, descrita no Relatdrio Preliminar, se confundia com a
Recomendacdo da Deficiéncia em questdo. Por esse motivo, a Audint revisou o teor de ambas as
recomendacgdes para que estejam direcionadas a sanar as deficiéncias descrita no fato.

f) Riscos e Efeitos:

A auséncia de acompanhamento constante das alteracdes na legislacao pertinente a didrias
e passagens impactam diretamente na execuc¢do dos procedimentos adotados pelos usuarios do
SCDP, fazendo com que as atividades sejam executadas em desacordo com as normas vigentes,
podendo gerar prejuizo a administracdo por desobediéncias aos critérios legalmente estabelecidos.
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Recomendagdo 001 (Gestor Setorial / PRODIN): Cumprir com as atribuicées do perfil de gestor
setorial quanto ao apoio e orientacao aos servidores do IFS no processo de concessdo de didrias e
passagens, fazendo o acompanhamento das altera¢des na legislacdo pertinente e comunicando-os
de tais alteragoes.

DEFICIENCIA 011: Desatualizagdo da Instrugdo Normativa n2 02/2012/PROAD e Instrugdo
Normativa n? 01/2014/PROAD.

a) Evidéncias:

- Instrugdo Normativa n202/2012/PROAD/IFS — Procedimentos de solicitacdo e concessdo de diarias
e passagens;

- Instrugdo Normativa n2 01/2014/PROAD/IFS — Procedimentos operacionais para a execugdo
orcamentdria do IFS;

- Instrugcdo Normativa MPOG- SLTI n2 03/2015 — Dispde sobre diretrizes e procedimentos para
aquisicdo de passagens aéreas pela Administracdao Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

b) Fato:

Ao analisar o contelido da Instru¢cdo Normativa n? 02/2012/PROAD/IFS, que trata dos
Procedimentos de Solicitacdo e Concessao de diarias e passagens baseados no SCDP e da Instrugao
Normativa n2 01/2014/PROAD/IFS, que trata dos procedimentos operacionais para a execugao
orcamentaria do IFS, constatou-se algumas inconsisténcias e desatualiza¢des quando comparadas a
Instrucdo Normativa MPOG- SLTI n? 03/2015. O quadro a seguir descreve as observag¢des da Audint
relativas as inconsisténcias encontradas:

Quadro 9 — Observag¢des da Audint quanto ao conteudo das Instru¢des Normativas do IFS

. Mecanismo Referéncia o .
Normativo analisado (IN 03/2015) Observagoes da Audint

Perfil de Representante Administrativo ndo é mais utilizado;
Auséncia da descrigdo de outros perfis importantes como gestor
setorial, coordenador financeiro, solicitante de viagem, solicitante
de passagem, fiscal do contrato.

O uso do termo “impreterivelmente” da a entender que o registro
Art. 59 Art. 14 da viagem no SCDP deve ocorrer com até 10 dias de antecedéncia,
quando a legislacdo prevé justamente o contrario.

Auséncia de previsdo sobre a Compra Direta e uso do Cartdo de
Pagamento do Governo Federal (CPGF) — Passagem Aérea.

Art. 42 Art. 2¢

&Zﬁ:ﬁ?\; Art. 82 Art. 32 Auséncia de previséo. da po.ssibilidatfle d.e contratagdo de seguro-

PROAD viagem, no caso das viagens internacionais.
ne 02/2012 Auséncia de previsdao de aprovacgdo pela Autoridade Superior nos
Art. 10 Art. 18,819 1l | casos de ndo prestagdo de contas de viagem anteriormente

realizada.
Auséncia da descri¢do das competéncias quanto a fiscaliza¢do dos
instrumentos firmados com as companhias aéreas, com as agéncias
- Art. 20 de turismo e com a instituicdo financeira autorizada para
operacionaliza¢do do Cartdo de Pagamento do Governo Federal -
Passagem Aérea (perfil Fiscal do Contrato);

Art. 19, Auséncia da previsdo de entrega do relatério circunstanciado no
paragrafo Unico | caso de viagem internacional.

Art. 18
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Normativo Mecanismo LEEUTEE Observagoes da Audint

analisado (IN 03/2015)

Atualizar para que reflita a atual situagdo das emissdes e pagamento

Instruca Art. 10 -
Nr(])ir;:gt?\?a de didrias e passagens no IFS.

PROAD Art. 10, §22 Definir quem, de fato, é responsavel pelo gerenciamento do
ne 01/2014 .e 3; - cadastro de usudrios e seu gerenciamento, PROAD ou Gestor

Setorial.

Fonte: Elaborado pela Audint.

Dada a importancia das referidas Instru¢des Normativas para o processo de concessdo de
diarias e passagens no IFS, é necessario que estas estejam atualizadas para refletir adequadamente
os procedimentos a serem adotados pelos operadores do SCDP, de acordo com a legislagao vigente.

c) Causa:

Auséncia/ndo adoc¢do de procedimentos de controles efetivos das Prod-reitorias para o
acompanhamento e atualizacdo dos normativos de sua competéncia, em especial no tocante as
diarias e passagens do IFS.

Alteracdo da estrutura organizacional da Reitoria, gerando duvidas por parte dos gestores quanto
as suas novas competéncias.

d) Manifesta¢ao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando
Eletrénico n2 081/2018/AUDINT, o gestor apresentou manifestacdo nos seguintes termos:

- PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n® 81/2018 - Audint — REI, de 10/09/2018):
“Conforme consta no Regimento Interno da Reitoria, as atividades de gestdo setorial do SCDP
competem a Assessoria de Planejamento Orcamentdrio (APO), que atualmente estd subordinada a
PRODIN. As Instrugées Normativas do SCDP sairam pela PROAD porque este setor, a época de tais
instrucdes, era subordinado a PROAD.

Ndo obstante, considerando as constantes restricées orcamentdrias, as atividades de tal assessoria
talvez estejam sobrecarregando o setor, que conta com apenas 1 servidor (ou seja, sem substituto
eventual). Assim, entendo ser necessdria a reavaliagdo de oportunidade/conveniéncia desta
responsabilidade permanecer com a APO pela PRODIN.

Apds seja definido a continuidade (ou ndo) da gest@o setorial na APO, sugiro a composi¢cdo de
Comissdo para atualizacGo do regulamento interno do SCDP, com o apoio do Escritdrio de Processos
do IFS, e com a presidéncia do gestor setorial. ”

e) Analise da Manifestagao:

A resposta do gestor confirma o achado de auditoria na medida em que sugere a composi¢ao
de comissdo para atualizacdo do regulamento interno do SCDP. Desse modo, a manifestacao
apresentada pela Unidade nao afasta a deficiéncia, ficando mantida nos mesmos termos.

Contudo, tendo em vista a atual indefinicdo da responsabilidade de gerenciar o processo de
concessao de didrias e passagens entre a PRODIN e PROAD, a Audint achou por bem destinar a
Reitoria a recomendacao. Ademais, o paragrafo Unico do art. 12 do Regimento Geral do IFS prevé
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como responsabilidade do reitor “estabelecer as diretrizes sistémicas que devem ser seguidas por
todos os campi e pelas pré-reitorias, por meio de seus atos normativos”.

f) Riscos e Efeitos:

A desatualizacdo dos normativos internos que tratam dos procedimentos a serem adotados
pelos usudrios do SCDP podem leva-los a executar tarefas em desacordo com as normas vigentes,
podendo gerar prejuizo a administracdo por desobediéncias aos critérios legalmente estabelecidos.

Recomendagao 001 (Reitoria): Determinar a Pré-reitoria competente, diante da nova estruturagao
organizacional que sera definida, a atualiza¢do das instru¢des normativas internas que tratam dos
procedimentos de concessdao de didrias e passagens, especialmente a Instrugdo Normativa n2
02/2012/PROAD e Instrucdo Normativa n? 01/2014/PROAD, observando os apontamentos
realizados pela Audint e as normas externas vigentes.

DEFICIENCIA 012: Deficiéncia na organizagdo das normas e procedimentos necessarios para apoiar
o funcionamento dos controles de concessao de didrias e passagens do IFS.

a) Evidéncias:

- COSO IC — Internal Control — Integrated Framework (Controle Interno — Estrutura Integrada) —
versao 2013;

- Consulta ao website do IFS;

- Consulta aos documentos de apoio disponiveis no SCDP;

- Curso de Avaliacdo dos Controles Internos do TCU, ministrado pelo Instituto Serzedello Corréa do
TCU;

- Referencial Basico de Governanca do aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica,
Tribunal de Contas da Unido, 22 versao.

b) Fato:

Segundo o COSO, informacbes s3do necessarias para que a entidade cumpra
responsabilidades de controle interno para apoiar a realizacdo de seus objetivos. Assim, é de grande
importancia que as normas e procedimentos atinentes ao processo de didrias e passagens sejam
disponibilizados de forma a permitir que os usudrios os encontrem facilmente. Ja a comunicagao é
0 processo continuo e iterativo de proporcionar, compartilhar e obter as informacdes necessarias.
Ela permite que o pessoal receba uma mensagem clara da alta administracdo de que as
responsabilidades pelo controle devem ser levadas a sério.

Ao realizar busca no website do IFS pelo termo “diarias e passagens” e “SCDP”, constatou-
se que os resultados levam a pagina da PROAD, menu “Normas e Manuais” e “Formularios”, e os
documentos disponibilizados sobre o tema sdo: (1) Instru¢des Normativa PROAD n202/2012 — Sobre
Solicitacdo e Concessao de Diarias e Passagens, (2) Orientacdo Normativa 1 — Devolugao de Didrias
— Emissdo de GRU pelo Solicitante do SCDP, (3) Formulario de solicitacdo de Didrias e Passagens e
(4) Modelo de Relatdrio de Viagens — SCDP.
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Contudo, durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria foram detectados outros
documentos internos que nao estdo claramente identificados como sendo util ao processo de
concessao de didrias e passagens ou que ndo sdo facilmente encontrados no website do IFS. O
guadro a seguir descreve cada um desses documentos:

Quadro 10 — Documentos pertinentes ao processo de concessdo de didrias e passagens e execu¢éo do SCDP

Documento Assunto
Instrucao Normativa n2 | Procedimentos operacionais para a execugao or¢amentdria do IFS.
01/2014/PROAD Capitulo V — Da Utilizagdo do SCDP
Orientacao Normativa

ne 02/2015/PROAD Prioridades de pagamento em relagao a solicitagdo de financeiro.

Instrui o procedimento e os critérios, no ambito do Campus Aracaju/IFS, para a
solicitacdo de diérias e passagens e inscri¢gdo para apresentacdo de trabalhos e/ou
participagdao em eventos nacionais e internacionais.

Instru¢do Normativa n°
02/2016/Aracaju

Portarias de designacao

dos ususrios do SCDP Designacao de servidores para desenvolverem perfis no SCDP.

Aprova a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo do Instituto Federal de
Sergipe.

Art. 15, |, que trata da responsabilidade dos usuarios de servicos de redes de dados,
internet, correio eletrénico e/ou outros recursos computacionais oferecidos pelo IFS
em promover a seguranc¢a do seu usudrio corporativo e respectivas senhas, ambos de
uso pessoal e intransferivel, qualificando-o como responsavel por todas as atividades
desenvolvidas.

Fonte: Elaborado pela Audint.

Deliberagao n2
01/2018/CGSIC/IFS

Ademais, a Audint também entende que a disponibilizacdo dos manuais do SCDP no préprio
website do IFS pode facilitar a uniformizacdo dos procedimentos adotados pelos usudrios do IFS no
processo de concessdo de diarias e passagens. O quadro a seguir compila os manuais e orientacées
disponiveis no SCDP:

Quadro 11 — Documentagdo de apoio na utilizagéo do SCDP
Documentagao de Apoio Perfil no SCDP

- Orientagdes sobre solicitagdo de Reembolso Pendente de Solugdo, janeiro

de 2018; Administrador de Reembolso / Fiscal

- Manual Operacional do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens | de Contrato

SCDP, Perfis: Administrador de Reembolso / Fiscal de Contrato, Titular de | Titular de Cart3o de Crédito

Cartdo de Crédito, setembro de 2015.

- Manual Operacional do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens

SCDP, Perfil: Aprovadores, dezembro de 2014; Autoridade Superior

- Tutorial Aprovadores do SCDP, setembro de 2015.

- Guia para implantagdo da nova versdo do SCDP, dezembro/2013;

- FAQ — Perguntas e Respostas Frequentes, Operacionalizagdo - Solicitacdo

de Viagem, marco de 2014; Coordenador Financeiro

- Orientac¢0es sobre a Funcionalidade Centro de Custos, Versao 3, julho de

2018.

- Guia para implantac¢do da nova versdo do SCDP, dezembro/2013;

- FAQ — Perguntas e Respostas Frequentes, Operacionalizagdo - Solicitagdo | Coordenadores Orcamentdrios

de Viagem, margo de 2014.

- Guia para implantagdo da nova versdo do SCDP, dezembro/2013;

- FAQ — Perguntas e Respostas Frequentes, Operacionalizagdo - Solicitacdo | Gestor Setorial

de Viagem, margo de 2014;
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Documentagao de Apoio Perfil no SCDP

- Manual Operacional do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens
SCDP, Perfil: Gestor Setorial, agosto de 2014;
- Tutorial do Gestor Setorial, setembro de 2015.
- Manual Operacional do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens
SCDP, Perfil: Aprovadores, dezembro de 2014; Ministro/Dirigente
- Tutorial Aprovadores do SCDP, setembro de 2015.
- Manual Operacional do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens
SCDP, Perfil: Aprovadores, dezembro de 2014; Ordenador de Despesas
- Tutorial Aprovadores do SCDP, setembro de 2015.
- FAQ — Perguntas e Respostas Frequentes, Operacionalizagao - Solicitagcao
de Viagem, margo de 2014;
- Manual Operacional do Sistema de Concessdao de Didrias e Passagens | Proponente
SCDP, Perfil: Aprovadores, dezembro de 2014;
- Tutorial Aprovadores do SCDP, setembro de 2015.
- Tutorial Solicitante de Viagem e Passagem, setembro de 2015;
- Manual de Implantag&o da Agéncia Unica, 22 edicdo, outubro de 2015;
- Manual Operacional do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens
SCDP, Perfil: Solicitante de Passagem, 22 edi¢do, novembro de 2015;
- Manual Banco do Brasil - Pagamento e Execucdo;
- Adicional de Deslocamento, margo de 2016;
- Aquisicdo de Passagem para o ano seguinte, junho de 2016;
- PCDP Grupo e Cancelamento de bilhete, novembro de 2016;
- Instru¢do Normativa MPOG n2 4, de 11 de julho de 2017, dispde sobre o
ressarcimento de gastos com bagagens despachadas em viagens a servico;
- Orientagdes sobre Aquisicao de Bilhetes Ida e Volta, junho de 2017;
- Orientagdes sobre a remarcagao de bilhetes, dezembro de 2017.
- FAQ — Perguntas e Respostas Frequentes, Operacionalizagdo - Solicitagcdo
de Viagem, marco de 2014;
- Manual Operacional do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens
SCDP, Perfil: Solicitante de Viagem, dezembro de 2014; Solicitante de Viagem
- Tutorial Solicitante de Viagem e Passagem, setembro de 2015.
- Orientag0es sobre a Funcionalidade Centro de Custos, Versao 3, julho de
2018.
- Manual DW do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens, 22 edigao,
novembro de 2015.

Fonte: SCDP.

Solicitante de Passagem

Usuario DW

Assim, fica identificada a deficiéncia na organizacdo das normas e procedimentos
necessarios para apoiar o funcionamento dos controles de concessao de didrias e passagens do IFS.

c) Causa:
Falha da gestdo em manter seus normativos internos e procedimentos sobre concessao de didrias
e passagens de forma organizada e acessivel.

d) Manifesta¢do da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando Eletrénico
n2 081/2018/AUDINT, o gestor apresentou manifestacdo nos seguintes termos:

PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n® 81/2018 - Audint — REI, de 10/09/2018):
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“Conforme tratado na manifestagdo anterior, é necessdria a defini¢Go sobre o setor responsdvel pela
gestdo setorial do SCDP. Apds tal definicdo, paralelamente a comissdo para atualizagdo do
regulamento interno do SCDP, o setor responsdvel deveria organizar no site do IFS (ou hotsite da
Pré-Reitoria) uma pdgina especifica com os documentos necessdrios. Acaso a responsabilidade
permaneca na APO, entendo que deveria tais informagdes constar no hotsite da Prodin.

Ndo obstante, até a definicdo do setor responsdvel pela gestéo setorial, estaremos verificando o site
da PROAD para medidas paliativas de forma a facilitar o acesso aos documentos atuais. ”

e) Andlise da Manifestagao:

A resposta do gestor confirma o achado de auditoria na medida em que aponta a
necessidade de definir a pro-reitoria responsavel pela disponibilizacgdo dos normativos e
procedimentos relacionados a concessdao de didrias e passagens. Desse modo, a manifestacdo
apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando mantida nos mesmos termos.

Ademais, a Audint concorda com a afirmac¢do do gestor quanto a necessidade de definicao
da responsabilidade de organizar e disponibilizar as normas e procedimentos do processo de
concessao de didrias e passagens. Tendo em vista a atribuicdo do reitor de “estabelecer as diretrizes
sistémicas que devem ser seguidas por todos os campi e pelas pré-reitorias, por meio de seus atos
normativos”, conforme preconizado no paragrafo Unico do art. 12 do Regimento Geral do IFS, a
Audint resolve por direcionar a recomendacado desta deficiéncia a Reitoria.

Destarte, segundo o TCU em seu Curso de Avaliacdao dos Controles Internos, ao avaliar a
qualidade da informagao é necessario verificar se ela é:

Apropriada — o conteudo esta no nivel de detalhes adequado?
Oportuna — esta disponivel quando necessaria?

Atual — sdo as mais recentes ou a Ultima versao disponivel?
Precisa — os dados estdo corretos?

Acessivel — sdo de facil obtencdo por aqueles que as necessitam?

Quanto a necessidade de que a comunicac¢do nas organizacoes seja realizada de forma efici-
ente, o Referencial Basico de Governanca do TCU, assim define:

Praticas relacionadas a relacionamento com partes interessadas.

Envolve definir diretrizes da alta administracdo para abertura de dados, divulgagao de in-
formagoes relacionadas a area de atuagdo da organizagao e comunicacdo com as diferen-
tes partes interessadas e identificar as partes interessadas e as necessidades de informagao
decorrentes de exigéncias normativas e jurisprudenciais de publicidade e de demandas das
partes interessadas. (Referencial basico de governanca aplicavel a 6rgédos e entidades da
administragdo publica/TCU, pag. 49)

Sendo assim, a divulgacdo das informaces institucionais deve observar a necessidade de
dar maior publicidade, para isso, deve-se utilizar os meios mais adequados para que todos os inte-
ressados (usuarios internos e externos) tenham acesso, como maior facilidade.

f) Riscos e Efeitos:
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A falta de organizacdo e disponibilizacdo das normas e procedimentos que auxiliam os
servidores na execucdo do processo de concessao de didrias e passagens pode leva-los a executar
tarefas em desacordo com as normas vigentes, podendo gerar prejuizo a administracdo por
desobediéncias aos critérios legalmente estabelecidos.

Recomendagado 001 (Reitoria): Determinar a Pré-reitoria competente, diante da nova estruturacdo
organizacional que sera definida, a criacdo de mecanismos de controle efetivos que garantam a
gualidade das informacgdes (que deve ser apropriada, oportuna, atual, precisa e acessivel) inseridas
no site do IFS, no tocante a tematica de solicitagdo de didrias e passagens (tais como: normas
internas e procedimentos, inclusive manuais e orientagdes do préprio SCDP).

DEFICIENCIA 013: Desatualizagdo dos links para o Portal da Transparéncia para realizagdo de
consulta sobre despesas com didrias e passagens do IFS.

a) Evidéncias:

- Portaria Interministerial CGU-MP n2 140/2006 — Disciplina a divulgacdo de dados e informagdes
pelos o6rgdos e entidades da Administracdao Publica Federal, por meio da rede mundial de
computadores — internet;

- Consulta a pagina do IFS.

b) Fato:

Conforme disposto no art. 22 da Portaria Interministerial CGU-MP n? 140/2006, os 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal deverdao manter em seus respectivos sitios eletronicos
na internet pagina denominada “Transparéncia Publica”. Quanto as informacées que devem constar
na referida pdgina, o art. 72 da Portaria esclarece:

Art. 72 As paginas de Transparéncia Publica conterao informagGes sobre a execucgdo
orcamentdria e financeira, licitagbes, contratos, convénios, despesas com passagens e
didrias dos drgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta, além de
outros conteudos que vierem a ser estabelecidos, utilizando obrigatoriamente o banco de
dados de que trata o art. 32. (Grifo nosso)

Com o objetivo de verificar o cumprimento ao dispositivo citado, a Audint realizou consulta
a pagina do IFS e encontrou dois caminhos que permitem ao usudrio consultar as despesas com
diarias e passagens. Sao eles: Pagina Inicial > Acesso a Informacgado > Receitas e Despesas > Didrias e
Passagens e Pagina Inicial > Institucional > Reitoria > Administracdo > Boletim de Didrias e Passagens.

Contudo, ao acessar os links disponiveis, foi possivel verificar que o primeiro caminho esta
direcionando para a Pagina Inicial do Portal da Transparéncia. Ja o segundo caminho direciona para
uma pagina que nao pode ser encontrada.

Portanto, faz-se necessdrio que os links sejam atualizados para o endereco correto da
consulta “Viagens a servigo”, inclusive com o filtro do Org3o ja apontando para IFS, com o objetivo
de facilitar o acesso a informacao sobre as despesas com passagens e diarias realizadas pelo IFS.
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c) Causa:

Auséncia/ndo adog¢do de procedimentos de controles efetivos dos gestores para o
acompanhamento e atualizacdo do site do IFS, em especial no tocante aos links sobre informacdes
de diarias e passagens.

d) Manifestagdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando Ele-
tronico n2 081/2018/AUDINT, os gestores apresentaram respostas, nos seguintes termos:

Reitoria (E-mail datado de 03/09/2018):
“Atualizaremos o link”.

PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n® 81/2018 - Audint — REI, de 10/09/2018):
“Considerando que tal demanda ndo estd na pdgina de uma Pré-Reitora, mas na se¢Go “Acesso a
Informagdo”, estaremos entrando em contato com a DCOM para atualizarmos os links conforme
recomendado pela AUDINT até o fim de setembro de 2018, sendo o futuro gestor setorial
responsdvel pela verifica¢do periddica dos mesmos. ”

e) Andlise da Manifestagao:
A resposta da Reitoria confirma o achado de auditoria, uma vez que se compromete em
atualizar o link apontado.

Em relacdo a manifestacdo da PROAD, a Audint reitera a necessidade de atualiza¢cdo do link
apontado no fato, bem como informa que na pagina da PROAD ha também o link “Boletim de Diarias
e Passagens” que direciona o usudrio ao Portal da Transparéncia, o qual encontra-se desatualizado.

Desse modo, as manifestacGes apresentadas pela Reitoria e pela PROAD ndo afasta a
deficiéncia apontada, persistindo a necessidade de atualizacdo dos links nos dois caminhos
apontados no fato.

f) Riscos e Efeitos:
A desatualizacdo dos links para o Portal da Transparéncia impede que os usudrios tenham
acesso a informacdo sobre os gastos publicos e impacta diretamente no controle da gestdo publica.

Recomendagdo 001 (Reitoria): Atualizar o link do caminho “Acesso a Informacdo > Receitas e
Despesas > Didrias e Passagens” que direciona os usuarios em busca de informacdes sobre despesas
do IFS a consulta “Viagens a Servico” do Portal da Transparéncia, com filtro do Orgdo aplicado ao
IFS (26423 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SERGIPE).

Recomendagao 002 (PROAD): Atualizar o link do caminho “Pré-Reitoria de Administragdo > Boletim
de Diarias e Passagens” que direciona os usudrios em busca de informacgdes sobre despesas do IFS
com didrias e passagens a consulta “Viagens a Servico” do Portal da Transparéncia, com filtro do
Org3o aplicado ao IFS (26423 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SERGIPE).
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DEFICIENCIA 014: Auséncia de acompanhamento, por parte dos gestores, do funcionamento dos
controles internos do processo de concessao de didrias e passagens, principalmente no que diz
respeito as prestagdes de contas em atraso.

a) Evidéncias:

- COSO IC — Internal Control — Integrated Framework (Controle Interno — Estrutura Integrada) —
versao 2013;

- Relatdrio de Auditoria n2 01/2011/IFS;

- Consulta ao SCDP das PCDPs em atraso (499/18, 743/18, 744/18, 746/18, 747/18, 748/18, 749/18,
750/18,751/18,168/18,212/18, 602/18, 626/18, 628/18, 737/18, 738/18, 306/18, 138/18, 795/18,
796/18 e 768/18);

- Constatacdo 007 do Relatério de Auditoria n2 002/2018/IFS;

- Resposta dos gestores a Solicitacdo de Auditoria n2 080/2018.

b) Fato:

Segundo o COSO, a alta administragdo deve realizar o monitoramento dos controles internos
com o objetivo de avaliar a adequacgao, o funcionamento e eficacia dos controles administrativos
planejados, sendo tal monitoramento realizado por meio de avaliagdes gerenciais continuas ou
avaliagdes independentes ou de ambas as formas.

Quanto ao monitoramento realizado por meio de avaliagdes independentes, este vem sendo
realizado por esta Auditoria Interna quando da realiza¢cdo de acbes especificas na area de diarias e
passagens. A primeira avaliagdo ocorreu em 2011, resultando no Relatério de Auditoria n® 01/2011.
Jd em 2017, a Audint realizou uma avaliacdo baseada no risco para identificar areas com maiores
riscos com o intuito de planejar acdes para serem executadas no exercicio de 2018. Sendo
selecionado o processo de concessdo de didrias e passagens como uma das dreas a serem auditadas.

J& o monitoramento continuo do processo de concessdo de didrias e passagens,
desempenhado pela prépria gestdo, pode ser realizado, dentre outras maneiras, por meio do
acompanhamento das prestacdes de contas em atraso, das devolucGes de valores por parte dos
servidores e dos reembolsos de bilhetes ndo utilizados, do acompanhamento do trabalho do fiscal
do contrato, etc.

Durante a realizacdo dos trabalhos, esta Audint procurou verificar se havia um
acompanhamento efetivo das prestacGes de contas em atraso como forma de avaliar se os controles
internos estao sendo monitorados.

O quadro abaixo retrata a situagao encontrada pela Audint quando da andlise das PCDPs com
prestacdo de contas em atraso, conforme consulta ao SCDP em 16/08/2018.

Quadro 12 — Quantidade de PCDPs com prestacéo de contas em atraso, em 16/08/2018

Unidade Solicitante Quantidade de PCDPs Média de dias em atraso
DIPOP 9 6
Lagarto 4 11,5
Sao Cristévao 3 3
DTI 1 141
72 Rua Francisco Portugal, 150, Salgado Filho. CEP: 49020-390 - Aracaju/SE

Tel.: (79) 3711-1880/1854, email: audint@ifs.edu.br



mailto:audint@ifs.edu.br

— RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018
INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
bt NO PROCESSO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS.
Unidade Solicitante Quantidade de PCDPs Média de dias em atraso
Gabinete (CCOM) 1 99
Gldria 1 58
PROGEP 1 120
PROPEX 1 142

Fonte: Elaborado pela Audint, a partir das informagdes constantes no SCDP.

Ressalta-se que, apesar de outras unidades solicitantes ndao terem PCDPs com prestacao de
contas em atraso, durante a realizacdo dos trabalhos da Audint que resultaram no Relatdrio de
Auditoria n? 002/2018/IFS, Constatacdo 007, verificou-se que as unidades solicitantes Estancia,
Iltabaiana, PROEN e Tobias Barreto também tiveram PCDPs que descumpriram o prazo para
prestacao de contas sem apresentar justificativa plausivel.

Portanto, fica constatada auséncia de acompanhamento, por parte dos gestores, do
funcionamento dos controles internos do processo de concessdo de didrias e passagens,
principalmente no que diz respeito as prestacdes de contas em atraso.

Importante destacar que foi possivel verificar o empenho do campus Aracaju em
acompanhar as prestacées de contas e cobrar dos servidores com pendéncias, inclusive com a
designacdo de servidora para tal atividade e comunicacdo entre a mesma e o gerente de
Administra¢do sobre os casos mais relevantes.

c) Causa:
Auséncia/ndo adogdo de procedimentos de controles efetivos dos gestores para o
acompanhamento das prestacdes de contas em atraso.

d) Manifesta¢ao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, encaminhado através do Memorando Ele-
tronico n2 081/2018/AUDINT, os gestores apresentaram respostas, nos seguintes termos:

Aracaju (Memorando Eletrénico n® 69/2018 - DADM - AJU):

“No quadro 11 desta deficiéncia foi apresentado um levantamento da AUDINT (Relatdrio 03/2018),
datado de 16/08/2018, onde ndo consta citagdo do Campus Aracaju com prestagées de contas
pendentes.

Foi dito pela AUDINT neste documento “Importante destacar que foi possivel verificar o empenho do
campus Aracaju em acompanhar as prestagdes de contas e cobrar dos servidores com pendéncias,
inclusive com a designagdo de servidora para tal atividade e comunicagdo entre a mesma e o gerente
de Administracdo sobre os casos mais relevantes”.

De fato é uma verdade, a DADM se esfor¢ca muito cobrando dos servidores com prestagéo de contas
atrasadas, colocamos a servidora M. C. (Solicitante do SCDP) com esta fun¢do de acompanhar estas
pendéncias e todo inicio de més informar a DADM para que tome as providéncias junto a quem ndo
prestou contas.

E importante salientar a AUDINT que até 05 (cinco) dias ndo se fala em atraso e ndo temos como
cobrar do Proposto, uma vez que, estd dentro do prazo legal, depois que decorridos os 05 (cinco)
dias podemos cobrar, mas neste caso jd estd atrasado.
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Segue em anexo memorandos que provam a cobranca da DADM, foram vdrios memorandos e e-
mails, estou anexando alguns a titulo de exemplo, especialmente o Mem 68/2018/DADM que sugere
a Direcdo Geral aplicagdo de penalidade administrativa a quem néo prestar contas dentro do prazo.
Diante do que foi esclarecido, entendo que o IFS/Campus Aracaju tem cumprido a missdo de
acompanhar e cobrar as presta¢ées de contas em atraso. Ndo cabendo esta deficiéncia, até porque
a propria AUDINT reconhece o trabalho que vem sendo realizado. Prova disto é que no quadro 11
desta deficiéncia nGo consta nenhuma pendéncia para o Campus Aracaju”.

Estdncia (E-mail datado de 06/09/2018):

“Atualmente, estamos adotando procedimentos visando reduzir o numero de prestagées de contas
em atraso. O proponente encaminha por e-mail ao servidor beneficidrio da didria a indicagcdo de
prestagdo de contas, e caso, apresente em prazo intempestivo, terd que ter anuéncia da ordenadora
de despesas, em documento prdprio. Essa medida jd apresenta beneficios a curto prazo, pois as
prestagdes de contas jd estdo acontecendo no periodo de 05 dias apds a ocorréncia do fato gerador”.

Gldria (E-mail datado de 31/08/2018):

“De acordo com a recomendacgdo. Serd encaminhado, fundamentado por este relatdrio e legislacdo
vigente, comunicado aos servidores sobre a necessidade da prestacdo de contas em até 5 dias do
recebimento das didrias e orientado ao administrador de reembolso que faca este acompanhamento
para adogdo das providéncias que se fizerem necessdrias”.

Itabaiana (Memorando Eletrénico n® 115/2018 — DG — ITA):

“Serd criado um documento definindo o papel de cada usudrio no SCDP, proponentes, bem como
prazos para tramitacdo das solicitagbes. Além disso, informamos que o sistema SCDP emite uma
notificagdo no e-mail do requisitante, dessa forma entendemos que ele é tdo co-responsdvel quanto
os gestores e que sem a devida prestagdo de contas, o requerente ficard impedido de recebimento
de novas didrias. Ainda assim, comprometemo-nos em orientar para que seja realizado um melhor
e mais eficiente acompanhamento”.

Lagarto (Memorando Eletrénico n® 133/2018 — DG — LAG):

“Reconhecemos a necessidade de aprimorar os controles internos quanto a cobranga da prestagéo
de contas, principalmente, aquelas que estdo em atraso e consequente devolu¢do de valores dos
propostos ao Erdrio. Dessa forma, adotaremos medida mais rigorosa de controle, acompanhamento
e cobranca”.

Proprid (E-mail datado de 30/08/2018):

“Atualmente o controle interno no que se refere as presta¢cbées de contas é realizado pelos
solicitantes por meio planilha eletrénica, controlando os pedidos com prazos expirados e solicitando
aos propostos os documentos pertinentes.

No que tange ao aprimoramento dos mecanismos internos de controle, foi realizada uma reuniéo
entre os solicitantes, proponentes e o ordenador de despesa para, entre outros pontos debatidos
apos leitura do Relatdrio de Auditoria, implementar um fluxo de cobranga nas prestagées de contas.
Neste fluxo, apds o cadastro da didria, o servidor receberd um e-mail com orientagées sobre a
prestacdo de contas, como por exemplo, prazos e documentos necessdrios. Decorrido o prazo, outro
e-mail serd enviado ao proposto.
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Caso ndo haja prestagdo, apds 10 dias uma terceira comunicacdo serd enviada ao proposto, mas
desta vez o proponente, o chefe imediato e o ordenador de despesa serdo copiados, passando assim,
a serem responsdveis pelo acompanhamento do atraso na prestacdo de contas ou nas devolugoes
dos valores”.

DIAE:
N3do houve manifestacdo da unidade examinada para esse item.

DIPOP:
N3do houve manifestacao da unidade examinada.

DGB (Memorando Eletrénico n® 38/2018 - DGB — REI):

“Informamos que jd estd sendo realizado um mapeamento de processos nas Coordenadorias da
DGB, onde iremos adequar as demandas de viagens possiveis afim de minimizar o atraso dos rela-
torios de conclusdo de viagem e a aprovagdo do proponente para o encerramento das viagens. ”

DTI (Memorando Eletrénico n® 222/2018 - DTI - REl):

“Em relagdo a recomendagdo n2 010, Deficiéncia n® 014, do Relatdrio n® 003/2018, encaminhamos
Memorando Circular para todos os servidores de Tl com orientagbes acerca da prestagéo de contas
no SCDP, anexo Ill. ”

Reitoria (E-mail datado de 03/09/2018):
“Faremos o monitoramento das agbes do SCDP”.

PROAD (Despacho ao Memorando Eletrénico n® 81/2018 - Audint — REI, de 10/09/2018):

“Entendo que a formaliza¢do de tais controles primeiramente deve ser atualizada por Comissdo para
atualizagdo do regulamento interno do SCDP, com o apoio do Escritdrio de Processos do IFS,
compondo parte dos fluxogramas anexos da Instru¢éo Normativa. Ademais, entendo que a falta de
capacitacdo dos ocupantes de perfis responsdveis por tais controles talvez seja mais critica que a
propria formalizagéo dos mesmos.

PRODIN (Memorando Eletrénico n® 103/2018 - PRODIN — REI, de 13/09/2018):

“Muito embora o monitoramento dos controles internos deva ser parte de todo o processo e deva
ser executado por todos que operacionalizam o sistema no dmbito da PRODIN, entendemos que este
relatorio preliminar apresenta deficiéncias e recomendagdes que exigem a atuagdo prévia de outras
dreas como a Reitora e a PROAD, em termos de normas e procedimentos, para apoiar a
operacionalizacGo do processo nas demais dreas, inclusive no monitoramento dos controles,
portanto, serdio observados pela PRODIN, de acordo com os perfis atribuidos. ”

PROEN (Memorando Eletrénico n® 113/2018 - PROEN — REl)
“Considerando que os argumentos a serem apresentados devem ter sido postos pelo servidor Diego
da PROEN, informamos que a DEAD estd trabalhando para suprir as demandas hora apresentadas.

”

PROGEP (E-mail datado de 31/08/2018):
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“O servidor da PCDP em atraso ja foi notificado e informou que ird prestar contas em breve. Em
relacGo ao monitoramento efetivo dos controles nas concessbes realizadas no referido SCDP, a
gestdo da unidade faré um acompanhamento mais preciso para o cadastro das presta¢ées de
contas, apesar de essa prestacdo ser uma obrigagcdo do beneficidrio das requisicoes, passivel da
devolug¢do do valor recebido. ”

PROPEX (E-mail datado de 03/09/2018):
“Esse acompanhamento é realizado pelo solicitante da Propex. ”

Sdo Cristovdo (E-mail datado de 31/08/2018):

“Em colaboragdo ao fato apresentado, esta Dire¢Go propds aos integrantes do SCDP a formagdo de
uma parceria, onde mensalmente serd feita avaliagdo das prestagbes de contas em atraso, para que
seja possivel um controle interno mais rigoroso. Documentos comprobatdrios em anexo. ”

Tobias Barreto (Memorando Eletrénico n® 146/2018 - DG — TB):

“Muito embora essa AUDINT tenha elencado essa varidvel como uma das deficiéncias deste Campus,
ndo consta do relatdrio nenhuma prestagdo de contas em atraso pelos servidores desta unidade que
se beneficiaram da concessdo didrias. Cumpre ressaltar que esta gestdo tem sido bastante incisiva
na orientagdo, acompanhamento e cobranga da referida prestagdo de contas. ”

e) Anadlise da Manifestagao:

Aracaju: E imperioso destacar que foi apontada deficiéncia ao campus Aracaju pelo fato de ter sido
identificada PCDP com prestacdo de contas em atraso, conforme descrito na Constatacdo 007 do
Relatério de Auditoria n? 002/2018. Contudo, analisando a manifestacdo do gestor, a Audint
reconhece que nao caberia ao campus Aracaju ser citado na deficiéncia, uma vez que ndo foram
identificados casos de prestacdo de contas em atraso na nova amostra, bem como pelo fato de o
gestor ter comprovado a realizacdo de acompanhamento das prestacdes de contas em atraso em
resposta a Solicitacdo de Auditoria n2 080/2018.

Estdncia: Primeiramente, é imperioso destacar que foi apontada deficiéncia ao campus Estancia
pelo fato de ter sido identificada PCDP com prestacdo de contas em atraso, conforme descrito na
Constatacdo 007 do Relatério de Auditoria n? 002/2018. Na sua manifestacgdo, o gestor afirma estar
adotando procedimento com intuito de reduzir o nimero de prestacdo de contas em atraso.
Ressalta-se que em resposta a Solicitacdo de Auditoria n? 080/2018, quando questionado sobre os
controles utilizados para garantir que a prestagdo de contas seja realizada no prazo legal, o gestor
enviou cdépias de alguns e-mails cobrando do proposto com prestacdo de contas em atraso as
providéncias necessarias. Sendo assim, uma vez que ndo foram identificados casos de prestacado de
contas em atraso na nova amostra, a deficiéncia narrada no fato fica afastada.

Gldria: A manifestacao do gestor corrobora o achado de auditoria, uma vez que cita medidas a
serem tomadas para sanar a deficiéncia descrita. Contudo, a manifestacdo ndao tem condao de
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afastar o achado, ja que so possivel avaliar a efetividade de tal procedimento quando da realizacdo
de novos testes na etapa de monitoramento deste Relatodrio.

Itabaiana: Primeiramente, é imperioso destacar que foi apontada deficiéncia ao campus Itabaiana
pelo fato de ter sido identificada PCDP com prestacdo de contas em atraso, conforme descrito na
Constatacdo 007 do Relatdrio de Auditoria n2 002/2018. A manifestagdo do gestor corrobora o
achado de auditoria, uma vez que cita medidas a serem tomadas para sanar a deficiéncia descrita.
Ressalta-se que ndo houve resposta a Solicitacdo de Auditoria n? 080/2018, documento utilizado
pela Audint para questionar os gestores sobre os controles utilizados para garantir que a prestagao
de contas seja realizada no prazo legal. Assim, a manifestagao nao tem condao de afastar o achado,
ja que so6 possivel avaliar a efetividade de tal procedimento quando da realizagdo de novos testes
na etapa de monitoramento deste Relatdrio.

Lagarto: Na sua manifestacdo, o gestor reconhece a necessidade apontada no Relatério de
aprimoramento do monitoramento das prestacbes de contas em atraso. Desse modo, a
manifestacdo apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando mantida nos mesmos
termos.

Proprid: Na sua manifestacdo, o gestor apresenta medidas a serem implementadas com o intuito
de aprimorar os mecanismos de controle da prestacdo de contas. Contudo, tal argumento ndo tem
condao de afastar o achado, ja que sé possivel avaliar a efetividade de tal procedimento quando da
realizacdo de novos testes na etapa de monitoramento deste Relatério.

DIAE: Embora instado a se manifestar, o gestor quedou-se inerte sobre este item. Desta forma, a
deficiéncia sera mantida em todos os seus termos.

DIPOP: Embora instado a se manifestar, o gestor quedou-se inerte. Desta forma, a deficiéncia sera
mantida em todos os seus termos.

DGB: Na sua manifestacdo, o gestor afirma que medidas ja estdo sendo tomadas com o intuito de
aprimorar os mecanismos de controle da prestacdo de contas. Contudo, tal argumento ndo tem
conddo de afastar o achado, ja que so6 possivel avaliar a efetividade de tal procedimento quando da
realizacdo de novos testes na etapa de monitoramento deste Relatorio.

DTI: Na sua manifestacdo, o gestor anexou comprovante de envio de Memorando Circular enviado
a todos os servidores da DTl com Tl com orientacdes acerca da prestacdo de contas no SCDP.
Contudo, é da opinido da Audint que, para sanar a deficiéncia apontada, sera necessario um esforco
maior por parte da gestdao para realizar um acompanhamento continuo, como uma planilha de
acompanhamento das PCDP’s com prestacdao de contas em atraso, notificacdes por e-mail, etc.
Desse modo, a manifestacdo apresentada pela Unidade n3do afasta a deficiéncia, ficando mantida
nos mesmos termos.

Reitoria: Na sua manifestacdo, o gestor informou que que “fara o monitoramento das acdes do
SCDP”. Pelo fato de o gestor ndo ter trazido nenhum argumento que pudesse afastar o achado de
auditoria, este fica mantido nos mesmos termos.
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PROAD: Na sua manifestacdo, o gestor apenas sugere uma acao para sanar a deficiéncia apontada.
Pelo fato de o gestor ndo ter trazido nenhum argumento que pudesse afastar o achado de auditoria,
este fica mantido nos mesmos termos.

PRODIN: Na sua manifestacdo, o gestor argumenta sobre a necessidade de atuacdo de outros
setores na formulacdo de normas e procedimentos e se compromete em observar tais
procedimentos. Pelo fato de o gestor ndo ter trazido nenhum argumento que pudesse afastar o
achado de auditoria, este fica mantido nos mesmos termos.

PROEN: Primeiramente, é imperioso destacar que foi apontada deficiéncia a PROEN pelo fato de ter
sido identificada PCDP com prestacado de contas em atraso, conforme descrito na Constatag¢dao 007
do Relatério de Auditoria n2 002/2018. Ressalta-se que ndo houve resposta a Solicitacdo de
Auditoria n2 080/2018, documento utilizado pela Audint para questionar os gestores sobre os
controles utilizados para garantir que a prestacdao de contas seja realizada no prazo legal. Na
manifestacdo do gestor nao ficou clara as a¢des tomadas para sanas as deficiéncias apontadas,
informando apenas que “a DEAD estd trabalhando para suprir as demandas hora apresentadas”.
Pelo fato de o gestor ndo ter trazido nenhum argumento que pudesse afastar o achado de auditoria,
este fica mantido nos mesmos termos.

PROGEP: A manifestacdo do gestor corrobora o achado de auditoria, uma vez que se compromete
em fazer um “acompanhamento mais preciso para o cadastro das prestacdes de contas”. Contudo,
a manifestacdo ndo tem condao de afastar o achado, ja que s6 serd possivel avaliar a efetividade de
tal procedimento quando da realizagdo de novos testes na etapa de monitoramento deste Relatério.

PROPEX: Na sua manifestacdo, o gestor limitou-se a informar que “acompanhamento é realizado
pelo solicitante”, sem comprovar, de fato, a realizacdo do mesmo. Desse modo, a manifestacdo
apresentada pela Unidade ndo afasta a deficiéncia, ficando mantida nos mesmos termos. Ademais,
sO é possivel avaliar a efetividade de tal procedimento quando da realizacdo de novos testes na
etapa de monitoramento deste Relatdrio.

Sdo Cristévdo: Na sua manifestacdo, o gestor apresenta medidas a serem implementadas com o
intuito de aprimorar os mecanismos de controle da prestacdo de contas. Contudo, tal argumento
ndo tem conddo de afastar o achado, ja que sé possivel avaliar a efetividade de tal procedimento
guando da realizacdo de novos testes na etapa de monitoramento deste Relatdrio.

Tobias Barreto: Primeiramente, é imperioso destacar que foi apontada deficiéncia ao campus Tobias
Barreto pelo fato de ter sido identificada PCDP com prestacao de contas em atraso, conforme
descrito na Constatacdo 007 do Relatério de Auditoria n2 002/2018. Contudo, analisando a
manifestacdo do gestor, a Audint reconhece que nao caberia ao campus Tobias Barreto ser citado
na deficiéncia, uma vez que ndo foram identificados casos de prestacao de contas em atraso na
nova amostra, bem como pelo fato de o gestor ter comprovado a realizacdo de acompanhamento
das prestacGes de contas em atraso em resposta a Solicitagdo de Auditoria n2 080/2018.
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Todavia, em que pese a necessidade de um acompanhamento efetivo, por parte dos
gestores, do funcionamento do controle interno estabelecido para evitar a prestacdo de contas com
atraso injustificado, entendemos que com a adocdo do controle interno recomendado na
deficiéncia 009 deste relatdrio, esta situacdo podera ser verificada.

Sendo assim, o cumprimento desta atividade, bem como a sua efetividade poderd ser
testada quando do monitoramento das recomendacdes da deficiéncia 009, tornando prescindivel
recomendar aqui.

f) Riscos e Efeitos:

As fragilidades encontradas quanto ao monitoramento das prestagdes de contas em atraso
contribuem para as deficiéncias dos controles internos da concessdao de didrias e passagens,
impactando na confiabilidade e lisura do processo.
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2.2 Nivel de maturidade dos controles internos

2.2.1 Nivel de entidade

A avaliagao dos sistemas de controle interno em nivel de entidade permite identificar, de
maneira global, qual o nivel de maturidade dos sistemas de controle interno existentes no IFS. Nesse
tipo de avaliagao é feito um diagnodstico da existéncia e do funcionamento dos cinco componentes
(ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacdo e comunicacdo e ati-
vidades de monitoramento) e dos 17 principios do COSO I.

A avaliagdo em nivel de entidade foi realizada por meio da aplicagdo do Questionario de
Avaliagdo de Controles Internos (QACI n2 1 — APENDICE 1) com 17 questdes em que os servidores
puderam escolher uma entre cinco op¢des de resposta: 1. Ndao (Quando nao existe ou ndo prati-
cado), 2. Em menor parte (Ndo formalizado e/ou aplicado em menor parte na Instituicdo), 3. Em
maior parte (Formalizado e/ou aplicado em maior parte na Instituicdo), 4. Sim (Formalizado, Prati-
cado e Supervisionado) e 5. Nado sei responder.

A aplicacdo do questiondrio deu-se de forma online, por meio da ferramenta Google Formu-
larios. Dos 82 servidores selecionados conforme perfil de designacao no SCDP, um total de 61 ser-
vidores de nove unidades gestoras do IFS (Aracaju, Estancia, Gldria, Itabaiana, Lagarto, Proprid, Rei-
toria, Sao Cristévao e Tobias Barreto) responderam ao QACI. Ressalta-se que ndo foi solicitada res-
posta dos servidores do campus Socorro pelo fato de o mesmo estar cadastrado como érgao no
SCDP. Ademais, o auditor envolvido na A¢do também respondeu ao questionario, sendo as avalia-
¢cOes baseadas nos testes de auditoria realizados por meio de exame documental, levantamento de
dados, indagacOes orais e outras técnicas pertinentes.

Com base nas informacdes levantadas e conclusdes obtidas apds aplicacdo dos testes de
auditoria, foi calculado o nivel de maturidade dos controles interno em nivel de entidade no
processo de Concessdo de Diarias e Passagens, com base na média da avaliagdo dos servidores
(peso 4) e da auditoria interna (peso 6) sobre os cinco componentes do COSO |, conforme
demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 13 — Resultado da avaliagéo dos controles internos, em nivel de entidade

4. Inf a p

Unidade 1. Ambiente | 2. Avaliacdo | 3. Atividades o go:::;:?(f:-o 5. Monito- Média Nivel de
Solicitante de Controle de Risco de Controle cdo ramento Maturidade
Tobias Barreto 67% 51% 67% 62% 73% 64% Intermediario
Aracaju 67% 41% 58% 64% 78% 61% Intermediario
Propria 65% 44% 62% 63% 69% 60% Intermediario
DGB 65% 52% 64% 55% 65% 60% Intermediario
Sao Cristdvao 69% 43% 62% 52% 69% 59% Intermediario
Gaﬁ;ﬁztr?ada 65% 46% 59% 54% 61% 57% | Intermediério
DIPOP 62% 47% 63% 54% 59% 57% Intermediario
Gléria 70% 38% 55% 58% 61% 57% Intermediario
PROAD 62% 41% 64% 56% 58% 56% Intermediario
PROEN 66% 36% 53% 58% 58% 54% Intermediario
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Unidade 1. Ambiente | 2. Avaliagao | 3. Atividades 4. Informa'gﬁo 5. Monito- - Nivel de
Solicitante de Controle de Risco de Controle € Cor;;l:)nlca- ramento Média Maturidade
Estancia 57% 41% 58% 52% 58% 53% Intermediario
Lagarto 60% 41% 56% 53% 48% 52% Intermediario
Itabaiana 62% 38% 53% 52% 53% 52% Intermediario
PROGEP 58% 41% 52% 52% 52% 51% Intermediario
DTI 65% 36% 50% 50% 51% 50% Intermediario
PROPEX 56% 36% 51% 50% 52% 49% Intermediario
PRODIN 58% 34% 49% 42% 48% 46% Intermediario
DIAE 51% 33% 50% 42% 53% 46% Intermediario
Média Geral 62% 41% 57% 54% 59% 55% Intermediario

Fonte: Questionarios de Avaliagdao de Controles Internos aplicados aos servidores e auditor.

Fraturando as médias totais alcancadas por cada um dos componentes do Modelo Coso,
identificamos que o componente “Ambiente de Controle” recebeu a melhor avaliagdo (62%). Em
sentido contrario, o componente “Avaliagao de Risco” obteve a pior avaliagao (41%).

Para uma melhor interpretacao dos resultados da avaliacdo do nivel de maturidade dos sis-
temas de controle interno utilizou-se como base na escala proposta pelo TCU, conforme Acérdao
n2 568/2014—Plenario. O quadro a seguir descreve cada nivel:

Quadro 14 — Tabela para interpretagdo dos resultados

Nivel Pontuacao Definicao
- 0 o Baixo nivel de formalizacdo; documentacdo sobre controles internos ndo
Inicial 0% a 20% . , N - s .
disponivel; auséncia de comunicagdo sobre controles internos.
‘- Controles internos tratados informalmente; ainda ndo ha treinamento e
Basico 20,1% a 40% !

comunicagao sobre controles internos.

Intermediario

40,1a 70%

Ha principios e padrdes documentados, e treinamento basico sobre con-
troles internos.

Aprimorado

70,1% a 90%

Controles Internos obedecem aos principios estabelecidos; S3o supervisio-
nados e regularmente aprimorados.

Avancado

90,1% a 100%

Controles Internos otimizados; principios e processos de controles internos
estdo integrados aos processos de gestdao da organizagao.

Fonte: Acdrdéos - TCU Plendrio 2467/2013, 568/2014 e 476/2015

Ademais, confrontando-se o resultado da autoavaliacao feita pelos servidores com a nota

final atribuida pela equipe de auditoria, apds as verificacGes realizadas, conforme grafico abaixo,
percebemos que as maiores variagdes entre as duas avaliacbes ocorreram nas unidades solicitantes
DIAE, DIPOP, DGB, PROEN, Sdo Cristovao e Tobias Barreto. Ressalta-se que ndo houve resposta da
PROPEX ao Questionario, inviabilizando a comparacao entre a nota atribuida pela Audint.
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Figura 11 - Autoavaliagdo versus Nota atribuida apds andlise
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Fonte: Questiondrios de Avaliacdo de Controles Internos aplicados aos usudrios do SCDP

A grande variagao entre as duas avaliagdes ocorrida nas unidades solicitantes indica que os
servidores ndo tém uma visdo tdo clara quanto a real situagdo dos controles internos no processo
de concessdo de didrias e passagens.

Assim, os resultados encontrados pela Auditoria Interna do IFS apontam que os controles
internos no processo de concessdo de didrias e passagens do IFS alcancaram o nivel intermediario
de maturidade, o que evidencia a necessidade de aperfeicoamento no sistema de controles
administrativos do IFS. A figura adiante consolida essa situacao.

Figura 12 — Nivel de maturidade dos controles internos, em nivel de entidade

IFS
55%

v
Inicial Basico Intermediario Aprimorado ‘ Forte \

0% 20% 40% 70% 90% 100%

Fonte: Audint

2.2.2 Nivel de atividades

Avaliar controles internos no nivel de atividades significa avaliar controles que incidem direta
ou indiretamente sobre atividades, operacdes, processos ou sistemas especificos, isto é, no nivel
dos processos organizacionais da instituicdo, revisando objetivos-chave de processos e atividades
neles contidas, identificando e avaliando os riscos relevantes relacionados a esses objetivos, bem
como os controles que a gestdo adota para administra-los.

Conforme detalhado nos tépicos 1.3 - Metodologia do trabalho e 1.4 - Escopo, em atencao
as areas mais relevantes para as quais se devem dirigir esforcos de avaliacdo de riscos, foram
definidas como atividades criticas as seguintes: (1) cadastro / atualizagcdo dos usuarios e suporte
para operacionalizacdo do SCDP, incluindo a capacitacdo dos servidores, (2) solicitacdo e
cadastramento da viagem no SCDP, (3) reserva de passagem e emissao de bilhete, (4) pagamento
das didrias e (5) prestacao de contas.
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Apds a etapa de identificacao das principais atividades dentro do processo de concessao de
didrias e passagens, realizou-se aplicacdo de testes de controle para verificar a existéncia,
adequacdo e efetividade destes controles. O resultado detalhado dessa avaliacdo encontra-se no
Apéndice IV desse Relatério. O quadro a seguir detalha os critérios adotados para avaliacdo:

Quadro 15 — Critérios adotados para avaliagdo em nivel de atividades

Critério

Escala de nota

para avaliagao do controle

Descrigao

Existéncia

0 — Controle inexistente

Controle inexistente.

1 — Controle existente

Considerado quando existe uma atividade de controle
com o intuito de minimizar o impacto de um possivel
risco, no objetivo final pretendido.

Aderéncia

2 — Controle é executado

Considerado quando ha registros de que a atividade de
controle estabelecida é executada.

Efetividade

3 — Controle é efetivo

Considerado quando a atividade de controle tem se mos-
trado adequada para minimizar os riscos identificados,
sem falhas detectadas nas andlises da Audint.

Fonte: Audint/IFS.

Desse modo, como base na realizagdao dos testes de auditoria e na pontuagao obtida divi-
dindo-se o total de quesitos atendidos frente ao total de quesitos possiveis para cada critério de
analise (existéncia, aderéncia e adequacao), foi possivel calcular o nivel de maturidade dos con-
troles internos em nivel de atividades, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 16 — Resultado da avaliagdo dos controles internos, em nivel de atividades

. . Atividade 2: | Atividade 3: | Atividade 4: | Atividade 5: ,
. Atividade 1: . o~ s Nivel de
Unidade - Cadastroda | Emissdaodo | Pagamento | Prestagao de | Média .
Capacitagao . . o . Maturidade
Viagem Bilhete das diarias Contas
Proprid 67% 47% * 42% 67% 53% | Intermedidrio
Aracaju 67% 67% 33% 17% 67% 52% | Intermedidrio
Tobias Barreto 0% 33% * 50% 33% 33% Basico
Sdo Cristévao 33% 33% * 17% 33% 30% Basico
DTI 33% 22% 33% * 11% 26% Basico
Itabaiana 33% 33% * 25% 11% 25% Basico
PROAD 33% 22% * 22% 22% 23% Basico
Estancia 0% 22% * 17% 20% 18% Inicial
Lagarto 33% 20% * 22% 0% 18% Inicial
Gabinete d
aReI:cf)r(iea @ 0% 8% 33% * 0% 17% Inicial
DIAE 0% 25% * * 0% 13% Inicial
PROPEX 0% 17% 13% * 0% 11% Inicial
PRODIN 0% 11% * * 11% 10% Inicial
Gléria 17% 0% * 17% 8% 8% Inicial
PROEN 0% 7% * * 11% 7% Inicial
DIPOP 0% 0% * * 11% 5% Inicial
PROGEP 0% 11% * * 0% 5% Inicial
DGB 0% 11% * * 0% 4% Inicial
Média Geral 18% 22% 28% 25% 17% 20% Inicial
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Fonte: Audint/IFS
* Atividade ndo realizada pela unidade solicitante.

Analisando as médias totais alcancadas para cada uma das atividades avaliadas, conclui-se
gue a Atividade 3, referente a reserva de passagem e emissdo de bilhete recebeu a melhor nota
(28%). Por outro lado, a Atividade 5, referente a prestacdo de contas, obteve a pior avaliacdo (17%),
sendo a realizacdo desta atividade uma das mais importantes, visto que é por meio da prestacdo de
contas que ocorre a verificacdo do cumprimento do objetivo do afastamento executado.

Utilizando-se da escala proposta pelo TCU, ja citada no tdpico anterior, percebe-se que o
nivel de maturidade dos controles internos em nivel de atividades é “Inicial”, evidenciando baixa
formalizacdo de controles que incidem diretamente das atividades avaliadas e a probabilidade de
ocorréncia de impropriedades e/ou irregularidades capazes de impactar negativamente nos objeti-
vos almejados quando da concessdo de didrias e passagens no IFS. A figura adiante consolida essa
situacao.

Figura 13 — Nivel de maturidade dos controles internos do IFS, em nivel de atividades

IFS
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Fonte: Audint/IFS.
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3 — CONSIDERAGOES FINAIS

A presente auditoria teve como objetivo principal avaliar a estrutura dos controles adotados
no processo de concessdao de didrias e passagens do IFS, com vistas a evitar a ocorréncia de
impropriedades e irregularidades na conducdo dos processos e operacdes sistémicas.

Para tanto, buscou-se verificar a presenca e o funcionamento dos cinco componentes e 17
principios propostos na Metodologia COSO |, descritos no item 1.3 deste Relatério, como também
verificar a existéncia, adequacdo e aderéncia dos controles internos das unidades gestoras do IFS
relativos as atividades de (1) cadastro / atualizacdo dos usudrios e suporte para operacionalizagdo
do SCDP, incluindo a capacita¢do dos servidores, (2) solicitacao e cadastramento da viagem no SCDP,
(3) reserva de passagem e emissdo de bilhete, (4) pagamento das didrias e (5) prestacao de contas.

No que se refere a avaliagdo em nivel de entidade, em face dos exames realizados e consi-
derando os resultados mensurados em cada componente integrante da metodologia COSO |: Ambi-
ente de Controle, Avaliacdao de Riscos, Atividades de Controles, Informac¢do e Comunicagdo e Moni-
toramento, foi possivel concluir que o nivel de maturidade dos controles é intermediario. Infere-se
gue o IFS vem fornecendo base para a condugdo do controle interno por meio de diretrizes, normas,
processos e estruturas que ressaltam a importancia do controle interno, como é o caso da Comissao
de Etica, da Ouvidoria, da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Gestdo do IFS e das
Instrucdes Normativas emitidas pela PROAD sobre a tematica de didrias e passagens.

Contudo, foi possivel identificar algumas deficiéncias que impactam diretamente no desen-
volvimento e o desempenho dos controles internos referentes ao processo concessao de diarias e
passagens no IFS, tais como: falta de atuacdo do Gestor Setorial, indefinicdo da unidade sistémica
responsavel pela supervisdao do processo, falta de capacitacdo dos servidores, auséncia de planeja-
mento das despesas com didrias e passagens, desatualizacdo de normas e procedimentos e falha na
divulgacdo de informacGes sobre gastos com didrias e passagens.

A avaliacdo em nivel de atividades demonstrou que o nivel de maturidade dos controles in-
ternos das atividades analisadas durante os trabalhos é inicial, ou seja, hd pouca ou nenhuma do-
cumentacdo disponivel sobre o assunto e auséncia de comunicac¢do sobre os controles, sendo a
prestacdo de contas do afastamento a atividade que recebeu a avaliacdo mais critica.

Também foi possivel detectar pontos positivos adotados por algumas unidades solicitantes,
como o campus Propria, que realizou o mapeamento do processo de concessao de didrias e passa-
gens, elaborou um manual e realizou uma oficina sobre o SCDP para auxiliar os servidores do cam-
pus quando da solicitacdo de didrias e passagens.

Neste mesmo sentindo, constatou-se o empenho dos gestores do campus Aracaju em me-
Ihorar os procedimentos de controle das concessdes de diarias e passagens, pela elaboracdo da
Instrucdo Normativa n2 02/2016/Aracaju, que instrui o procedimento e os critérios para a solicitagdo
de diarias e passagens no ambito do Campus, bem como os esforcos de acompanhar as prestacoes
de contas dos afastamentos realizados.

Rua Francisco Portugal, 150, Salgado Filho. CEP: 49020-390 - Aracaju/SE

85 Tel.: (79) 3711-1880/1854, email: audint@ifs.edu.br



mailto:audint@ifs.edu.br

— RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018
INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
bt NO PROCESSO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS.

Sobre os beneficios esperados desta auditoria pode-se mencionar, principalmente, a contri-
buicao a melhoria nos controles internos, cujas deficiéncias foram evidenciadas pelas improprieda-
des apresentadas neste Relatério, na conscientizacdo quanto a importancia da supervisdo e moni-
toramento dos controles e na formalizacdo, padronizacdo e comunicacao das rotinas e procedimen-
tos, bem como aperfeicoar a atuacdo dos gestores e agentes publicos. Assim, o aperfeicoamento de
tal atividade pode tornar o processo de execu¢do mais coeso e harmonico, permitindo maior trans-
paréncia e reducdo dos riscos na gestdo dos recursos publicos.

Por fim, a equipe de auditores agradece a todos os servidores pela disponibilidade das infor-
magcoes requisitadas e se coloca a disposicao para elucidar quaisquer inconsisténcias relatadas, vi-
sando, sobretudo, o aperfeicoamento dos controles internos no processo de concessdo de didrias e
passagens do IFS.

Aracaju/SE, 25 de setembro de 2018.

Helanne Cristianne da Cunha Pontes Giulliano Santana Silva do Amaral
Auditora Interna Chefe da Auditoria Interna
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APENDICE | — LISTA DE PROCESSOS DE SOLICITAGOES DE VIAGENS ATE MAIO/2018 ANALISADOS
PELA AUDITORIA INTERNA.

Quan- Unidade Numero da | Quan- | Unidade Soli- Numero da Quan- | Unidade Soli- | Numero da
tidade | Solicitante PCDP tidade citante PCDP tidade citante PCDP
1 Aracaju | 000152/18 | 26 DIAE 000188/18 52 | Sio Cristovdo | 000279/18
2 Aracaju | 000170/18 | 27 DIPOP 000063/18 53 | Sao Cristovdo | 000331/18
3 Aracaju | 000191/18 | 28 DIPOP 000069/18 54 | Sio Cristovio | 000340/18
4 Aracaju | 000246/18 | 29 DIPOP 000073/18 55 T°br'2ioBar' 000024/18
5 Aracaju | 000359/18 | 30 DTI 000047/18 56 TObLZiOBar' 000027/18
6 Aracaju | 000364/18 | 31 DTI 000048/18 57 T°br':ioBar' 000267/18
7 Estancia | 000060/18 | 32 DTI 001476/17
8 Estancia | 000066/18 | 33 Reitoria 000042/18
9 Estancia | 000108/18 | 34 Reitoria 000044/18
10 Gléria | 000015/18 | 35 Reitoria 000195/18
11 Gléria | 000258/18 | 36 Reitoria 000208/18
12 | Itabaiana | 000087/18 | 37 Reitoria 000226/18
13 | Itabaiana | 000351/18 | 38 Reitoria 000252/18
14 | Itabaiana | 000389/18 | 39 PROAD | 000233/18-1C
15 Lagarto | 000001/18 | 40 PROAD 000234/18
16 Lagarto | 000004/18 | 41 PRODIN 000155/18
17 lagarto | 000046/18 | 42 PRODIN 000354/18
18 Propria | 000287/18 | 43 PRODIN 000363/18
19 Propria | 000365/18 | 44 PROEN 000572/17
20 Propria | 000438/18 | 45 PROGEP 000306/18
21 DGB 000105/18 | 46 PROPEX 000043/18
22 DGB 000167/18 | 47 PROPEX 000558/18
23 DGB 000215/18 | 48 |Sdo Cristovdo | 000049/18
24 DGB 000257/18 | 49 | Sdo Cristovdo | 000137/18
25 DIAE 000187/18 | 50 | Sdo Cristovdo | 000278/18
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APENDICE 1l - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE CONTROLE INTERNO (QACI n2 1) EM NIVEL DE
ENTIDADE.

1 - AMBIENTE DE CONTROLE

Principio 1: A organizagdo demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores éticos.

AVALIACAO
ITEM QUESTOES Em Em N3o sei OBSERVACOES/COMENTARIOS
N3o | menor | maior | Sim
responder

parte | parte

A alta gestdo do IFS demonstra
ter comprometimento com a
integridade e com os valores
éticos, por meio de adogdo de
1 |Cédigos de Etica e de Conduta,
estabelecimento de Comissdo
de Etica atuante e canais de
comunicagdo para receber
informacdes delicadas?

Principio 2: A estrutura de governanca (Conselho Superior) demonstra independéncia em relagdo aos seus
executivos (Reitor e Diretores) e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno.

AVALIACAO
~ Em Em o . = i
ITEM QUESTOES . i . N3ao sei |OBSERVACOES/COMENTARIOS
N3o | menor | maior | Sim
responder

parte | parte

E realizada uma supervisdo
qualificada e continua, pelos
dirigentes do IFS (reitor,
diretores  sistémicos, pro-
reitores e diretores de campus),
para garantir a consecugao dos
objetivos e a regularidade das

operagoes referentes a
concessdo de didrias e
passagens?

Principio 3: A administragao estabelece, com a supervisdo da estrutura de governanga, as estruturas, os niveis de
subordinacgdo e as autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos objetivos.

AVALIACAO

ITEM QUESTOES Em | Em N3o sei | OBSERVACOES/COMENTARIOS
N3o | menor | maior | Sim
responder

parte | parte

Existe regimento ou documento
formalizado em que constem as
definicdes das competéncias,
3 |atribuigGes e responsabilidades
das fungles envolvidas no
processo de concessdo de
diarias e passagens?
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linha com seus objetivos.

Principio 4: A organizagdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos competentes, em

AVALIACAO
= Em Em - . - .
ITEM QUESTOES - . . N3o sei |OBSERVACOES/COMENTARIOS
Nao | menor | maior | Sim
responder
parte | parte

Os servidores envolvidos no
processo de concessdo de
didrias e passagens sdo
capacitados para o exercicio de
suas fungbes e costumam
permanecer na fungdo por um

tempo razoavel?

na busca pelos objetivos.

Principio 5: A organiza¢do faz com que

as pessoas assumam responsabilidade por suas funcdes de controle interno

e efetiva?

funcionem de forma adequada

AVALIACAO
ITEM QUESTOES Em Em N3o sei | OBSERVACOES/COMENTARIOS
N3o | menor | maior | Sim
responder
parte | parte

Existe, no IFS, previsao de
estruturas /  setores /
departamentos que visam
5 |garantir que os controles
internos estabelecidos

2 - AVALIAGAO DE RISCO

dos riscos associados aos objetivos.

Principio 6: A organizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a identificacdo e a avaliacdo

AVALIACAO
ITEM QUESTOES Em Em N3osei | OBSERVACOES/COMENTARIOS
N3o | menor | maior | Sim
responder
parte | parte

Gestoras do IFS?

Existe planejamento anual das

concessGes de didrias e

passagens devidamente
6 . > .

discutido, formalizado e

divulgado para as Unidades

Principio 7: A organizacdo_identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a entidade e analisa os riscos
como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados.

ITEM QUESTOES

AVALIAGAO

OBSERVACOES/COMENTARIOS
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Em
menor
parte

Em
maior
parte

Sim

Nao sei
responder

E pratica do IFS identificar os
riscos envolvidos nos processos
de concessdo de didrias e
passagens e classificar os
riscos, de modo a serem
tratados em uma escala de
prioridades e a  gerar
informagdes Uteis a tomada de
decisdo?

Principio 8: A organizacdo considera o potencial para fraude na avaliagdo dos riscos a realizagdo dos objetivos.

AVALIACAO
ITEM QUESTOES Em Em N3osei | OBSERVACOES/COMENTARIOS
N3o | menor | maior | Sim
responder
parte | parte
O processo de identificacdo e
avaliacdo de riscos contempla
g |os riscos relacionados a fraudes

e corrupgao praticados por
servidores, colaboradores e

terceiros?
Principio 9: A organizag¢do identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de forma significativa, o sistema de
controle interno.

AVALIACAO
ITEM QUESTOES Em Em N3osei |OBSERVAGOES/COMENTARIOS
N3o | menor | maior | Sim
responder
parte | parte

As Unidades Gestoras adotam
procedimentos para evitar
mudangas que  poderiam
afetar, de forma significativa, o
sistema de controle interno,
tais como alta rotatividade de
pessoal nas fungbes ligadas a

concessdo de didrias e
passagens, alteracdo na
legislacdo, mudancas

orcamentarias, etc.?

3 — ATIVIDADES DE CONTROLE

Principio 10: A organizagdo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a redugdo, a niveis

aceitaveis, dos riscos a realiza¢cdo dos objetivos.

ITEM

QUESTOES

AVALIAGAO

OBSERVACOES/COMENTARIOS
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Em
menor
parte

Em
maior
parte

Sim

Nao sei
responder

10

Existem rotinas, tais como lista
de procedimentos e checklists,
para verificar o cumprimento
de todas as condicionantes
legais  vigentes para a
concessdo de didrias e
passagens de forma a prevenir
pagamentos indevidos?

Principio 11: A organizacgdo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a tecnologia para apoiar a

realizagdo dos objetivos.

ITEM

QUESTOES

AVALIACAO

Em
menor
parte

Em
maior
parte

Sim

N3ao sei
responder

OBSERVACOES/COMENTARIOS

11

Existem, no IFS, politicas que
aprovam regras de seguranca,
acessibilidade, integridade,
rastreabilidade, atualizagdo e
confidencialidade a serem
seguidas pelos wusudrios do
SCDP e outros sistemas de
informagbes utilizados nas
concessbes de diadrias e
passagens?

Principio 12: A organizagdo estabelece atividades de controle por meio de politicas que estabelecem o que é

esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas politicas.
AVALIACAO
ITEM QUESTOES Em Em N3osei |OBSERVAGOES/COMENTARIOS
N3o | menor | maior | Sim responder
parte | parte P
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11|

]

INSTITUTO

FEDERAL

Sergipe
A execugdao das principais
atividades envolvidas na
concessdo de didrias e

12

passagens no IFS esta apoiada
por politicas e procedimentos
(normas e manuais) que
detalham como elas devem ser
cumpridas e 0s responsaveis
pela execugdo, revisio e
supervisdo dos procedimentos?

4 — INFORMAGAO E COMUNICACAO

Principio 13: A organizacdo obtém ou gera e utiliza informacdes significativas e de qualidade para apoiar o

funcionamento do controle interno.

AVALIACAO
ITEM QUESTOES Em Em N3osei |OBSERVAGOES/COMENTARIOS
N3o | menor | maior | Sim
responder
parte | parte
Os gestores das dreas de
planejamento, gestdo

13

financeira e controle interno
recebem informacdes
operacionais e financeiras
relacionadas as concessdes de
diarias e passagens, para ajuda-
los a planejar e determinar se
os atos praticados estio em
conformidade com os objetivos
tragados, planos de trabalho e
planos de agdes?

Principio 14: A organizagdo transmite internamente as informacdes necessdrias para apoiar o funcionamento do

controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo controle.

AVALIAGAO
ITEM QUESTOES Em Em N3osei | OBSERVACOES/COMENTARIOS
Nao | menor | maior | Sim
responder
parte parte

As unidades gestoras transmitem

internamente aos  servidores,
inclusive aos novos servidores
designados, as informagdes
14 necessarias para apoiar o
funcionamento dos controles de
concessdo de diarias e passagens,
tais como as politicas e
procedimentos (normas e
manuais), inclusive suas
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bt NO PROCESSO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS.
competéncias e

responsabilidades?

Principio 15: A organizagao comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que afetam o funcionamento do
controle interno.

AVALIAGCAO

ITEM QUESTOES Em Em Niosei | OBSERVACOES/COMENTARIOS
Ndo | menor | maior | Sim

responder
parte parte P

O IFS divulga em seu site
informagdes de interesse coletivo
sobre as concessdes de didrias e
passagens?

5 — MONITORAMENTO

Principio 16: A organizagdo seleciona, desenvolve e realiza avaliacbes continuas e/ou independentes para se
certificar da presenga e do funcionamento dos componentes do controle interno.

AVALIACAO

15

ITEM QUESTOES Em Em Niosei | OBSERVACOES/COMENTARIOS
Ndo | menor | maior | Sim

responder
parte parte P

Durante o andamento dos
processos de concessdo de diarias
e passagens, sdo realizadas
avaliacOes continuas (pelos
gestores) e/ou avaliagdes
independentes (pelas érgaos de
controle) dos controles internos
estabelecidos?
Principio 17: A organizacdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil aos responsaveis por
tomar agGes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta administragdo, conforme aplicavel.

AVALIACAO
- Em Em ~ . A A
ITEM QUESTOES . . . Nao sei OBSERVACOES/COMENTARIOS
Nao | menor | maior Sim

responder
parte | parte

16

As deficiéncias dos controle
interno identificadas, tanto nas
avaliagbes feitas pelos proéprios
gestores como pelos érgdos de
controle, sdo reportadas
tempestivamente ao nivel
gerencial apropriado e/ou a alta
administragdo?

N3o: N3o existe ou ndo praticado;

Em menor parte: N3o formalizado e/ou aplicado em menor parte na Instituigdo;
Em maior parte: Formalizado e/ou aplicado em maior parte na Instituigdo;

Sim: Formalizado, Praticado e Supervisionado.

17
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APENDICE 11l - MATRIZ DE RISCOS (AVALIAGAO EM NIVEL DE ATIVIDADES)

RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018
AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
NO PROCESSO DE CONCESSAQO DE DIARIAS E PASSAGENS.

afastamentos ndo realizados.

Probabilidade Impacto Nivel de Risco
1. Muito baixa 1. Insignificante -
.. . . . 2. Baixa 2. Pequeno = o
Atividade / Perfil Responsavel Eventos de Riscos e k 2 o S e
3. Média 3. Moderado 83T s Descri¢ao
4. Alta 4. Grande g 5
5. Muito alta 5. Catastrofico
L L Auséncia ou atraso de cadastramento de um novo usudrio, habilitagdo e/ou desabilitagdo de .
Cadastro / Atualizagdo dos usudrios e . . - - R ¢ / ¢ 3 2 6 Risco Moderado
Suporte para operacionalizacio do SCDP um existente ou desvinculagdo do usuario da instituigdo.
I 1Z: ~ ~ 7 . . .
up P (Ge")stor Setorial)c N&do prestacdo de suporte necessario aos usuarios do SCDP. 3 2 6 Risco Moderado
Auséncia de disseminagdo das informagdes e capacitagdo de todos os usuarios do SCDP. 4 2 8 Risco Alto
L. . Cadastro do teto orgamentdrio com valor divergente do planejamento orgamentério do .
Cadastro do Teto Orgcamentario Superior exercicio ¢ & plane) ¢ 2 2 4 Risco Moderado
e Setorial T— — - — .
I . . Erro na distribuigdo do valor do teto orgamentario entre as Unidades Gestoras Responsaveis. 2 2 4 Risco Moderado
(Coordenador Setorial Superior e — = - . -
. Erro na distribuigdo do recurso da Unidade de Gestora Responsavel entre as diversas naturezas .
Setorial) 2 2 4 Risco Moderado
de despesas e/ou empenhos.
Solicitagdo Auséncia de preenchimento ou preenchimento incompleto do Formuldrio SDP. 3 2 6 Risco Moderado
(Proposto) Preenchimento do formulario SDP inferior a 10 (dez) dias de antecedéncia. 2 3 4 Risco Moderado
Cadastrar informacdes incorretas sobre o proposto ou sobre a viagem/evento. 3 2 6 Risco Moderado
Cadastramento da Viagem Preencher, de forma incompleta, os campos "justificativas". 3 2 6 Risco Moderado
(Solicitante de Viagem) Solicitagdo da PCDP inferior a 10 (dez) dias de antecedéncia. 4 2 8 Risco Alto
Cadastramento da viagem no SCDP apds a realizagdo da mesma. 1 2 2 Risco Baixo
Reserva de Passagem e Emissdo de N&o realizagdo da pesquisa de mercado. 3 2 6 Risco Moderado
Bilhete Reservar passagem com dados incorretos sobre o proposto e/ou sobre a viagem. 2 2 4 Risco Moderado
(Solicitante de Passagem / Emissdo de bilhete com tarifa menos vantajosa (sem considerar os critérios legais) e/ou com .
- . X 4 2 8 Risco Alto
Representante Administrativo) prazo menor do que 10 dias.
o Aprovar viagem de plrc.Jposto com p.rest'aga.o.de Fontas pendentes e/ou com mais de 40 didrias 1 2 2 Risco Baixo
Autorizagdo concedidas no exercicio, sem a devida justificativa.
(Proponente / Autoridade Superior) Autorizar viagem sem verificar o mérito, a conveniéncia e oportunidade do afastamento. 2 3 4 Risco Moderado
Autorizar viagem com preenchimento incompleto da PCDP. 3 2 6 Risco Moderado
N N Autorizar despesa sem o devido acompanhamento da execugdo orgamentdria e financeira. 3 2 6 Risco Moderado
Concessdo / Aprovagdo da Despesa " " v = . - g
Autorizar viagem sem verificar o mérito, a conveniéncia e oportunidade do afastamento. 2 3 4 Risco Moderado
(Ordenador de Despesa) — —— . -
Auséncia de verificagdo da fonte de recursos para o pagamento das despesas. 2 1 2 Risco Baixo
Pagamento das diarias Pagamento de viagem com os recursos alocados de fonte incorreta. 1 1 1 Risco Baixo
(Coordenador Financeiro) Pagamento das diarias ap0s a realizagdo do afastamento. 4 2 8 Risco Alto
N Perda dos documentos para prestagdo de contas. 2 1 2 Risco Baixo
Prestacdo de Contas - = "
. Ndo anexar os documentos da prestag¢do de contas. 3 2 6 Risco Moderado
(Proposto, Solicitante da — — - 5
. . . N&o prestagdo de contas no tempo determinado. 4 3 8 Risco Alto
Viagem/Representante Adminstrativo e NG h t0 da devoluca I o d I bido de diarias d
Proponente) do acompanhamento da devolugdo, pelo proposto, do valor recebido de diérias de ) ) a Risco Moderado
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Probabilidade Impacto Nivel de Risco
1. Muito baixa 1. Insignificante -
. . . 2. Baixa 2. Pequeno = 2
Atividade / Perfil Responsavel Eventos de Riscos - 2 9 s x
/ - 3. Média 3. Moderado IS '§ S Descrigdo
4. Alta 4. Grande 6.9 E
5. Muito alta 5. Catastrofico
Aprovacdo da prestagdo de contas sem avaliar os documentos anexados. 4 2 8 Risco Alto
N&o acompanhar e fiscalizar as solicitagdes de crédito dos bilhetes, inclusive a devolugdo da
taxa de embarque, de passagens ndo utilizados (quer por compra direta quer por 2 2 4 Risco Moderado
Reembolso de Valores ) N P € (querp P quere
. agenciamento).
(Administrador de Reembolso e ~ = - -
N&o devolugdo dos valores das multas pelo cancelamento dos bilhetes nos casos de viagens .
Proposto) 2 3 4 Risco Moderado
canceladas.
N&o resolver situagdes de reembolsos "Pendente de Solugdo” com as companhias aéreas. 2 4 Risco Moderado
Fiscalizagdo do Contrato com a agéncia | Ndo verificar as inconformidades constatadas entre o que contém na fatura enviada pela .
. T - 2 2 4 Risco Moderado
de viagens instituigdo bancdria e os langamentos processados no SCDP.
(Fiscal do Contrato) N&o realizar o ateste da fatura (cartdo corporativo e agéncia). 3 2 3 Risco Moderado
Publicagdo do Boletim Interno dos atos | Auséncia de publicagdo do Boletim Interno no site do IFS. 2 2 4 Risco Moderado
de concessdo de diarias. N . . .
Falta de atualizagdo periddica. 2 2 2 Risco Baixo

(Emissor de Boletim)
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APENDICE IV — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS CONTROLES INTERNOS (QACI N2 2) EM NIVEL DE ATIVIDADES

1 - Atividade: cadastro / atualizagdo dos usuarios e suporte para operacionalizagido do SCDP, incluindo a capacitagdo dos servidores.
Risco — Auséncia de disseminagdo das informacdes e capacitagdo de todos os usuarios do SCDP.
Perfil responsavel pela realizagdo: Gestor Setorial + Gestores
e CIE: Controles Intel:no Exiiten_tes (conforme resposta dos g_e§t0|:es) » Avaliagdo
CIS: Controles Internos Sugeridos (ndo citado pelos gestores mas aplicaveis a atividade)
Segundo resposta do servidor a SA 81/2018, n3o existem controles para disseminacdo de informacdes e capacitacdes. Inexistente
Gestor Setorial CIS#01.01 — Gestor setorial que exerga as atribuigdes de orientar, prestar consultoria sobre a legislagdo. Inexistente
CIS#01.02 — Realizagdo de capacitagdo dos usuarios do SCDP. Inexistente
) CIE#01.01 — Incentivo aos novos servidores designados a fazer capacitagao. Executado
Aracal CIE#01.02 — Orientagdo dada pelos servidores com mais experiéncia. Executado
Estdncia CIE#01.03 — Insergdo, no plano de capacitagdo da unidade, do nome do servidor. Inexistente
o CIE#01.04 — Orientagdo dada pelos servidores com mais experiéncia. Existente
Gloria CIE#01.05 — Incentivo aos novos servidores designados a fazer capacitagdo. Inexistente
) CIE#01.06 — Orientagdo dada pelos servidores com mais experiéncia. Existente
Htabaiana CIE#01.07 — Incentivo aos novos servidores designados a fazer capacitagdo EAD. Existente
Lagarto CIE#01.08 — Incentivo aos novos servidores designados a fazer capacitagdo EAD e leitura dos manuais e videos do SCDP. Existente
CIE#01.09 - Orientagdo dada pelos servidores com mais experiéncia. Existente
Propria CIE#01.10 — Incentivo aos novos servidores designados a fazer capacitacdo EAD. Executado
CIE#01.11 — Insergdo, no plano de capacitagdo da unidade, de oficina sobre SCDP. Efetivo
DIAE Segundo resposta do servidor a SA 47/2018, n3o existem controles para disseminagdo de informagdes e capacitagdes. Inexistente
DIPOP Segundo resposta do servidor a SA 47/2018, n3o existem controles para disseminacdo de informacdes e capacitacdes. Inexistente
DGB Segundo resposta do servidor a SA 47/2018, ndo existem controles para disseminagdo de informagdes e capacitagdes. Inexistente
DTI CIE#01.12 - Orientac¢do dada pelos servidores com mais experiéncia. Existente
Gabinete da Reitoria Segundo resposta do servidor a SA 47/2018, ndo existem controles para disseminagdo de informagdes e capacitagdes. Inexistente
PROAD CIE#01.13 — Incentivo aos novos servidores designados a leitura dos manuais e videos do SCDP. Existente
PRODIN Segundo resposta do servidor a SA 47/2018, n3o existem controles para disseminagdo de informagdes e capacitagdes. Inexistente
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INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
Sergipe NO PROCESSO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS.

PROEN Segundo resposta do servidor a SA 47/2018, ndo existem controles para disseminacdo de informagdes e capacitagdes. Inexistente

PROGEP Segundo resposta do servidor a SA 47/2018, ndo existem controles para disseminacdo de informagdes e capacitagdes. Inexistente

PROPEX Segundo resposta do servidor a SA 47/2018, ndo existem controles para disseminagdo de informagdes e capacitacdes. Inexistente

Sdo Cristévdo CIE#01.14 — Incentivo aos novos servidores designados a fazer capacitagdo EAD e leitura dos manuais e videos do SCDP. Existente
Tobias Barreto Segundo resposta do servidor a SA 47/2018, ndo existem controles para disseminagdo de informagdes e capacitagdes. Inexistente
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2 — Atividade: Solicitagdo / Cadastramento da Viagem
Risco — Solicitagdo da PCDP inferior a 10 (dez) dias de antecedéncia.
Perfil responsavel: Solicitante de Viagem
e CIE: Controles Inter‘no Exiiten.tes (conforme resposta dos g.e?tores) » Avaliagdo
CIS: Controles Internos Sugeridos (ndo citado pelos gestores mas aplicaveis a atividade)
CIE#02.01 — Verificagdo criteriosa do formulario preenchido pelo proposto. Efetivo
) CIE#02.02 — Celeridade no cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP, priorizando viagens que necessitam de passagens aéreas. Executado
Aracaly CIE#02.03 — Realizagdo da cadastro no SCDP em no maximo 24H depois de recebido o formulario protocolado pelo proposto. Executado
CIS#02.04 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitages das Unidades Gestoras do IFS. Existente
CIE#02.01 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido inferior a 10 dias. Existente
Estancia CSI#02.02 — Defini¢do de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagdo do ordenador de despesas, priorizando Inexistente
viagens que necessitam de passagens aéreas.
CIS#02.03 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Existente
CIE#02.01 — Langamento da viagem no SCDP assim que a solicitagdo chega ao Solicitante de Viagem. Inexistente
CIE#02.02 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Inexistente
Gléria CIS#02.03 — Defini¢do de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagdo do ordenador de despesas, priorizando Inexistente
viagens que necessitam de passagens aéreas.
CIS#02.04 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Inexistente
CIE#02.01 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Executado
tabaiana CSI#02.02 — Defini¢do de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagédo do ordenador de despesas, priorizando Inexistente
viagens que necessitam de passagens aéreas.
CIS#02.03 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Existente
CIE#02.01 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Existente
CIE#02.02 — Langamento da viagem no SCDP assim que a solicitagdo chega ao Solicitante de Viagem. Executado
Lagarto CIS#02.03 — Defini¢do de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagdo do ordenador de despesas, priorizando Inexistente
viagens que necessitam de passagens aéreas.
CIS#02.04 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Inexistente
. CIE#02.01 — Manual de Solicitagdo de didrias e passagens informando sobre os 10 dias de viagem. Executado
Propria CIE#02.02 — Oficina sobre SCDP para demonstragao do correto preenchimento do formulario. Executado
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CIS#02.03 — Defini¢do de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagdo do ordenador de despesas, priorizando [ —.
viagens que necessitam de passagens aéreas.

CSI#02.04 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Existente

CIS#02.05 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Executado

CIE#02.01 — Celeridade no cadastro da Solicitagdo de Diarias no SCDP. Inexistente

CSI#02.02 — Verificagdo se no formuldrio preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Existente

DIAE CSI#02.03 — Defini¢do de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagdo do ordenador de despesas, priorizando Inexistente
viagens que necessitam de passagens aéreas.

CIS#02.04 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitages das Unidades Gestoras do IFS. Executado

Servidor designado ndo respondeu a SA 83/2018. -

CSI#02.01 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Inexistente

DIpOP CSI#02.02 — Defini¢do de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagédo do ordenador de despesas, priorizando Inexistente
viagens que necessitam de passagens aéreas.

CIS#02.03 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Inexistente

CIE#02.01 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Existente

DGB CSI#02.02 — Defini¢do de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagdo do ordenador de despesas, priorizando Inexistente
viagens que necessitam de passagens aéreas.

CIS#02.03 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Inexistente

CIE#02.01 — Verificagdo criteriosa do formuldrio preenchido pelo proposto. Existente

DTI CIE#02.02 — Langamento da viagem no SCDP assim que a solicitagdo chega ao Solicitante de Viagem. Inexistente

CIS#02.03 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Existente

CIE#02.01 — Orientagdo aos servidores sobre o prazo de 10 dias. Existente

CSI#02.02 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Inexistente

Gabinete da Reitoria CIS#02.03 — Definigdo de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagéo do ordenador de despesas, priorizando Inexistente
viagens que necessitam de passagens aéreas.

CIS#02.04 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Inexistente

CIE#02.01 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Existente

PROAD CIS#02.02 — Defini¢do de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagdo do ordenador de despesas, priorizando .
viagens que necessitam de passagens aéreas.
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RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018

INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
Sergine NO PROCESSO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS.
CIS#02.03 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Existente
CIE#02.01 — Langamento da viagem no SCDP assim que a solicitagdo chega ao Solicitante de Viagem. Inexistente
PRODIN CSI#02.02 — Verificagdo se no formuldrio preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Existente
CIS#02.03 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Inexistente
CIE#02.01 — Elaboragdo de cronograma das viagens do setor. Existente
CIE#02.02 — Orientagdo para que o formulario seja entregue 15 dias antes da viagem. Inexistente
PROEN CIS#02.03 — Verificagdo se no formuldrio preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Inexistente
CSI#02.04 — Definigdo de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagdo do ordenador de despesas, priorizando Inexistente
viagens que necessitam de passagens aéreas.
CIS#02.05 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Inexistente
CIE#02.01 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Existente
PROGEP CSI#02.02 — Defini¢do de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagdo do ordenador de despesas, priorizando Inexistente
viagens que necessitam de passagens aéreas.
CIS#02.03 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Inexistente
CIE#02.01 — Verificagdo da autorizagdo do dirigente maximo. Existente
CSI#02.02 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Inexistente
PROPEX CS1#02.03 — Defini¢do de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagdo do ordenador de despesas, priorizando
viagens que necessitam de passagens aéreas. Inexistente
CIS#02.04 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Existente
CIE#02.01 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Executado
. L CSI#02.02 — Defini¢do de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagdo do ordenador de despesas, priorizando .
Sdo Cristévao . . . Inexistente
viagens que necessitam de passagens aéreas.
CIS#02.03 — Planejamento (anual ou semestral) das reunides e capacitagdes das Unidades Gestoras do IFS. Existente
N3o Existe Inexistente
CSI#02.01 — Verificagdo se no formulario preenchido pelo proposto foi dada a justificativa do pedido interior a 10 dias. Executado
Tobias Barreto CSI#02.02 — Definigio de prazo para o cadastro da Solicitagdo de Didrias no SCDP contado a partir da data de aprovagio do ordenador de despesas, priorizando M
viagens que necessitam de passagens aéreas.
CIS#02.03 — Planejamento (anual ou semestral) das reuniGes e capacitagGes das Unidades Gestoras do IFS. Existente
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RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018

INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
Sergipe NO PROCESSO DE CONCESSAQO DE DIARIAS E PASSAGENS.
3 — Atividade: Reserva de Passagem e Emissdo de Bilhete
Risco — Emissdo de bilhete com tarifa menos vantajosa (sem considerar os critérios legais) e/ou com prazo menor do que 10 dias.
Perfil responsavel: Solicitante de Passagem.
e CIE: Controles Inter_no Exiiten.tes (conforme resposta dos g_eftoTes) - Avaliagdo
CIS: Controles Internos Sugeridos (ndo citado pelos gestores mas aplicaveis a atividade)
CIE#03.01 — Consulta didria ao SCDP para verificar se existe alguma PCDP na situagdo de solicitagdo de passagem aérea. Existente
Aracaju CIE#03.02 — Reserva e emissdo da passagem no mesmo dia ou no dia seguinte a mesma esta disponivel no SCDP. Executado
CIS#03.03 — Verificar o atendimento das variaveis (tarifa, taxa de embarque e bagagem) estabelecidos nos normativos para a compra do bilhete. Inexistente
Estancia Campus ndo realizou emissdo de passagem no periodo auditado. -
Gléria Campus ndo realizou emissdo de passagem no periodo auditado. -
Itabaiana Campus ndo realizou emissdo de passagem no periodo auditado. -
Lagarto Campus n3o realizou emissdo de passagem no periodo auditado. -
Propria Campus n3o realizou emissdo de passagem no periodo auditado. -
DIAE N&o possui portaria designando servidor o perfil de Solicitante de Passagem. -
DIPOP N&o possui portaria designando servidor o perfil de Solicitante de Passagem. -
DGB N&o possui portaria designando servidor o perfil de Solicitante de Passagem. -
CIE#03.01 — Revisdo criteriosa dos dados preenchidos no formulario para escolha adequada do hordrio. Existente
CIE#03.02 — Comunicagdo com o proposto para alinhamento de informagdes sobre a passagem. Existente
CIE#03.03 — Celeridade na etapa de reserva e emissdo dos bilhetes. Executado
Tl CIE#03.04 — Comunicagdo com o proponente para informa-lo da necessidade de revisdo e aprovagao. Existente
CIE#03.05 — Acompanhamento pelo Sistema a posi¢do do PCDP no fluxo para verificar se o bilhete foi emitido com sucesso. Existente
CIS#03.06 — Verificar o atendimento das variaveis (tarifa, taxa de embarque e bagagem) estabelecidos nos normativos para a compra do bilhete. Inexistente
CIE#03.01- Orientagdo aos servidores sobre o prazo de 10 dias. Existente
CIE#03.02 — Realizagdo de compras das passagens priorizando a menor tarifa, mas levando em consideragdo a franquia de bagagem, os voos diretos e o per- Existente
Gabinete da Reitoria curso da viagem.
CIS#03.03 — Consulta diadria ao SCDP para verificar se existe alguma PCDP na situagdo de solicitagdo de passagem aérea. Existente
CIS#03.04 — Celeridade na etapa de reserva e emissao dos bilhetes. Executado
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RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018

INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
Sergipe NO PROCESSO DE CONCESSAQO DE DIARIAS E PASSAGENS.
CIS#03.05 — Comunicagdo com o proponente para informa-lo da necessidade de revisdo e aprovagao. Existente
CIS#03.06 — Verificar o atendimento das variaveis (tarifa, taxa de embarque e bagagem) estabelecidos nos normativos para a compra do bilhete. Inexistente
PROAD Campus ndo realizou emissdo de passagem. -
PRODIN As emissOes de passagem sdo realizadas pelo Gabinete da Reitoria. -
PROEN DEAD néo realizou emissdo de passagem. -
PROGEP N&o possui portaria designando servidor o perfil de Solicitante de Passagem. -
Segundo resposta do servidor, ndo existem tais controles. -
CIS#03.01 — Consulta diaria ao SCDP para verificar se existe alguma PCDP na situagdo de solicitagdo de passagem aérea. Inexistente
CIS#03.02 — Celeridade na etapa de reserva e emissdo dos bilhetes. Inexistente
PROPEX CIS#03.03 — Comunicagdo com o proponente para informa-lo da necessidade de revisdo e aprovagdo. Inexistente
CIS#03.04 — Acompanhamento pelo Sistema a posigdo do PCDP no fluxo para verificar se o bilhete foi emitido com sucesso. Inexistente
CIS#03.05 — Verificar o atendimento das variaveis (tarifa, taxa de embarque e bagagem) estabelecidos nos normativos para a compra do bilhete. Executado
Sdo Cristévao Campus ndo realizou emissdo de passagem. -
Tobias Barreto Campus ndo realizou emissdo de passagem. -
4 - Atividade: Pagamento das diarias
Risco: Pagamento das diarias ap0s a realizagdo do afastamento.
Perfil responsavel: Coordenador Financeiro
HESnanearel CIE: Controles Intel:no Exisnten.tes (conforme resposta dos g.e?tOTes) » Avaliagdo
CIS: Controles Internos Sugeridos (ndo citado pelos gestores mas aplicaveis a atividade)
Segundo resposta do servidor, ndo existem controles. Inexistente
Aracaju CIS#04.01 - ’IDI.aniIha de controle dle, pagamentos de didrias (solicitados, pendentes, pagos). Inexistente
OBS: Boa pratica do campus Propria.
CIS#04.02 — Notificagdo do préprio SCDP do inicio, com antecedéncia de cinco dias, da possibilidade de pagamento. Existente
CIE#04.01 — Notificagdo do préprio SCDP do inicio, com antecedéncia de cinco dias, da possibilidade de pagamento. Existente
Estancia CIS#04.02 — Planilha de controle dos pagamentos de didrias (solicitados, pendentes, pagos). .
OBS: Boa pratica do campus Propria. Inexistente
Gléria CIE#04.01 — Adogdo de planilha de solicitagdo de financeiro direcionada ao DCF. Existente
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RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018

INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
Sergipe NO PROCESSO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS.
CIS#04.02 — Planilha de controle dos pagamentos de didrias (solicitados, pendentes, pagos). .
- L Inexistente
OBS: Boa pratica do campus Propria.
CIE#04.01 — Verificagdo didria no SCDP de solicitagdes com situagdo "disponivel para execugdo da despesa". Existente
CIE#04.02 — Notificagdo do préprio SCDP do inicio, com antecedéncia de cinco dias, da possibilidade de pagamento. Existente
Itabaiana o L. e . R .
CIE#04.03 — Andlise do formulario de solicitagdo e demais documentos anexos a PCDP. Existente
CIS#04.04 — Planilha de controle dos pagamentos de diarias (solicitados, pendentes, pagos). .
- ) Inexistente
OBS: Boa pratica do campus Propria.
CIE#04.01 — Celeridade na etapa de apropriagdo e geragdo do documento "AV" (Adiantamento de Viagem). Existente
Lagarto CIE#04.02 — Realizagdo dos pedidos de recurso financeiros para setorial contabil (DCF) atendendo os prazos e regras por ela determinado. Existente
CIS#04.03 — Planilha de controle dos pagamentos de didrias (solicitados, pendentes, pagos). .
- L Inexistente
OBS: Boa pratica do campus Propria.
CIE#04.01 — Consulta periddica ao SCDP para verificagdo de novas PCDP’s. Existente
Propria CIE#04.02 — Notificagdo do préprio SCDP do inicio, com antecedéncia de cinco dias, da possibilidade de pagamento. Executado
CIE#04.03 — Planilha de controle dos pagamentos de diarias. Executado
DIAE Pagamento realizado pela PROAD -
DIPOP Pagamento realizado pela PROAD -
DGB Pagamento realizado pela PROAD -
DTI Pagamento realizado pela PROAD -
Gabinete da Reitoria Pagamento realizado pela PROAD -
CIE#04.11 — Verificagdo didria no SCDP de solicitagdes com situacdo "disponivel para apropriacdo da despesa". Existente
PROAD CIE#04.12 — Verificagdo didria no SCDP de solicitagdes com situagdo "disponivel para pagamento". Existente
Reitoria
( ) CIS#04.01 — Planilha de controle dos pagamentos de didrias (solicitados, pendentes, pagos). .
ars s Inexistente
OBS: Boa pratica do campus Propria.
PRODIN Pagamento realizado pela PROAD -
PROEN Pagamento realizado pela PROAD -
PROGEP Pagamento realizado pela PROAD -
PROPEX Pagamento realizado pela PROAD -
Sdo Cristévado CIE#04.01 — Andlise do formulario de solicitagdo e demais documentos anexos a PCDP. Existente
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RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018

INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
Sergipe NO PROCESSO DE CONCESSAQO DE DIARIAS E PASSAGENS.
CIS#04.01 — Planilha de controle dos pagamentos de didrias (solicitados, pendentes, pagos). .
OBS: Boa pratica do campus Propria. Inexistente
CIE#04.01 — Celeridade no envio do pedido de recurso financeiro a setorial contabil. Existente
Tobias Barreto CIS#04.02 — Planilha de controle dos pagamentos de diarias (solicitados, pendentes, pagos).
OBS: Boa pratica do campus Propria. FEENELD
5 — Atividade: Prestagdo de Contas
Riscos — Ndo prestacdo de contas no tempo determinado e Aprovagdo da prestagdo de contas sem avaliar os documentos anexados.
Perfil responsavel: Proponente
e CIE: Controles Inten:no Exiiten.tes (conforme resposta dos g‘e§t0|.'es) » Avaliagdo
CIS: Controles Internos Sugeridos (ndo citado pelos gestores mas aplicaveis a atividade)
CIE#05.01 — Notificagdo do préprio SCDP sobre a pendéncia na prestagdo de contas. Executado
Aracaju CIE#05.02 — Designagdo de servidora para acompanhar as prestagdes de contas e cobrar dos servidores com pendéncia. Efetivo
CIS#05.03 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Existente
CIE#05.01 — Notificagdo do préprio SCDP sobre a pendéncia na prestagdo de contas. Existente
CIE#05.02 — Comunicagdo entre proponente e proposto para solicitagdo dos documentos. Executado
Estancia CIS#05.03 — Analise dos relatdrios de concessdes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Inexistente
CIS#05.04 — Planilha para acompanhamento das diarias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.05 — Lista de verificacdo dos documentos para prestagdo de contas. Inexistente
CIE#05.01 — Notificagdo do préprio SCDP sobre a pendéncia na prestagdo de contas. Existente
CIS#05.02 — Analise dos relatdrios de concessdes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Inexistente
Gléria CIS#05.03 — Planilha para acompanhamento das diarias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.04 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Inexistente
Servidor designado ndo respondeu a SA 80/2018. -
) CIS#05.01 — Analise dos relatdrios de concessGes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Inexistente
ftabaiana CIS#05.02 — Planilha para acompanhamento das didrias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.03 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Existente
Lagarto CIE#05.01 — Planilha para acompanhamento. Inexistente
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RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018

INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
Sergipe NO PROCESSO DE CONCESSAQO DE DIARIAS E PASSAGENS.

CIS#05.02 — Analise dos relatdrios de concessdes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Inexistente
CIS#05.03 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Inexistente
CIE#05.01 — Solicitagdo ao proposto por mensagem eletronica a prestagdo de contas quando este prazo expira. Efetivo

P CIE#05.02 — Solicitagdo de outros documentos comprobatdrios da ocorréncia da viagem e ndo somente o formulario de prestacdo de contas disponivel no site Efetivo
da PROAD.
CIS#05.03 — Planilha para acompanhamento das didrias com pendéncias. Inexistente
Servidor designado ndo respondeu a SA 80/2018. -
CIS#05.01 — Analise dos relatdrios de concessdes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Inexistente

DIAE CIS#05.02 — Planilha para acompanhamento das diarias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.03 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Inexistente
Servidor designado ndo respondeu a SA 80/2018. -
CIS#05.01 — Analise dos relatdrios de concessdes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Inexistente

pIPOP CIS#05.02 — Planilha para acompanhamento das diarias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.03 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Existente
CIE#05.01 — Solicitagdo de comprovante a Coordenadoria de Transporte para verificar o horario de saida e retorno da viagem. Inexistente
CIE#05.02 — Contato com o pessoal do local para o qual o servidor se deslocou. Inexistente

DGB CIS#05.03 — Analise dos relatdrios de concessdes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Inexistente
CIS#05.04 — Planilha para acompanhamento das diarias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.05 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Inexistente
Nenhum proponente estava designado a época do envio da SA. -
CIS#05.01 — Analise dos relatdrios de concessdes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Inexistente

Tl CIS#05.02 — Planilha para acompanhamento das didrias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.03 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Existente
N3o houve resposta de nenhum proponente da Reitoria. -
CIS#05.01 — Analise dos relatdrios de concessdes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Inexistente

Gabinete da Reitoria

CIS#05.02 — Planilha para acompanhamento das didrias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.03 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Inexistente
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RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018

INSTITUTO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)
Sergipe NO PROCESSO DE CONCESSAQO DE DIARIAS E PASSAGENS.
Nenhum proponente estava designado a época do envio da SA. -
CIS#05.01 — Analise dos relatdrios de concessdes de Didrias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Existente
PROAD CIS#05.02 — Planilha para acompanhamento das didrias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.03 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Existente
Nenhum proponente estava designado a época do envio da SA. -
CIS#05.01 — Analise dos relatdrios de concessdes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Existente
PRODIN CIS#05.02 — Planilha para acompanhamento das didrias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.03 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Inexistente
Servidor designado ndo respondeu a SA 80/2018. -
CIS#05.01 — Analise dos relatdrios de concessdes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Existente
PROEN CIS#05.02 — Planilha para acompanhamento das diarias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.03 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Inexistente
Nenhum proponente estava designado a época do envio da SA. -
CIS#05.01 — Analise dos relatdrios de concessdes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Inexistente
PROGEP CIS#05.02 — Planilha para acompanhamento das diarias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.03 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Inexistente
Servidor designado ndo respondeu a SA 80/2018. -
CIS#05.01 — Analise dos relatdrios de concessdes de Diarias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Inexistente
PROPEX CIS#05.02 — Planilha para acompanhamento das diarias com pendéncias. Inexistente
CIS#05.03 — Lista de verificagdo dos documentos para prestagdo de contas. Inexistente
CIE#05.01 — Solicitagdo dos comprovantes de deslocamento e de atuagdo do servidor no evento ou atividade. Existente
Sdo Cristévdo CIE#05.02 — Andlise dos relatérios de concessdes de Didrias e Passagens para verificar e solucionar todas as pendéncias. Executado
CIS#05.03 — Planilha para acompanhamento das didrias com pendéncias. Inexistente
CIE#05.01 — Planilhas para acompanhamento. Executado
Tobias Barreto CIE#05.02 — Notificagdo do préprio SCDP sobre a pendéncia na prestagdo de contas. Existente
CIE#05.03 — Solicitagdo de documentos que comprovem o afastamento, tanto de Funcionamento como Capacitagdo. Inexistente
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”}'EET)ETRTLO AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS (ACIA)

Sergipe NO PROCESSO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS.
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