GESTAO DE DESTINOS TURISTICOS:
SISTEMAS, PROCESSOS E INOVACAO

NI




GESTAO DE DESTINOS TURISTICOS:
SISTEMAS, PROCESSOS E INOVACAO



GESTAO DE DESTINOS TURISTICOS:
SISTEMAS, PROCESSOS E INOVACAO

LICIO VALERIO LIMA VIEIRA
JOSE WELLINGTON CARVALHO VILAR
(Orgs.)

INSTITUTO
FEDERAL
Sergipe
Aracaju
2021



Copyright© 2021 - IFS

Todos os direitos reservados para a Editora IFS. Nenhuma parte desse livro pode
ser reproduzida ou transformada em nenhuma forma e por nenhum meio mecanico, incluindo
fotocopia, gravagdo ou qualquer sistema de armazenamento de informagé&o, sem autoriza¢ao
expressa dos autores ou do IFS.

Editora-chefe (Coordenadora de Publicagdes)
Vanina Cardoso Viana Andrade

Planejamento e Coordenagao Grafica Projeto Grafico da Capa
Luiz Alberto dos Santos Junior José Veranildo Lopes da Costa Junior
Reviséo Diagramacéo
José Veranildo Lopes da Costa Junior José Veranildo Lopes da Costa Junior

Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagdo (CIP)

G393 Gestao de destinos turisticos[recurso eletronico]: sistemas, processos e
inovacéo. / José Wellington Carvalho Vilar; Licio Valério Lima Vieira organi-
zadores. - Aracaju: Editora IFS, 2021.
353p. : il. color

Formato: E-book
ISBN 978-65-87114-48-4

1. Turismo. 2. Inddstria do turismo. 3. Incentivo turistico
1. Titulo.

CDU 338.486

Ficha catalografica elaborada pela bibliotecaria Kelly Cristina Barbosa CRB 5/1637

[2021]

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnhologia de Sergipe (IFS)
Avenida Jorge Amado, 1551. Loteamento Garcia, Bairro Jardins.
Aracaju/SE. CEP: 49025-330
TEL.: +55 (79) 3711-3222 / e-mail: edifs@ifs.edu.br
Impresso no Brasil



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SERGIPE (IFS)

PRESIDENTE DA REPUBLICA
Jair Messias Bolsonaro

MINISTRO DA EDUCAGAO
Milton Ribeiro

SECRETARIO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
Ariosto Antunes Culau

REITORA DO IFS
Ruth Sales Gama de Andrade

PRO-REITORA DE PESQUISA E EXTENSAO
Chirlaine Cristine Gongalves



Conselho Cientifico

Chirlaine Cristine Gongalves Adeline Araujo Carneiro Farias
Pré-reitora de Pesquisa e Extensao Area: Ciéncias Humanas
Jaime José da Silveira Barros Neto Alexandre Santos de Oliveira
Diretor de Pesquisa e P6s-graduacgéo Area: Ciéncias Sociais Aplicadas
José Wellington Carvalho Vilar Jodo Batista Barbosa
Area: Ciéncias Exatas e da Terra Area: Ciéncias Agrérias
Diego Lopes Coriolano Manoela Falcon Gallotti
Area: Engenharias (titular) Area: Linguistica, Letras e Artes
Herbet Alves de Oliveira Sheyla_AIvgs Rc_)drig_ues
Area: Engenharias (suplente) Area: Ciéncias Biologicas

Membros Externos

Flor Ernestina Martinez Espinosa - FIOCRUZ  Eliane Mauricio Furtado Martins - IF Sudeste
MG
QOdélsia Leonor Sanchez de Alsina - UFCG
Zélia Soares Macedo - UFS
Mirian Sumica Carneiro Reis - UNILAB
Mario Ernesto Giroldo Valério - UFS
Claudio Cledson Novaes - UEFS
Ana Aparecida Vieira de Moura - IFRR

Caique Jordan Nunes Ribeiro - UFS
Josilene de Souza - IFRN

Lucas Molina - UFS
Charles dos Santos Estevam - UFS

Murilo Lopes Martins - IF Sudeste MG

Editoracao

Kelly Cristina Barbosa - Bibliotecaria

Producao Visual

Jéssika Lima Santos - Diagramador

Julio César Nunes Ramiro - Técnico em Artes Gréficas



Trago dentro do meu coragao,
Como num cofre que se nao pode fechar de cheio,
Todos os lugares onde estive,
Todos os portos a que cheguei,
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APRESENTACAO

A presenteobra, intituladaGestdo de Destinos Tur isticos: Sistemas,
Processos e Inovagédo, corresponde a uma contribuicdo de professores e
alunos do Programade Pos-Graduacéo de M estrado em Turismo (PPMTUR)
do Instituto Federal de Sergipe (IFS), Campus Aracgju, e esta preocupada
com aspectos tedricos e préticos dacompl exa atividade turisticano momento
atual. O referido curso esta inserido no campo dos Mestrados Profissionais,
cuja preocupagdo com um produto tecnologico final orientou a elaboragao
dos Trabalhos de Conclusdo de Curso dos mestrandos.

Os trabalhos aqui apresentados séo resultados de dissertagtes de
mestrado apresentadas no PPMTUR — IFS, nos anos de 2018 e 2019,
correspondentes a algumas pesguisas desenvolvidas pelas duas primeiras
turmas do curso. Tal iniciativa partiu do interesse dos autores em divulgar
seus trabal hos para uma comunidade mais ampla e assim possibilitar uma
mai or visibilidade ao conhecimento académico e aos produtostecnol 6gicos
obtidos nos trabal hos desenvolvidos.

Nao foram poucas as dificuldades para se adequar a essa demanda
por produtos tecnol 6gicos na Pos-Graduac&o. Em primeiro lugar, € preciso
considerar a formacg&o da maioria dos professores do corpo docente do
PPMTUR, voltada para os tradicionais Mestrados Académicos. Em
segundo lugar, o tempo derealizagado do curso, entredisciplinas, dissertacdo
e anovidade do produto tecnol égico, alinhou as agdes para focos cada vez
mais precisos, dado o prazo de praticamente dois anos para desenvolver a
ideia. Por Ultimo, mas nem por isso menos importante, a prépria natureza
do turismo, com sua amplitude temética, convida a repensar propostas
mais alinhados com um mercado em permanente e rgpida transformacao,
tendo que se adaptar a realidade cada vez mais competitiva, mas que ndo
pode desconsiderar a candente quest&o social.
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Sgja como for, houve um esforgco enorme por parte de alunos,
professores e corpo técnico para se adaptar a nova dimensdo da Pos-
Graduacdo Brasileira, e nesse processo de adaptacédo, ndo ha davida que
a expertise acumulada nas praticas docentes dos Institutos Federais (1F),
gue tem no “aprender fazendo” sua pedra angular e histérica em termos
educativos e pedagogicos, jogou um papel decisivamente positivo.

Além da divulgacéo dos trabalhos, o objetivo do livro é discutir a
gestéo de destinos turisticos e comunidades receptoras, apartir daideiade
sistemas, dos processos inerentes a atividade e dos principios de inovacdo.
Nesse sentido, os capitul os abordam aspectos dessa tematica mais ampla,
gue envolve umadimensao tedricado planejamento e dagestdo do turismo,
mas a0 mesmo tempo tem foco nos produtos resultantes dos trabalhos
defendidos junto ao PPMTUR, 0s quais apresentam estratégias praticas
consubstanciadas nos fundamentos tedricos do conhecimento cientifico
do Turismo. Tal preocupacao significa dizer que esses trabalhos apostam
numa perspectiva aplicada do turismo, considerando principalmente a
realidade sergipana, sem deixar de ter em mente a dindmica de outros
estados brasileiros e também a aplicacdo em outros cenarios territoriais.

Nesse contexto, os produtos tecnolégicos foram pensados sem
a desvinculacdo dos conceitos e da 16gica que a metodologia cientifica
tem oferecido a humanidade ha um bom tempo. Vale ressaltar ainda que
por tras de todo produto tecnoldgico hd uma dose imensa de discussao
tedrica e de revisdo da literatura, sem as quais o produto perde seu lastro
com a realidade e seus fundamentos. Por sua vez, o produto encerra
em s uma quantidade enorme de tempo dedicado as discussdes sobre a
funcionalidade e viabilidade dos produtos e sua contribuicdo social. E
€ esta contribuicdo para o desenvolvimento do turismo que sustenta a
existéncia do PPMTUR, com perspectivas de promover e incrementar 0s
impactos sociais e econdémicos da atividade.
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Nesse sentido, os trabalhos aqui apresentados estéo estruturados
de forma a alinhar o produto tecnol6gico com a discussao tedrica e vice-
versa. De maneira geral, os resultados evidenciam desde a criagéo de
aplicativos, aplicacdo de software, até a preocupacdo com a governanca
turisticainteligente, e instrumentos tecnol 6gicos de diagnostico turisticos,
a questdo das Indicagdes Geograficas (IG), sem esquecer as tecnologias
sociais como as ferramentas interpretativas de rotas ecoturisticas, cluster
gastrondmico, Turismo Inclusivo, Diagnéstico Rapido Participativo
(DRP) e o Turismo de Base Comunitéria (TBC). E conveniente registra
gue essas teméticas sao exemplos de elementos da cadeia produtiva do
turismo analisadas no PPMTUR.

Em sintese, a preocupacdo tedrica e com os produtos tecnol gicos
perpassapel o diagnddti co, plang amento e gestéo de destinosturisticos, comfoco
nosinstrumentos, nainovacdo, NOS Processos e Nos Sistemas que podem ampliar
acompetividade do turismo, sem desconsiderar suafuncéo socia primordial.

Portanto, fazer turismo para poucos, como 0 model o convencional
propde, foge ao debate da natureza historica de um paistdo desigual como
é 0 caso do Brasil. E na rota de propostas tecnol dgicas alinhadas com a
esséncia socia da atividade turistica que caminha a presente contribui¢ao,
nao sem incertezas, mas sobretudo, cheia de vigor e energias para
dinamizar o turismo numa visdo mais universal e igualitaria, onde todos
saem ganhando, sociedade, patrimonio cultural e natureza.

Boaleituraatodos!

Aracgju, julho de 2020, em distanciamento social pela Covid19.

Licio Vaeério LimaVieira
José Wellington Carvalho Vilar
(Organizadores)
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PREFACIO

Recebi com prazer o convite para prefaciar essa coletanea, organizada
pelos professores Licio Vaério Lima Viera e José Wdlington Carvaho
Vilar, do Indtituto Federd de Sergipe, que se destacam pelo enggamento
no desenvolvimento da ciéncia aplicada no setor de Turismo. Profissionais
com experiéncia em gestdo, tanto publica quanto privada, esses académicos
desenvolvem no Programa de Pés-Graduacdo de Mestrado Profissional
em Turismo — PPMTUR, em conjunto com os aunos, uma contribui¢do
fundamental paraa gestéo inteligente no setor.

Na minha visdo, o grande mérito do Mestrado Profissional ¢ a direta
associagdo entre ciéncia e pratica, enriquecida pelo perfil diverso da formagao
dos alunos. No caso presente, temos profissionais de diferentes areas como:
Geografia, Engenharia, Administracdo, Ciéncias da Computacao, Jornalismo,
Arquitetura, dém do Turismo, 0 que permite a associagéo e desenvolvimento
de conceitos cientificos de origens plurais, gerando ferramentas de natureza
interdisciplinar, adequadas a redlidade multifacetada em que vivemos.

O Turismo vive no momento uma de Suas maores crises em
decorrénciada Covidl19. A ciéncia se colocaa prova nesses momentos em que
0 caos derruba todas as nossas hipéteses e previsies, aterando diretamente a
realidade com aqual trabalhamos. ApGs a crise sera preciso construir um novo
olhar sobre aredlidade apartir dos conhecimentos obtidos durante apandemia.
Outros conjuntos de andlise seréo formados pela observagdo do que ocorre no
momento atual, solidamente sistematizado em plataformas tecnoldgicas, as
quais reunirdo conhecimentos cientificos, capazes de gerar respostas rapidas e
eficientes para a nova realidade que ird surgir.

Serd fundamental saber 0 que possuimos de atrativos turisticos que
atendam as demandas do novo normal, suas condi¢desreais, valor de atragao,
localizagao, condigoes de acesso e estado de conservacdo frente ademandas e
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exigéncias do turista.

Os estudos agui apresentados, com as devidas adaptacOes, permitiréo
avancar na solucdo de problemas com fundamento em explicagtes claras,
objetivas, compreensiveis e aplicaveis pelos que operam no setor e,
frequentemente, ndo possuem formagdo especifica. A falta de consolidacao
dos dados e a descontinuidade das politicas publicas prejudicam fortemente a
atividade turistica em nosso pais.

E preciso que existam fundamentos que possibilitem “governanca
participativa, continua e sustentdvel” como afirmam Martins e Vilar
idedlizadores do Aplicativo GTUR de Governanca Turistica, no primeiro
capitulo, complementados por Santos e Vieira que introduzem, no segundo
capitulo, o PDTI - Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo, em busca
da governanca inteligente para os setores municipais. Sampaio, Medeiros
e Andrade Filho complementam ferramentas com a proposicéo de
metodologia de elaboracd do Plano Municipa de Turismo de forma
automatizada. A proposta de Liberato e Vieira de aprimorar a andlise SWQOT,
por melo do cruzamento dos quadrantes, avanca na avaiacdo correta das
possiveis facilidades e dificuldades que certamente serdo alteradas no proximo
cenario.

Os demais trabalhos destacam aspectos importantes, nem sempre
considerados, na avaliacdo da atratividade, como € o caso da Indicacdo
Geografica IG, destacado por Soares e Vieira, um dos principais instrumentos
de vaorizacdo do capital socid desenvolvido com base na tradicdo. As
ferramentas interpretativas que vaorizam e preser'vam as Unidades de
Conservacado - UC, sdo trabahadas por Carvalho e Vilar no capitulo seguinte.
Na linha de valorizacdo temos o destagque da gastronomia como diferencial,
trazida por Brito e Lima. Questdo fundamental: a inclusdo de deficientes
no turismo de praia € exposta e andisada por Santana e Lima. Os trés

capitulos finais trabalham o planejamento participativo local sendo que Silva
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e Nascimento efetuam a aplicacdo nas areas ruras, enquanto o territério
Quilombola é avdiado como possibilidade de uso por meio do Turismo
Comunitério por Pinheiros e Nascimento, e 0 artesanato ceramico é discutido
por Araljo e Santos também nalinhado TBC.

Como se pode ver, pel o exposto, 0s textos gpresentados nessa coleténea
se emprenham em aprofundar conhecimentos cientificos e, a0 mesmo tempo,
agilizam sua aplicabilidade por meio do uso das Tecnologias de Informacéo
- TICs. A sistematizagdo em bases cientificas das categorias e formas de
plangamento, bem como as sugestGes de agplicacéo de metodol ogias nos textos
empiricos descritivos, fornecem elementos basi cos para construgéo de softwares
gue promovam o cruzamento dos dados, andise e formulacdo de solucles.

As previsdes existentes para 0 desenvolvimento do turismo antes
da pandemia, como por exemplo, 0 aumento do turismo de experiéncia,
viagens entre familias, serdo certamente afetadas. Mais provavel serd o inicio
de dedocamentos dentro do proprio pais levando em conta a Situacdo de
contaminacdo de cadalocal. A acdo pds-crise tera que ser rdpida e sfo estudos
como esses, informando exatamente a Stuacdo de cada localidade, que iréo
permitir a Sistematizacdo e interpretacdo dos dados visando a formulagcdo de
medidasfactivel s que possam ser realizadastanto por grandes empreendedores
COMO por pegquenos negécios no interior do pais.

Desgjo atodos um 6timo recomego e boaleitura.
S&0 Paulo, 2 de julho de 2020.

Adade Freitas Maneti Dencker
Dra. em Ciéncias da Comunicacéo - ECA - USP
Prof2 Aposentada do Mestrado em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi - SP
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CAPITULO 1

Leylane Meneses Martins
José Wellington Carvalho Vilar




1INTRODUCAO

O uso da tecnologia, além ser um instrumento de apoio para o
turismo, esta inserido na sua forma de trabalho, resultando em novas
possibilidades de vantagem competitiva e numa fungcdo importante
no desenvolvimento do turismo. Ademais, acarreta uma mudanca
significativa no contexto mundial, sobretudo no turismo, de forma
gue possibilita a distribuicdo da informacéo e a grande exposi¢cao de
localidades, a fim de propiciar maior competitividade entre destinos e
instigar a melhoria nos servicos oferecidos, criatividade, inovagéo e a
singularidade de cada atrativo €/ou produto turistico (NASCIMENTO,;
MAIA; DIAS, 2012; MARTINS; VILAR).

A tecnologia age como mecanismo para aumentar a eficiéncia das
empresas, reduzir custos e aprimorar servicos, além de proporcionar novas
possibilidades de crescimento, assim como desafios a serem enfrentados
em busca de vantagem competitiva (MARTINS; FIATES; PINTO, 2016).
Organizagdes com padrdes inertes tém umagestéo limitada e arcam com a
perdade posi ¢ado no mercado. Paraumaempresapermanecer com vantagem
competitiva, faz-se necessario ser sensivel as mudangas capazes de
enfrentar a dinamicidade da globalizagdo. Estas mudancas estdo atreladas
a aplicacdo de estratégias tecnoldgicas, ou sgja, utilizar a tecnologia com
fins competitivos através de recursos que fornecam os melhores produtos
e servicos ao mercado (RAMOS; MENDES FILHO; LOBIANCO, 2017).

A tecnologia € formada por um conjunto de ferramentas,
técnicas, processos, que de forma rapida auxiliam e transformam
continuadamente a sociedade. No turismo, propicia diversas mudangas
gue atingem diretamentetanto os destinos emi ssores quanto osreceptores,
principalmente na transmissdo de informagdes e tipos de servigos e
produtos oferecidos, com objetivo de incrementar e inovar a atividade
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turistica através dos avangos tecnologicos, com influéncia direta no
processo de gestdo e governanca de um produto ou destinacdo. Até
porque, hoje, ainternet e as funcionalidades existentes nos smartphones,
através dos aplicativos, sdo exemplos de ferramentas rapidas, com poder
de disseminacao de informacéo e auxilio em resolucdo de probleméaticas
do dia a dia, tanto no alcance pessoal como profissional.

Afuncédodequal quer aplicativoéadefacilitar odesenvolvimento
ou solucao de alguma atividade. Podem ser elaborados para uso geral
ou direcionado aperfis especificosde usuarios. Parafinsprofissionais,
€ um recurso que pode contribuir na melhora de resultados, na coleta
e analise de dados para tomadas de decisdes, além de praticidade em
outras tarefas.

Este capitulo propbe apresentar, a partir da relacdo entre turismo,
tecnologia e pesquisa de campo junto aos profissionais comprometidos
com agestéo do turismo, denominados de stakeholders, o aplicativo (App)
Governanca Turistica (GTur), uma ferramenta tecnoldgica voltada para
auxiliar a organizagdo da administracéo do turismo, com possibilidade
de praticas para uma governanca participativa, continua e sustentével, a
fim de contribuir na redu¢do de deficiéncias, na maximizacao de aspectos
positivos e na integracdo de multiplos agentes. Far-se-a a descricéo do
GTur, considerando, sobretudo, o processo de construcdo das suas
funcionalidades para 0 exercicio da gestdo participativa e descentralizada.

Otrabal ho estaformado por duaspartes, aprimeiracom osel ementos
basicos do GTur e a segunda com a composicdo do desenvolvimento
das suas funcionalidades, através, principalmente, do entendimento das
areas de Engenharia de Software e Tecnologia da Informacdo, no qual
s80 apontados processos praticos para as etapas de desenvolvimento das
interfaces de uso do aplicativo. Julga-se importante salientar que cada
uma destas subdivisdes € dependente entre si, como forma de constituir o
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caminho de criagéo do GTur. Assim sendo, para a realizacéo destas aces
foi necessario seguir procedimentos metodol6gicos para conducdo de
resultados satisfatorios.

Parainicio do percurso, esse trabalho foi norteado por elementos
caracteristicos da pesquisa qualitativa, associada ao |evantamento
de dados a respeito das motivacdes e necessidades de diversos
profissionais, entendimento e andlise de determinados comportamentos
e opiniBes com perspectivas dos agentes sociai s para com a organizagao
da atividade turistica.

A etapa principal empregada para desenvolver o trabaho foi a
pesqguisa de campo, com a utilizacdo de técnicas de coleta de dados para
auxiliar nos resultados, tais como: observagdes diretas, sistematicas e
ndo-participantes, registros fotograficos e entrevistas semiestruturadas. O
espaco territorial da pesguisa corresponde ao estuério do rio Vaza-Barris,
gue contempla os atrativos Orla Por do Sol Cleomar Brandi, Crdado Goré,
Ilha dos Namorados e demais ilhotas no Povoado Mosqgueiro, na zona sul
da capital sergipana, Aracqu.

Esta localidade apresenta um potencial turistico competitivo, mas
com uma fragilizada administracéo ap0os a sua destinacdo para o turismo,
visto que apresenta significativos recursos naturais, infraestrutura,
equipamentos de apoio e fluxo de demanda, porém com o desenvolvimento
do setor de formaindividualizada e desordenada.

Osagentessociais(stakehol ders) do produto turistico estudriodorio
Vaza-Barris foram observados a partir de dois aspectos: comportamentais
- arelagdo com os demais envolvidos; e estruturais - caracteristicas dos
equipamentos para oferta ao turista/visitante, detalhados no quadro 1 com
a sequéncia de como se aplicou a técnica de observacao.
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Quadro 1: Sequéncia da técnica de observagdo inicial

Aspecto Comportamental Aspecto Estrutural

1 - Andlise de comportamento ndo | 1 - Equipamentos de infraestrutura b&
verbal entre stakeholders (gestos, ex- | sica

presséo corporea)
2 - Comunicacao com clientes 2 - Equipamentos turisticos (existéncia
e auséncia)

3 - Andise de negociacBes com | 3 - Recursos naturais existentes
clientes

4 - Comportamentos no inicio e fim [ 4 - Andlise dos transportes nauticos
do diade trabalho
5- Andlise de comportamento de gju- | 5 - Oferta de alimentos e bebidas (pre-
da mitua entre os stakeholders cos e variedades — cardapios)

Fonte: Elabora¢ao propria, 2017.

Além da analise de cada atrativo, buscou-se unificar as relagoes
entre ambos para compor as funcionalidades que melhor atendem
a solucéo de organizar a atividade turistica, ndo sO dessa area, mas
também de outras que necessitem do mesmo produto tecnoldgico para
sensibilizacdo, participagdo e ordenamento do turismo. E importante
ressaltar que a explicacéo e detalhamento que segue neste capitulo, tem a
tecnologiamaovel em torno de um aplicativo, como solugéo paraconduzir
os stakeholders a integracdo, organizacdo, participacdo e gestdo de um
produto ou destino turistico, em busca da divisdo de responsabilidades
em prol do desenvolvimento ordenado do turismo.

2ASPECTOSRELEVANTES DO APPGTUR

O aplicativo GTur é uma ferramenta para auxiliar na
organizacdo da gestdo da atividade turistica, com vista a ampliar
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e unificar a participacédo dos envolvidos com o turismo de uma
destinacdo. O GTur foi elaborado a partir dos atrativos turisticos
localizados no estuério do rio Vaza-Barris, e, de forma inovadora
e competitiva, visa melhorar a qualidade do servi¢co oferecido
aos turistas/visitantes e tornar mais transparente e cooperativa as
atividades realizadas pelo governo estadual, Prefeitura Municipal
de Aracgju, iniciativa privada e a comunidade local em prol do
desenvolvimento do turismo.

Com o uso do GTur € possivel verificar a dinamica, a interagao e
a comunicacao entre 0s agentes sociais envolvidos na cadeia produtiva
do turismo de cada produto, conjunto de atrativos, destinacdo ou
cluster turistico, com o propésito de favorecer o envolvimento dos
agentes interessados no planejamento, gestdo e, principalmente,
desenvolvimento local ordenado.

A utilizacdo deste aplicativo € uma maneira transparente de
executar as atividades do turismo com planos de acdes, estratégias,
normas e padrdes em que a atividade implementada tem o envolvimento
dos agentes sociais, isto é, da acdo conjunta dos stakeholders, com
monitoramento, coordenacdo continua e estratégias para melhorar
servicos, em busca de atender as necessidades e superar as expectativas
dos turistas/visitantes.

O GTur se prop8e a orientar produtos €/ou destinos turisticos
através da organizacdo e padronizacdo em conjunto, independente da
troca de gestores publicos e insercdo de novos negdocios, parceiros ou
equipamentos, de forma participativa e inovadora, a fim de aumentar a
demanda e elevar cada vez mais a sua vantagem competitiva.

O aplicativo GTur foi desenvolvido para funcionar em
dispositivos méveis com Sistema Operacional Android e iOS, mas
esta disponivel apenas na loja de aplicativos do Android, conhecida
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por PlayStore, conforme figura 1, mantido pela SystentandoBR, conta
de responsabilidade do profissional desenvolvedor que transcreveu a
proposta deste trabalho e utilizou a |6gica de programacéo apropriada
para sua criagao.

Figura 1: Visualizagao da loja de aplicativos do Android

GFoogla Flay

- Hpia a0 HF
w1y |

Evaliar este app

Fonte: Captura de tela do smartphone feita por Leylane Meneses Martins, 2018.

A disponibilidade, por enquanto, no iOS, na loja da Apple
(AppStore), nao foi possivel devido ao investimento financeiro, que custa
aproximadamente U$100 ao ano para a manutencdo de uma conta ativa,
e jana PlayStore foi apenas um unico pagamento de aproximadamente
U$25, sem necessidade de custos futuros para manutencdo do app. Para
justificar esta diferen¢a, de acordo com Paula (2013) o sistema Android

foi desenvolvido:

com o objetivo de ser uma plataforma flexivel, aberta
e de facil migracéo para os fabricantes|[...] parainovar
e acelerar 0 desenvolvimento de aplicativos e servigos,
com a finalidade de trazer aos consumidores uma
melhor experiéncia em termos de recursos € menos
custosa em termos financeiros para o mercado de
telefoniamovel (PAULA, 2013, p. 40-41).
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L echeta(2014) complementaque anual mente séo langcadas novas
versdes do Android em smartphones, tablets, reldgios (smartwaschs),
netbooks entre outros equipamentos, voltados a disponibilizar recursos
para conexao e compartilhamento na internet, aumentar a velocidade
dos navegadores de internet (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet
Explorer, por exemplo), e possibilitar um sistema multitarefa, ou sgja,
permitir mais de um programa em funcionamento ao mesmo tempo,
além de oferecer milhares de aplicativos para download, na forma
gratuita ou paga.

O Android é formado por camadas, e para o aplicativo em
guestdo é importante conhecer duas delas. A primeira é a camada
visual dos aplicativos contidos nos dispositivos moveis em que
0S usuérios podem fazer uso em varias atividades. A segunda
€ a framework, onde o profissional de Software tem o espaco e
a permissdo para criar estes aplicativos, a partir dos modelos da
primeira camada, recorrendo aos recursos existentes na segunda
camada parair em busca de realizar chamadas de sistema, reduzir as
dificuldades, simplificar a reutilizacdo de procedimentos existentes
e obter melhor produtividade no tempo de execucéo (PAULA, 2013;
LECHETA, 2014).

Conforme documentacdo de desenvolvimento do Android
(DEVELOPERS, 2018), a terceira camada é a abstracdo de hardware
(CAH), gerenciada por este Sistema Operacional, aqual consiste em um
conjunto de recursos originarios dos dispositivos moveis, como camera,
GPS, bluetooth, wifi, teclado, memaria, entre outros.

Segundo Sommerville (2011), o framework fornece apoio
ao profissional de software na construgdo de codigos, para ndo ter a
necessidade dereescrever integralmente asrotinas essencial s de execugéo
do aplicativo com a reutilizacdo dos recursos que sdo fornecidos pela
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camada de abstracéo de hardware.

Dentro do processo de criagéo de um aplicativo a formatacéo
dos aspectos prioritarios necessita de atencéo, por exemplo, sob qual
plataforma ou sistemaoperacional ele precisaoperar; eisso determinara
a eliminacéo de algumas opc¢oes de frameworks presentes no mercado
(GONCALVES, 2017).

O aplicativo GTur foi construido através do framework lonic
gue se destaca por adotar uma boa estrutura de componentes de
interface grafica de facil entendimento para o usuario, o qual ¢ utilizado
para desenvolvimento de aplicacbes moéveis e hibridas, ou sgja, “0s
aplicativos hibridos séo desenvolvidos com 0s recursos de um sistema
web, que podem ser empacotados e distribuidos nas |ojas de aplicativos
como se fossem nativos” (GONCALVES, 2017, p. 501-502). Barbosa
et al. (2016) complementam que os aplicativos hibridos sdo agueles nos
guais, com base num mesmo codigo-fonte de um software, € possivel
produzir uma versao para executar em diferentes sistemas (Android ou
i0S) de dispositivos moveis.

Para manté-lo em operacdo também foi necessario a adequacdo
do uso de recursos de armazenamento das i nformagdes disponibilizadas
através da internet, as quais sdo sincronizadas em tempo real, para
todos os usuérios que utilizam o aplicativo. O Google Firebase foi o
recurso escolhido, também denominado de servidor de dados, ja que se
trata de uma plataforma de aplicacdo que possibilita manter os dados
de forma gratuita com algumas limitagdes de acordo com a quantidade
de acessos mensais, mas que atende as expectativas de projetos
embrionédrios (KHAWAS; SHAH, 2018). Por esse motivo, caso a
demanda do GTur aumente significativamente a partir da utilizacao de
milhares de usudrios, este recurso sera passivel de cobranca.

O Google Firebase auxilia o Profissional de Software a construir
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aplicativos de alta qualidade, pois além do armazenamento de dados,
outros recursos estdo disponiveis, como o Firebase auth, que fornece a
identificacdo e valida¢ao do usuario por e-mail e senha, por login através
das redes sociais (facebook, google+, github e twitter) (KHAWAS,
SHAH, 2018). Paraaproducéo da primeiratelado GTur foram utilizados
0S recursos do Firebase auth, onde optou-se também em inserir a rede
social googlet para o acesso do usudrio, conforme apresenta a figura 2
com atelainicial do aplicativo.

Figura 2: Tela inicial do aplicativo

& GocLs

Fonte: Captura de tela do smartphone feita por Leylane Meneses Martins, 2018.

Para identidade visual do software foi necessério a criagdo de
uma marca. A marca € um elemento visual adequado para diferenciar
produtos ou servicos, principaimente se houver concorréncia. E

importante também para fixagdo da imagem do servigo ou produto,
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além de possibilitar a identificagdo para comercializagdo. Apresentada
na figura 3, a marca do aplicativo possui elementos que traduzem o
significado de participacdo e colaboracao, visto que o aplicativo visa a
governanca de clusters turisticos, e a gestdo harmonica e integrada dos
agentes sociais de um determinado produto ou destino turistico em prol
do desenvolvimento do turismo no local.

Figura 3: Marca do aplicativo
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Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

Por ser uma marca relacionada a criagéo de um produto inédito
e com a preocupacdo de poder ser utilizada por terceiros para outros
fins, através do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), foi
possivel realizar 0 seu registro, o qual confere o direito exclusivo ao seu
titular/inventor.

Apos construcdo do aplicativo e registros para protecdo no
INPI, para realizar sua divulgacdo foi necessario preocupar-se com
a criacdo de poster para veiculagdo digital e impressa, com foco
na identidade visual através da predominancia das cores da marca,
apresentado nafigura 4.

31



Figura 4: Banner de divulgacdo do aplicativo

Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

A divulgagdo do aplicativo é fundamental para comegar a desenhar
umaimagem na mente dos potenciais usuérios, para que possam inclusive
propagar paraoutras pessoas. Elaborar o GTur foi apenas a primeira etapa,
0 proximo passo foi seu uso pelos stakeholders, a partir da utilizagdo das
ferramentas de marketing para adesdo, com todos o0s esclarecimentos
de beneficios e vantagens de utilizagdo. A divulgagdo é um estégio
para fortalecer a adesdo, com a finalidade de apresentar as suas funcdes
especificas, auxiliar e mostrar ao publico-alvo as vantagens e beneficios
para o desenvolvimento da atividade turistica.
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3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO GTUR

Paraaconstrucao do aplicativo foi preciso seguir um processo
de desenvolvimento de software, iniciado a partir do planejamento
de como elaboré-lo. Este processo foi importante paracriar o projeto
do produto tecnoldégico, pois através dele se determinou o fluxo
de interacdo das telas com os usuarios. Conforme Sommerville
(2011), o projeto tem o objetivo de definir a estrutura processual
das atividades relacionadas a concepc¢éo e producédo do aplicativo,
para que o profissional de software possa atender as necessidades
do usuério.

Esse processo € como um ponto de partida para definir de
gual maneira o projeto deve ser norteado, uma forma de mostrar o
fluxo das atividades principais em busca de organizar como ficara
o aplicativo (software), através da melhor forma de realiza-lo, por
etapas. De acordo com esta justificativa, buscou-se o modelo de
processo em forma de cascata apresentado na area de engenharia
de software por Engholm Junior (2010); Sommerville (2011) e
Pressman e Maxim (2016). Com base nos conceitos e orientacdes
desses autores, foi elaborado o modelo em cascata, apresentado
na figura 5, para mostrar as fases projetadas para desenvolver o
aplicativo GTur.
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Figura 5: Modelo cascata para elaboragio do aplicativo

Planejamento
Levantamento
de Requisitos
Projeto e
Design
Implementacio

Fonte: Elaboragéo propria (2019) adaptada de Engholm Junior (2010);
Sommerville (2011); Pressman; Maxim (2016).

De acordo com Engholm Janior (2010) e Pressman; Maxim (2016),
0 model o em cascata sugere uma abordagem sistematica, com execucdo de
cada atividade sequencialmente, finalizando uma etapa antes de ir para
a seguinte. E sugerido para projetos pegquenos. Para Sommerville (2011,
p. 20), “0 modelo em cascata € um exemplo de um processo dirigido a
planos - em principio, vocé deve plangjar e programar todas as atividades
do processo antes de comegar atrabalhar nelas’.

Na primeira fase, plangamento, foi pensado como o aplicativo
deveria funcionar e quais informacbes deveriam ser fornecidas. Foi
projetado uma plataforma para descentralizar a gest&o publica do turismo
através da prética de governanca em produtos ou clusters turisticos com a
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finalidade de desenvolver uma atividade participativa, coesa e integrada.
Paraisso foi necessario delinear os objetivos do app:

- Propor e executar as atividades do turismo com planos de acoes,
estratégias, normas e padrdes, em que toda atividade implementada devera
ter a participacéo dos agentes envolvidos,

- Alertar, orientar e beneficiar os envolvidos com o turismo do local
para a possibilidade da pratica de uma governanca participativa, continua
e sustentavel, através de uma ferramenta tecnol 6gica que dispde de todas
as informagdes necessarias para esta finalidade;

- Levantar e apresentar dados estatisticos sobre a demanda do
produto ou cluster turistico;

- Implementar tematicas para aperfeicoamento profissional dos
usuarios;

- Divulgar e promover 0s servigos e equipamentos dos agentes
socials para o usuario visitante.

Nessa primeira etapa também foi indicado o publico-alvo
a atingir, ou seja, qual o usuario do GTur, quais os agentes afetados
diretamente pelo uso do aplicativo, com a finalidade de buscar os
requisitos necessarios a sua funcionalidade, de forma a atender e
solucionar a problematica do usuario e assim aumentar a sua satisfacéo
com uso constante do app.

De acordo com a proposta da solugéo mobile, foram elencados no
guadro 2, os agentes sociais (stakehol ders) envolvidos diretamente com o
desenvolvimento do turismo de um produto ou destino turistico. No caso
especifico da area de estudo, trata-se do produto estuario do Rio Vaza-
Barris (SE), direcionado para os atrativos que o compde, ja que possuem
caracteristicas potenciais para umaformacao de cluster turistico, mas as
perspectivas estéo abertas para aplicacdo em outros destinos.
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Quadro 2: Descrigao de agentes sociais (stakeholders)

Categoria Descricao
Gestor publico (SecretariaMunicipal €/ou Estadual de Turismo);

Setor Publico {Agente regulador (Capitania dos Portos — Marinha do Brasil,
IBAMA); Orgéos de apoio (ANVISA, EMSURB).

Terceiro setor [ONGs; Instituto; Fundacao; Conselho; Associagao; Cooperati-
va; CVB.

Setor Privado [Meio de hospedagem (Hotel, pousada, albergue, hostel, resort,
camping, cama e café, flat); Agéncia de passeios/receptivo; Res-
taurante e afins; Vendedor ambulante; Empreendedor; Empresas
de eventos; Locadora de veiculo.

Sociedade  (Comunidade local; Visitante; Turista.

Instituicdo de [Pesquisador (Universidades e Institutos); Sebrae; Senac.
Ensino

Fonte: Elaboragao propria, 2017.

ApoOs esta primeira etapa, teve inicio a fase de levantamento de
requisitos. Segundo Engholm Junior 2010, p. 69), “requisitos definem
as expectativas e necessidades dos envolvidos no projeto, podendo ser
divididos em requisitos funcionais e ndo funcionais’. Os requisitos de um
sistema s3o descricdes dos servigos fornecidos pelo processo, refletem
as necessidades dos clientes, onde o software ira ajudar a resolver algum
problema, definindo assim as suas funcionalidades ou a¢des para elaborar
um sistema que atenda as expectativas dos clientes (SOMMERVILLE,
2011; PRESSMAN; MAXIM, 2016).

DeacordocomMaccari etal. (2015), osrequisitossdo osindicadores
mais importantes na condugdo de um processo de desenvolvimento de
software, com possibilidade para beneficiar o usuario. Assim, Maccari et
al. (2015, p. 10) afirma que “o projeto e seus requisitos tém inicio com
as necessidades expressas e terminam apenas quando as necessidades
sd0 satisfeitas evidenciado pela validagdo do usuério o que o torna bem-
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sucedido”. Detalhar os requisitos significa identificar, analisar e definir
as acles que serdo realizadas a partir das necessidades levantadas pelo
publico avo, resultando na conversdo das funcionalidades que um app
deve fornecer para solucionar lacunas identificadas.

Nesse momento, vale ressaltar que a coleta dos requisitos do
GTur foi feita através de entrevistas com o0s agentes sociais envolvidos
com o turismo no estuério do rio Vaza-Barris. Muitos stakeholders ja
informavam algum requisito com interesse para resolucdo de problemas
individuais recorrentes, mas gque auxiliariam os demais a partir da sua
usabilidade no app. Por esta justificativa, ¢ mesmo considerando a
elaboracéo de um software simples, existem muitas opinides diferentes
gue devem ser analisadas; a partir das transcricoes foi elencada uma
demanda de requisitos funcionais para o GTur (Quadro 3).

Quadro 3: Requisitos funcionais do GTur

Requisitos
Capacitagdo profissional aos prestadores de servicos direto ao turista/visitante.

Pesguisa de demanda para levantamento de dados estatisticos sobre a movimenta
¢do eorigem dosvisitantes daOrlaPor do Sol, Créado Goré e llhados Namorados.

Previso do tempo e temperatura.

Previsdo de tabua de marés.

Divulgacdo exclusiva dos passeios em lanchas e catamarés.

Organizacdo das atividades turisticas com regras.

Armazenamento de documentos importantes como atas de reunides ou convites.
Comunicagdo Unica com informagctes transparentes para todos.

Tomadas de decisdes em conjunto entre iniciativa privada, terceiro setor, poder
publico e comunidade.

Dados/Cadastro dos agentes que trabal ham envolvidos com o turismo no estu&
rio dorio Vaza-Barris.

Fonte: Elaboragio propria, 2018.
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Os requisitos ndo funcionais estdo relacionados ao ambiente
interno do aplicativo, descrevendo particularidades do sistema paramelhor
atender ao usuério, pois, “como 0 home sugere, s80 requisitos que nao
estdo diretamente relacionados com os servicos especificos oferecidos pelo
sistema a seus usuarios. Eles podem estar relacionados as propriedades
decorrentesdo sistema’ (SOMMERVILLE, 2011, p. 60). Paraaelaboragdo
dos requisitos ndo funcionais do GTur, foi necessario focar nos beneficios
proporcionados aos usuarios, com elementos para agregar varias fungoes

importantes na composi¢ao do aplicativo (Quadro 4).

Quadr o 4: Requisitos ndo-funcionais do GTur

Categoria Descricao

Velocidade Tempo de resposta menor que 3 segundos para cada evento acio-
nado natelado aplicativo.

Tamanho Aplicativo menor que 10Mb (megabyte).

Facilidade de uso | Osmenus, abas e textos sdo adaptados | egivel mente, segundo adis-
posi ¢ao acessivel dasinformagfes parauso com clareza. A partir de
um treinamento de poucas horas, os principais envolvidos ja esta-
r&o aptos a utilizar os dados do aplicativo.

Confiabilidade | A transmissdo dos dados dos usuérios é criptografada, a partir de
um protocolo de seguranca para envio das informagdes ao servi-
dor que hospeda a base de dados, conferindo assim maior segu-
ranga aos usuarios.

Disponibilidade | O uso do aplicativo também € offline, a fim de proporcionar conti-
nuidade do uso e dacomunicagdo sem o0 acesso arededeinternet. Ao
ficar online, o aplicativo realiza uma atualizacio dos dados.

Legalidade Exigéncias de conformidade do software com alegidaco pertinente
a0 projeto, por exemplo, normas de procedimentos néuticos para pa-
dronizar anavegacao dos barqueiros no estuério do rio Vaza-Barris.

Proporgéo O aplicativo, em sua versio gratuita, tem a capacidade de ser utiliza-
do por um quantitetivo de até 100 usuérios S multaneamente.
Geografica Ao redlizar o cadastro ou o login no GTur, automaticamente é

acionado um pedido de permissdo para registrar alocalizagdo do
GPS do dispositivo mével utilizado.

Fonte: Elaboragdo propria (2019), adaptada de Engholm Junior (2010) e
Sommerville (2011).
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A terceirafase, denominada de projeto e design, foi realizada com
base no modelo de prototipacéo.

Um protétipo é uma versdo iniciad de um sistema
de software, usado para demonstrar conceitos,
experimentar opcdes de projeto e descobrir mais sobre
0 problema e suas possiveis solugdes. Enquanto o
sistema esta em projeto, um protétipo do sistema pode
ser usado para arealizagdo de experimentos de projeto
visando a verificacdo da viabilidade da proposta
(SOMMERVILLE, 2011, p. 30).

Em poucos dias foram criadas as interfaces iniciais (layout)
das telas, apresentadas na figura 6, a fim de facilitar a concepcgéo
de como elas seriam conduzidas até o seu resultado, e com design
em formato mais simples e sem implementar os devidos requisitos
de funcionalidades. Mesmo assim, através desse prototipo, o GTur
foi exibido e aprovado no processo de qualificacdo do projeto de
pesquisa, para assim iniciar a implementacdo ou o0 desenvolvimento
do software.
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Figura 6: Prototipo do aplicativo

Hem vindo o GOVERNANGA
TURISTICA

Bin wpre-Bgrm

Fonte: Protétipo da tela do simulador de desenvolvimento Android, 2017.

Através do projeto em formade prot6tipo foi possivel obter novas
ideias, detectar aspectos de melhoria, visualizar possiveis erros e efetuar
alteracOes para a implementacéo do GTur. Segundo Magela (2006), “a
prototipacéo permite uma divisdo de responsabilidade com o usuério na
defini¢ao de O QUE iremos construir. Dessaforma, alinhar necessidades
e especificagdo diminui os riscos durante o desenvolvimento” (MAGELA,
2006, p. 29, grifo nosso). Assim, foi a partir dessa fase que se conseguiu
a direcdo exata para a implementacdo do app, sem o retrabalho da
construcdo do design, mas com a insercéo/alteracdo de requisitos nas
interfaces para o usuario.
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A quarta fase correspondeu a implementacéo do GTur. Esta etapa
coloca na prética as informagdes descritas no plangjamento, nos requisitos
enos protoétiposjaelaborados, ou sgja, € aexecugdo detodo o levantamento
jaadiantado. “ O estégio deimplementacao do desenvol vimento de software
¢ o processo de conversiao de uma especificacdo do sistema em um sistema
executavel” (SOMMERVILLE, 2011, p. 25). Nessa fase, o profissional
responsavel pelo desenvolvimento do aplicativo no Android, transcreveu
em codigos todas as informagdes definidas apds a avaliacdo do prototipo,
com o objetivo de executar as funcionalidades exigidas pelos requisitos e
alterar as interfaces voltadas para atender as necessidades dos usuérios.

A etapadetestefoi inserida paraavaliar o funcionamento do GTur,
a fim de verificar tanto os requisitos funcionais quanto os ndo funcionais,
atestando algum grau de dificuldade ou possiveis problemas no uso das
interfaces do app. De acordo com Albiero (2017), a fase de teste ocorre
com a validacdo, que é o método utilizado para indicar se o software
atende aos requisitos do usuario, e também com a verificacdo, utilizada
para averiguar se o aplicativo esta sendo desenvolvido corretamente.

Uma falha é o resultado de um ou mais defeitos em
algum aspecto do sistema. Para tentar diminuir estas
falhas nos softwares, a engenharia de software conta
com processos de qualidade de software, e uma parcela
destes processos sao 0s testes. O teste do software é
uma das fases do processo de engenharia de software
gue visa atingir um nivel de qualidade de um produto
e encontrar seus defeitos, para que estes possam ser
corrigidos pela equipe de programadores, antes de sua
entrega (BUSCH; LODI; BORBA, 2007, p. 126).

Esta etapa foi essencia para visualizacéo de falhas e correcoes
imediatas, pensando em oferecer uma aplicacéo tecnol égica de qualidade
para uso no turismo. Os testes foram realizados apenas com trés usuérios,
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Visto que o aplicativo estava em processo de registro no INPI, tendo que
ser resguardado o sigilo das suas informagdes, mas foi possivel analisar 5
requisitos: velocidade, usabilidade, design, contetido e funcionalidade. Na
tabela 1 estdo os resultados atingidos, a partir do critério de pontuacéo de

0 a 10 para cada categoria mencionada:

Tabela 1: Teste do aplicativo GTur com usuarios

Usuario Requisitos Notas
A Velocidade 10
Usabilidade 7
Design 9
Contetdo 8
Funcionalidade 7
B Velocidade 9
Usabilidade 8
Design 10
Contelido 8
Funcionalidade 8
C Velocidade 8
Usabilidade 8
Design 10
Contetdo 6
Funcionalidade 9

Fonte: Elabora¢ao propria, 2019.

Ao interpretar a tabela 1, os requisitos design e velocidade ficaram
em destaque na avaliagdo com médias 9,6 e 9, respectivamente, resultado
que auxilia na agilidade tecnol6gica para visualizacdo das informacfes do
app. As funcionalidades alcancaram média 8, com a justificativa de que
atende ao objetivo do aplicativo, mas que precisa de divulgacéo paraque as
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pessoas possam saber da sua utilidade para o desenvolvimento do turismo.

No entanto, as categorias usabilidade e contelldo com notas 7,6
e 7,3 respectivamente, estdo na média, e precisam ser trabalhadas para
melhorar a aceitagdo das pessoas quanto ao uso do aplicativo, com a
insercéo de mais contelido para manter o Usuario no app por mais tempo
e com um trabalho intenso de divulgacdo, apresentacéo e usabilidade
direta com o cliente-alvo.

A Ultima etapa da construcéo do GTur foi adeimplantacéo, fase de
insercao do app nalojade aplicativos Android. O profissional responsavel
pelo desenvolvimento do aplicativo no Android realizou o procedimento
de registro na plataforma dalojajunto com o pagamento unico ao Google,
sendo assim liberado o acesso ao sistema de publicacdo da PlayStore e
disponibilizado publicamente. A outra etapa de implantacdo acontecera
com treinamentos de uso e trabalhos de sensibilizacdo junto aos agentes
sociais, a fim de demonstrar a importancia de funcionamento deste app
para a organizacao e trabalho coletivo no desenvolvimento do turismo no
estuario do rio Vaza-Barris.

A manutencdo e a alteracdo sdo procedimentos continuos,
realizados em todas as fases do desenvolvimento de software, depois
gue € entregue para uso. De acordo com Sommerville (2011, p. 170), “a
manutencdo de software € o processo geral de mudanca em um sistema
depois que ele € liberado para uso. As alteracdes feitas no software
podem ser simples mudangas para correcao de erros de codificacio, ou
melhorias significativas”. Manter e alterar serdo operagdes fundamentais
para o aperfeicoamento do aplicativo e serdo executadas para corrigir
erros que ndo foram detectados nas fases iniciais da construcdo do
software ou para melhorar seu funcionamento.

O GTur apresenta cinco menus com elementos direcionados para
organizacdo e estruturacdo da governanca turistica de qualquer produto
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ou destino turistico. A principal e a primeira tela do aplicativo, apds o
login, apresentada na figura 7, ¢ o menu GOVERNANCA, elaborado a
partir dos estudos realizados através da coleta de dados nas entrevistas
com 0s agentes sociais envolvidos na atividade turistica do estuario do
rio Vaza-Barris. Este menu oferece 6 abas de interacdo com 0 usuario,
no proposito de apresentar elementos que caracterizem a organizacao
de uma governanca turistica, a partir da coletividade, comprometimento
e empenho de cada stakeholder em dividir responsabilidades e atuar de
forma cooperativa e transparente nas tomadas de decisoes.

Figura 7: Tela principal do aplicativo

Fonte: GTur, 2019.

As abas foram elaboradas de acordo com a vivéncia junto aos
stakeholders do estuario do rio Vaza-Barris, de modo sugestivo, para
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auxilidlos na operacionaizacdo da atividade e possivel formacdo de
cluster turistico, ja que possuem elementos para tanto.

Como a area de estudo of erece espacos turisticos que apresentam
um fluxo de demanda constante, devido aos seus atrativos, atividades
esportivas, de lazer e equipamentos de apoio, faz-se necess&rio uma
orientacdo, a partir do app GTur, para os stakeholders desenvolverem
adequadamente o turismo naregido. E o primeiro passo para estamudanca
€ determinar mutualidade entre eles, com respeito, igualdade, normas,
direitos e deveres, na perspectiva do que se conceitua como governanca
turistica, tendo agora na pratica uma ferramenta tecnol 6gica.

4 CONSIDERACOESFINAIS

O desenvolvimento da atividade turistica centralizado somente nas
iniciativas e decisdes executadas pela esfera publica resulta na geracéo
de acdes pontuais, com intermiténcia sem o devido envolvimento e
profundidade. Nesse sentido, um modelo de governancga no turismo deve
ser praticado, a fim de possibilitar uma gestdo mais eficiente, eficaz,
cooperada e competitiva, mediante valorizacdo e participacéo ativa de
todos os agentes sociai s (stakehol der s) envolvidos com o desenvol vimento
da atividade turistica.

O estudo propdsapresentar umasol ucéo atravésdo uso datecnologia
movel paragjudar 0s agentes sociais na continuidade da atividade turistica
sergipana, de forma participativa, a partir de uma gest&o integrada com
aqueles que desenvolvem o turismo. Apéds levantamentos de dados
empiricos, entregar uma solucao tecnol 6gica com agdes e orientagdes que
poderdo contribuir para nortear a gestéo e o desenvolvimento ordenado
do turismo de produtos, clusters e destinos turisticos, a frente de outras
destinaces, € uma maneira de alertar, auxiliar e propor a integracéo dos
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multiplos stakeholders, a fim de mostrar que ¢ possivel a pratica de uma
governanca participativa, continua e sustentéavel.

A abordagem qualitativa das entrevistas realizadas com o0s
stakeholders foi capaz de produzir conteldo e apresentar soluctes
diretamente para aquel es que sdo responsaveis pela conducéo da atividade
turistica, trazendo solidifica¢do e usabilidade imediata do produto gerado:
o aplicativo GTur. Isto se deve ao fato de apresentacdo dos dados reais
coletados em um produto turistico, com agentes sociais dispostos e
flexiveis e favordveis as mudangas para a organizacdo ¢ manuten¢do da
atratividade da oferta turistica.

Sabe-se que € uma tendéncia mundial o impacto positivo dos
recursostecnol 6gicos no turismo. A ideiade unir mobilidade, informagéo,
praticidade efuncionalidade, gerou apropostade desenvolver o aplicativo
GTur. O aplicativo desenvolvido com os requisitos funcionais elencados
€ uma versao inicial, visto que a partir do feedback dos usuarios sera
possivel realizar alteragbes para o seu melhor desempenho, uso no
gerenciamento e organizagdo dos stakeholders com o desenvolvimento
da atividade turistica.

Em termos praticos, o aplicativo colabora ainda com a
possibilidade de pesquisadores utiliz&-10 para estudos e coleta de dados
de exempl os de produtos, clusters ou destinos gue possuem na sua gestéo
do turismo, uma governanca participativa, coletiva, integrada e unida,
em prol do desenvolvimento da atividade, resultando em manutencéo/
aumento da demanda.

Para estudos futuros, sugere-se um trabalho focado na
composi¢éo detalhada das funcionalidades do app, a partir das
justificativas de uso para cada interface elaborada, ou até mesmo
realizar andlise de nivel de usabilidade e aceitacdo do app de acordo
com as regides brasileiras, a fim de desenvolver uma pesquisa
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comparativa de estudos de casos de produtos turisticos que possuem
uma gestéo ordenada com auxilio do GTur.

Este estudo apresentou, no entanto, uma limitacdo que podera
ser sanada a partir do momento de sua comercializacéo e usabilidade.
Refere-se a disponibilidade do aplicativo para uso, pois hoje esta
limitado apenas para usudrios com sistema Android, ja que o sistema
iOS exige um custo mensal para manter o app disponivel aos usuarios
gue possuem iPhone.

A comercializacdo desse aplicativo depende de um conjunto
de fatores, mas esta diretamente relacionada a aceitacdo dos usuérios,
além da redlizacdo de campanhas de marketing com sensibilizacdo
dos beneficios acerca da governanca turistica, da integracdo entre os
stakeholders e da facilidade de desenvolver uma atividade de forma
cooperada e coletiva.

Por fim, tendo em vista que o setor do turismo ¢ um dos que mais
crescem na prestacdo de servicos, espera-se que 0 processo de construcao
do GTur sgja referéncia para auxiliar muitos gestores a oportunizar a
coletividade e integracao entre eles, contribuindo assim para que possam
gerir as atividades da melhor forma possivel, com didogo e tomadas de
decisbes conjuntas, além de possiveis novas criagdes de apps, seguindo as
etapas de desenvolvimento do GTur.
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CAPITULO 2

Fabio Berto Santos
Licio Valério Lima Vieira



1INTRODUCAO

Na perspectiva da governancainteligente do turismo, os principios
cientificos e tecnologicos tém contribuido para o aperfeicoamento e
padronizacdo do gerenciamento no setor publico por meio dainsercdo de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TI1Cs) como uma forma de
torna-lo mais inteligente e sustentéavel.

Neste contexto, a governanca inteligente surge com uma forma
de promover a modernizacdo do setor publico de turismo através da
transparéncia dos sistemas de governo, modernizagdo da administracéo
da publica e abertura de dados. Este conceito tornou-se essencial para a
melhoria do desempenho da administrac&o publica dos destinos turisticos,
bem como para possibilitar o entendimento e analise do contexto de forma
integrada e participativa através da construcéo de uma direcéo futura por
intermédio de procedimentos adequados de antecipacéo e avaliacdo dos
resultados como forma de atingir os objetivos desejados.

O presente capitul o tem como objetivo discutir aspectose elementos
para a construgdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
(PDTI) para modernizagdo do setor de turismo municipal na perspectiva
de implementacdo da governanca inteligente como forma de promover a
mel horia da administracdo publica de destinos turisticos.

Para tanto, foi realizada uma pesguisa de revisdo tedrica sistematica
acerca da produgdo cientifica especializada através de dados e fontes
secundérias em livros, artigos e documentos sobre o conceito de Destinos
Turigticos Inteligentes (DTIs), para assim, fundamentar a construgdo de um
arcabouco denominado Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo como
forma de nortear a modernizagdo da gestdo municipal do turismo por meio
de tecnologias inovadoras que auxiliardo os gestores do setor publico na
consolidagdo do model o de governancainteligente paraosdestinosturisticos.
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2 DESTINOSTURISTICOSINTELIGENTES

O conceito para Destinos Turisticos Inteligentes (DTIs) tem sua
concep¢do no produto turistico, que de acordo com Murphy, Pritchard
e Smith (2000) é uma experiéncia entregue por um destino aos turistas.
Segundo Lépez Avila e Garcia Sanchez (2013), os destinos turisticos
inteligentes devem estar estabel ecidos sobre umainfraestruturainteligente
para promover o desenvolvimento eficiente e sustentdvel da urbe,
agregando valor a experiéncia turistica e, consequentemente, na melhoria
das condi¢des de vida dos residentes.

Desse modo, a consideragdo acerca de um destino turistico
inteligente deve ser fundamentada na inteligéncia territorial que
contribui para o desenvolvimento do espacgo turistico de forma
inteligente (GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015). Introduzir
a inteligéncia territorial aos destinos turisticos requer interligar
dinamicamente os stakehol der s através de uma plataf ormatecnol 6gica
na qual as informagdes e atividades turisticas possam ser trocadas
instantaneamente, melhorando a experiéncias do turista e a eficacia
da gestao do turismo a nivel micro e macro.

O sistematerritorial inteligente estd composto por elementos que
se inter-relacionam produzindo dados e informagdes essenciais para a
gestdo do espaco, como representado na figura 1. Dessa forma, para uma
gestdo territorial inteligente é necessario fazer uma analise sistémica
dos elementos que integram esse ambiente, para assim, entender a
dinamica dessas relagdes e contribuir para o desenvolvimento integrado
e sustentavel do territorio.
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Figura 1. SistemaTerritoria Inteligente
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Fonte: Adaptado a partir de Gil, Fernandéz e Herrero (2015).

Conforme as bases de construcao das cidades e dos territorios
inteligentes, o desenvolvimento dos destinos turisticos inteligentes
também envolve pessoas e processos tecnol 6gicos. Esta transformacéo
de um destino turistico tradicional num destino turistico inteligente
exige comprometimento da administragcéo publica, principa mente, no
quediz respeito aescol hado gestor e daequipe responsavel pelo projeto,
pois a gestdo de um destino é dita como uma tarefa extremamente
desafiadora (MARIANI et al., 2014).

As relagdes ambientais nos DTIs, de acordo com os pilares dos
destinos turisticos inteligentes e os beneficios trazidos por ele, estdo

representadas conforme a figura 2.
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Figura 2: Relagcbes Ambientais no Destino Turistico Inteligente
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Fonte: Adaptado a partir de SEGITTUR (2013).

Segundo SEGITTUR (2013), as relagdes ambientais ocorridas
nos destinos turisticos inteligentes, as TICs e 0 desenvolvimento turistico
sustentavel sdo considerados os pilares fundamentais desse ambiente,
porque ndo somente possibilitam uma gestdo inteligente dos servicos,
infraestrutura e equipamentos, como também sdo as pedras angulares da
inovacdo para promogdo de uma boa governanga e o desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica nesses destinos.

Destaca-se, portanto, que a governanca do Destino
Turistico Inteligente ¢ composta por cinco areas inter-relacionadas:
sustentabilidade, conectividade, sistemas de informacéo, inovagéo e
sensorizagado (Figura 3).
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Figura 3: Modelo de Governanca para Destinos Turisticos I nteligentes
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Fonte: Adaptado de INVAT.TUR (2015).

Para Dirks e Keeling (2009), é fundamental o desenvolvimento de
umaestratégiaparaconverter um destino tradicional num destino inteligente.
Para isso, foram estabelecidos cinco principios para a governanga inteligente:
1) abertura dos dados das ingtitui¢fes, com uma comunicacdo mais ativa e
com uma linguagem acessivel ao publico em geral (turistas e comunidade
local); 2) ampla participacdo cidada em todas as fases de plangamento,
concepcdo e sua aplicacdo; 3) responsabilidade e esclarecimento de todos
os agentes politicos; 4) medidas eficazes, oportunas e adaptadas a avaliagao
dos objetivos; 5) politicas coerentes, o que requer um lider politico firme e
compromissado (LOPEZ AVILA; GARCIA SANCHEZ, 2013).

Esse model o de governancainteligente surgiu devido ao momento
de crise que vive 0 modelo tradicional de gestdo. Diante disso, Velasco
(2008) destacou quefoi proposto um modelo colaborativo envolvendo os
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agentes|ocais (publicos e privados) rel acionados com aatividadeturistica
e a sociedade organizada fundamentados nos seguintes principios: (i)
eficacia de acordo com os objetivos definidos pela Politica Municipal
de Turismo; ii) eficiéncia com relagdo a otimizagao dos recursos; (iii)
Parcerias Publico-Privada; (iv) corresponsabilidade nas tomadas de
decisdes e no financiamento; v) transparéncia perante o setor turistico
e da comunidade local; (vi) maior estabilidade e autossuficiéncia
financeira; (vii) orientacdo ao mercado; (viii) participagdo de todos os
agentes rel acionados a atividade turistica.

De acordo com Pulido, L6pez e Pulido (2013), a aplicacdo desses
principios pode ser medida de acordo um marco analitico de referéncia,

conforme o perfil do destino turistico em estudo (Figura 4).

Figura 4: Marco Analitico para Medir a Governanca dos Destinos Turisticos
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Fonte: Adaptado a partir de Pulido, Lopez e Pulido (2013).
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Este modelo de medi¢do da governanca turistica inteligente
deve ser baseado num processo de planejamento estratégico, elaborado
a partir de uma metodologia que inclua 0 consenso entre os agentes
locais (publicos e privados) através de uma estratégia conjunta que
promova a participacéo coletiva (INVAT.TUR, 2015).

Neste contexto, INVAT.TUR (2015) assinala que os destinos
inteligentes enfrentam dois desafios principais: consolidar a inovagao
no nucleo de governancae evol uir paraambientesrealmenteinovadores.
Isto significa superar os obstaculos de inovacao nos destinos e aumentar
aintensidade nainovacéo da gestao organizacional, no gerenciamento,
NOS Processos e nos produtos ou servicos tanto na esfera pablica quanto
naprivada (HJALAGER, 2010).

Para isso, é necessario a elaboragdo de um Plano Diretor
para Destinos Turisticos Inteligentes (PDDTI), que se configura
num instrumento de integracdo com outros planos municipais e na
melhoria da coordenacdo na medida em que este modelo de plano
supera 0 ambito da gestdo do turismo e integra outros departamentos
municipais (INVAT.TUR, 2015). Entretanto, € desejavel que o modelo
do plano se torne um projeto real da cidade/municipio, especialmente,
para agueles ja consolidados como destinos turisticos, uma vez que
algumas aplica¢des para os DTIs beneficiam tanto os turistas como a
comunidade local (Figurab).
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Figura 5: Esquema de Trabalho para Elaboragdo e Aplicagdo do Plano Diretor
DTI
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Fonte: INVAT.TUR (2015).

Neste contexto, Blanco (2015) descreve que, de acordo com o
processo de desenvolvimento dos DTI s, sdo abertas novas oportunidades para
0 desenvolvimento da atividade nos destinos turisticos a partir dainteligéncia
dos DTIs que reside nos seguintes aspectos: a) capacidade de aprender, adaptar-
Se e compreender a época e a sociedade em que vivemnos, b) tentativa de fazer
as coisas e organizar-se de forma diferente investindo no conhecimento e no
capital intelectual para estabelecer sistemas de colaboracdo e conexdes em
todas as escd as; €) tecnologia, ha equidade e na seguranca.

Cabe aqui no presente capitul o, apresentar alguns estudos de casos
gue demonstram o éxito de algumas iniciativas inteligentes implantadas
em destinos turisticos (Quadro 1).
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Quadro 1: Estudos de Caso sobre a Implantagdo de Destinos I nteligentes

Destinos I nteligentes

Estudos de Caso

El Hierro (Espanha)

Smart | sland: foi a primeira ilha do mundo a ter redes
W-Fi e WiMaxque que facilitam e permitem a escala
bilidade no gerenciamento/transporte de dados e infor-
macoes.

Playa de Palma (Es-
panha)

Destino Digital: e-queixas, e-parking; aeroporto tag.

Marbella (Espanha)

Agenda Digital de Marbella (ADM): grupo de traba-
Iho que desenvolveu a instalagdo da infraestrutura tec-
nol 6gica de informagdo e comuni cagao.

Programa de Cooperacdo Fronteirica Espanha-

Badajoz (Espanha) -Portugal (POPTEP): Sistema de Inteligéncia Turis-
tica (SIT) para gerenciamento do territério ou destino.
Reguengos de Mon- Pr o) e_:to Beacons: _suster_na dg sinal izageo e informagéo
turistica que permite visualizar contelidos, em tempo
saraz (Portugal)

real, apartir de telefones moveis.

Fonte: SEGITTUR (2013).

Portanto, o conceito e a concepcdo de DTIs tém como objetivo
oferecer aos turistas, ao trade e a comunidade local as facilidades e os
beneficios promovidos pel os avangos tecnol 6gicos alinhados aum model o
de governanca inteligente aplicado ao turismo.

3PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Para atingir o objetivo do trabalho, foi realizada pesquisa
bibliografica na qual foram consultados livros, artigos € documentos em
fontes secundarias nacionai s einternacionais, fundamentadano conceito de
Destinos Turisticos Inteligentes que subsidia as bases para que um destino
turistico sgjarealmente consolidado como inteligente (SEGITTUR, 2013).
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Foram também discutidas as diretrizes para implementagdo do
conceito degovernancainteligente, tendo como ponto de partidaamudanca
de paradigma no modelo de administracdo de Secretarias Municipais
de Turismo, por meio da elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&o como uma forma de modernizar os processos de governanca
através da implantacdo de modernas Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao paraauxiliar o gestor no gerenciamento do setor e natomada
de decisbes assertivas.

A metodol ogia para el aboracdo desse Plano foi adaptada apartir do
Guiade Elaboracéo de PDTI desenvolvido pelo Sistema de Administracao
de Recursos de Tecnologia da Informagédo (SISP). De acordo com o SISP
(2012), o modelo de governanca inteligente consiste em aspectos de
lideranca, estrutura organizacional e processos que garantam que a area
de Tl (Tecnologia da Informacéo) da organizacdo suporte e aprimore 0s
objetivos e as estratégias da organi zacao.

4 MODELO DE GOVERNANCA INTELIGENTE PARA O SETOR
MUNICIPAL DE TURISMO

A medida que o uso das TICs avanca e se populariza torna-
se necessario um modelo de governanca inteligente que contribua
para a melhoria da eficiéncia do setor publico, e ainda, que permita o
empoderamento e o envolvimento dos cidadaos nas questdes que afetam
a sociedade através da governanca publica participativa e transparente.
Este modelo caracteriza-se pelo poder social que media as relagcdes entre
Estado e Sociedade Civil (JACOBI; GUNTHER; GIATTI, 2012).

Para a implantacdo de um modelo de governanca inteligente no
setor publico de turismo municipal deve-se optar por uma abordagem
sistémica e horizontal, pautada na transparéncia dos dados e informagdes
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sobre a administracdo publica, na sustentabilidade, naintegracdo/interacdo
e participacao dos diversos 6rgaos municipais e da sociedade.

Segundo IFAC (2013), a boa governanga no setor publico permite:
a) garantir a entrega de beneficios econdémicos, sociais e ambientais para
os cidaddos; b) garantir que a organizaco sgja, e parega, responsavel
para com os cidadaos; c) ter clareza acerca de quais séo os produtos e
servicos efetivamente prestados para cidaddos e usuarios, e manter o foco
nesse propdsito; d) ser transparente, mantendo a sociedade informada
acerca das decisbes tomadas e dos riscos envolvidos; €) possuir e utilizar
informagdes de qualidade e mecanismos robustos de apoio as tomadas
de decisdo; f ) dialogar com e prestar contas a sociedade; g) garantir a
gualidade e a efetividade dos servicos prestados aos cidaddos; h) promover
o desenvolvimento continuo da lideranga e dos colaboradores; 1) definir
claramente processos, papéis, responsabilidades e limites de poder e
de autoridade; j) institucionalizar estruturas adequadas de governanca;
k) selecionar a lideranca tendo por base aspectos como conhecimento,
habilidadeseatitudes (competénciasindividuais); |) avaliar o desempenho e
aconformidadedaorganizacdo edalideranga, mantendo um bal anceamento
adeguado entre eles; m) garantir a existéncia de um sistema efetivo de
gestdo de riscos; n) utilizar-se de controles internos para manter os riscos
em niveis adequados e aceitaveis; 0) controlar as financas de forma atenta,
robusta e responsavel; e p) prover aos cidadaos dados e informactes de
qualidade (confidveis, tempestivas, relevantes e compreensiveis).

Este modelo é pauta de debates entre especialistas sobre
governanca e democratizacéo da gestdo do turismo, pois apresenta um
consenso de que a aplicagdo de instrumentos legais abre perspectivas
sobreaparticipagdo dasociedade no planejamento e controledosdestinos.
Embora haja conflitos entre forcas sociais antagdnicas e divergentes
sobre a implantacéo de um modelo de governanca inteligente, observa-
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Se gue 0 processo € inerente a dindmica dos espacos publicos, ja que a
partilha do poder entre o Estado e a sociedade contrasta com a culturade
centralizacdo, autoritarismo e isolamento burocrético, caracteristico da
administracdo publica (DAGNINO, 1994).

Segundo entendimento do World Bank (2007), se pressupde que
a existéncia da governanca publica inteligente esteja fundamentada na
existéncia de um Estado Democratico de Direito, onde os principios
da legitimidade, equidade, responsabilidade, eficiéncia, probidade,
transparéncia e accountability sejam respeitadas, a sociedade civil sgja
participativa, a burocracia esteja imbuida pela ética profissional, as
politicas publicas sejam planejadas e seus gestores responsabilizados
por suas decisoes.

Para que os mecanismos de governanca sgjam considerados
inteligentes e produzam os resultados esperados devem estar alicercados
em quatro niveis de andlise (Figura 6). Esses mecanismos referem-se ao
conjunto de praticas e processos que contribuem para a execucéo das
fungbes de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) como descrito do
guadro 2. Para cada um dos mecanismos de governanca foi associado um
conjunto de componentes que contribuem direta ou indiretamente, para o
alcance dos objetivos (Quadro 3).

Figura 6: Niveis de Andlise de Governanca

Mecanismos de c Priticas e
Governanca Dmponentes Perspectivas Itens de Controle

Fonte: Elaborado a partir de Brasil (2014).
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Quadro 2: Mecanismos de Governanca

Lideranca

Estratégias

Controle

A lideranga é um conjun-
to de praticas de nature-
za humana ou compor-
tamental que assegura a
existéncia das condicoes
minimas para avaliar o
exercicio da boa gover-
nancga nos principais car-
gos das organi zacOes.

Tem como funcdo dire-
cionar os procedimentos
necessarios a boa gover-
nanga, tais como: escuta
ativa de demandas; ne-
cessidades e expectati-
vas das partes interessa
das, entre outras.

E  responsdvel  por
monitorar a avaliagdo,
trangparéncia, accounta-
bility e capacitacdo, tais
como: regras e praticas
regulatérias de prestacdo
de contas das agoes; res-
ponsabilizacéo pelos atos
praticados; e especiaiza
¢do do corpo técnico.

Fonte: Elaborado a partir de Brasil (2014).

Quadro 3: Componentes dos Mecanismos de Governanca

Lideranca

Estratégias

Controle

- Pessoas e Competéncias.

- Principios e Comporta
mentos.

- Lideranga Organizacio-
nal.

- Sistema de Governanca

- Relacionamento com
partes interessadas.

- Estratégia Organiza-
cional.

- Alinhamento Transor-
ganizacional.

- Gestdo de Riscos e
Controle Interno.

- Auditoria Interna.

- Accountability e
Transparéncia.

Fonte: Adaptado de Brasil (2014).

Baseados nos dois Ultimos quadros, para cada um dos componentes
dos mecanismos de governanga foram feitas descri¢cdes e identificadas as
préticas, de acordo com os quadros 4, 5 e 6.
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Quadro 4.

Préticas Relativas ao Mecanismo de Lideranca

Pessoas e Compe-
téncias

Principios e Com-
portamentos

Lideranca Orga-
nizacional

Sistema de
Governanga

- Estabelecer e dar
transparéncia  ao
processo de sele-
¢80 de membros de
conselho de admi-
nistracéo.

- Assegurar a ade-
gquada capacitacdo
dos membros da
alta administragéo.

- Estabelecer sis
tema de avaliagcdo
de desempenho de
membros da ata
administrac&o.

- Garantir que o
conjunto de bene-
ficios de membros
do conselho de ad-
ministracdo  sgja
transparente.

- Adotar cédigo de
€ética, conduta e pa-
drdes de compor-
tamento aos mem-
bros do conselho
de administragéo.

- Estabelecer me-
canismos de con-
trole das decisdes e
acbes de membros
do conselho de ad-
ministragéo.

- Estabelecer me-
canismos para ga-
rantir padroes de
comportamento ba-
seados nos valores
e principios cons-
titucionais, legais,
organizacionais e
no codigo de ética
e conduta adotado.

- Avdliar, direcio-
nar e monitorar a
gest&o.

- Responsabilizar-
-se pelo estabele-
cimento de poli-
ticas e diretrizes
para a gestdo da
organizagdo e al-
cance dos resulta-
dos.

- Assegurar politi-
ca de delegacdo e
reserva de poderes
as instancias inter-
nas de governanca.

- Responsabilizar-
-se pela gestéo de
riscos e controle
interno.

- Avadliar os resul-
tados das ativida-
des de controle e
auditoria

- Estabelecer
as instancias
internas de
governanca da
organi zacao.

- Garantir o
balanceamento
de poder e a
segregacdo de
funcbes criti-
cas.

- Estabelecer
0 Sistema de
governanga da
organizagédo e
divulgélo para
as partes inte-
ressadas.

Fonte: Brasil (2014).
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Quadro 5: Préticas Relativas ao Mecanismo de Estratégias

Relacionamento com Partes Estratégia Organiza- Allnhamen_to
: Transor ganiza-
I nteressadas cional :
cional
- Estabel ecer edivulgar canaisde | - Estabelecer um modelo | - Estabel ecer
comunicacao. de gestdo participativa. | mecanismos de
atuacdo conjun-

- Promover a participacéo social.

- Estabelecer relacdo objetiva e
profissional com a midia, com
outras organizagGes e com audi-
tores.

- Assegurar que as decisdes es-
tratégicas e politicas atendam as
demandas sociais.

- Estabelecer a estratégia
da organizacao.

- Monitorar e avaiar o
desempenho da organi-
Zacao.

ta com vistas a
formular, imple-
mentar, moni-
torar e avadiaras
politicas trans-
versais e descen-
tralizadas.

Fonte: Brasil (2014).

Quadro 6: Préticas Relativas ao Mecanismo de Controle

Gestao de Riscos e

Transpar éncia e Accounta-

Controle I nterno

Auditoria I nterna

bility

- Estabelecer o siste-
ma de gestdo de ris-
cos e controle.

- Monitorar e avaliar
0 sistema de gestéo.

- Estabelecer a funcéo
de auditoria

- Prover aindependén-
cia e proficiéncia.

- Assegurar valor a or-
ganizacao.

-Ter transparéncialegal.

- Prestar contas com base no
principio de accountability.

- Avdliar a organizagéo e a Ssa-
tisfacBo das partes interessa-
das.

- Garantir a apuracgdo de irre-
gularidades.

Fonte: Brasil (2014).
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No documento denominado Manual de Destinos Turisticos
Inteligentes, elaborado pela INVAT.TUR (2015), est&o relacionados cinco
principios bésicos da boa governanca, os quais podem ser aplicados em
todos os niveis de governo, a saber: 1) Abertura dos dados onde as
instituicOes devem trabalhar de forma mais aberta, com una comunicacéo
mais ativa e conectada para acesso do publico em geral; 2) Participacao
com ampliagdo da participacdo do cidaddo em todas as fases de cada
politica publica, desde a sua concepcao; 3) Responsabilidade tendo como
base 0 esclarecimento e reponsabilidade de todos os agente publicos; 4)
Eficacia na perspectiva de que as medidas devem ser eficazes e oportunas,
adaptadas aos objetivos e avaliavel; 5) Coeréncia na qual as politicas
devem ser coerentes, o que requer lideranca politica e compromisso.

Estes principios de governanca publica podem ter sua aplicacéo
facilitada nos destinos turisticos por meio das Tecnologias da Informacéo
e Comunicagdo para promover a eficiéncia e a qualidade dos servigos
publicos em cinco areas: informagdo ao usuario; distribuicdo através de
multicanais; escalabilidade; beneficio-custo; e coordenacdo de iniciativas.

Da mesma forma que o destino precisa ser adaptado as diretrizes
relacionadas ao conceito de Destino Turistico Inteligente, também
ha necessidade de adaptacdo da infraestrutura tecnoldgica do setor
publico de turismo para que a implementacdo do modelo de governanca
inteligente seja realizada de forma eficiente. Para isso, a elaboracdo de
um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, definido no planejamento
estratégico de Tl para o setor, torna-se essencial nessa mudanca de
paradigma do modelo de governanca.

Nessa perspectiva, Brasil (2015) afirma que o PDTI contém o
planejamento das agbes que visam garantir o suprimento de informacéo e
tecnologia que o 6rgdo precisard para cumprir seus objetivos finalisticos.
Esta mudanca tem como objetivos melhorar a gestéo dos recursos e a
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gualidade da prestacéo de servicos aos cidadaos, mas para isso, torna-
se essencial aredizacdo de um plangjamento de Tl que contribua para a
melhoria do desempenho organizacional.

Para que esse resultado seja acancado, é necessario que haja um
alinhamento entre as estratégias organizacionais e as aplicacbes de TI,
paraque o PDTI permita nortear e monitorar as estratégias e os planos de
acdo que serdo implementados (SISP, 2012). O PDTI é um instrumento
gue contribui de forma preditiva para que o gestor harmonize a relacdo
entre as politicas publicas, o plangamento e as agOes a serem executadas.

A organizacdo podera realizar a transicdo do modelo de gestdo
informacional vigente para um modelo futuro, a partir de um plano de
metas e agles e de acordo com aLei de Licitagdes e Contratos n° 8.666/93
e a Instrucdo Normativa n° 04/2010, que em seu art. 2°, inciso XXII, define
o DTI como um instrumento de diagndstico, plangjamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacao (T1) que visa atender as
necessi dades tecnol dgicas e de informacéo de um 6rgéo ou entidade para
um determinado periodo (CRUZ; ANDRADE, FIGUEIREIDO, 2011).

O PDTI devera definir os indicadores, em conformidade com
0s objetivos estratégicos do setor de Tl das Secretarias Municipais de
Turismo, e conter o plangamento de investimentos necessarios, proposta
or¢amentaria, quantitativo e capacitagdo de pessoas e identificagdo e
tratamento de riscos para proporcionar 0 alinhamento das soluctes de Tl
com as metas e necessidades da organizacéo (SISP, 2012).

Entretanto, caso esses 0Orgdos de turismo ndo possuam um
plangamento estratégico ingtitucional formalizado, deve-se buscar o
alinhamento por meio de outros instrumentos norteadores dispostos
no art. 4° da Instrucdo Normativa supracitada, onde determina que na
inexisténcia o plangjamento estratégico formalmente documentado, sera
utilizado o documento existente no 6rgdo ou entidade, a exemplo do Plano
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Plurianual ou instrumento equivalente, registrando no PDTI a auséncia do
plangjamento estratégico do 6rgao ou entidade e indicando os documentos
utilizados (BRASIL, 2015).

5 ELABORACAO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA O TURISMO MUNICIPAL

A elaboracdo do PDTI é redizada pelos servidores das
Secretarias Municipais de Turismo responsavels pelo processo, que tém
a responsabilidade de executar alguma atividade durante sua elaboracéo,
e possui um conjunto de atribuigcbes e/ou responsabilidades sobre as
atividades que representam as funcbes a serem desempenhadas pelos
envolvidos (SISP, 2012). Os principais envolvidos na elaboragdo de um

plano dessa natureza estdo classificados conforme o quadro 7.

Quadro 7: Principais Envolvidos no Processo de Elaboracéo do PDTI

Secretario Municipal
de Turismo

ComitédeTI

Equipe de Elaboracdo
do PDTI

Ele devera prover re-
cursos, aprovar o Pla-
no de Trabalho, tomar
as definir
premissas e diretrizes
gerais, aprovar e pu-
blicar o PDTI.

decisoes,

Mecanismo de Governan-
¢a da Tl formado por re-
presentantes das areas fina-
ligticasedeTlI, cujafuncéo
€ priorizar as acOes, dirigir
o0 alinhamento dos investi-
mentos com 0s objetivos
edtratégicos da organiza-
¢a0 e monitorar os resulta-
dos do desempenho daTl.

E ea responsavel
pela  elaboracdo e
operacionaliza do projeto
de PDTI. Os membros
dessa equipe
designados pelo Comité
de TI, que deve indicar
servidores tanto das é&reas

sé0

finalisticas quanto da area
deTI.

Fonte: Adaptado de SISP (2012).
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Ainda de acordo com SISP (2012), o processo de elaboracdo do
PDTI estd dividido em 3 (trés) fases, como demonstrado na figura 7.
Cada uma dessas fases € representada por processos que indica o objetivo
da execucdo, as atividades realizadas, 0s responsaveis e as tecnologias
utilizadas no processo.

Figura 7: Fases do Processo de Elaboracéo de PDTI
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Fonte: SISP (2012).

Fase de Preparacao

A fase de preparacdo do PDTI é redizada pelo Comité de
TI através da definicdo da abrangéncia, periodo e equipe envolvida
na sua elaboracdo, por meio de instrumentos legais, que conferem as
atribui¢des dos envolvidos para conduzir a metodologia, a identificacao
dos documentos e os principios e diretrizes do Plano de Trabalho, para
posteriormente serem analisadas pelo Comité de Tl e pelo Secretério
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Municipal de Turismo para sua aprovagao ou nao.

Conforme representado no fluxograma da figura 8, os processos
gue compbdem a 12 fase, denominada fase de preparacdo, assim
estabelecidas: 1.1) Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI; 1.2)
Definir a equipe de elaboracao do PDTI; 1.3) Descrever a metodologia
de elaboracdo do PDTI; 1.4) Identificar e reunir os documentos de
referéncia; 1.5) Identificar estratégias da organizacgdo; 1.6) Identificar
principios e diretrizes; 1.7) Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI (PT
- PDTI); 1.8) Aprovar o Plano de Trabalho do PDTI (Preliminar); e 1.9)
Aprovar o Plano de Trabalho do PDTI (Final).

Figura 8: Fase de Preparacéo do PDTI
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Fonte: SISP (2012).
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Fase de Diagnostico

Na22fase, fase de diagndstico, aequiperealizaainventariacdo
da situacdo atual do setor de Tl da Secretaria Municipal de Turismo
gue sera objeto de estudo, para que assim, sejam identificadas as
necessidades para implementag&o do modelo governanca inteligente
que compdem esta fase, a saber: 2.1) Avaliar os resultados do
plangjamento de Tl anterior; 2.2) Aprovar o relatério de resultados
do planejamento de Tl anterior; 2.3) Analisar o referencial estratégico
da érea de TI; 2.4) Analisar a organizagdo da TI; 2.5) Realizar
andlise SWOT da TI; 2.6) Identificar necessidades de informacéo;
2.7) ldentificar necessidades de servicos de TI; 2.8) Identificar
necessidades de infraestrutura de TI; 2.9) Identificar necessidades
de contratacéo de TI; 2.10) Identificar necessidades de pessoal de
Tl; 2.11) Consolidar o inventario de necessidades; 2.12) Alinhar as
necessidades de Tl as estratégias da organizacéo; e 2.13) Aprovar o
inventario de necessidades (Figura 9).
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Figura 9: Fase de Diagndstico do PDTI
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Fonte: SISP (2012).
Fase de Plang amento

Essa fase é caracterizada pelo plangjamento das necessidades,
identificadas na inventaria¢do realizada na fase de diagnostico, para que
0S objetivos esperados sgam alcancados. Dessa forma, 0s processos
relacionados nesta etapa priorizam as necessidades e plangamento de
metas e acOes que abrangem 0s recursos humanos, orcamentérios e de
gerenciamento de riscos que envolvem o desenvolvimento do PDTI.

Nesta fase, 0s processos realizados pela equipe responsavel
pela elaboracdo do PDTI serdo analisados pelo Comité de Tl e, caso
aprovada, publicadas pela Secretaria Municipal de Turismo, conforme

os seguintes procedimentos descritos: 3.1) Atualizar critérios de
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priorizacdo; 3.2) Priorizar as necessidades inventariadas; 3.3) Definir
metas e acoes; 3.4) Plangjar a execucéo das acdes; 3.5) Plangjar acOes
de pessoal; 3.6) Planejar investimentos e custeio; 3.7) Consolidar a
proposta or¢camentaria da TI; 3.8) Aprovar os planos especificos; 3.9)
Atualizar critériosdeaceitacao deriscos; 3.10) Planejar o gerenciamento
de riscos; 3.11) Identificar os fatores criticos para a implantagdo do
PDTI; 3.12) Consolidar a Minuta do PDTI; 3.13) Aprovar a minuta do
PDTI; e 3.14) Publicar o PDTI (Figura 10).

Figura 10: Fase de Plangjamento do PDTI

Ll

Fonte: SISP (2012).

SISP (2012) define que para elaboragdo do PDTI alguns documentos
sdo essenciais, cuja finalidade € apoiar a execu¢do das atividades previstas

nas fases supracitadas, dentre eles: 1) Portaria de designacdo da equipe
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de elaboracdo do PDTI (EQPDTI); 2) Lista de principios e diretrizes; 3)
Plano de Trabalho para a elaboracéo do PDTI; 4) Cronograma; 5. Matriz
SWOT; 6) Inventario de necessidades; 7) Plano de metas e acdes; 8) Plano
de investimentos e custeio; 9) Plano de gestéo de riscos; e 10) Modelo de
referénciado PDTI.

Portanto, para a elaboragédo e posteriormente implantacdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo devem ser seguidos 0s
principios, diretrizes, padrées e normas que garantam o alinhamento
entre a setor municipal do turismo e as TICs, definido no planejamento
estratégico, para que assim 0s objetivos sejam apoiados e 0S recursos
aplicados, para que a governanga do setor municipal de turismo seja

classificada como inteligente.
6 CONSIDERACOESFINAIS

O presente estudo buscou fundamentar o modelo de governanca
inteligente do turismo por meio de umaabordagem tedrica sobre 0 conceito
de Destinos Turisticos Inteligentes para modernizacdo e padronizacdo do
setor publico de turismo. Ficou demonstrado que a mudanca de paradigma
do modelo de governanca tradicional para um modelo inteligente implica
em mudancas tanto organizacionals quanto culturais para que sgam
implementadas e adaptadas, de forma gradual e continua, em todos os
nivels da administracéo publica municipal do turismo.

Para isso, foi demonstrado as diretrizes para construgéo de
um Plano de Diretor de Tecnologia da Informacgdo tendo em vista a
melhora do desempenho do setor municipal de governanga do turismo
para que os objetivos e metas sejam alcangados em prol da eficiéncia
da administracdo publica.

A vista disso, ficou evidenciado que os beneficios oferecidos
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atravésdo alinhamento entre as Tecnol ogias dal nformacéo e Comunicacdo
e o ambiente publico procuram, especificamente, solucionar problemas
e trazer beneficios, tanto para os turistas quanto a comunidade local.
Dessa forma, sugere-se o aprofundamento e aperfeicoamento do modelo
proposto de governanca inteligente do turismo para que sgja replicado e
ganhe escala para beneficio do turismo.
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1INTRODUCAO

O planejamento turistico ¢ uma ferramenta altamente eficaz para
os destinos turisticos, servindo como norteador para o ordenamento da
atividade, através de processos que visem orientar 0 desenvolvimento
turistico de um empreendimento, de uma localidade, regido, municipio,
estado ou pais, resultando em ac¢fes que contribuam com a comunidade,
gue garanta investimentos publicos e privados e que corrobore com os
principios da sustentabilidade (MOLINA, 2005; VIGNATI, 2012).

Nessa perspectiva, o planejamento materializado na elaboracdo
dos Planos Municipais de Turismo (PMT) tem como pressuposto as
politicas publicas norteadoras da atividade turistica. Caso esses PMTs
sgjam implementados, monitorados e avaliados corretamente, sdo
capazes de promover o desenvolvimento socia da localidade, por meio
de: distribuicdo mais igualitaria de renda, bens e servigos; geracdo de
emprego e trabalho; incentivo a educacdo e a capacitagdo profissional;
e incentivo ao empreendedorismo e inovagéo nos distintos campos de
aplicacdo (OTTONI; SCALCO, 2016).

Para tanto, em meio aos mdultiplos cenarios, muitas vezes
complexos do turismo, tem-se visto que ainovagéo e a oferta de solucbes
tecnoldgicas se multiplicaram vertiginosamente ao longo dos anos,
tornando-se um fator chave para a competitividade nos destinos. Logo,
os desafios que garantem a continuidade do desenvolvimento do turismo
em atendimento a era da ubiguidade tecnol 6gica, perpassam pelos novos
cenarios propostos pela inovagdo, baseados nas novas Tecnologias
da Informagéo e Comunicacdo (TICs) que direcionam a atividade em
atendimento aos novos perfis de demanda e oferta, exigindo uma maior
atencdo ao planejamento turistico do destino.

No Brasil, 0 Ministério do Turismo (M Tur) corrobora e reconhece
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a importancia da inovagdo e o uso das TICs na contemporaneidade, e
justifica esse fato ao afirmar a necessidade de aplicagdo de instrumentos
tecnoldgicos para coletar, sistematizar e difundir informacdes, a fim de
proporcionar ao setor mais agilidade, confiabilidade e consequentemente,
produtividade, qualidade e competitividade (BRASIL, 2011a). Afirma
também, ser importante fomentar o uso das TICs em todas as acdes
empreendidas pelos atores do setor, sejana consolidacéo darede de gestéo
em todo o pais, no uso de tecnologias e ferramentas inovadoras para a
promocao dos destinos, naformatacdo de meios aternativos de interacéo e
contato com osturistas, seja em pesquisa, producéo de conhecimento e na
compreensdo dos comportamentos dos mercados (BRASIL, 2013b).

E preciso entdo repensar a articulagdo entre o plangjamento e sua
aplicabilidade no turismo, af astando-o de uma visdo estética e ultrapassada
de gestdo, bem como, desenvolver novos procedimentos metodol 6gicos
com abordagens sociais e tecnol 6gicas inovadoras por meio de sistemas e
processosinformacionai se computacionais. Essaarti culagéo contribui para
aceleridade nos processos de plangjamento e gestdo dos destinos turisticos
e, consequentemente, na qualidade da gestéo dos espacos e atrativos que
implicam diretamente na experiéncia dos turistas nas viagens.

Outrossim, aelaboracdo dos Planos M unicipaisde Turismo, embora
sgja discutida em ambito governamental, em nivel federal, estadual ou
municipal, e contemple diretrizes para organizacdo da atividade turistica,
aindando é uma ferramenta obrigatéria, e mesmo o Ministério do Turismo
orientando a sua confec¢do, ndo ha uma fiscalizacdo efetiva quanto a sua
realizacdo por parte dos municipios.

Essa realidade permite considerar que, diante da importancia do
plangjamento e daatual conjunturado mundo globalizado, informatizado e
cadavez maistecnol 6gico, é plausivel propor iniciativas que corroborem e
facilitemacriagdo dosPlanosMunicipaisde Turismo atravésdeferramentas
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tecnol 6gicas que viabilizem a utilizacéo por parte dos municipios.

Quanto ao desenvolvimento de softwares para suporte na area de
plangjamento e gestdo publica do turismo, percebe-se que ainda é um
campo pouco explorado. A evolucao tecnol dgica perscrutada nos ultimos
anos permeou 0s cendrios turisticos de modo mais expressivo nas rel acoes
de mercado, ao passo que foram desenvolvidas novas formas de gestéo e
estratégias competitivas para aproximacao entre cliente/mercado, todavia
nao chegaram de maneira especifica na gestdo publica com o propdsito de
facilitar o plangjamento e a gestdo dos municipios turisticos (GRETZEL
et a., 2015).

Sob essa perspectiva, no presente capitul o é apresentado um recorte
do processo investigativo empreendido na elaboracdo de um procedimento
metodolbgico de plangjamento para destinos turisticos, como vistas a
criacdo de Plano Municipal de Turismo. Este recorte insere-se no ambito
do projeto de pesquisa intitulado: Metodologia para Planejamento e Gestao
Municipal do Turismo com Implementacéo em um Software, desenvolvida
no Mestrado Profissional em Turismo (PPMTUR), do Instituto Federal de
Sergipe (IFS), que tem como principio norteador a vinculacéo temética,
de ordem tedrica e prética com a linha de pesquisa Gestdo de Destinos

Turisticos: Sistemas, Processos e Inovacao (DTPI).

2 REFERENCIAL TEORICO

21 PLANEJAMENTO TURISTICO: UMA DISCUSSAO
CONCEITUAL

Amparado na teoria classica da administracéo, o planejamento
tornou-se uma érea de estudo de amplo interesse para 0O turismo.

Enguanto ferramenta de gestdo, se mostrou necessario ao longo dos
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anos, mediante o crescimento do interesse pela atividade turistica nas
regides, e como formade minimizar os impactos causados pel o turismo
de massa (VAS, 2017). Desse modo, essa hova forma de olhar e pensar
o turismo evoluiu para além do imediatismo, estabelecendo diretrizes
para o planejamento, enquanto instrumento essencial para ascenséo
efetiva e sustentavel de um destino.

Na gestédo publica, o plangiamento é um processo de decisdo
politico-social que depende de informacdes precisas, transparéncia,
€tica, aceitacdo de visdes diferentes, vontade de buscar solugbes de modo
sinérgico, que sgjam aceitaveis para toda a sociedade e principal mente
para as partes envolvidas, além de ser visto como um processo e nao
apenas como um produto técnico que resulte em um documento
invidvel de ser implementado (SOUZA; FERREIRA, 2011; ARAUJO;
CANDIDO; KROTT, 2018).

No tocante a evolucdo das pesquisas voltadas para 0 plangjamento
turistico, bem como, seus enfoques e metodologias especificas, ficou
evidente que é uma tematica amplamente estudada por diversos autores
gue, ancorados nos principios da administracéo, relacionaram essas bases
precursoras a realidade do sistematuristico, norteando o desenvolvimento
de diretrizes para a elaboragéo do planejamento dos destinos.

Nessa perspectiva, 0 plangjamento se constitui como uma técnica
de uso imprescindivel pelas administraces publicas e deve ser entendido
como a gestdo do espago turistico, com seus elementos: paisagem, localidade
fisica, atores envolvidos e tudo que compdem esse meio, uma vez que o
territorio é o elemento de concretizacdo da atividade (CESAR, 2011). E
0 instrumento adequado para gerar os Planos Municipais de Turismo na
perspectiva de formular acdes determinantes para a competitividade dos
destinos. Portanto, o plangjamento € um conjunto de propostas de actes
de interesse na gestdo de territdrios que serdo econdmica e sociamente
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viaveis se forem exequiveis e devidamente monitoradas (VAS, 2017).

Quanto a essa percepcdo do turismo, enquanto atividade
transformadora da dinamica espacial do territério, Ottoni e Scalco (2016)
salientam que o0 plangamento € o instrumento capaz de minimizar 0s
impactos negativos e maximizar os positivos. A fata desse instrumento
poderd acarretar, ameédio e longo prazo, o esgotamento dos atrativos, gerar
um processo de degradacdo ambiental, implicar na perda da autenticidade
da cultura local, gerar problemas sociais, dentre outros. De modo que
as transformacdes podem gerar efeitos negativos para a comunidade,
inviabilizar ou diminuir a capacidade de comercializacdo dos produtos
turisticos, e, consequentemente, diminuir a demanda turistica no destino.

De acordo com Fernandes (2011), o Plano Municipal de Turismo
€ um documento técnico e politico, no qual sdo expressos 0s estudos,
pesquisas, avaliacOes, objetivos, metas, estratégias, e demais itens
decorrentes da atividade do plangjamento, que por sua vez, pode ser
entendido como uma forma de levantar dados e avaliar a realidade atual
do destino, reconhecer os problemas a serem solucionados e prever actes
para modificar a realidade de acordo com objetivos pré-estabelecidos.

O plangjamento turistico é, narealidade, a atividade que gerara o
Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico (PMDT). Este, por suavez,
€ um documento que apresenta a natureza da proposta que contempl a, entre
outras coisas, diagnostico, prioridades, diretrizes, programas e objetivos a
serem alcan¢ados em periodos de tempo previamente definidos.

Ottoni e Scalco (2016) fizeram abordagens pertinentes e
pontuam gque um plano geralmente se refere ao sistema como um todo,
Ou sgja, 0 sistema turistico com os elementos que interferem no seu
desenvolvimento, envolvendo aspectos econdbmicos, culturais, sociais e
ambientaisqueinterferem no desenvol vimento do turismo. O plano, desta

forma, abrange todas as varidveis que influenciam no desenvolvimento
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do turismo em uma localidade ou em uma empresa

Cabe frisar que, embora visto pelos gestores como um processo
formal e burocratico, e que muitas vezes invalida a sua realizacao,
0os planos se constituem em documentos estratégicos a serem
operacionalizados, e so surtem efeito, de fato, se forem implementados
a partir do alinhamento dos objetivos com as diretrizes de acédo. Isto
€, cada diretriz tracada deve estar alinhada com o objetivo, politicas,
programas e projetos para que de forma macro possa contribuir para o
desenvolvimento competitivo da regiao.

Salienta-se, pois, que € importante o entendimento acerca dos
planos municipais de turismo enquanto ferramentas de registro e de
gerenciamento estratégico para 0s destinos. Assim, € imprescindivel a sua
atualizacdo metodol 6gica aliada a uma perspectivaquetrate e viabilize seu
uso através de novas tecnologias.

2.2 TECNOLOGIASALIADASAO PLANEJAMENTO E GESTAO
PUBLICA DO TURISMO

A ubiquidadetecnol 6gicatem sido um fator chave natransformacao
da sociedade contemporanea, e deu origem a uma cultura em que as
pessoas dependem cada vez mais de tecnologias para manter a estrutura
social, complementar o trabalho e orientar muitos outros comportamentos
dodiaadia(SIGALA, 2018).

A tdo debatida Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
compreende 0 conjunto de recursos tecnolGgicos e computacionais
para geracdo e uso da informacdo, tendo como principais componentes
o Hardware, Software, Sistema de Telecomunicactes, Gestédo de Dados
e Informacdes (LAUDON; LAUDON, 2007). Estes, por sua vez, sao

elementos facilitadores que permitem um fluxo continuo de inovagdes nos
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processos de gestdo em diversos contextos.

As novas realidades comunicativas ocasionadas apartir das TICs e
implementadas na gest&o e sistematizacdo das informagdes se direcionam
a dois niveis, de acordo com as concepcdes de Buhalis (1998): nivel
macroecondmico e microecondmico. No nivel macroecondmico, tornaram-
se instrumentos fundamentais no desenvolvimento e prosperidade
das regides, e possibilitaram determinar a competitividade destas nos
novos mercados. Ja no nivel microecondémico, permeiam as funcbes
estratégicas e operacionais de gestdo e impulsionam a competitividade dos
empreendimentos (BUHALIS, 1998).

No turismo, as TICs geraram transformagbes expressivas,
ao ponto de provocarem mudancas nos paradigmas, na estrutura do
produto, da oferta e demanda, além de gerar diferentes oportunidades
para as relacbes de mercado (BUHALIS, 1998; 2006). Em meio aos
multiplos e complexos cendrios do turismo, tem-se visto cada vez mais
a introducdo de diferentes aplicaces tecnoldgicas que se multiplicam
vertiginosamente ao longo dos anos, tornando-se um fator chave para a
competitividade nos destinos.

De forma andloga, as tecnologias suscitaram o aumento da
produtividade, possibilitando as organizacGes obterem vantagens
competitivas ao proverem canais diretos e sincronos com o0s
mais distintos perfis de clientes. Em consonancia, favoreceram a
comunicaco entre as organizacoes e aumentaram consideravel mente
a mobilidade dos turistas.

Desse modo, ndo ha equivocos em considerar que asinovagoes,
especialmente as inovacdes tecnol 6gicas, sdo fatores primordiais para
0 desenvolvimento do turismo, e 0 acompanhamento de todo o seu
percurso evolutivo permite orientar diretrizes para o planejamento
e gestdo dos destinos, uma vez que o perfil dos consumidores tem
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mudado, se informatizado e, consequentemente, se tornado mais
global e exigente.

Tendo em vista esses aspectos, 0 uso das TICs no planejamento
e gestdo do turismo se faz necessaria, & medida em que colabora com
um desenvolvimento mais sustentavel em pelo menos duas dimensdes:
a primeira corresponde ao desenvolvimento de produtos com tecnologias
que proporcionem uma gestdo de recursos eficaz em todos os setores
do turismo; e a segunda, ao desenvolvimento de TICS que facilitam o
compartilhamento de informagbes em escala globa e que promovam e
intermedei em asrel agcbes entre os consumidoresturistas e osdistribuidores,
de modo globalizado (YALCINKAYA; KORKMAZ, 2018).

Para tanto, Gretzel et a. (2015) consideram que a evolucéo
tecnol 6gica dos Ultimos anos permeou o0s cenarios turisticos de modo mais
expressivo nas relagbes de mercado, ao passo que foram desenvolvidas
novas formas de gestéo e de estratégias competitivas para aproximacao
entre cliente/mercado. Todavia ndo chegaram damesmamaneiranagestao
publica, pelo menos no Brasil, com o proposito de facilitar, por exemplo,
o plangjamento e a gestdo dos municipios turisticos.

Desse modo, o fluxo continuo de inovagdes que se delineiam na
criacdo dos softwares visa auxiliar os distintos e processos turisticos,
tornando-os cada vez mais operacionais, a medida em gue transformam
dados pessoais ou corporativos de maneira que possa ser mais Util em um
determinado contexto, facilitando o usudrio em tarefas especificas que
englobem o processamento de dados para gerar as informacfes de um
modo mais assertivo e eficiente.

Sob esse prisma, considera-se que, diante do mundo cada vez
mais globalizado e tecnoldgico, o desenvolvimento de tecnologias, bem
como, de softwares tem alcangado um patamar de elevada importancia,
sendo incorporado em diversas éreas, favorecendo além da otimizacdo
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dos processos, 0 melhoramento das préticas de gestdo e aumento da
competitividade das organizacoes.

No turismo, a circulagéo, manipulacdo, coleta e gerenciamento de
informagdes, no que abrange adinamicadetodaacadeiaturistica, sgjapara
fins de comercializacdo, realizagdo de pesquisas ou para fins de gestdo,
ndo € possivel apenas por meio de esforcos manuais (REGMI, 2010).
Assim, o desenvolvimento e implementacdo dos softwares tornaram-
se uma exigéncia para atender as necessidades de processamento das
variadasinformagdes que estdo envol vidas nos processos de planejamento,
organizacdo e gestdon. No turismo, os softwares sdo importantes a medida
em gue viabilizam a gestdo e comercializacdo dos produtos e servicos e,
pela sua capacidade para armazenar dados, facilitam o processo de deciséo
acurto, médio e longo prazo.

Como explica Regmi (2010), cada entidade da cadeia
turistica oferta diferentes produtos e servicos. Em razdo disso, tem
sido beneficiado pelo uso de sistemas especificos para gerenciar e
manter a organizacao dos dados, e para desenvolver a colaboracdo
com outras partes interessadas. Assim, os softwares sdo as principais
ferramentas para geracao, processamento e entrega de informacdes no
turismo (REGMI, 2010). Entretanto, o desenvolvimento de softwares
aplicados a gestdo publica do turismo ainda é bastante incipiente.
Os resultados pouco expressivos sao refletidos também nas reduzidas
publicacdes cientificas, que ndo apresentam um panoramateorico que
retrate a criacdo e usos dos softwares com suas variaveis de aplicacdo
na gestéo publica do turismo.

Seixas e Peneiras (2015) corroboram com essa ideia ao
afirmarem que n&o existe um percurso expressivo e consolidado para
0 desenvolvimento de softwares de gestdo, bem como, ndo existe um

segmento voltado especificamente para as empresas de tecnologia do

88



setor de turismo, havendo, portanto, espaco para a insercao no mercado
de softwares de gest&o, sobretudo, para o setor de turismo, uma vez que
estes poderdo impactar positivamente no desenvol vimento turistico e na
gestdo das localidades. As novas tendéncias tecnol 6gicas apontam para
0 uso de ferramentas cada vez mais &geis e preferencialmente aplicadas
em aspectos como o plangjamento e gestdo do turismo. Isso implica
dizer que é primordial a criacdo de nichos de software que atendam as
demandas para além dos mercados tradicionalmente ja conhecidos.

3METODOLOGIA

A fim de atender aos objetivos dessa pesquisa de natureza
aplicada, e desenvolvé-la segundo os procedimentos técnicos e
metodoldgicos cabiveis, adotou-se tanto processos tedricos guanto
praticos em distintas etapas.

Realizou-se, inicialmente, a pesquisa bibliografica através de
consultasem livros, dissertagdes e artigos cientificos, contidos emperiddicos
virtuais, tais como: periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal do Nivel Superior (Capes) e Catdlogo de Teses e DissertacOes,
Scopus da Elsevier, Scielo, Directory of Open Access Journals, Google
Scholar e Open Library.

Quanto aos procedimentos préticos, foi realizado inicialmente
o desenho metodoldgico de plangamento operacional do turismo, com
vistas a criagdo de Plano Municipal de Turismo, o qual contemplou as

interfaces apresentadas na figura 1.
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Figura 1: Desenho metodol 6gico de plangjamento operacional do turismo

Fonte: Eliane Avelina de Azevedo Sampaio, 2017.

Nesta etapa inicial, buscou-se apresentar critérios desgjaveis ao
planejamento turistico, através das varidveis identificadas no contexto
estudado de modo preliminar. Cabe frisar que se priorizou uma dada
sequéncia de modo que o gestor de turismo possa ter o entendimento
necessario a realizacdo das etapas e que possa gerir uma equipe para a
correta exequibilidade das etapas propostas.

A partir da definigdlo da Metodologia de Planejamento
Operacional do Turismo, foi estruturado o projeto e layout do software
para implementacdo desta. Cada etapa atende a um conjunto de
requisitos que se apresentam de modo sequencial, conforme apresentado
na Figura 1.

Na concepcdo metodoldgica dos requisitos e modelagem do
software, os processos foram alicercados com o0 embasamento nos estudos
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de Pressman (2011) e abrangem o conjunto de atividades estruturais
indicados pelo autor, que sdo: comunicagdo, planejamento, modelagem,
construcao de emprego.

Na fase de definicao inicial, foram identificadas as informacoes
a serem processadas, a fungéo e desempenho desejado, as interfaces a
serem estabel ecidas, as restri¢des do projeto e os critérios de validacao.
Apesar na estruturagdo inicial, o percurso descrito ndo seguiu uma
prescricdo rigida, pois baseou-se em uma abordagem adaptavel, que
possibilitou selecionar os processos mediante as necessidades que
foram surgindo no andamento da pesquisa.

Para o desenvolvimento do software foram utilizados os
preceitos da metodologia Scrum, que, de acordo com Schwaber e
Sutherlander (2017), é um framework estrutural utilizado desde
o inicio da década de 1990 para gerenciar o desenvolvimento de
produtos complexos. O Scrum ndo é especificamente um processo
ou técnica, mas um framework dentro do qual se pode empregar
varios processos ou técnicas, sendo muito eficaz no gerenciamento
e desenvolvimento do que esta sendo produzido, através de etapas
distintas. No Scrum, o requisito maisimportante é o desenvolvimento
dos Sprints, que séo os ciclos de desenvolvimento dos processos de
implementacdo de cada uma das etapas do software. Através dos
Sprints chega-se ao produto ou a uma funcionalidade concluida,
conforme a apresentacdo visual (Figura 2) (SCHWABER,;
SUTHERLAND,2017).
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Figura 2: Metodologia Scrum
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Fonte: Adaptado de Schwaber; Sutherlander, 2017.

Paraa codificagdo do sistema proposto, a linguagem de programagao
utilizada compreendeu o uso do PHP (versdo 7.0), que € umalinguagem de
script open source (codigo aberto), projetada para o desenvol vimento web,
mas também usada como uma linguagem de programagéo de propdésito
geral, aliado ao JavaScript que compreende a linguagem de criagdo dos
Scripts para a web, através das funcionalidades, dos formularios e da
comuni cag&o com o servidor. Quanto ao banco dedados, utilizou-seo Myl
em virtude da sua interface simples, o que confere mais facilidade no uso
do sistema e da sua compatibilidade com as mais diversas linguagens de
programagao. Assim, a partir dos procedimentos metodol 0gicos descritos
foi estruturado o software denominado de Sistema de Plangamento
Operacional do Turismo - SPOTUR.
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4 RESULTADOSE DISCUSSAO

Vale ressaltar que o software para o plangamento e gestédo
da atividade turistica, enquanto ferramenta desenvolvida a partir da
pesquisa, € um programa cujo categoria de aplicacdo se caracteriza
por ser um software de aplicagdo web que apresenta um conjunto de
arquivos de hipertextos interconectados, integrados ao banco de dados
e que fornece recursos especializados, de fun¢bes computacionais
¢ de contetidos para o usuario final (PRESSMAN, 2011). A referida
ferramenta computacional foi desenvolvida através da criacéo de uma
base de dados e posterior disponibilizacéo das informagdes para serem
utilizadas por um usuério especifico.

O objetivo principal da criagdo do SPOTUR é auxiliar os
gestores do turismo na sistematizag8o, apresentacéo e gestdo das
informagdes coletadas no processo de planejamento, através de uma
sequéncia de etapas que resultem na confec¢ao do Plano Municipal de
Desenvolvimento Turistico.

O referido sistema foi desenvolvido com a finalidade de instruir
0 usuario a uma série de processos integrados e de funcionalidades
basicas que possibilitem aintegracdo das distintas fases e atividades do
plangjamento turistico em nivel municipal, automatizando 0 maximo
de processos.

Quanto a apresentagcdo grafica, o SPOTUR apresenta diversos
recursos. A interface inicial traz a tela de login e senha (Figura 3). Ao
logar, o usuario tem acesso direto ao sistema e poderd fazer uso da
ferramenta.
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Figura 3: Telade Login do Spotur

Fonte: SPOTUR, 2019.

Olayout inicial (Figura4) apresentaasinformacdes do usuario
(nome, foto, e funcao desempenhada), 0 resumo com apresentacao dos
objetivos do sistema e 0 sequencial da metodologia de planejamento,
conforme desenho metodolégico inicial, com seus respectivos icones
de identificagdo e subdivisdes por fases, além de um campo para
orientacdes de como a equipe poderarealizar o planejamento turistico
de modo participativo.
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Figura 4: Layout Inicial do Spotur

Fonte: Elaboragao propria, 2019.

Ao clicar nos icones, abrem-se 0s campos para realizar o registro
das informagdes do municipio que se pretende realizar o planejamento,
bem como os formulé&rios para pesquisas em campo. Cada icone abre um

conjunto de especificidades a seguir apresentados:
* Analise preliminar daregiéo

O primeiro icone é o de andlise preliminar daregi&o, e nele constam
0s campos para registro dos aspectos regionais, histéricos, geograficos,

econdmicos e sociais, para serem alimentados com as informagdes do
destino planejado, conforme requisitos da metodologia (Figura 5).
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Figura5: Andlise Preliminar da Regi&o

Fonte: Elaboragéo Propria, 2019.

Paralelamente, o SPOTUR apresenta o espaco de identificagdo e
registro dos Org&os e Entidades de Classe do Turismo, com campos para
cadastro do nomedaentidadeedo principal responsavel, endereco, telefone,
e-mail e principais redes sociais. As informagdes registradas podem ser
alteradas e salvas, e podem ser impressas em documento PDF (Formato
Portétil de Documento) mediante a necessidade do usuario. A partir da
insercéo e armazenagem dos dados nos campos apresentados, é possivel
ao software gerar relatorios qualitativos e quantitativos, informando por
exempl o, aspectos popul acionais do destino planejado, areaurbanaerural,
caracteristicas climéticas, entre outras questoes.

* Diagnoéstico

Nesteespaco, constamastel asparacadastro deinventarioturistico,
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de hierarquizacdo dos atrativos, andlise do macro e microambiente,
estudos de mercado, anélise Swot, estudos de demanda (real e potencial)
e aspectos de inovagdo. Em cada uma das telas estdo cadastrados os
formulérios e/ou questiondrios para o preenchimento dos campos com as
informagdes correspondentes.

O usuario teradisponivel o formulario de demandareal e potencial
(Figura 6). Uma vez redlizado a pesquisa de campo com o turista e tendo
devidamente cadastrado as informacfes junto ao sistema, € possivel ao
software gerar andlises estatisticas através do cruzamento dasinformagoes,
tais como: perfil da demanda pesquisada, género, faixa etéria, perfil
socioecondmico, principal destino emissor, motivacfes daviagem, nimero
de pernoites, gasto médio, satisfacdo no destino, avaliacdo do destino, entre
outras. Tais aspectos, auxiliardo ao gestor na defini¢do, por exemplo, dos
tipos de segmentos a serem trabalhados, das estratégias de comunicacéo e
marketing para atrair mais turistas, entre outros.

Figura 6: Formulério de Demanda Real

Fonte: Elaboracao propria, 2019.
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Além disso, foram cadastrados o conjunto de formularios
para inventario turistico da regido referentes aos 3 modulos: Mddulo
A: Infraestrutura de Apoio ao Turismo (19 formularios); Moédulo B:
Equipamentos e Servigos Turisticos (16 formularios); Mddulo C: Atrativos
Turisticos (19 formularios) (Figura 7).

Figura 7: Formulario de Inventério Turistico

Fonte: Spotur, 2019.

Uma das principais fun¢des do software € que, umavez realizado
0 inventario turistico da regido, e tendo armazenado os dados junto ao
sistema, este fornecera informagdes mais precisas, como: quantidade
de servigos e equipamentos turisticos disponiveis no destino e de meios
de hospedagem, apartamentos e leitos; porcentagem de apartamentos
com acessibilidade; porcentagem dos meios de hospedagem, com
respectiva localizacdo, segmentos prioritarios e etc; quantidade de
Servicos e equipamentos para alimentagdo, com respectivos enderecos,
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tipos de servicos oferecidos, etc.; de servigos e equipamentos de lazer,
parques/espacos livres/area verde, com suas respectivas localizages,
disponibilidade de wifi, caracteristicas do tipo de acessibilidade nos
espacos, e principais servicos disponiveis, quantidade de espacos para
eventos com suas respectivas informacoes,; localizagdo dos centros
de informacdes turisticas; principais atrativos turisticos; conjuntos
arquitetonicos; eventos programados, entre outras informacoes.

Nessa perspectiva, 0 SPOTUR esta apto a gerar correlacdes entre
os trés grupos de formulérios (Categoria A+B+C) que possibilitaréo ao
gestor saber, por exemplo, quantos equipamentos de bares e restaurantes
(Formulério B) estdo localizados em determinada regido (Formulario A),
e quantos por cento desses empreendimentos estdo mais proximos de
determinado atrativo cultural (Formulério C). Essas correlagbes dardo
um resultado muito mais &gil aos processos de analise dos inventérios,

podendo direcionar agdes especificas para determinada localidade.
» Campo deAnalises

A apresentacdo desse espaco no software tem por objetivo
armazenar e gerar os relatérios a partir do levantamento diagnéstico,
seja por meio de processos automaticos que gerem informacdes a partir
do banco de dados do sistema, ou através da insercdo de informacfes
adicionais, por parte do gestor, que ainda néo tenham sido contempladas
no diagnostico (Figura 8). Deste modo, este campo possi bilita armazenar
os relatorios gerados para cada tela constante no diagndstico. Por
exemplo: relatorio de andlise preliminar, relatdrio de inventario,
relatério de diagnéstico de analise macroambiental, relatorio de andlise
microambiental, entre outras anélises.
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Figura 8: Telado Campo Andlises

Fonte: Elaboragao propria, 2019.

* Prognosticos

Estédo contidas no software telas para insercdo de dados acerca
da definicdo da imagem-objetivo, da missdo e visdo, posicionamento de
mercado, objetivos e metas, fonte para recursos, monitoramento e controle
com cronograma de agdes iniciadas, em curso e finalizadas. Estes campos
serdo preenchidos no momento posterior ao levantamento diagndstico
(Figura 9). Vale ressaltar que este espaco sera alimentado exclusivamente
pelo gestor, que de posse das andlises redlizadas, e dos relatorios gerados
pelo sistema, definird as projegdes e tendéncias para curto, médio e longo
prazo. Posteriormente, podem ser definidos os objetivos, as estratégias para
alcance destes, o plano de agdo, com ainsercéo dos prazos de realizacdo
destas agdes, e 0 monitoramento.
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Figura 9: Telade Inser¢do dos Progndsticos

Fonte: Elaboragao propria, 2019.

* Diretrizes de agdo: criacéo do Plano

Os dados contidos nas etapas de informacgdes preliminares da
regido, diagnosticos, analises e progndsticos, bem como todos os itens
pesquisados e as informacfes armazenadas no sistema, subsidiardo a
confeccdo dos PMDT com suas respectivas informagdes. Este, por sua
vez, sera gerado como documento editavel, para que sejam feitas as

adaptagdes necessarias, seguindo o que sugere a figura 10.
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Figura 10: Modelo de Apresentac&o Visual do Plano
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Fonte: Elaboragao propria, 2019.

Como j& informado, os referidos planos seréo confeccionados
a partir do cruzamento das informagdes, geradas em parte pelo préprio
sistema, e para campos mais especificos, gerados pelo gestor do processo,
tais como: definicdo dos objetivos, criagdo das estratégias, plano de agdes,
prazos de realizagdo das agdes, monitoramento, realizados de modo
participativo. Conforme apresentado, o sistema ird fornecer campos para
orientar a criacdo e o detalhamento das agOes e diretrizes dos planos,
programas e projetos, além de auxiliar najuncéo das partes sequenciais do
plano, para que possa ser gerado efetivamente o documento fisico.

Pelo exposto, o pleno desenvolvimento e conclusdo do software
atende de maneira concreta as demandas do planejamento turistico, e
através das interfaces propostas, 0s processos tornar-se-80 mais ageis
na gestdo. Ainda mediante o exposto, 0 SPOTUR traz uma preciséo de
informagdes que vai substanciar o plangjamento do turismo de forma
continua, pois permite a insercdo, gestdo e distribuic¢éo das informacdes
coletadas, e possibilita o cruzamento de dados nos diversos campos.
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O cruzamento de dados de modo automatizado confere mais agilidade
e menores riscos de erro, do que feito no modo manual. Além disso,
permite que de maneira interativa, as informagfes inseridas possam
ser retroalimentadas através de uma verificagdo continua. Um software
confere mais confianga a estes processos, uma vez que tendo inserido
os dados, o proprio sistema pode realizar os célculos, produzir graficos,
apresentar relatérios com as informacdes necessarias a tomada de
decisdes por parte dos gestores.

» Tomada de decisdo rapida e assertiva

O SPOTUR possibilita ao gestor controlar e gerar relatérios que
permitam analisar o cenario turistico de forma precisa, rapida e assertiva,
além das decisdes sobre fornecedores, investimentos e expansdo das
suas atividades, bem como facilita na tomada de decisdo com relacéo as
propostas e programas a serem desenvolvidos nalocalidade planejada.

* Integracao e disponibilizacdo das I nfor macoes

A inclusdo de informagbes no software é feita de maneira
integrada, possibilitando que todas as etapas do plangamento possam
ser contempladas e gerenciadas. Em virtude dessa integracéo € possivel
ter uma visdo abrangente do plangamento, favorecer o cruzamento
das informagles, estabelecer diretrizes para ampliacéo da atividade, e
prioritariamente formar um banco de dados que permita ao destino ter
0 registro da série histérica dos dados, para que independentemente das
mudancas comuns de gestores, possam ser utilizados para continuidade de
acOes, ou mesmo para consulta por parte das instituicdes de ensino, érgao
correlacionados e sociedade de modo geral.
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* Reducéo de Custos

O software é extremamente viadvel para as prefeituras, pois o
mesmo tem como proposta servir como banco de dados para todas as
informagdes coletadas anualmente no processo do planejamento. Por ser
retroalimentado, a medida em que os cendrios turisticos forem mudando,
as informagbes também poder8o ser atualizadas, sem necessariamente
serem perdidas. Com isso, 0s problemas relacionados a descontinuidade
de acles de plangiamento tendem a ser minimizados, pois podera ser
dada continuidade ao processo em qualquer momento. Ademais, a
informatizagdo do processo demanda uma equipe menor do que se as
etapas forem realizadas de modo manual.

* Plangjamento mais sustentavel

O software permite também um plangjamento com acdes mais
sustentaveis no tocante a reducdo de uso de papel nas distintas etapas,
principalmente no momento de inventariagdo da oferta turistica, pois a
extensdo do material impresso implica no descarte de formul&rios, caso
haja algum erro ou as informagdes fiquem desatualizadas. Desse modo,
a inser¢do dos dados do inventério de modo automatizado, confere ao
processo mais agilidade e permite aretroalimentagdo sem necessariamente
descartar o material.

5 CONSIDERACOESFINAIS
O plangjamento, conforme ressaltado nas discussoes anteriores,
configura-se como medida de prioridade para os destinos turisticos. Para

sua efetividade, € preciso inicialmente que a gestdo publica desenvolva o
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entendimento acercadaimportanciadestaatividade parao desenvol vimento
ordenado do turismo, que contemple uma distribuicdo espacial dos
recursos ¢ das atividades econdmicas de modo mais eficiente. Para tal, sdo
necessarias ferramentas que direcionem o percurso do plangjamento e a
consequente elaboracdo dos Planos Municipais de Turismo, os principais
instrumentos norteadores da atividade local.

No ambito do desenvolvimento desta pesquisa, as concepcoes
tedricas voltadas para as temaéticas do planejamento e sobre aimportancia
das TICs aplicadas ao turismo, enquanto efeito dinamizador, apresentaram
muitos aspectos relevantes que subsidiaram o desenvolvimento de uma
perspectiva aplicada, com a finalidade de gerar o software.

Geroza et al. (2016) afirmam que a elaboragdo de software deve
ter como objetivo resolver uma incerteza cientifica e tecnologica de uma
forma sistematica, para que assim possa ser classificado como pesquisa
e desenvolvimento (P&D), e ser resultado de um progresso cientifico e
tecnologico. Desse modo, a elaboracdo do SPOTUR se enquadra na
inovacdo tecnolbgica para 0 processo de plangjamento turistico que ja €
existente, embora ndo informatizado.

A metodologia de elaboracdo de Plano Municipal de Turismo,
gerada de modo automatizado, tende a minimizar problemas que
implicam no planejamento do turismo. S@o alguns desses problemas: a
descontinuidade nas politicas publicas; alta rotatividade dos profissionais
encarregados de gerir o turismo, o que prejudica na continuidade das aces
de plangjamento na transi¢éo para um novo gestor; informacao estatistica
carente de banco de dados para gerir as pesquisas realizadas, que implicam
na dificuldade de manter uma série historica de dados com informacgdes
atualizadas; reforma administrativa, que fornece mudancas repentinas ao
ambiente organizacional, entre outros fatores.

Tendo em vista esses aspectos, € salutar ressaltar que o SPOTUR
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¢ um meio e ndo um fim, e o trabalho de planejamento e gestdo nao pode
se restringir a esta ferramenta, pois ndo se pode conceber que o mais
complexo, custoso e trabalhoso sgja feito — a concepcao, construcdo e
manutencdo do sistema com o suporte de bases de dados associadas e a
realizac8o das demais etapas — e depois ndo sgjam tomadas as decisdes
para a implementacdo das agles e direcionamentos propostos no plano,
por parte da gestédo municipal do turismo.
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1INTRODUCAO

A crescente demanda dos mercados turisticos e a criagdo de
novos destinos podem causar efeitos significativos na economia, no meio
ambiente e naidentidade cultural da comunidade receptora (RISTESKIA,;
KOCEVSKIA; ARNAUDOV, 2012; KRIPPENDORF, 1982). Esses
efeitos, segundo Krippendorf (1982), podem ser positivos economicamente
no primeiro momento, porém, em outro momento, podem se transformar
em efeitos negativos em relacéo ao meio ambiente e a sociedade, umavez
gue as vantagens econémicas podem representar desvantagens em médio
e longo prazo.

Para evitar esses efeitos negativos, faz-se necessaria uma mudanga
de atitude dos gestores sobre 0 ordenamento do territério de forma
adequada e sustentével. Porém, na prética, alguns destinos ainda ndo veem
0 plangamento como um processo de gestdo do turismo, por isso, ndo o faz,
ou o faz de formainadequada (MURPHY; MURPHY, 2004; HALL, 2001).

Paratanto, o uso do planejamento parao ordenamento do turismo
pode tornar-se uma estratégia de gestdo indispensavel, deixando de
ser considerada uma ferramenta de luxo, passando a ser a atividade
chave da tomada de deciséo para alcancar 0s objetivos e manter-se no
mercado do turismo (DREDGE; JAMAL, 2015; MURPHY; MURPHY,
2004; CARVALHO JR, 2002). O uso de determinadas metodologias,
a exemplo da andlise SWOT, pode ser um importante instrumento de
prevencdo de problemas, refletindo na redugdo de impactos negativos
(RISTESKIA et al., 2012).

Segundo Molina(2005), o primeiro passo parafazer o plangamento
turistico de um destino ¢ identificar os objetivos do planejamento, seguido
por outras etapas: diagnostico, prognéstico, objetivos, metas, estratégias,
programas, projetos, avaliagdo e o plano em si.
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O diagnostico deve andlisar e avaliar a situacéo atual do destino
turistico que vai ser plangjado, podendo ser feito de diversas maneiras,
sgja através de inventarios dos atrativos turisticos, ou pelo uso de
indicadores retirados dos dados secundérios, estudo de demanda, estudo
com a comunidade, ou ainda através de ferramentas utilizadas na gestéo
empresarial como o diagrama de Ishikawa, as cinco forgas de Porter, 0
balanced scorecard (BSC) e aanalise SWOT (MOLINA, 2005).

A siglaSWOT corresponde aumaabreviagao de Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraguezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). Esta metodologia configura-se numa ferramenta que pode
ajudar no diagnostico, etapafundamental do planejamento, permitindo uma
analise critica da real situacdo do turismo na localidade, com capacidade
de contribuir com os gestores na escolha das estratégias mais adequadas
para atingir os objetivos propostos. Segundo Tifany e Peterson (1999), a
SWOT deve ser usada ndo so na etapa de diagndstico, mas também na de
avaliacdo, pararever 0 posicionamento estratégico.

Nesse contexto, este capitulo tem como principal objetivo
apresentar 0 uso da metodologia de andlise SWOT como ferramenta
no diagndstico do turismo, na analise dos ambientes e na identificacao
de cenarios estratégicos, com abordagem quali-quantitativa, através de
um estudo de caso, do tipo exploratorio e descritivo, realizado em S&o
Cristovan, a4?cidade maisantigado Brasil eaprimeiracapital de Sergipe.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1ASPECTOS CONCEITUAISDO PLANEJAMENTO

Oliveira(2002) conceituaplanejamento no ambito das organizaces
como um processo onde se rednem esforcos, talentos, capacidades e
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recursos, para atingir um objetivo buscando-se a maneira mais eficiente,
efetiva e eficaz de fazer isso na empresa. O ato de planejar inclui 0 modo
de pensar dos colaboradores e as estratégias da empresa para responder a
uma série de perguntas: por qué?, para qué?, para quem?, o qué?, como?,
guando?, etc., com o objetivo de reduzir aincerteza em decisdes a serem
tomadas, incluindo avaliacfes de curto, médio e longo prazo, para que a
organizacao atinja os objetivos a que se propde.

Cabe aqui destacar as caracteristicas do planejamento: processo
sistematico e constante; visa a tomada de decisdo; e reline acdes que
buscam al cancar objetivos propostos de antemao com implicagdes futuras.
Para Chiavenato e Sapiro (2004), o plangjamento estratégico reformula
estratégias organizacionais a fim de inserir na empresa a sua missao no
ambiente onde atua.

O planejamento, segundo Tiffany e Peterson (1999), ndo ¢ uma
ciénciaabsol uta, mas umaferramentaque pode contribuir com aorganizacdo
em relacdo ao futuro, analisando a situagdo atua e criando estratégias
para atingir os objetivos organizacionais de médio e longo prazo. E um
processo sistémico, dindmico e flexivel, que deve ser avaliado e, sempre que
necessario, reiniciado (REZENDE, 2011; BRAGA, 2007; MOLINA, 2005).

Para Vignati (2008), o plangjamento estimula o desenvolvimento
do turismo, tendo como objetivo transformar recursos em produtos
turisticos e produtos em ofertas competitivas. Para esse autor, existem
inUmeras vantagens para a gestédo publica que faz o plangamento para
o desenvolvimento do turismo. Sdo elas: é o principal instrumento da
politica do turismo; orienta e define politicas de crédito e incentivo;
da seguranca a investidores, empresarios e populacdo, revelando um
verdadeiro interesse do municipio pelo turismo; direciona o destino pelos
caminhos da sustentabilidade e da competitividade turistica; e melhora a

eficacia comercial do destino turistico.
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Essas vantagens do plangjamento turistico citadas por Vignati
(2008) contribuem na reducdo dos impactos negativos que a atividade
provoca, maximizando os aspectos positivos, normalmente nas dimensdes
econdmicas, ambientais e sociais. Chiavenato e Sapiro (2009) ressaltam
gue as organizacOes que trabalham de forma plangjada conseguem se
destacar das demais.

As organizagcbes bem-sucedidas buscam uma
adequac&o apropriada entre as condi¢des do ambiente
externo e suas estratégias. Por sua vez, a estratégia
define a estrutura organizacional e os processos internos
no sentido de alcancar efeitos atamente positivos
sobre o desempenho organizacional (CHIAVENATO,;
SAPIRO, 2009, p. 30).

As defini¢des de planejamento, sejam na area da administragao ou de
turismo, tém como ponto em comum a projegao do cendrio organizacional
gue sedesgjaa cancar. Trata-se de focar na atividade presente parao futuro
desgjado (DIAS, 2005). No contexto do planejamento do turismo, Molina
(2005) argumentaque o plangjamento € um processo racional cujo objetivo
maior consiste em assegurar 0 crescimento e o desenvolvimento turistico.
“Este processo implica vincular os aspectos relacionados com a oferta, a
demanda e, em suma, todos os subsistemas turisticos, em concordancia
com as orientagBes dos demais setores do pais.” (MOLINA, 2005, p. 46).

Portanto, o plangiamento pode ser entendido como um método
estratégico de tomada de decisdo baseado nos objetivos propostos para
0 desenvolvimento da atividade. Dessa forma, o plangjamento deve ser
implementado através de uma metodol ogia que contribua para uma maior
probabilidade de éxito, de forma que garanta a participagao representativa
de setores da sociedade.
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2.2ANALISE SWOT NO PLANEJAMENTO DO TURISMO

Uma das etapas do processo de plangamento no turismo € o
diagndstico, sgja no inicio do processo, como no modelo de Molina
(2005), ou no meio dele, como no modelo de Braga (2007). O diagndstico
€ a base para os projetos sugeridos no plangamento (MOLINA, 2005), e
nessa etapa podem ser utilizadas varias ferramentas e técnicas, entre as
quais, a avaliacdo dos ambientes pela metodologia SWOT tem um papel
importante (ZIVKOVIC et al., 2015).

A andlise SWOT ¢é uma metodologia simples que pode ser
utilizada no diagnostico da atividade turistica para identificar o cenério
em que o destino se mostra, dando suporte a tomada de decisdo da gestéo
e monitoramento da atividade através da andlise dos ambientes internos
(forgas e fraguezas) e ambientes externos do mercado (oportunidades e
ameacas) (DAY CHOUM, 2013). Essa ferramenta é muito utilizada na
gestdo empresarial e recentemente também, no plangamento do turismo
(ZIVKOVIC et al., 2015; DAYCHOUM, 2013). Daychoum (2013)
apresenta o model o esquemético da analise SWOT, conforme quadro 1.

Quadro 1: Modelo esquematico da SWOT

AJUDA ATRAPALHA
SWOT (Naconquistadeobje- | (Naconquistade
tivos) obj etivos)
AMBIENTE INTERNO Forcas Fraguezas
(Atributos da Organizagéo) ¢ ™
AMBIENTE EXTERNO ;
(Atributos do ambiente) Oportunidades Ameages

Fonte: DAYCHOUM (2013, p. 8).
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A informacdo obtida através do cruzamento entre os quadrantes
pode ser representada em uma matriz que vai auxiliar nas escolhas das
estratégias para corrigir o que esta errado, e aproveitar as oportunidades
identificadas no mercado, para depois se blindar das ameacas (ZIVKOVIC
et a., 2015; TIFANY; PETERSON, 1999).

O equilibrio dos fatores da matriz SWOT, segundo Tifany e Peterson
(1999), determina o que a empresa deve fazer e quando fazer. Primeiro,
deve-se eliminar asfraguezas, nas quais as ameagas do mercado apresentam
maiores riscos. Segundo, devem-se capitalizar as oportunidades do mercado
onde aempresa € maisforte. Terceiro, melhoram-se os pontos fracos através
das oportunidades, convertendo em pontos fortes, a fim de reduzir as
ameagas. E quarto, monitoram-se os pontos fortes para que as ameagas do
mercado ndo os enfraguecam maisainda (MILLAN; AMADOR; ARJONA,
2018; DAY CHAUM, 2013; TIFANY; PETERSON, 1999).

O cruzamento entre os quatro quadrantesdaanalise prové
umamol duraondeaorganizacdo podedesenvol ver mel hor
suasvantagens competitivasrel acionando Oportuni dades
e Forcas, por exemplo. No caso do cruzamento entre
Oportunidades e Fraguezas, é possivel estabelecer as
bases para modificagdes no ambiente interno de modo a
poder aproveitar melhor as oportunidades. O cruzamento
entre Ameacas e Forcas pode representar a possibilidade
de se investir na modificagdo do ambiente, de modo a
tornalo favoravel & organizagcdo. Se no cruzamento
entre Ameacas e Fraguezas estiverem situagtes de alta
relevancia para a organizacdo, provavel mente trata-se de
uma ocasido para modificagdes profundas na entidade,
incluindo a viabilidade de sua manuten¢do no proprio
negocio (DAY CHAUM, 2013, p. 14).

Assim, a0 andlisar o resultado do cruzamento dos quadrantes

da SWOT, ¢ possivel identificar em que cenario o turismo do destino
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esta situado. Os gestores poderdo entdo criar estratégias focadas nas
necessidades para o cenario mudar de posicéo, evitando desperdicios de
tempo e investimentos.

A seguir, no quando 2, apresentam-se as propostas metodol 6gicas de
alguns autores analisados neste topico.

Quadro 2: Propostas metodologicas para a SWOT

Autor

Pontosfortes

Pontos fracos

Oportunida-
des

Ameagcas

DorisVan
de Mené
Ruschmann
(1997)

Andlise e estudo
da integracdo
dos trés conjun-
tos que com-
pbem o Sistur.
Identificacao
detalhada das
etapas contidas
no modelo.

Fases do mo-
delo apresen-
tadas de modo
sucinto. Algu-
mas etapas néo
apresentam cla-
reza quanto a
sua funcdo ou
execucao.

Detalhamento
da composicdo
do modelo. Ex-
por de modo
claro cada eta
pa existente no
modelo.

A ndo utilizacdo
do modelo devi-
do a sua fatade
clareza. Redliza-
¢d0 inadequada
do plangjamento
devido a obscuri-
dade no modelo.

Renato Ca-
mara Duque
e Catarina
Lutero Men-
des (2006)

Avdiacdo de
talhada  sobre
a sustentabili-
dade ambienta
e econdmica.
Participagdo da
comunidade du-
rante 0 processo
de plangjamento
turistico. Elabo-
racdo de diag-
nostico, prog-
néstico, plano
e programa de
acdo. Utilizagdo
da  cartografia
na execucdo do
planejamento
turistico.

Considera ape-
nas as neces
sidades dos
turistas no que
se refere a in-
fraestrutura.
Resumido, fal-
ta clareza nas
etapas contidas
no modelo.
N&o aborda a
participagdo da
comunidade.
Requer que o
proprio agente
possua O co-
nhecimento
sobre a carto-
grafia.

Identificacao
das necessida-
des tanto dos
turistas quanto
dos habitantes
no que serefere
a adequacdo da
infraestrutura
local. Precisa
ser aprimorado.
Discorrer sobre
a participacédo
da comunidade
local. Explicar
a importancia
da utilizagdo da
cartografia.

Descontenta-
mento da co-
munidade  em
relacdo ao desen-
volvimento do
turismo. Inefica-
ciadomodelo em
decorréncia de
sua apresentacdo
sucinta. Proble-
mas entre comu-
nidade e turistas.
A ndo utilizagdo
deste  modelo,
por se acreditar
que ele é muito
complexo e de
dificil aplicabili-
dade.

116




Débora Cor-
deiro Braga
(2007)

Estruturacéo
do loca de for-
ma  ordenada.
Otimizacdo das
potencialidades
e reversdo dos
guadros de insu-
cesso ou deca
déncia presentes
na atividade.
Utilizacdo  de
ferramentas dos
modelos preven-
tivo e corretivo.

O modelo ndo
expbe detaha
damente e com
clareza as eta-
pas que devem
estar nele con-
tidas.

Aperfeigoa-
mento do mo-
delo para que
possa tornar-se
eficaz.  Expor
de modo deta-
Ihado as etapas
que fazem par-
te do modelo.

A ndo utiliza-
¢d0 do modelo
pelo fato de ser
preventivo. N&o
pode ser a Uni-
ca ferramenta
de execucdo do
planejamento.
Aplicar um dos
model os sem que
este seja suficien-
te para auxiliar
no plangamento
turistico.

Mério Pe-
trocchi de
Oliveira
(1998)

Integracdo  do
turistacom a co-
munidade local.
Oferta de uma
ampla estrutura
de hospedagem,
equipamentos e
lazer.

N&o expbe de
modo detalhado
as etapas que
devem estar
contidas em sua
estrutura. Enfa-
tiza o isolamen-
toentreoturista
e a comunidade
local.

Aprimoramen-
to do modeo,
visando torna
-lo eficiente.
Modificar 0
modelo  para
gue 0 mesmo se
torne adequa-
do a redidade
atual.

A utilizagdo do
modelo de forma
inadequada, pelo
fato de parecer
muito  simples.
Sem ouvir a co-
munidade pode
prejudicar o local
e os habitantes

Mério Carlos
Beni (2006)

Insercdo de di-
versos setores e
aspectos que es-
tdo presentes na
atividade.

Apresenta  a
proposta de in-
fraestrutura de
modo muito su-
cinto.

Exposicdo de
forma detalha-
da a proposta
sobre ainfraes-
trutura.

A redizacdo do
estudo sobre a
infraestrutura se
feito de modo
superficial, pode
deixar de con-
Siderar agumas
necessidades bé&
sicas.

Reinaldo
Dias (2003)

Destaca 0 espa-
¢o fisico, o pe-
riodo de duragéo
do plangjamento
e a extensdo do
plano que serd
desenvolvido.

Ndo expbe de
modo detalhado
e de forma cla-
ra as ages que
devem ser exe-
cutadas durante
cada etapa.

Exposicdo de
maneira clara e
objetiva as eta-
pas que devem
estar contidas
no modelo.

Fata de clareza
nas acdes que
devem ser execu-
tadas pode ndo o
viabilizar.

Fonte: Baseado em Silva; Sonaglio (2013).
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3METODOLOGIA

A abordagem metodol 6gica utilizada foi quali-quantitativa, através
de estudo de caso em Sdo Cristévao (SE). A coleta de dados foi feita
através de oficinas, com agentes locais, realizadas em junho de 2017 eem
setembro de 2018, nas quais foram levantados os elementos de analises
com hierarquizacéo usando uma escala de trés pontos.

3.1ETAPASDO TRABALHO

12 Etapa — construindo o modelo

* Revisdo da literatura - foi realizada uma revisao de estudos
de andlise SWOT e plangjamento de turismo para identificar as
principais categorias de anélise e as variaveis que iriam ser usadas na
oficina (Quadro 3).

Quadro 3: Categoria de analise utilizada no estudo

CATEGORIA DE ANALISE SIGNIFICADO

Sociocultural Impacto socia e envolvimento da comunida-
delocal

Econdmico I mpacto econdmico

Ambiental Impacto ambiental

Atrativos Turisticos Atrativos turisticos do municipio

Equipamentos Turfsticos S(;ngos ofertados (alojamento, alimentagéo,

Infraestrutura Infraestrutura de acessibilidade

Gestéo publica Gestdo publica e politicas publicas

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da literatura, 2018.
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* Formagdo e desenvolvimento da oficina - para a formacao da
oficina foram distribuidos convites para as liderangas comunitarias e agentes
do tradeturistico do municipio. Os participantes|evantaram os e ementos de
analises que impactam no turismo de S&o Cristévao, bem como realizaram
ahierarquizacéo de todos os pontos analisados através de umaescalade trés
pontos criando uma gradacéo de importancia (Quadro 4).

Quadro 4: Escala de hierarquizag¢do dos elementos de analises

ESCALA PESO DESCRICAO
Muito impor- 3 Refere-se ao fato de que o quesito é fundamental em
tante termos de impacto no turismo de S&o Cristovéao.

Refere-se ao quesito que guarda importancia relati-

Importante 2 vacom o impacto no turismo de Séo Cristévao.
Refere-se aos quesitos que, embora rel acionados ao
Pouco impor- 1 impacto no turismo de Sdo Cristévao, ndo refletem
tante impacto grande, devendo, de qualquer sorte, serem

considerados.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

28 Etapa — desenvolvendo o modelo

* Organizagdao e¢ Codificagdo — nessa etapa foram organizadas,
em uma planilha do Excel, todas as categorias e elementos de andlises
resultante da oficina, e codificado cada uma delas.

 Cruzamento dos Dados — na etapa de cruzamento dos dados foi
utilizado o modelo de Tiffany e Peterson (1998), no qual as subvariaveis do
ambiente interno (Forcas e Fraguezas) sdo cruzadas com as subvariaves
do ambiente externo (Oportunidades e Ameaca), da seguinte forma:

a) Forcas X Oportunidades — estratégias de desenvolvimento (SO):
aproveitar as oportunidades para obter vantagens competitivas.
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b) For¢cas X Ameacgas — Estratégia de manutencao (ST): aproveitar
as forcas para superar as ameagas.

¢) Fraqueza X Oportunidades — Estratégia de crescimento (WO):
aproveitar as oportunidades para minimizar as fraquezas.

d) Fraqueza X Ameacas — Estratégia de sobrevivéncia (WT):
eliminar afragueza que pode se potencializar com as ameagas do mercado.

32 Etapa —validacdo do modelo

* Depois de finalizada a matriz SWOT, foi criada uma planilha no
Excel para aanalise dos dados do cruzamento e apds a andlise e validacéo
foi finalizada a matriz de cenarios da SWOT.

« Validacéo do Modelo — a validagéo do modelo foi feita por dois
juizes conhecedores do tema, aumentando assim a confiabilidade do
resultado. O primeiro juiz foi uma professora da Universidade Federa
de Sergipe, mestre em Administracéo e doutoranda em administracéo. O
segundo juiz foi um professor do Instituto Federal de Sergipe, Doutor em
Geografia, Mestre em Desenvolvimento e Meio Ambiente, e coordenador
do Mestrado Profissional em Turismo do Instituto Federal de Sergipe.
Ambos analisaram todo o processo e validaram o cruzamento do ambiente
interno com o0 ambiente externo.

3.2 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2017),
aém do centro histérico, a sede e o niicleo urbano Rosa Elza, o municipio de
S8o Cristévao conta com 24 povoados, totalizando uma populacéo de 89.232
pessoas. Com areatotal de 443,53 kn?, o municipio faz divisa (Figura 1) com
Nossa Senhora do Socorro, Laranjeiras, Itaporanga e Aracaju.
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Figura 1: Localizagdo geografica de Sao Cristovao - SE

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do IBGE, 2018.

O municipio estainserido no Polo Turistico Costa dos Coqueirais,
que foi estruturado a partir das agdes do Programa de Regionalizacéo e
Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR), em 2001, integrando o
Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel (PDTIS), em 2003.
O referido Polo é composto por treze municipios: Aracaju, Barra dos
Coqueiros, Brgjo Grande, Estancia, Itaporanga d'Ajuda, Indiaroba,
Laranjeiras, Nossa Senhora do Socorro, Pacatuba, Pirambu, Santa Luzia
do Itanhy, Santo Amaro das Brotas e Sdo Cristovao.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentével (PDITS), o Polo Costa dos Coqueirais esta segmentado em
turismo de sol e praia, turismo cultural e turismo de negécio (BRASIL,
2013), sendo que os dois primeiros al cangam a cifra de 79%, fortalecendo
a identidade turistica do polo, com os segmentos turismo sol e praia e
turismo cultural (Quadro 5).
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Quadro 5: Segmentos turisticos dos municipios do Polo Costa dos Coqueirais

Segmento Turisticos Municipios

Sol e Praia Aracaj u, Brgjo Grande, Indiaroba, Esténcia e Santa Lu-
zia do Itanhy
Aracgju, Estancia, Indiaroba, Itaporanga D’ Ajuda, Pa-

Cultural catuba, Sdo Cristovéo, Laranjeiras e Santa Luzia do
Itanhy

Negébcios e Eventos | Aracaju e Barrados Cogueiros

Fonte: Brasil, (2013).

Em relagdo aos produtos turisticos potenciais, segundo Brasil
(2013), osmunicipiosdo pol o podem fomentar os segmentosde ecoturismo,
turismo rural e turismo nautico (Quadro 6). Apesar do PDITS néo apontar
Sdo Cristévdo com um potencial para o ecoturismo, 0 mesmo tem uma
grande potencialidade para esse segmento, visto que o municipio é banhado
pel os rios Paramopoma, Vaza Barris e Poxim, além de potenciais atrativos
naturais como os balnedrios de Rita Cacete e Bica dos Pintos, e as Ilha
Grande e a Croa do Goré.

Quadro 6: Segmentos turisticos potenciais do Polo Costa dos Coqueirais

Segmentos Municipios
Ecoturismo Pirambu, Pacatuba e Santa L uzia do Itanhi
Turismo Rural | Sdo Cristovao e Santa Luzia do Itanhy

Aracaju, Barra dos Coqueiros, Santa Luzia do Itanhy, Estan-
cialndiaroba e Brejo Grande

Turismo Nautico

Fonte: Brasil, (2013).

S80 Cristévao é o municipio com maior quantidade de patriménio
tombado do Estado de Sergipe. Sao 29 patriméni os nacionaistombadosem
Sergipe, sendo 13 desses em Sdo Cristovao (Quadro 7), segundo o Instituto
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do Patriménio Histérico e Artistico Nacional — (IPHAN). O municipio
também é o Unico que recebeu em Sergipe o titulo da Organizacdo das
Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) de
Patriménio da Humanidade. Além do tombamento nacional, possui mais
4 tombamentos estaduais e 1 municipal, apresentando assim um acervo
cultural de grande importancia para o pais.

Quadro 7: Patriménios tombados em Sao Cristovao

Patriménio Esfera publica do
Tombamento

Conjunto Arquitetonico, Urbano e Paisagistico. Federa
Igreja Nossa Senhora do Amparo Federa
Igreja Nossa Senhora do Rosério dos Homens Pretos Federal
Igreja e Casa de Misericordia Federal
Convento e Igrejado Carmo Federa
Igreja da Ordem Terceira do Carmo Federal
Igreja Matriz Nossa Senhorada Vitoria Federal
Convento e Igreja de Santa Cruz Federal
Capela Nossa Senhora da Conceicéo do Engenho Poxim Federa
Sobrado na antiga Rua das Flores hoje Benjamin Cons- Federa
tant, n® 20
Sobrado a Rua Castro Alves, n° 02 Federal
Sobrado & Rua da Matriz Federal
Praca S&0 Francisco Mundial
Cidade de S&o Cristévéo Estadual
Museu Histérico de Sergipe Estadual
Capela de Nossa Senhora de Nazaré do Engenho Itape- Estadual
roa
Telas de Horacio Hora do Museu Historico de Sergipe Estadual
Cristo Redentor Municipal

Fonte: Iphan, (2017); Fragata (2018).
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O patriménio cultural imaterial de Sdo Cristovao, apesar de nédo
ser registrado, € reconhecido pelos sergipanos. Os grupos folcléricos
sancristovenses, a0 som das zabumbas, ganzas, cuicas, sanfonas e
triangulos, animam os festejos religiosos e culturais do municipio. S&o
Cristévao hoje conta com os seguintes grupos folcloricos: As Caceteiras
do Mestre Rindu (adulto e mirim), Cheganca de Acécia, Sambade Coco da
IlTha Grande, Samba de Coco de Séo Cristévao, Grupo Afro Negro do 11é
Axé, Reisado da Paz e a Quadrilha junina Meu Xod6. Grande parte deste
patrimonio estareferendadano livro “ Cantos e Encantos da 42 Cidade mais
Antigado Brasil” (LIBERTATO; VIEIRA, 2019).

Além do patriménio cultural, a memoéria, a identidade, as
representacbes sociais que registram a histéria do municipio, S&o
Cristovao também apresenta potencial para ecoturismo e turismo rural.
A gastronomia € outro ponto forte enquanto produto turistico, pois suas
iguarias gastronémicas séo tradicionais no estado como aqueijada, um tipo
de doce tipico portugués com tradicdo de mais de 100 anos, cuja producdo
comegou com Dona Maria, escrava do engenho na cidade de Capela, e
depois de cinco geractes as queijadas de Sdo Cristévao continuam sendo
produzidas; e ainda o bricelet espécie de biscoito tradicional crocante
com sabor de limé&o e laranja produzidos pelas freiras do Lar Imaculada
Conceicdo, o0 antigo orfanato de Sao Cristovao.

O Turismo Religioso no municipio € marcado pelas manifestactes
cristas, dentre elas a Festa do Senhor dos Passos, realizada durante a
Quaresma, no segundo final de semana apds o Carnaval, com missas
durante os dois dias e procissdes, uma no sabado e outra no domingo.
Vale ressaltar que afesta do Senhor dos Passos de So Cristévao é um dos
maiores eventos religiosos no Brasil, uma festa centendria do inicio do
século XX. Ademais, durante o ano, sdo muitas manifestagdes culturais e
religiosas em S&o Cristévao (Quadro 8).
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Quadro 8: Principais eventos religiosos e culturais de Sdo Cristovao

Evento Religioso Periodo
Festa de Nosso Senhor dos Passos 2° domingo da Quaresma
Os Tapetes Coloridos g:n ?20 Cristévao - Semana Feriado de Corpus Chrissi

Festa da Padroeira de Séo Cristovao (Nossa Se-

nhora da Vitoria) 8 de setembro

Procisssio do Fogaréu Quinta-feira da Semana

Santa

Festa de Séo Cristé\{éo Padr_ogi ro dos Motoristas, 25 dejulho
Peregrinos e Vigantes
Evento Cultural Periodo
Festival de Artes de Sao Cristévao - FASC Novembro
Festividade do Carnaval Periodo do Carnaval
Festejos Juninos Junho
Feira Cultural Sao Criativos Mensal

Fonte: organizado pelos autores.

4 RESULTADOS
4.1 A SWOT DO TURISMO EM SAO CRISTOVAO (SE)

A primeira oficina para realizagdo do diagnostico participativo
aconteceu em junho de 2017, com a presenca de representantes da gestdo
publica, do IPHAN, da classe dos artesdos locais e da comunidade. Em 26
de setembro 2018 foi realizada a segunda oficina para revisao da SWOT.
Nesta segunda oficina, além dos representantes da gestdo publica, do
IPHAN, da classe dos artesdos e da comunidade, estiveram presentes os
representantes do Conselho de Turismo do municipio e do comércio local.

Para construir a matriz SWOT, foi solicitado aos participantes que

escrevessem em filipetas de cartolina aspectos e elementos do turismo
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de Sdo Cristovao que representam as Forgas, Oportunidades, Fraquezas
e Ameacas, de acordo com suas percepgdes vinculadas as categorias de
analise dos elementos damatriz. Em seguida, foi solicitado que atribuissem
0S pesos de acordo com a escala de hierarquizacdo dos elementos de
analises (Quadro 9).

Quadro 9: Analise SWOT escalonada do Turismo em Sao Cristévao/SE

AMBIENTE INTERNO (FORCASE FRAQUEZAYS)
FORCAS PESO FRAQUEZAS PESO
Comunidade desmotivada e
Diversidade cultural 3 | semvisdo empreendedora 3
Falta de participacéo da comu-
Representatividade artistica 3 nidade nas decisdes 3
Falta de recursos para investir
Potencial de turismo rural 1 | noturismo 3
Rios e lengis de agua mine- Cultura das populacOes ribei-
ra 3 |rinhas 3
Projeto esgotamento sanitario| 3 | Poluicdo dosrios 3
Acervo arquitetbnico e Cul-
tural 3 | Fatade educacdo ambiental 3
Faltade infraestruturaturistica
Turismo religioso forte 3 | esaneamento 3
Gastronomia tipica (biscoi- Falta de mapeamento e rotei-
tos, doces, licores ...) 3 | rosdos servigos/produtos 3
Falta de sensibilizacdo empre-
Cordd tradicional 1 |said 3
Grupos folcloricos 3 | Mauusodosprédioshistéricos| 3
Artesanato representativo 1 | Faltadeincentivo acultura 3
Bica dos pintos, potencial Estrada Jodo Bebe Agua de di-
ponto turistico 1 | ficil acesso e s/qualidade 3
Ponto de informacéo ao turis- Ponto de informacéo ineficien-
ta 2 te 3
Faltam aojamentos (Hotéis e
Convénios com o Estado 2 | Pousadas) 3
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Acesso da capital com o Mu-

nicipio 3 | Poucos restaurantes 3
Interesse da gestdo atual em
melhorar o turismo 3 | Faltam guiasturisticos 2
Ativacdo do fundo municipal Transporte publico sem quali-
de cultura 3 | dade e ineficiente 3
Falta de continuidade dos pro-
- - |jetos 2
Falta de planejamento e Plano
- - de Marketing 2
AMBIENTE EXTERNO (OPORTUNIDADES E AMEACAYS)
OPORTUNIDADE PESO AMEACA PESO
Aumento do ddlar 2 | Sensacdo deinseguranca 3
Turismo de navegacéo 2 | Crise econbmica 3
Chamadas publicas para pro-
jetos 3 | Desemprego 3
Dependéncia de Recursos Fe-
Oferta de linhas de créditos 3 |deras 2
Plano de MKT do Estado 2 | Enchentes periodo de chuva 3
Investimento da iniciativa Morte dos mestres dos grupos
privada 3 |folcloricos 3
Falta de divulgacdo a nivel es-
Potencid turistico de Sergipe | 3 | tadua 3
Deterioracéo dos prédios his-
Viade acesso BR 101 1 |toricos 3
Sistema de integragdo viéria
da Regido Metropolitana 3 | Fatadeinvestimento 3
Ma conservacdo das estradas
PAC - Cidades Histéricas 3 | estaduais 3
Parcerias dos Sistemas S 2 | Instabilidade politica 3
Parcerias com Universidades 2 | Assdltos nas estradas 3

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.
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4.2 CODIFICACAO DASCATEGORIASDE ANALISES

Para facilitar a elaboragdo da matriz cruzada da SWOT, foram
codificadas também as seguintes categorias de andlise: Sociocultural
(SC), Econdbmica (E), Ambiental (A), Atrativos Turisticos (AT),
Equipamentos Turisticos (ET), Infraestrutura (1) e Gestdo Politica
(G) (Quadro 10).

Quadro 10: Codificagdo das Categorias de Analises

SOCIOCULTURAL (SC)
FORCAS: Diversidade cultural (SC1); Representatividade artistica (SC2).

FRAQUEZAS: Comunidade desmotivada e sem visdo empreendedora (SC3);
Faltade parti ci pac&o dacomuni dade nas deci sbes (SC4); Culturadas popul agbes
ribeirinhas (SC5).

OPORTUNIDADES: Nizo foi levantada nenhuma oportunidade pelos
participantes nessa categoria de analise.

AMEACAS: Sensac¢ao de inseguranga (SC6); Desemprego (SC7).
ECONOMICO (E)
FORCAS: Potencial de turismo rural (E1).

FRAQUEZAS: Falta de recursos para investir no turismo (E2).
OPORTUNIDADES: Aumento do délar (E3).

AMEACAS: Crise econdmica (E4); Dependéncia de Recursos Federais (E5).
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AMBIENTAL (A)

FORCAS: Rios e lencois de agua mineral (A1); Projeto esgotamento sanitario
(A2).

FRAQUEZAS: Polui¢do dos rios (A3); Falta de educagdo ambiental (A4);
Falta de infraestrutura turistica e saneamento (A5).

OPORTUNIDADES: Turismo de navegagdo (A6).

AMEACAS: Enchentes periodo de chuva (A7).

ATRATIVO TURISTICO (AT)

FORCAS: Acervo arquitetonico e Cultural (AT1); Turismo religioso forte
(AT2); Gastronomiatipica(biscoitos, doces, licores...) (AT3); Cordel tradicional
(AT4); Grupos folcléricos (AT5); Artesanato representativo (AT6); Bica dos
pintos, potencial ponto turistico (AT7).

FRAQUEZAS: Falta de mapeamento e roteiros dos servigos/produtos (AT8);
Falta de sensibilizacdo empresarial (AT9); Mau uso dos prédios historicos
(AT10); Faltade incentivo a cultura (AT11).

OPORTUNIDADES: Chamadas publicas para projetos (AT12); Oferta de
linhas de créditos (AT 13); Plano de Marketing do Estado (AT14).

AMEACAS: Morte dos mestres dos grupos folcléricos (AT15); Falta de
divulgacdo anivel estadual (AT 16); Deterioracéo dos prédios histéricos (AT17);
Falta de investimento (AT18).

EQUIPAMENTOS TURISTICOS (ET)

FORCAS: Ponto de informacao ao turista (ET1).

FRAQUEZAS: Ponto de informagdo ineficiente (ET2); Falta alojamentos-
Hotéis e Pousadas (ET3)

OPORTUNIDADES: Poucos restaurantes (ET4); faltam guias turisticos (ET5);
Investimento dainiciativa privada (ET6); Potencial turistico (ET7).

AMEACAS: Nao foi levantada nenhuma oportunidade pelos participantes
nessa categoria de analise.
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INFRAESTRUTURA (1)
FORCAS: Convénios com o Estado (I1); Acesso da capital com o Municipio

(12).

FRAQUEZAS: Estrada Jodo Bebe agua de dificil acesso e sem qualidade (13);
Transporte publico sem qualidade e ineficiente (14).

OPORTUNIDADES: Via de acesso BR 101 (I5); Sistema de integracdo viaria
da Regido Metropolitana (16).

AMEACAS: M4 conservagdo das estradas estaduais (I17); Assaltos nas estradas

(18).

GESTAO PUBLICA (G)

FORCAS: Interesse da gestdo atual em melhorar o turismo (G1); Ativagdo do
fundo municipal de cultura (G2).

FRAQUEZAS: Falta de continuidade dos projetos (G3); Falta de planejamento
e plano de Marketing (G4); Sensacdo de inseguranca (G5).

OPORTUNIDADES: PAC - Cidades Historicas (G6); Parcerias dos Sistemas S
(G7); Parcerias com Universidades (G8).

AMEACAS: Instabilidade politica (G9).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

A matriz SWOT cruzada apresenta a andlise dos elementos chaves
com seus respectivos pesos da escala (Figura 2). Esse cruzamento foi feito
com o objetivo de construir cenarios quanto aos aspectos e elementos das
forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas.
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Figura 2: Matriz SWOT cruzada do Turismo em S&0 Cristévao/SE
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2018.

Ap0Os a construcdo da matriz SWOT cruzada, foram somados os
pesos totais de cada quadrante para identificar os cendrios estratégicos
em gue o destino se apresenta para que a gestdo possa usar como
indicador na tomada de deciséo (Figura 3). Assim, 0 cruzamento das
Forgas com as Oportunidades resultou em um cenario positivo com 552
pontos; o cruzamento das Forgas com as Ameagas no cenario moderado,
434 pontos; o cruzamento das Fraquezas com as Oportunidades em um
cenario propositivo identificou 370 pontos e o cruzamento das Ameacas
com as Fraquezas 0 cendario negativo, 647 pontos. Estes cendrios apontam
a necessidade de desenvolver aghes para eliminar tanto as fraguezas
guanto minimizar o impacto que a ameaga do mercado possa ter no
turismo de S&o Cristovéo.
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Figura 3: Cenarios e Estratégias da Matriz SWOT do Turismo em S80
Cristévao/SE

PONTOS FORTES FRAQUEZAS

CENARIO POSITIVO CENARIO PROPO-
(Estratégiade Desenvol-  SITIVO (Estratégiade
vimento) Crescimento)
(552) (370)
CENARIO MODERA- )
DO CENARIO NEGATIVO
(Estratégia de Sobrevi-
AMEACAS (Estratégia de Manuten- véncia)
G&o)
(647)
(434)

Fonte: Elaborada pelos autores, 2018.

Apesar do cendrio negativo do turismo de S&o Cristévao ser
predominante, os resultados também apresentam umaatividade com grande
potencia paraser desenvolvido, que acompanhado do plangjamento ndo sO
estratégico, mastético e operacional, podera usar asforcas e oportunidades
paraeliminar as fraguezas e combater as ameacas do mercado.

5 CONSIDERACOESFINAIS

A partir da aplicacdo das estratégias metodologicas da analise
SWOT como ferramenta de plangamento do turismo, foi possivel
perceber a importdncia da mesma quanto a sua eficiéncia, pois além de
se configurar uma estratégia que contribui no diagnostico, torna-se um
componente importante na elaboracéo de planos, programas e acoes para
0 desenvolvimento do turismo.
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Por suavez, ndo bastafazer o levantamento das Forcas, Fraguezas,
Oportunidades e Ameagcas, para que a matriz SWOT seja mais eficiente,
€ necessario fazer o cruzamento dos quadrantes (Oportunidades x Forcas,
Oportunidades x Fraquezas; Forcas x Ameagas e Fraguezas X Ameagas)
atribuindo pesos, para que se possa fazer, ndo sd uma analise qualitativa,
mas uma anadlise quantitativa, pois 0 mais importante do que os fatores
internos e externos para o futuro de um destino ¢ identificar em que cenario
se encontra o destino, e apartir dai priorizar as possiveis estratégias parao
desenvolvimento do turismo local.

O método da analise SWOT no plangamento do turismo € uma
ferramenta estratégica bastante eficaz paraatomada de decisdes. No entanto,
a SWOT concentra-se principal mente na analise dos ambientes internos e
externos para a tomada de decisdo, sendo dificil evitar a subjetividade em
algumas decisdes. Por isso, € importante combinar a andlise qualitativa,
como a validacdo de juizes conhecedores do tema, com a quantitativa,
no processo de hierarquia analitica através de escala e cruzamento dos
ambientes, contribuindo assim para a construcdo da matriz de cenarios
estratégicos. Portanto, ndo é uma ferramenta utilizada apenas na fase de
diagndstico do planegjamento, pois € possivel utilizé-|a de forma continua
para acompanhar o progresso de evolucéo das acoes.
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1INTRODUCAO

As possibilidades de criagdo de atrativos turisticos dentro dos
territorios através relagdo turismo/geografia, cultura/patrimoénio e homem/
produto tém apontado meios para dinamizar o plangamento do setor e
estabelecer caminhos para a gestdo participativa no desenvolvimento
do turismo. A melhor compreensdo dessa construgdo social viabiliza
uma diretriz fundamental na atividade turistica contemporanea gque € o
desenvolvimento sustentével.

Fontoura e Andrade (2008) discutem a notavel importancia
adquirida pelo turismo na sociedade contemporanea como prética social,
econdmica e ecoldgica, que produz e organiza 0 espago, estabelecendo
relacdes de poder e territorialidades que justificam o interesse do fenomeno
a partir de um paradigma geografico.

O geografo suico Claude Raffestin (1993), ao expor o debate
sobre conceitos de espaco e territorio, afirma de maneira categorica
gue tais termos ndo sdo equivalentes. O uso sem critério no campo do
turismo acabou esbarrando em andlises conflituosas, deturpadas, privando
turismologos e gedgrafos de distingbes realmente (teis e necessérias. E
dentro desta abordagem que o presente artigo traz a reflexdo sobre a teoria
do espago turistico de Boullon (2002) e a organizagdo dos territérios em
rede adaptados ao turismo, com a finalidade de melhorar a gestdo e o
planejamento turistico.

A tendéncia mundial reforca a necessidede de se ressdtar a
singularidade de cada territdrio, a fim de oferecer um produto diferenciado,
como estratégiaparaposi cionar rotasturisticasemzonasrurais, eincentivar,
deste modo, a crescente demanda de turistas que procuram fazer contato
com alimentos regionais.

Ha inlmeras iniciativas que buscam a diferenciagdo e
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valorizacdo dos produtos com especificidade territorial como o
fortalecimento dos arranjos produtivos locais e a adog&o de indicacao
geografica (IG), um dos maiores instrumentos de valoriza¢io do capital
social desenvolvido com base na tradicéo, terroir, cultura e aspectos
geograficos e territoriais.

Segundo Costa e Reubens (2014), os produtores de bens enddgenos
e os gestores da atividade turistica utilizam as indicagdes geograficas como
elemento fundamenta na divulgacdo do produto, construcao dos roteiros
e elaboracdo de produtos turisticos que se tornam competitivos por serem
diferenciados frente ao mundo globalizado.

Os produtos com indicagdes geograficas sdo um
diferencial naatividadeturistica, poistrazemnaesséncia
elementos que gjudam a manter a cultura local. Trata
se de produc&o controlada de bens que n&o permitem
a descaracterizacdo da identidade sociocultural e que
promove a sustentabilidade das regides (COSTA,;
REUBENS, 2014, p. 39).

A relagéo de conhecimento e o saber-fazer local marcam a
identidade territorial e a capacidade dos atores locais de promoverem
um desenvolvimento com caracteristicas internas. O resultado dessa
producdo, que traz, na esséncia, aspectos da tradi¢éo e da geografia,
distingue o capital cultural e social, estabelecendo os potenciais de
cada territério dentro de suaregido. No turismo, esses fatores podem
fundamentar a criagc&o de atrativos ou produtos turisticos com base na
solidariedade, parceria e cooperacao, essenciais para criacao de redes
sociais entre territérios e o exercicio da dinamica do contemporaneo
e do tradicional.

O presente capitulo foi estruturado em trés secdes, seguido pela
metodologia e conclusdo. A construcdo do texto foi realizada com base
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em revisdo tedrica com intencdo de articular os conceitos de territorio,
identidade territorial e indicagdo geografica (IG), para mostrar como
funciona o desenvolvimento regiona associado ao turismo, concluindo
com uma Visdo panoramica e o0s possiveis beneficios de uma IG no
planejamento territorial. Essas reflexdes demonstram a riqueza em abordar
o instituto da Propriedade Intelectual (Pl), parao fortalecimento e protecao
de patrimdnios intangiveis, bem como o fortalecimento da identidade
territorial em muitas regides turisticas do pais.

2METODOLOGIA

Ao considerar a complexidade do fenémeno turistico associado
a produtos locais com intrinseco apelo cultural, histérico e identitério,
com reflexo direto na atividade turistica, optou-se pela revisdo
sistematica composta pelas pesquisas bibliografica e documental,
considerando os temas abordados.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa assenta-se dentro da
base de estudos descritivos, pois seu objetivo é proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito.
Para Veal (2011, p. 29), “a pesquisa descritiva € muito comum na érea
de lazer e turismo por trés motivos: o carater incipiente do ramo, a
natureza mutante dos fendmenos estudados e a frequente separacdo
entre pesquisa e acao”.

Ja na avaliagdo de Uwe (2004), a abordagem qualitativa sobre
a pesquisa permite ao cientista social maior visdo e sensibilidade
sobre o0s estudos empiricos das questdes de ordem social em constante
mudanca (diversidade do ambiente, cultura, historia, desigualdades
sociais, estilo de vida).

Martins (2006 p. 6) destaca ainda caracteristicas importantes
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em relacdo a pesquisa do tipo qualitativa como sua natureza voltada
para a observacéo do cotidiano, além dos principios tedricos que sdo
colocados em andlise, mas a sua exatiddo e quantificacdo ganham a
compreensao relativa, dada a complexidade e processos dinamicos dos
fendmenos sociais.

3 RECORTESTEORICOSDO TURISMO, DA GEOGRAFIA E DO
TERRITORIO

Observa-se, nas pesquisas sobre o turismo que é concebido
como ciéncia social aplicada, que ha uma grande tendéncia para o
viés da andlise da geografia. 1sso ocorre porque o0 objeto de estudo
deste fendbmeno socioambiental e complexo também esta relacionado
as categorias de base da geografia, como a paisagem, o lugar, aregiéo,
o territorio e o espaco, que, por sua vez, fundamentam a teoria do
espaco turistico.

No Brasil, muitos pesguisadores tém se posicionado a favor dessa
abordagem devido a complexidade do plangjamento turistico e da gestdo
das politicas publicas em dimensdo continental, distribuidos por estados
com caracteristicas préprias de clima, vegetacdo, economia, sociedade,
cultura, histéria e politica.

Referendando esse pensamento, Boullon (2002, p. 79) afirma que

0 espago turistico € consequéncia da presenca e
distribuicdo territorial dos atrativos turisticos que,
ndo devemos esquecer, sG0 a Mmatéria-prima do
turismo. Este elemento é do patriménio turistico,
mais 0 empreendimento e infraestrutura turistica, séo
suficientes para definir o espago turistico de qualquer
pais.
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Com base nesse recorte teorico, o turismo sO funcionaria
guando alinhado a infraestrutura, operacionalizacdo e localizacéo
precisa em um dado territério. Através de uma visao sistémica e
metodoldgica, 0 autor assinala ainda os componentes desse espaco
turistico, representados por Zona, Area, Complexo, Centro, Unidade,
Nucleo, Conjunto, Corredor, Corredor de Traslado e Corredor de
Estada, que devem ser trabalhados a partir da visdo macro para a
micro, de forma interligada.

De acordo com Panosso Netto e Lohmann (2012), a teoria de

Boull6n é

importante, porque ela se torna uma das bases
para o ordenamento dos fluxos turisticos para o
estabelecimento das demais agdes do setor, uma vez
gue o plangjamento turistico deve iniciar a partir da

identificacdo dos aspectos fisicos e geograficos do
destino que sera desenvolvido (PANOSSO NETTO;
LOHMANN, 2012, p. 62).

O debate sobre espaco turistico realizado pelo gedgrafo Fratucci
(2009) destaca que € necessario um grande esforgo para o entendimento
das combinacBes existentes e possiveis entre as diversas logicas
de apropriagdo dos espacos turisticos pelos agentes produtores do
turismo contemporaneo (turistas, agentes do mercado, poder publico,
trabal hadores no setor e comunidade receptoraem geral) e aaplicagdo da
gest&o participativa, para a construcao do processo do desenvolvimento
sustentével dentro de um destino turistico.

O pesquisador propde uma revisdo emergencial dos modelos
nas escalas de atuacdo politico-administrativas atuais (nacional,
estadual e municipal), consideradas insuficientes para atender as
demandas, e incorporar as oportunidades geradas pelo turismo a partir
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da acéo dos seus agentes produtores, individual ou coletivamente.
Umadas alternativas seria analisar a territorialidade, mais facilmente
perceptivel nas escalas local e regional.

A idela de trabalhar a identidade territorial, neste contexto,
tornar-se uma grande ferramenta na geracdo de novos itiner&rios no
processo de desenvolvimento do turismo, inclusive na construcéo de
novas territorialidades. As abordagens sobre identidade no processo
de transformacdo contemporaneo e de globalizacdo revelam que
os individuos ndo estdo mais ligados somente a um cédigo cultural
homogéneo, coerente e distintivo, embora haja uma busca incessante
para a acomodacéo de identidade.

Nesse sentido, ha uma tendéncia pelas “novas formas de
turismo que buscam um contato mais intimo com outras culturas e
com a natureza e o recorrente discurso da sustentabilidade - que entre
outras coisas privilegia a biodiversidade e a diversidade cultural”
(FROEHLICH, ALVES, 2007, p. 67).

Para o gedgrafo Milton Santos, o territorio antecede o espaco,
embora o espago geografico seja mais amplo e complexo, resultado
da expressdo da histéria, natureza, relagbes sociais e produtivas,
economia, cultura. O conceito de territério, segundo Santos, abrigaria
o entendimento como &rea delimitada, constituida nas relacdes de poder
do Estado com seus atores sociais, que territorializam suas agdes com
0 passar do tempo. O territério surge da dialética de pertenca, de lugar
como identidade, e também como “palco da proliferacdo do capital,
espaco apropriado pelos agentes do capital através da divisdo social do
trabalho” (SAQUET, 2008, p. 11).

Raffestin (1993) segue essa mesmaanalise, definindo territorio
como resultado do jogo de poder entre os atores sociais que atuam
em um determinado espaco. Em consequéncia, sua identidade nasce
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dentro desses limites geograficos, tanto pela apropriagéo fisica como
simbdlica, num processo de construcdo social de forma sisteméatica
por meio de rede, malha e nos.

Pode ser uma interaco politica, econdmica, socia e
cultural que resulta de jogos de oferta e de procura,
gue provém dos individuos e dos grupos. 1sso conduz a
sistemas de malhas, de nés e redes que seimprimem no
espaco e que constituem, de algum modo, o territorio.
N&o somente se realiza uma diferenciagdo funcional,
mas aindaumadiferenciagdo comandada pel o principio
hierérquico, que contribui para ordenar o territério
segundo a importancia dada pelos individuos €/ou
grupos as suas diversas agoes. (RAFFESTIN, 1993, p.
151).

H& ainda duas abordagens que complementam a traducdo de
territorio: a antropolodgica, que o define como ambiente de vida, de
pensamento da comunidade e, portanto, de construcdo de identidade; e
a socioldgica, que revela o seu envolvimento com as raizes histéricas,
configuragdes politicas e identitarias, estas ainda pouco exploradas e
conhecidas como meio de desenvolvimento econdmico (FLORES, 2006).

Vale salientar que ainteracdo desses grupos, agentes sociais dentro
do territorio, pode ser um meio propicio para desenvolver o processo
conhecido como turistificagdo. Assim como se da o sistema territorial
analisado por Claude Raffestin (1993), o turismo tem em sua estrutura
contemporanea a formatacdo também interligada de forma descontinua,
balizada pelas relagdes hierarquicas, fluxo de mercadoria e informagodes.
Essa organizagao dentro do plano espacial, caracterizada de ponto a ponto
ou nés, com limites e fronteiras.

Fratucci (2009) defende o plangiamento do turismo por meio
dos territérios-rede como estratégia para avancar as politicas publicas e
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acompanhar mais de perto a agéo e articulagdo dos agentes produtores do
turismo. E importante frisar que o proprio termo territorio-rede aglutina o
conceito e o sistema territorial abordado por Raffestin (1993), s6 que neste
contexto, adaptado ao planejamento turistico.

Sob outro enfoque, € possivel perceber esse plangjamento a partir
das articulacBes de seus agentes sociais com outros destinos turisticos
geograficamente proximos, envolvendo outras localidades circunvizinhas,
ampliando, assim, aquel e territorio-rede para a escala regional .

Lohmann e Panosso Netto (2012) ao tratarem sobre
planegjamento turistico destacam alguns fatores que devem ser levados

em consideragdo, a exemplo do(a):

plangamento  estratégico no desenvolvimento
sustentével; vaorizagdo do produto turistico como
um dos diferenciais do setor; [...] valorizagdo do
patriménio histérico e artistico-cultural; formacéo
e capacitacdo de méo de obra[...] desenvolvimento
de uma forma integrada, considerando-se todos os
elementos, de acordo com uma visdo sistémica, em
gue uma das partes pode afetar o todo e vice-versa
(PANOSSO NETTO; LOHMANN, 2012, p. 139).

Essa € a l6gica de envolvimento do turismo, enquanto fendmeno
gue mobiliza economia, rede de informagdes, transportes, deslocamento
de pessoas, of ertade producdo direta e indireta. E quando ha o aumento do
fluxo de turistas, ha também uma maior movimenta¢do dos produtores do
turismo, incremento do consumo dos produtos locais, artesanato e busca
por produtos tradicionais, que carregam a identidade territorial.

O desenvolvimento do turismo acaba induzindo a ampliacédo
do espago turistificado, levando o turista a explorar outras fronteiras,
limites, circular em torno do préprio destino por motivacédo propria ou
por estimulos dos agentes que atuam na regido. Por isso, é esperado que
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se criem atrativos diferenciados, dentro do contexto territorial, como uma
alternativatambém para diminuir osimpactos do proprio turismo, gerando
ainda o aumento do consumo por tempo de permanéncia.

O grande gargalo do setor estd na relacdo de poder dentro
do territério turistificado e o planejamento das politicas de
desenvolvimento. Observa-se uma visao equivocada, determinada
pela acdo centralizada e hierarquizada do Estado diante dos agentes
sociais, dos produtores do turismo, e dos setores da economia, quanto
as metas e estratégias alternativas do turismo. Segundo Inskeep
(1986), tais metas deveriam ser racionalmente avaliadas em relacdo
a todos os tipos de beneficios e custos - econébmico, sociocultural e
ambiental - como parte do processo de desenvolvimento global local,
por meio da gestao participativa.

A cidade que serve ao turista, antes precisaria servir aos seus
residentes, incluindo boa qualidade de transportes, vias de acesso,
sinalizagdo, alimentos e bebidas, agua, energia, espacos de lazer
e espacos da memodria. Sob esta 6tica, a complexidade das relacbes
socioambientais e econémicas promovidas pelo turismo ganha maior
densidade em escala regional, mas os gestores ndo podem perder de
vista a importancia e diferenciacdo do aprimoramento das politicas
publicas em ambito local, territorial.

Para tornarem-se publicas devem ser frutos de um
amplo processo, aberto, democrético e inclusivo que
observe e respeite as praticas sociais existentes nas
comunidades onde serdo implementadas. Politicas
decididas nos ambientes fechados de gabinetes de
autoridades do governo ndo podem e ndo ganham
0 status de politicas publicas, limitando-se a serem
politicas de governo (FRATUCCI, 2009, p. 404).
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Por isso, € imperativo liberar-se da dicotomia global x local, para
gue haja de fato a participagéo e emancipacao plena de todos os agentes
sociais envolvidos e garantia de uma gestdo democrética em todos o0s
processos do planejamento. Beduschi Filho e Abramovay (2014) destacam
justamente aimportancia da “ aprendizagem por interacéo” entre empresas
e 0s atores locais, que detém o conhecimento técito de sua localidade,
dentro da ética do plangjamento regional.

Em outras palavras, ndo da para o hdspede arrumar a casa do
anfitrido, sem ao menos conhecé-la direito, e isso ocorre quando as
politicas regionais se tornam modelos locais. Esse olhar de quem vem
deforadeve ser guiado pelos donos da casa, pois sdo eles que mostraréo
0s seus potenciais, suas belezas, os melhores cendrios e seus desafios.
Os autores completam essas ideias afirmando que “a politica territorial
ndo consiste mais em redistribuir recursos e riquezas ja criadas e
existentes, mas, ao contrario, em despertar os potenciais para a criacao
de riquezas, iniciativas e coordenacdes novas’ (BEDUSCHI FILHO;
ABRAMOVAY, 2014, p. 44).

4 |DENTIDADE CULTURAL, INDICACAO GEOGRAFICA E
TURISMO

O processo de globalizagdo, promovido pela revolucdo da
comunicacdo em rede e do proprio capitalismo, foi determinante
para o avango dos transportes e do turismo. Paradoxal mente, essa
transformacdo permitiu a construcdo de um mundo global, sem
fronteiras, com novos padrdes culturais (CAPRA, 2005). Neste
contexto global, abriu-se um caminho para que o turista explorasse
territérios que transmitissem o senso de pertenca, com seus produtos
artesanais, identidade cultural, histérica e geografica, com grande
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valor social agregado em torno de pequenas comunidades, arranjos
produtivos locais e agricultura familiar.

H4, de forma evidente, um consumo padronizado, disponivel nas
prateleiras, que supre e induz as demandas diérias, através do apelo a
praticidade, conforto, custo, mobilidade etc. Mas ha, também, o sentimento
contemporaneo, que insiste na volta as origens; que desgja consumir um
produto ou servigo diferenciado, no qual revele sua identidade, historia,
geografia; que faga parte ou valorize o comércio solidario, a sustentabilidade
e todas as riquezas das tradicoes culturais.

Murilo Flores (2006, p. 6) destaca que

essa redescoberta do sentimento de pertencimento ao
lugar éreforcadapor diversas proposi¢des, dediferentes
autores que, contestando as teorias de aculturacdo
gue ocorreria com 0 processo de modernizagdo (ou
de globalizac&o), sugerem que as novas construgoes
identitdrias tém ocorrido com um reencontro com
tradicdes culturais.

Dentro desse contexto, a relacdo entre territérios turisticos e
arranjos produtivos locais, envolvendo a agriculturafamiliar, quando bem
ordenados por politicas publicas, pode aglutinar qualidades e vantagens
paraainovagdo e competitividade dos produtos e dos servigoslocais, além
de outros mercados e surgimento de novas habilidades e capacidades dos
atores sociais. Vale destacar 0s espacos com apel o para o desenvol vimento
do turismo rural, agroturismo, turismo de propriedades rurais, turismo
sertanegjo e turismo gastrondmico.

Para o turismo, a abordagem dos sistemas produtivos locais
€ considerada vantgjosa. Costa e Souto-Maior (2009) destacam que,
haja vista a necessidade de cooperacao entre os participantes da cadeia
produtiva para efetivar os destinos turisticos e a competitividade com
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outros aglomerados vizinhos, a que se considerar os arranjos produtivos
locais. Esses sistemas podem se configurar de diferentes formas através
de clusters, distritos industriais, arranjos produtivos locais (APL) e redes.
De forma geral, todos os model os dizem respeito ao sistema de producdo
geograficamente aglomerado que convertem a proximidade em vantagem
competitiva devido a relacéo sinérgica e concentracao territorial.

Fica clara a necessidade de fomentar o turismo por meio da
cooperacdo nas localidades, para que se possa prestar um servico de
qualidade. No Brasil, isso ganharel evancianamedidaem gue o diagndstico
do turismo, exposto no Plano Naciona de Turismo (MTUR, 2003), revela
afalta de estruturagdo da cadeia produtiva do setor como uma causa para
sua baixa competitividade.

A perspectiva contemporanea do debate em torno do planegjamento
do turismo no Brasil tem avancado desde aformul acdo do sistematuristico
regional, com aimplementacéo do Programade Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil, do Plano Nacional do Turismo 2003-2007 e com o
proprio programa dos Destinos Indutores do Desenvolvimento Regional,
pesqguisa encomendada pelo MTur a Fundacdo Getulio Vargas, para medir
0 grau de competitividade e qualidade dos destinos. Neste plano, o foco
€ 0 desenvolvimento turistico sustentével e o plangjamento coordenado e
participativo dentro dos territérios.

Algumas politicas publicas de estimulo a cooperagdo no turismo
sd0 encontradas na agenda do pais, como o projeto Rede de Cooperacdo
Técnica para a Roteirizacdo, promovido pelo Sebrae, em parceria com
0 Ministério do Turismo. Na teoria, 0 projeto propde trabalhar 0 uso
racional do territorio e seus recursos a partir dos interesses coletivos para
posteriormente pensar naarticulagéo regional earoteirizacéo, que segundo
a defini¢do apresentada pela SEDETEC/EMSETUR (2009), ¢ uma forma
de organizar eintegrar a ofertade turismo de umaregiéo, criando produtos
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lucrativos e comercialmente duradouros.

Em outras palavras, pode ser um meio de conferir realidade
turistica. Por isso, desde 2007, através do convénio com o Ministério
do Turismo, a SEDETEC/EMSETUR uma espécie de cartilha com o
plano de Regionalizagdo do Turismo: Roteiros do Brasil no Estado de
Sergipe para aplicar as estratégias e diretrizes definidas pelo Programa de
Regionalizagéo Roteiros do Brasil, com 0 objetivo de orientar a popul agdo
e todos 0s segmentos envol vidos com o turismo.

Vale ressaltar que a identidade cultural do territorio turistificado ¢é
uma grande ferramenta para o fomento dos produtos turisticos, formados
pelo conjunto de atrativos, equipamentos e pelos servicos turisticos
propriamente ditos. Esse conjunto de atrativos pode e deve incorporar 0s
produtos com |G para fortalecer o turismo, ja que, via de regra, acolhem
bens e patrimbnios intangiveis como a gastronomia, cultura local e o
artesanato. Isso fica bem claro na regido da Serra Gatcha, no Vale dos
Vinhedos, onde os vinhos e outros produtos receberam notoriedade da 1G
e maior valor agregado nos atrativos turisticos, bem como a Uva Goethe,
na regido de Santa Catarina com festivais gastrondmicos e 0 movimento
Slow Food, sdo dois exemplos de como uma |G pode contribuir para o
desenvolvimento turistico local.

Ao sevoltar ao entendimento dasteoriasde Boull6n (2002), convém
ressaltar que a matéria-primado turismo é o proprio atrativo turistico, que
“€ 0 recurso natural ou cultural formatado em negdcio, que atenda todas
as especificagcdes necessarias para comercializacdo e recepg¢ao de turistas,
com responsabilidade social, ambiental e cultural” (SEBRAE/SP 2016, p.
10). Nestarelacdo de apropriacdo do espaco, onde os atrativos (atividades
de aventura, feiras de artesanato, feiras de gastronomia, unidades de
conservacao UCs, fazendas histéricas, museus, igrejas, balnearios) podem

estar aglomerados ou ndo, configuram-se novos territorios.
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A propostado Programa Nacional de Regionalizagao seriaincluir
0S municipios por meio de suas qualidades particul ares. Se um municipio,
por exemplo, esta voltado para a “atividade agropecuéria, fornecendo
leite, queijo e derivados, organizados ou ndo em APL, poderiaintegrar-se
a rede de desenvolvimento regional, transformando-se em uma unidade
de apoio ao roteiro turistico do municipio vizinho”, caracterizado por um
itinerério com um ou mais elementos que |hes conferissem identidade
(SEDETEC/EMSETUR, 2009, p.37).

A construgdo social de um territorio, portanto, pode
OuU Ndo ser associada a estratégias de valorizacdo de
produtos locais, de forma diferenciada, se a eles se
associa os fatores que diferenciam o territério, ou
melhor, dizendo, os fatores que lhe sdo especificos.
Esses fatores, na maioria das vezes, sdo formados pela
interacdo entre 0 patrimOnio natural e o patriménio
histérico-cultural presentes no territério (FLORES,
2006, p. 9)

A proposta de IG para produtos com identidade cultura
pode viabilizar uma nova aternativa para a vaorizacdo, protecéo
e desenvolvimento sustentavel de muitas comunidades do campo.
Normamente esses produtos envolvem notoriedade, reconhecimento
popular adquirido pela tradicdo e singularidade, como diferenciais do
produto efetivamente enraizado na culturalocal, dada a sualigacdo com a
geografia e territorialidade.

Assim como em muitos paises da Europa, o Brasil tem criado meios
de certificar os produtos marcados pela sua territorialidade, favorecendo o
desenvolvimento regional. Uma das |Gs mais marcantes e com profundo
impacto no turismo estalocalizadanaregido sul, referindo-se aos“ produtos
coloniais’ produzidos pelos imigrantes na serra galcha e os vinhos do
Vale dos Vinhedos, que mantém tradicBes, mesmo associados a novos
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conhecimentos agregados aos Seus processos produtivos incentivando o
turismo rural, turismo de experiéncia e ecoturismo.

A experiéncia com as vinicolas galchas que obtiveram a
Indicacdo de Procedéncia (IP) resultou na valorizacdo das terras e
elevacao da autoestima da populag&o, que hoje se preocupa em manter
o foco em suas tradi¢fes. As vinicolas também passaram ainvestir alto
em tecnologia e no plangamento do turismo, mercado que reforcou a
notoriedade da enogastronomia e culturaitaliana. Hoje, a Serra Galicha
tornou-se uma grande atracdo turistica nacional pela sua capacidade
de entretenimento e infraestrutura, agregando atracbes de outros
municipios daguela regi&o.

Segundo Murilo Flores (2006) muitos autores aertam para a
compreensdo de gque muitas localidades, aparentemente, ndo possuem
um patrimdnio historico-cultural-geografico reconhecido. No entanto, ele
afirma que as sociedades podem ser estimuladas a explorar seu potencial
territorial e o saber-fazer local, num processo de construcéo coletiva cujo
resultado poderia ser a diferenciacdo de produtos com qualidade para o
mercado, agregando valor para o turismo.

Normal mente, observa-se aconstrucdo de umaidentidade de carater
sociocultural e econdbmica que possibilita a formulacdo de uma estratégia
competitiva ancorada no territorio, qgue comumente pratica 0 agroturismo,
turismo rural e turismo gastronémico.

L os establecimientos han hecho un importante trabajo
de conciencia reflexiva sobre sus producciones y
saberes, otorgandoles un valor social y pudiendo
interpretar €l alcance que tiene este gercicio en
términos de “identidad cultura”. Asimismo, se
evidencia el desarrollo de una actividad turistica mas
formalizada, tendiente hacia la profesionalizacion en
la gestion integral y la comercializacion (CORDISCO,
2013, p. 18)
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Muitos pesquisadores associam a |G ao desenvolvimento
territorial devido ao seu enraizamento sociocultural com os produtos e
local de origem. Navisdo de Cerdan (2009), a |G mostra-se importante
ao valorizar as particularidades de diferentes produtos de diferentes
regides, val orizando territorios através da protecdo de seus patrimoénios
e também da biodiversidade cultural das comunidades. “ Cria um fator
diferenciador para produto e territorio, que apresentam originalidade
e caracteristicas proprias. Assim, as indicagdes geograficas ndo
diferenciam, portanto, somente 0s produtos ou servicos, mas 0s
territorios. (CERDAN, 2009, p. 281).

Niederle (2011, p. 98) reforca também que “as IGs constituem
uma nocdo genérica gque faz sentido para diferentes contextos e atores
sociais. De fato, sua fortaleza reside no modo flexivel com que permite aos
individuos e organizagdes mobilizarem os recursos materiais e simbaolicos
peculiares de cada territério”.

E preciso ter clara esta nocdo, pois a obtencdo da |G, por si
s0, ndo confere a sustentabilidade de um produto, ao contrério de
uma rota turistica bem articulada com suas potencialidades contribui
para o ensejo de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento
socioecondmico e cultural da localidade. Dentro do turismo, a I1G
funciona como uma forma de valorizagdo dos atrativos, com a
comercializagdo de produtos com maior apelo cultural, diferenciacéo
e seguranca para O turista que vai consumir um produto com
certificagdo, conhecimento sobre producdo, envolvendo manejo
sustentavel, protecéo de cultura e patriménios locais, envolvimento
com as comunidades locais, agricultura familiar etc.
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5INDICACAO GEOGRAFICACOMOPROTECAO DO PRODUTO

H& uma longa trgjetéria histérica sobre o aparecimento de
produtos com indicacdo geogréfica no mundo. De acordo com o
MAPA (2014), isso ocorreu de forma gradativa por produtores e
consumidores, ao perceberem qualidades especificas de produtos
que provinham de determinados lugares. Havia na origem desses
produtos uma relacdo intrinseca envolvendo territorio, condi¢fes
socioambientais, histéricas, relagdo homem-natureza e heranga de um
saber-fazer cultural distinto.

Ha registros de indicagdes geograficas citadas pela Biblia, que
mencionam na antiguidade o cedro do Libano (REIS, V, 6; CANTICOS,
[11, 9) e os vinhos de En-Gedi (CANTICOS, |, 14), e mesmo na Roma
e na Grécia Antiga, muitos produtos eram reconhecidos e diferenciados
pela sua origem como 0 marmore de Paros, o bronze de Corinto, 0o mel da
Sicilia, as améndoas de Naxos, os vinhos de Corinto, os tecidos de Mileto
e Sidon, as espadas de Calcis e as estatuetas feitas de terracota de Tanagra
(COSTA; REUBENS, 2014).

Bruch e Dewes (2013) destacam que neste periodo muitos produtos
de corporagdes ganhavam sel oscom nome dacidade ou dalocalidade, como
forma de prote¢do contra falsificacdo, resguardar a reputagdo e demarcar
sua origem. Mas foi s6 a partir do século XVIII que a certificagdo de uma
IG ganhou dimens&o internacional. A primeira intervencdo estatal para
protecdo dos produtores, mercado e consumidores ocorreu em Portugal,
em 1756, em virtude da queda das exportacdes do Vinho do Porto para
Inglaterra, instituida pelo Marques de Pombal (MAPA, 2014).

A adocdo de uma |G para um produto veio garantir ndo s o
reconhecimento e valorizagdo de sua regido de origem, como de seu
territorio, de caracteristicas peculiares e fator de diferenciacdo entre
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produtos de um mesmo segmento, atuando sobremaneira como forma
de protecdo de seus consumidores e beneficios comerciais. E por isso
que, viaderegra, € do interesse de produtores e agentes a organizacao
para valorizar as caracteristicas de sua regido, dos produtos de sua
terra, e a mobilizagcdo do direito de propriedade intelectual, para
obtencéo da I G.

O estado da arte tem definido a IG como o caminho para a
valorizacéo de produtos que assumem os patrimonios identitarios de seus
territorios e a cultura regional de produtos marcados por sua geografia
e saber-fazer exclusivo. Como propriedade intelectual do tipo industrial,
coletiva e exclusiva a produtores de determinado local, um dos seus
beneficios € proteger seus consumidores, manter a culturalocal, promover
o turismo, aaberturado comércio, e 0 estimulo do agroturismo (MAIORKI
e DALLABRIDA (2015).

A identidade geogréfica assume desta forma, grande papel
socioecondmico e cultural no cenario contemporaneo mundial do
comércio. Em movimento contrério a producédo em grande escala
industrial, massiva e padronizada, a |G € uma certificacdo que, em
sua esséncia, tem salvaguardado a sobrevivéncia dos produtos que
envolvem tradicéo, patrimonio territorial e, sobretudo, as producdes
de ordem artesanal, difundidas geralmente dentro da agricultura
familiar e nos pequenos arranjos produtivos, estimulando a
autoestima de sua comunidade e evitando o movimento de migracéo
para grandes centros.

Maiorki e Dallabrida (2015) fundamentam a discusséo sobre 0 tema
indicagdo geografica em torno de questdes essenciais como a concepgao de
territorio, identidade e desenvolvimento territorial. Ha, dentro deste aspecto,
uma semelhanca sobre a visdo aplicada as politicas publicas no turismo,
como forma de fomentar os atrativos dentro de uma rota ou destino.
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Reconhecendoasuai mportanciaparaofortal ecimentodaagricultura
e manutencdo dos produtos do campo, o Ministério daAgriculturano Brasil
tornou-se umadasinstancias de fomento de atividades e agdes com suporte
técnico aos processos de obtencéo deregistro del G através da Coordenacdo
de Indicacdo Geografica de Produtos Agropecuarios (CIG), Coordenagao
Gerad de Qualidade (CGQ), Departamento de Desenvolvimento de
Cadeias Produtivas e Producéo Sustentéavel (DDCP), 6rgdos da Secretaria
de Mobilidade Social, do Produtor Rural e do Cooperativismo (SMC).

Ainda no Brasil, a lei 9.279, de 14 de maio de 1996, define os
direitos de propriedade industrial, e, especificamente, os artigos 176 a
182, regulamentam a | G. O registro dos produtos é realizado pelo Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI), que os classifica como Indicagdo
de Procedéncia (IP) e Denominacéo de Origem (DO).

Bruch (2008, p. 10) ressalta que a IG é “mais que um instituto
juridico ou um objeto de marketing, ¢ a indicagao geografica uma
possibilidade de se garantir a sustentabilidade de uma determinada regi&o,
sem que isso impligue sua transformacdo em um polo industrial ou uma
regido de monocultura’.

O Brasil tem uma posicao insignificante na aquisicao de IGs, se
comparado a qualquer pais da Europa. Apesar disso, na Ultima década,
0 numero de registros de 1Gs concedidos pelo INPI chama atencdo de
pesquisadores pelo crescimento expressivo. Vale lembrar que a lei que
criou as IGs é de 1996, mas sO ap0s seis anos foi reconhecida a primeira
|G brasileira, ado Vale dos Vinhedos, em 2002.

Até o ano de 2010, somente mais cinco IGs haviam sido certificadas,
revelando a morosidade e a burocracia do processo para o reconhecimento
de produtos tradicionais, em sua maioria de base agroalimentar mapeados
em APLSs e na base da agricultura familiar. Entre 2011 e 2012, no entanto,
esse numero saltou para mais 18, e hoje, ja sdo 55 1Gs espahadas por
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véarias regides do pais, 45 delas por IP e 10 por DO. Vale ressaltar que
os Estados que mais obtiveram |Gs reconhecidas desde o inicio da lei
foram o Rio Grande do Sul (arroz, vinhos, carne, couro, doces) e Minas
Gerais (cafés, biscoito, pegas de estanho, cachaca, queijos da Canastra e
do Serro, prépolis verde), dez e nove registros, respectivamente, com base
em informacdes disponiveis no portal do INPI.

As regides Norte e Centro-Oeste do pais, apesar do grande
potencial, da riqueza e diversidade histérica e biocultural, sdo as
gue menos tém |Gs reconhecidas, seguida do Nordeste que comega a
reverter o quadro, em busca de estratégias de cooperacao para identificar
produtos com potencial de |G. Em relacdo aos novos depdsitos para
requerer o reconhecimento de |G, o estado que mais avangou foi 0
Parana com oito pedidos, segundo dados do INPI. A tabela 1 revela a
distribuicéo de I Gs pelas cinco regides do pais.

Tabela 1: 1Gs reconhecidas nas regides brasileiras - 2017

|G pelasRegidesdo | Indicacéo de Procedén- | Denominacao de Ori-
Pais cia gem

Norte 2

INordeste 10 3
Centro-Oeste 5

Sudeste 15 5
Sul 13 2
Total 45 10

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do INPI (2017).

As matériasinformativas postadas no site do INPI destacam que
ha um esforco para divulgar cada vez mais as atribui¢des do instituto
e a importancia da propriedade intelectual. No dia 10 de margo de
2016, o INPI, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria
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e Comércio Exterior (MDIC), firmou um acordo de cooperagdo técnica
com 0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), valido por trés anos, até 2019. O objetivo é ampliar o
acesso a protecdo de patentes e ao registro de marcas e de indicacbes
geograficas para tornar os pequenos negocios mais competitivos e
inovadores, estimulando o desenvolvimento de tecnologias e o uso das
informacdes tecnol 6gicas contidas em patentes (INPI, 2016).

A crescente procura e interesse pelalG € umarealidade que tende
a ser consolidada devido as novas necessidades de consumo (seguranca,
gualidade, origem e sustentabilidade). A maior parte das | Gs concedidas
no Brasil sdo direcionadas para alimentos e bebidas, e o grande desafio
€ inserir procedimentos técnicos e normas, sem que descaracterize
0 sistema de producdo e reverta-se em melhoria a longo prazo para
os produtores. Por isso, a necessidade da orientagcdo dos estudos de
antropologia, sociologia, entre outras disciplinas, bem como a uniéo
com instituicoes de pesquisa, universidades para 0 acompanhamento do
processo de construcéo da | G.

Reconhecidamente, a indicacdo geografica atua na indugéo do
comércio dos produtos tradicionais a medida que permite o acesso
entre mercados interno e externo, pois, normalmente os produtos
gue obtém o registro passam por uma reavaliacdo técnica para o
aperfeicoamento dos métodos de producdo e sustentabilidade dos
recursos utilizados. Em suma, ela garante ndo s6 umamaior confianca
do consumidor (turistas), que sabe que esta levando produtos com
identidade e indicativos de seu terroir, como se reverte em beneficios
sociais e culturais para produtores de regides desfavorecidas com a
geracao de renda e maior valor agregado.

Um caso bastante emblemati co no mundo, de acordo com Cerdan et
al. (2014) éodaregido de Champagne, naFranca, que anteseraconsiderada
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uma regido carente, mas a dinamica da |G associada ao plangjamento e
fortalecimento da governanca local, transformou sua realidade de forma
muito positiva. A partir de suas particularidades, producéo de uva, solo
e método “champenoise’, seu produto ndo sd elevou o nome da regido,
como também a sua economia, abrindo espaco para outros segmentos
como turismo e gastronomia.

Isso ocorreu também no Vale dos Vinhedos, no Rio Grande do
Sul, e maistarde com auva Goethe, em Santa Catarina, mas, apesar de
todos os ganhos comprovados das | Gs, a maioria dos planos de acao
para fomentar o desenvolvimento de certificagcdo ainda é escasso,
com grande necessidade de uma visao sistémica e interdisciplinar a
respeito do tema. Niederle (2011) afirma que a construcao de uma
IG é uma inovacdo que ocorre em um contexto interativo, devendo
envolver o esfor¢co de apoio técnico, institucional e a participacéo
direta da comunidade.

Isso significa que, ao invés do foco no empreendedor
individual, a formagdo deste mecanismo exige uma
abordagem em termosderedes sociai s ou sociotécnicas.
Em ambos os casos, a andlise volta-se para as ligacOes
entre distintos atores, a circulagdo de recursos, 0s
processos de traducdo e o modo como este tipo de
estrutura favorece a inovagdo (NIEDERLE, 2011, p.
101)

Em Sergipe, ha somente um produto com indicagéo geografica,
gue é arenda irlandesa de Divina Pastora, renda de agulha em lacé,
com titularidade da Associacéo para o Desenvolvimento da Renda
Irlandesa de Divina Pastora (ASDEREN), que recebeu certificacao
em 26 de dezembro de 2012. Foi a primeira renda do pais a receber
certificagdo, envolvendo o longo processo de estudos e mobilizac&o
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de politicas publicas para sua obtencdo desde 2008, quando recebeu
o registro de patriménio cultural imaterial do Brasil pelo IPHAN. O
préprio trabalho do instituto do patriménio facilitou o caminho para
o reconhecimento da |G, que também teve o apoio do Sebrae, que na
oportunidade fez um mapeamento de outros produtos com potencial
de |G em Sergipe.

Dias (2016) destaca que as IGs sdo responsaveis pelo
desenvolvimento da maior parte do territorio europeu, através do
reconhecimento do capital social e econémico dos produtos endogenos. No
Brasil, esse instituto carece de maior percepcao e acumulo de pesquisas,
sobretudo em torno de casos particulares para avaliagdo dos seus reflexos

positivos e impactos na comunidade. Para o autor:

E de fundamental importancia enriquecer o debate das
indicagdes geograficas em razdo da biodiversidade
produtiva e da democratizagdo econbmica que
proporciona, superando 0 modelo predominante
da agricultura tradicional, baseado no mercado de
commodities agricolas. Vale ressaltar que o instituto
juridico econdmico das indicagdes geograficas se
coaduna com as politicas publicas voltadas a redugéo
das desigualdades regionais e sociais do pais (art. 170,
VIl daCRFB). (DIAS, 2016, p. 179).

O MAPA (2014) vé al G como umaferramenta de desenvol vimento
regional eterritorial, e suas vantagens estao rel acionadas com a capacidade
detransformacao de pequenas comunidades e inclusdo social e econdmica.
Suas principais vantagens estdo associadas a protecdo do produto,
preservacao do patrimdnio, bem como acesso a hovos mercados e maior

confianga dos consumidores.
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6 CONSIDERACOESFINAIS

O turismo enquanto fendmeno transformador da sociedade tem
capacidade de mobilizar a economia, dinamizar a rede de informagdes
e de transportes, incentivar o deslocamento de pessoas, e ampliar oferta
de produgdo direta e indireta. Estd implicito que o aumento do fluxo de
turistas reflete numa maior movimentagdo dos produtores do turismo, do
incremento do consumo dos produtos locais, artesanato, e na busca por
produtos tradicionais, que carregam identidade territorial.

Pensar o planejamento turistico a partir dos territorios, por
meio da comunicagdo em rede, observando o processo de construgdo
social participativa torna-se o caminho para o fortalecimento
de identidades culturais e do capital social. Ordenar as politicas
publicas para o bom funcionamento dos territorios turisticos através
da valorizagdo dos arranjos produtivos locais, comprovadamente
pode gerar estratégias e vantagens competitivas para os produtos e
servigos locais, incentivando habilidades e capacidades dos atores
sociais. O estimulo de uma comunidade nas decisbes participativas
na governanca local colabora para fortalecimento do planejamento
regional do turismo.

A identificacdo de produtos com potencial de |G associados as
perspectivasdoturismo poderaservir aindacomo subsidio parareforcar
a importancia socioecondmica e cultural da certificagéo do Instituto
Nacional de Propriedade Industrial para os produtos tradicionais.
Como resultado, pretende-se gerar um novo olhar a respeito dos
produtos tradicionais, aprendizagem, quebra de paradigmas, e hovas
estratégias e subsidios para a comunidade aperfeicoar seus produtos
dentro das rotas turisticas com potencial paravalorizar a gastronomia
e produtos artesanais.
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A proposta de indicacdo geografica para produtos com apelo
identidade cultural pode se tornar uma estratégica dinamica para a
valorizagdo, preservacdo e desenvolvimento comercial sustentavel
de muitas comunidades rurais, que tem como base a agricultura
familiar e os arranjos produtivos locais. Normal mente esses produtos
envolvem notoriedade, reconhecimento popular - adquirido pela
tradicao -, e singularidade, como diferenciais do produto efetivamente
enraizados na cultura local, além da ligagdo com a propria geografia
e territorialidade.
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1INTRODUCAO

O ambiente natural tem se apresentado como uma das principais
matérias-primas para a criacdo de unidades de conservagdo (UC) e
desenvolvimento daatividade turistica. Em Sergipe, um espaco importante
para conservacdo da biodiversidade que permite visitagdo € o Parque
Naciona Serra de Itabaiana (PARNASI), inserido no Polo das Serras
Sergipanas e na rota do turismo do Estado, atraindo visitantes motivados
principa mente por |lazer.

O PARNASI teve seu Plano de Manejo? (PM) publicado em
junho de 2016, pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) em parceria
com o Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade
(ICMBI0), e esta estruturado em diagndstico, com caracterizagéo
da &rea e levantamento da visitacdo, e planejamento, com visao de
futuro, estratégias de acdo, zoneamento e normas gerais de uso e
administragéo do parque.

Os parques nacionais geralmente possuem potencial para
visitagdo, fazendo-se necessario, entretanto, planejamento turistico
para a abertura de trilhas e intervengdes para facilitar o acesso e as
condicBes do trgeto, além de instalacbes para garantir a seguranca
dos visitantes, meios interpretativos e sinalizagdo, com construgoes
simples e de facil manutencdo, aproveitando materiais do proprio
ambiente, com a finalidade de causar o minimo impacto ambiental e
visual (ANDRADE, 2003; ANDRADE; ROCHA, 2008).

2 Plano de Manejo € um documento técnico mediante o qual, com fundamento nos obje-
tivos gerais de uma unidade de conservacdo, se estabelece 0 seu zoneamento e as normas
gue devem presidir o uso da érea e 0 manejo dos recursos naturais, inclusive aimplanta-
¢ao das estruturas fisicas necessdrias a gestéo da unidade (BRASIL. Lei n° 9.985, de 18
de julho de 2000. Institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo da Natureza
— SNUC). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9985.htm>.
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Dos segmentos reconhecidos pelo Ministério do Turismo
(MTur), as praticasrelacionadas ao Ecoturismo sdo mais diretamente
ligadas a natureza, e seus principios norteadores sdo compativeis
com os objetivos das UC. Essas praticas seguem a tendéncia mundial
de valorizagcdo da natureza, utilizacdo do patrimdénio natural e
cultural de forma sustentavel, incentivo a sua preservacdo e busca
da formacdo de sensibilidade ambiental, através de atividades de
interpretacdo do ambiente, promovendo ainda o bem-estar das
populacdes (BRASIL, 2010c).

O presente capitulo foi motivado pelareconhecidaimportancia
do PARNASI, que resguarda legal mente patrimonios naturais, e pelo
histérico de visitagdo por pessoas que buscam lazer em contato com
a natureza, especialmente na Area do Pogo das Mogas, que é uma das
cinco areas agrupadas de acordo com a caracterizacdo do uso publico
e pela aproximacédo entre os atrativos.

Entretanto, os visitantes adotam comumente praticas que
provocam impactos significativos com alargamento de trilhas,
abertura de novas trilhas, inscri¢cdo em rochas e troncos de arvores,
descarte inadequado de residuos sélidos produzidos durante as
visitas, dentre outras préticas identificadas no Plano de Manejo e
nas atividades de campo.

Nessa direcdo, esta pesquisa tem como objetivo discutir a
importanciadaimplantacdo deferramentasinterpretativasparamel horar
aexperiénciados visitantes e preservacdo do PARNASI, atendendo aos
principios do modelo de gestio do Ecoturismo para a Area do Pogo das
Mocas do Parque Nacional Serra de Itabaiana, Sergipe.

Os resultados obtidos poderdo subsidiar a continuagéo de
pesquisas relacionadas ao tema visando alcancar estratégias de

ordenamento da visitacdo na Area do Poco das Mocas, contidas
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no Programa de Operacionalizacdo que reconhece a importancia
da visitagdo, compreendida como ferramenta para promover a
sensibilizacdo dos visitantes, que poderdo estender a sociedade
o conhecimento adquirido através das informacbes a respeito da
geobiodiversidade local, transmitidas por condutores/guias de turismo
e por elementos interpretativos nas trilhas, contribuindo assim para
a mudanca de comportamento quanto a necessidade de protecéo
da natureza, viabilizando a minimizagdo dos impactos negativos e
proporcionando experiéncias positivas.

2METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

2.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O PARNA Serrade Itabaiana (Figura 1) € aunica UC no Estado
Sergipe nesta categoria e foi 0 56° parque nacional criado no Brasil,
com uma area aproximada de 7.966ha, correspondendo a 0,36% do
Estado (BRASIL, 2005; BRASIL, 2008b).
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Figura 1: Localizagdo do Parque Nacional Serrade Itabaiana
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Elaborag¢ao: Emanuella Santos de Carvalho, 2018.

OPARNASI estainserido no Polo Turistico das Serras Sergipanas,
abrangendo terras de municipios pertencentes as Mesorregites
Geograficas de Agreste Sergipano e Leste Sergipano, que sdo: Areia
Branca (76,28%), Itabaiana (18,95%), Laranjeiras (2,67%), Campo do
Brito (1,64%), Itaporanga D’ Ajuda (0,46%) e Malhador, que foi inserido
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por estar situado nos limites da UC. Distante aproximadamente 38km da
capital, Aracaju, localiza-se entre as coordenadas geograficas 10°42°36”
e 10°50'16” sul, 37°16'42" e 37°25' 14" oeste, com acesso a Sede pela
BR-235, Km 37, pelo municipio de Areia Branca (BRASIL, 2005;
BRASIL, 2008b; BRASIL, 2016a).

O Parque Nacional Serra de Itabaiana foi criado pelo
Decreto s/n° de 15 de junho de 2005, com o objetivo de preservar
0S ecossistemas naturais ali existentes, possibilitando a realizacéo de
pesquisas cientificas, o desenvolvimento de atividades de educacgdo
ambiental e de turismo ecol dgico, previstos no SNUC, abrangendo uma
area caracterizada como zona de transicéo dos Biomas Mata Atlantica
e Caatinga, com peculiaridades que ampliam sua importancia para
conservacdo (BRASIL, 2005; BRASIL, 2016a).

Dentre as atividades desenvolvidas no PARNASI, h4d o
atendimento monitorado na Serra de Itabaiana a grupos de estudantes
para realizacdo de préticas educativas e sensibilizacdo ambiental, com
registro de atendimento de aproximadamente 8.000 estudantes, no
ano 2009, e quase 30.000 visitantes para lazer na Area do Poco das
Mocas, conforme livro de registro da portaria principal de acesso. Vale
ressaltar quetais cifras ndo representam arealidade, devido aexisténcia
de acessos nao oficiais, resultando em visitagdo desordenada, ¢ a
reducdo acentuada de visitantes devido ao indice de assaltos realizados
no interior do parque, que ja foi um dos destinos sergipanos mais
procurados para atividades de lazer (BRASIL, 2016a).

Em estudo realizado sobre perfil dos visitantes do PARNASI,
Oliveira (2008a) identificou que a maioria dos entrevistados eram
moradores de Itabaiana e Aracgju, representando um percentual de 69%;
guanto a faixa etéria, havia o predominio do publico jovem, com idades
entre 20 e 29 anos; a maior parte com grau de escolaridade de primeiro
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grau incompleto, atual ensino fundamental; a frequéncia de visitacdo de
guase metade dos visitanteserade 1 a9 vezes ao ano; eamaioriareaizava
as visitas na companhia de amigos.

Além das atividades diretamente ligadas a visitacdo, o parque
realiza prote¢do por meio de fiscalizagdo, prevengdo, combate e controle
de incéndios; bem como, inicitivas para inibir as atividades ilegais,
como desmatamento, caca, extragcdo mineral e urbanizacdo; permite
também pesquisas cientificas em diversas areas do conhecimento;
consolidacao territorial com aorientacdo em processos de regularizacéo
fundiéria; integracéo externa com acdes visando a cria¢éo do Conselho
Consultivo da unidade, participacdo em eventos; dentre outras
atividades (BRASIL, 2016a).

A area onde o PARNASI esta inserido possui solos rasos nas
regioes de escarpa e topo das serras, entretanto, nas partes baixas, a
pedologia é caracterizada por solos profundos e lixiviados. Quanto a
geomorfologia, estalocalizado na zona de transicdo entre os dominios
morfocliméticos dos mares de morros e das depressoes interplanélticas
do semidrido do Nordeste, apresentando como principal feicdo de
relevo as serras residuais, correspondendo a 75,15% da sua area, com
altitude variando entre 60 e 659m. Apresenta uma hidrografia rica
em nascentes, e esta localizado entre as Bacias dos Rios Sergipe e
Vaza-Barris, compostas por importantes rios e riachos que abastecem
parcialmente os municipios de Laranjeiras, Nossa Senhora do Socorro
eAracaju (BRASIL, 2016a).

A Mata Atlantica do PARNASI, de acordo com Carvalho; Vilar
(2005) e Dantas; Ribeiro (2010) apresenta diferentes aspectos pai sagisticos
definidos pela sua proximidade com o semidrido, constituindo uma zona
de transicdo com feicoes de cerrado, campos rupestres e mata de restinga,
Com uma enorme rigueza de espécies vegetais.
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O PARNASI também possui diversidade de fauna, estando
muitas espécies ameacadas de extincdo a nivel local, nacional e/ou
mundial, reforcando a importancia da UC para resguardar espécies
de interesse para a conservagao. Além das riquezas bi6ticas, abioticas
e paisagisticas que o parque abriga, justificando sua preservacéo, a
Serra de Itabaiana comp&e a Histéria de Sergipe pelas buscas das
minas de prata, lendas e mitos que permeiam o imaginario popular,
compondo a identidade e a religiosidade que domina a cultura da
regido agreste (BRASIL, 2016a).

O pargue conta com infraestrutura bésica para administracéo
da unidade e atendimento a visitantes: portaria de acesso pela BR-235;
base de apoio a Brigada contra Incéndios, anexo a portaria; escritorio
administrativo; centro de visitantes, que ndo apresenta boas condicoes,
banheiros sem adaptacdo para pessoas com deficiéncia; e area utilizada
como estacionamento para visitantes, sem sinalizacao e ordenamento do
espaco, por onde se tem acesso as trilhas. O quadro de funcionérios é
bastante reduzido, constando a épocada entrevista, um chefe, trés analistas
e uma estagiaria, dificultando as ac¢des de fiscalizacdo das atividades
conflitivas dentro da UC e de monitoria dos visitantes.

A Area do Pogo das Mogas?® (Figura 2), objeto desse estudo, esta
inserida em grande parte nas zonas primitivas e de uso intensivo®, cujo

3 Area definida no Plano de Manejo, mediante caracterizagio do uso publico, agrupando
atrativos de acordo com a consolidaco do uso e ocupacdo do solo, acesso e aproxima:
¢do entre eles, gerando a identificagdo de cinco subespagos territoriais: Pogo das Mogas,
Riacho das Pedras, Mata do Encantado, Serra Comprida e Topo da Serra de Itabaiana
(BRASIL, 2016a).

4 O zoneamento ¢ estabelecido para fins de manejo, no qual sdo definidas as seguintes
areas: Zona Primitiva - corresponde a zona caracterizada pela pequena ou minima inter-
vencao humana e seu objetivo de mangjo é preservar 0 ambiente natural, permitindo ati-
vidades de pesquisa cientifica, educacdo ambiental e recreagdo; e Zona de Uso Intensivo
- composta por areas naturais cujo objetivo de manejo éfacilitar arecreacdo e a educacdo
ambiental em harmoniacom o meio, permitindo construcdo de equipamentos para atender
aos visitantes, mantendo o maximo possivel as caracteristicas naturais (IBAMA, 2002).
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acesso principal se da pela estrada de 2.400m, gque se inicia na portaria
do parque, conduzindo aos seguintes atrativos: Poco das Mogas; Gruta
da Serra; Cachoeira Véu de Noiva; Buraco da Velha (também conhecido
como Saldo dos Negros); Trilha da Via Sacra; Riacho dos Negros; Queda
d’agua Picarreiras, Riachos Coqueiro, Agua Fria e outros pogos com
potencial parabanho (BRASIL, 2016a).

Figura 2: Area do Pogo das Mogas, Parque Nacional Serra de Itabaiana
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Fonte: Brasil (2016a).
Adaptagdo: Emanuella Santos de Carvalho, 2018.

Embora tenham sido identificadas outras quatro areas, de acordo
com acaracterizagdo do uso publico e pelaaproximacao entre os atrativos,
a Area do Pogo das Mogas concentra maior niimero de atrativos conhecidos,
apresenta maior historico de visitagdo e esta localizada mais proxima a
Sede Administrativa, servindo como ponto de apoio para as atividades.
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2.2 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

O presente trabalho adotou como metodologias a pesquisa
descritiva exploratéria das fontes secundarias, a observacdo dos
fenbmenos sociais e pesquisas quali-quantitativa. A pesquisa
exploratéria se refere a coleta de dados levantados anteriormente,
com o designio de obter, analisar e selecionar informagdes que foram
complementadas pelos dados da pesquisa de campo. A observacéo
dos fendmenos sociais implicou a participagdo dos pesquisadores
no universo de ocorréncia desses fenbmenos, compreendendo uma
metodologia do tipo qualitativo (DENCKER, 2001).

Para melhor compreensédo do turismo na Serra de Itabaiana, foi
realizado estudo do perfil de visitantes a partir de levantamento do livro
de registros de 2017, bem como, anélise da percepcdo dos visitantes
com relagdo ao turismo, entrevista semiestruturada com chefia do
PARNASI realizada em 05 de marco de 2018 e visita de campo para
checar dados coletados.

3 UNIDADES DE CONSERVACAO E ECOTURISMO NO BRASIL

Na discussdo ambiental a riqueza terminolégica € muito grande.
Numa leitura a partir da base legal ¢ possivel afirmar que meio ambiente
corresponde ao conjuntos de condigdes, leis, influéncias e interagdes
de ordem fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga e rege a vida
em todas as suas formas, de acordo com a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), primeira lei ambiental de ambito federal, intituida
sob 0 n° 6.938/1981, com os objetivos de preservar, melhorar e recuperar
aqualidade ambiental favoravel avida, de modo a assegurar condicdes ao
desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da seguranca nacional e
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a protecdo da dignidade da vida humana (BRASIL, 1981).

A relacdo antropica com a natureza faz parte da histéria humana,
a principio apropriando-se para subsisténcia, gerando com o passar do
tempo uma exploracéo cada vez maior, concomitante ao avanco das
civilizagbes, do capitalismo e das tecnologias, acompanhada de um
gradativo despertar para a preocupacdo com as questdes ambientais,
principalmente a partir da década de 1970.

Posterior a PNMA, a Constituicdo Federal do Brasil de 1988
apresenta orientagbes quanto ao usufruto e preservacdo do meio ambiente,
dispondo notitulo VII (daOrdem Social), capitulo VI (do Meio Ambiente),
no caput do artigo 225 a seguinte afirma¢do: “todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencia a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preservéa-lo paraas presentes e futuras
geragoes’ (BRASIL, 1988).

Na perspectiva de acancar os objetivos da PNMA no
tocante a conservacdo, foi criado o Sistema Nacional de Unidades
de Conservacdo da Natureza (SNUC), instituido pela Lei n° 9.985,
em 18 de julho de 2000, constituindo um conjunto de 12 categorias
de UC, que se diferenciam quanto a forma de protecdo e usos
permitidos, podendo ser em ambito federal, estadual ou municipal.
Dentre os objetivos do SNUC, vale destacar: garantir a preservacao
da biodiversidade; promover o desenvolvimento sustentavel a partir
dos recursos naturais; proteger as comunidades tradicionais, além
de regulamentar a participacédo da sociedade na gestdo das UC e
potencializar arelacao entre o Estado, os cidadaos e 0 meio ambiente
(BRASIL, 2010a; BRASIL, 2010b; BRASIL, 2016b).

Para melhor provisdo das acbes na Politica Nacional para
Conservacdo e Uso Sustentavel da Biodiversidade, foi criado em
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28 agosto de 2007, o Instituto Chico Mendes de Conservacéo da
Biodiversidade (ICMBIio), regulamentado pela Lei n° 11.516/2007,
gue corresponde a uma autarquia vinculada ao Ministério do Meio
Ambiente, que passa a assumir a gestdo das unidades de conservacao
federais (BRASIL, 2007).

As unidades de conservacao sao espacos territoriais com recursos
ambientais relevantes e limites bem definidos, instituidos para fins de
conservacao, administrados em regime especial, aplicando-se garantias
adequadas de protecdo para cada categoria. De acordo com seus
objetivos especificos, as UC foram divididas em dois grupos: Unidade de
Protecéo Integral, com o objetivo de preservar a natureza, admitindo uso
indireto dos seus recursos naturais; e Unidade de Uso Sustentavel, com
0 objetivo de compatibilizar a conservacéo da natureza permitindo o uso
sustentavel de parcela dos seus recursos naturais. Cada grupo foi ainda
subdividido em categorias de manejo de acordo com suas finalidades
especificas, sendo de protecdo integral as seguintes: Esta¢do Ecologica;
Reserva Bioldgica (REBIO); Parque Nacional (PARNA); Monumento
Natural (MONA); e Reflugio de Vida Silvestre. As categorias do grupo
de manejo de uso sustentavel sio: Area de Protecio Ambiental (APA);
Area de Relevante Interesse Ecoldgico (ARIE); Floresta Nacional
(FLONA); Reserva Extrativista (RESEX); Reservade Fauna; Reservade
Desenvolvimento Sustentavel (RDS); e Reserva Particular do Patrimonio
Natural (RPPN) (BRASIL, 2016b).

Destas categorias de manejo, parque nacional € amais adequada
para visitacdo, porque corresponde a areas geograficas extensas e bem
delimitadas, dotadas de atributos naturai s essenciai s paramanutencao da
vida, além de possuir como objetivos a preservacao de ecossistemas de
grande relevancia ecol 6gica e beleza cénica, permitindo arealizacéo de

pesquisas cientificas, atividades de educagdo e interpretagdo ambiental,
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recreacéo em contato com a natureza e de turismo ecoldgico (BRASIL,
1979; BRASIL, 2016b).

A primeira érea protegida em territério brasileiro,
com administracdo federal, foi o Parque Nacional de Itatiaia,
institucionalizado durante o governo do presidente Getulio Vargas,
sob o Decreto n° 1.713, em 14 de junho de 1937, situado na Serra
da Mantiqueira, abrangendo os municipios de Itatiaia e Resende, no
Estado do Rio de Janeiro, e Bocaina de Minas e [tamonte, no Estado de
Minas Gerais (ICMBIO, 2017; BRASIL, 1937).

Em Sergipe existem vinte e trés UC, das quais somente uma
corresponde a categoria de parque nacional, 0 PARNA Serra de Itabaiana,
criado pelo Decreto ¥/n° de 15 de junho de 2005, abrangendo terras
de municipios pertencentes as Mesorregides Geograficas de Agreste
Sergipano e Leste Sergipano. Ademais, apresenta Plano de Mangjo (PM),
publicado emjunho de2016 pelo MinistériodoMeloAmbiente(MMA), em
parceriacom o Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade
(ICMBI0), e estainstitucionalizado seu Conselho Consultive®, criado pela
Portaria n® 566, de 1° de setembro de 2017, composto por representantes
do Poder Publico e da Sociedade Civil (ICMBIO, 2018c).

A relacado do turismo com o ambiente natural vem delongadatae
€ bastanete evidente, umavez que se manifesta apropriacdo da natureza
como uma das matérias-primas para 0 seu desenvolvimento, o que
torna fundamental a orientacdo das atividades turisticas de acordo com
0s principios da sustentabilidade ambiental, econémica, sociocultural e

5 Conselho consultivo é uma instancia colegiada que tem a funcéo de tratar de temas
afetos a unidade de conservacao, subsidiar atomada de decisfo pelo 6rgéo gestor e apoiar
as agoes de implementacdo da unidade, no que couber. (ICMBIO. Instrucdo Normativa
ICMBio n° 09, de 05 de dezembro de 2014). Disponivel em: <http://www.icmbio.gov.
br/cepsul/images/stories/legislacao/lnstrucao_normativa/2014/in_icmbio_09_2014 di-
retrizes_modifica%C3%A7%C3%A30_conselhos_gestores_und_conserva%C3%A7%-
C3%A30_federais.pdf>.
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politico-institucional, divergindo do turismo de massa, mais convencional
(BRASIL, 2006b; BRASIL, 2007).

Neste viés, o Ecoturismo vem ganhando destaque, uma vez
gue, segundo Fennell (2002), seu crescimento é consequéncia da
insatisfacdo com as formas convencionais de turismo que muitas vezes
ignoram os elementos sociais e ecolégicos, detendo-se no lucro dos
seus produtos turisticos, sem considerar 0s principios da conservacao
do meio ambiente.

O Ecoturismo € uma forma de turismo que se baseia na
experiéncia com 0S recursos naturais, proporcionando aprendizado
sobre a natureza, com gestdo de baixo impacto, de forma a contribuir
para a conservagao e preservacao de espagcos naturais e garantir
beneficios para a localidade, revelando que préticas deste segmento
turistico devem estar assentadas sobre o tripé que compreende a
interpretacdo, conservacado e sustentabilidade (FENNELL, 2002;
BRASIL, 2008a).

Contudo, para sua viabilizacdo, é necessario plangjamento a
partir de inventario e anadlise da potencialidade de atratividade dos
recursos naturais, estruturacao do destino com equipamentos, servicos
bésicos e de apoio ao turismo, com a participacdo da comunidade no
processo, proporcionando o atendimento das necessidades locais e dos
turistas (BRASIL, 2008a).

Com o desenvolvimento do Ecoturismo, apesar da fragilidade
dos ecossistemas e das alteracdes antropi cas que estes ambientes podem
sofrer, hd o empenho em proporcionar significativos beneficios, tais
como: diversificacdo da economia regional; gera¢do local de empregos;
fixagdo da populagdo no interior; melhoramento das infraestruturas
de transporte, comunicacdo e saneamento; criacao de alternativas de
arrecadacéo para as unidades de conservacdo; diminui¢do do impacto
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sobre o patriménio natural e cultural e sobre o aspecto estético-
paisagistico; e melhoria nos equipamentos das éreas protegidas,
aspectos positivos que tornam possivel desenvolver a atividade de
forma harménica (BRASIL, 1994).

As préticas, 0s servicos e 0s produtos relacionados ao
Ecoturismo devem ocorrer em harmonia com 0s principios da
sustentabilidade, atentando também para o porte das instalacdes,
estilo arquitetbnico e materiais utilizados, técnicas e procedimentos
adotados, e para 0 minimo de impacto negativo dos meios e vias de
transporte. As atividades comumente associadas ao Ecoturismo sdo:
observacéo de fauna, flora, formagfes geoldgicas e demais atrativos
naturais, e contemplacdo, abrangendo as praticas de caminhadas,
mergulho, saféris fotograficos, trilhas interpretativas e uma série de
outras atividades (BRASIL, 2008a).

Aliada as praticas de observacao, contemplacéo e interpretacéo
da natureza, tém-se a Educacdo Ambiental, compreendida como um
processo de aprendizagem permanente que extrapola os limites do
campo formal, viabilizando atransformag&o do homem e da sociedade,
através da construcdo de valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente, estimulando a formacédo de sociedades socialmente justas e
ecologicamente equilibradas, configurando-se como uma ferramenta
para a preservagao e conservacao da natureza, um bem de uso comum,
essencial a qualidade de vida saudavel e a sua sustentabilidade
(BRASIL, 1999; BRASIL, 2008a).

No Ecoturismo, ainterpretacdo € aarte de explicar o significado
do atrativo natural ou do produto turistico, associando o ecossistema
a dindmica sociocultural do entorno, seguindo alguns principios,

como por exemplo: direcionamento do visitante para conscientizagao
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das caracteristicas do ecossistema vivenciado; encorajamento
para explorar o ambiente interpretado através dos sentidos;
estabelecimento de uma conexdo entre os dados técnicos da fauna,
flora e ocupacéo do territério local com causos e lendas; estimulo
a troca de conhecimentos dos saberes e dos fazeres da comunidade
local; viabilizacdo da interpretacdo para todos os publicos; destaque
dadiversidade ambiental e suas relacdes socioculturais com o entorno
(BRASIL, 2008a).

Considerando que ambientes naturais, a exemplo dos parques
nacionais, sdo locais ideais para implementacdo de projetos de
interpretacdoeEducac&oA mbiental, capazesdeproporcionar ampliacéo
de conhecimento e contato direto com a natureza, é necessario que se
faca planejamento utilizando instrumentos consistentes e adequados
ao local, como a elaboracdo de projetos, planos e programas com
linguagem acessivel, por equipe multidisciplinar, envolvendo a
comunidade local na preparacdo dos instrumentos interpretativos
(BRASIL, 2006a; MOREIRA, 2014).

4  TRILHAS  INTERPRETATIVAS: CONCEITOS E
CLASSIFICACAO

A principal fungdo das trilhas sempre foi viabilizar o
deslocamento, mas ao longo do tempo se tornou um novo meio de
contato com a natureza, oportunizando aos visitantes desfrutar e se
familiarizar com o meio natural, com maior conforto, seguranca e
satisfacéo, de forma que as necessidades de lazer sejam supridas
sem causar instabilidade no ambiente visitado (ANDRADE, 2003;
ANDRADE; ROCHA, 2008).

Para o0 uso publico de visitagdo, as trilhas consistem em um
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conjunto de percursos com fungéo educativa e vivencial, autoguiadas
ou guiadas por condutores ou guias capacitados, implicando
conhecimento biético, abiotico, histérico e cultural daregido, podendo
conter sinalizacdo, equipamentos de protecdo e facilitacéo, de acordo
com o tipo e grau de dificuldade (BRASIL, 2008a).

Os percursos podem ser caminhos existentes ou estabel ecidos,
com diferentes formas, comprimentos e larguras, devendo possuir
facilidades, infraestrutura e instrumentos de apoio para atividades
e, quando bem construidas e manejadas adequadamente, proteger
0 ambiente e minimizar 0os impactos causados pelo uso humano
(ANDRADE, 2003; PAGANI, 1996).

As trilhas estdo intimamente relacionadas ao Ecoturismo,
podendo ser usadas para chegar a um atrativo turistico ou um dos
principais atrativos de uma localidade, fazendo-se necessdria a
identificagdo de locais de maior potencial de atratividade em func¢do das
informacdes disponiveis no ambiente e dos recursos cénicos, ampliando
a satisfacdo e interesse dos visitantes nos momentos de interatividade
(BRASIL, 2008a; JANER; MOURAOQ, 2003).

Os parques nacionais geralmente possuem potencial para
a implantacéo de trilhas, mas necessitam de adequacdo e melhoria
das ja existentes a partir de propostas de reestruturacéo ecoturistica.
A abertura de novas trilhas deve contar com um planejamento
territorial, tornando possivel o acesso a diversos tipos de publicos
para a realizagéo de diferentes atividades sem provocar sobrecarga
do ambiente nem conflito entre visitantes, devido aos varios objetivos
possiveis (ANDRADE; ROCHA, 2008).

O plangjamento de trilhas deve considerar os objetivos da
UC, a variacdo climética, as caracteristicas bioticas, geoldgicas,
geomorfolégicas, topograficas, hidrograficas, historicas, culturais e
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sociais da érea, as informacdes técnicas disponiveis e a probabilidade
de volume de uso futuro, para definir o tracado de forma que
proporcione melhor experiéncia ao visitante (ANDRADE, 2003;
LECHNER, 2006; SALVATI, 2003).

A partir da definicdo do tracado ou forma da trilha, ¢ realizado o
seu levantamento, o célculo dametragem por trechos, sua duracéo, sentido
de direcdo e declividade, sempre orientados a minimizar os possiveis
impactos que avisitacdo causara ao ambiente onde astrilhas estdo ou seréo
implantadas (ANDRADE, 2003).

Assim como o planejamento dastrilhas e seu manej o adequado sé&o
importantes, a classifica¢do das trilhas se mostra indispensavel. Embora
nao haja consenso quanto aos critérios adotados, a classificag¢do das trilhas
deve ser transmitida de forma padronizada e sistematizada, facilitando o
acesso as informacdes, permitindo comparacdes e consequente escolha
por parte do visitante.

Para Andrade (2003) e Andrade; Rocha (2008), as trilhas
podem ser classificadas de acordo com a funcdo (para servicos
administrativos, atividades de fiscalizac&do e patrulhamento ou pelo
publico visitante), a forma (trilha circular, em forma de oito ou trilha
em atalho) e o grau de dificuldade (classificacao subjetiva que varia
de acordo com o condicionamento fisico de cada pessoa e peso da
bagagem carregada, com classificacdo distinta para trilhas guiadas e
autoguiadas).

As propostas para classificacdo de trilhas apresentam diferentes
concepcoes e graus de detalhamento, mas convergem na preocupacao
com o grau de dificuldade e riscos que podem oferecer aos visitantes,
mostrando a importancia dessas informacgdes estarem disponiveis para
gue cada tipo de publico possa escolher o trajeto a percorrer.

Recomenda-seai ndaacriagéo de base cartograficacomimagens
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de satélites e mapas existentes em banco de dados georreferenciados
e efetuar confirmacdes de campo obtendo as coordenadas geograficas
com uso de receptor GPS para mapeamento das trilhas, dos pontos de
interesse e dos pontos com ou para edificacdes (AGUIAR et al., 2002;
SALVATI, 2003).

As obras e intervencdes realizadas nas trilhas, de acordo com
Andrade (2003), devem ser construcdes simples e de facil manutencdo
para evitar 0 seu desgaste precoce, resumindo-se basicamente a
implantacéo ou adequacéo da orientacao de drenagem, sobreposicao de
corpos d’' &gua e contencdo de erosdo, podendo necessitar também da
construcédo de corrimdes, escadas e guarda-corpos® com a finalidade de
garantir asegurancado visitante, e passarel as, quiosques e mirantescom
mei os interpretativos, bem como, sinalizacéo, que deve ser sistematica,
compreensivel e a prova de vandalismo.

Para Andrade e Rocha (2008), também podem ser realizadas
intervengdes para regularizacéo ou pavimentacéo do terreno, eliminando
ou reduzindo as irregularidades que causam desconforto e inseguranca
nas trilhas, com uso do proprio material que compde o terreno, para
regularizacdo, e areia, madeira ou concreto para pavimentagao.

Destaforma, além de proporcionar umaexperiénciapositivapara
os visitantes em atividades que aliam trilhas, contato com a natureza e
ferramentas interpretativas, 0 ambiente ecoturistico podera contar com
a sensibilizacdo proporcionada pela interpretacdo como recurso para
a preservacao do patrimoénio natural, minimizando a possibilidade de
maiores impactos negativos que podem ser causados pela visitacao.

6 Guarda-corpo € um elemento também conhecido como parapeito, gradil e baadstre,
gue serve como protecdo de acidentes e possiveis quedas de pisos/locais mais altos e sdo
comumente utilizados em sacadas, varandas, escadas, balcfes, mezaninos, terracos etc.
Disponivel em: <http://construindodecor.com.br/10-modelos-de-guarda-corpo-para-seu-
-projeto/>. Acesso em: 24 abr. 2018.

185



5ATIVIDADE TURISTICA NO PARQUE NACIONAL SERRA DE
I TABAIANA

5.1 0 TURISMO NO POCO DASMOGCAS

Das cinco areas com uso publico consolidado no PARNASI,
identificadas e caracterizadas na elaboragdo do Plano de Manejo, a Area
do Poco das Mogas, com acesso principal pela portaria do parque, é aque
possui maior concentragdo de atrativos e fluxo de visitantes registrados.
A Area do Pogo das Mogas chegou a receber cerca de 30.000 visitantes,
em 2009, periodo mais expressivo de visitagdo, mantendo uma frequéncia
média de 23.000 visitantes nos anos seguintes, como foi apresentado no
PM, que mencionou esse nimero também para 2013. Entretanto, segundo
levantamento realizado pelagestéo do parque, em 2017, aentrada principal
registrou o acesso de 7.899 visitantes, mostrando uma acentuada reducéo
de 74% entre os dois Ultimos periodos expostos.

Tal situagcdo requer conhecimento do publico frequentador do
parque, seu perfil e sua percepcdo enquanto visitantes, além de buscar
identificar possiveis causas para a redug¢do das visitas registradas na
portaria e solucfes factiveis, de formaa compreender a situagdo atual para
o turismo no PARNASI e o esperado para o futuro.

A apuracdo mensal do nimero de visitantes do ano de 2017 apontou
gue 0s meses com maior visitagcdo estdo inseridos no periodo seco (janeiro,
fevereiro, setembro, novembro e dezembro), com nimero mais expressivo
no més de setembro, havendo recebido 1.014 visitantes, enquanto junho,
gue faz parte do periodo chuvoso, recebeu 259 visitantes, correspondendo

ao més com menor fluxo (Figura 3).
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Figura 3: Fluxo mensal de visitac&o ao Parque Nacional
Serra de Itabaiana em 2017

Periodos

M Seco

B Chuvoso

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: ICMBIO (2018a).

Organiza¢do: Emanuella Santos de Carvalho, 2018.

De acordo com entrevista concedida pela analista ambiental do
PARNASI, em 05 de margo de 2018, o periodo chuvoso apresenta maior
risco de acidentes com automovei s e caminhantes, sobretudo nastravessias
dos riachos Coqueiro ¢ Agua Fria, devido ao aumento exponencial do
nivel fluvial em decorréncia das chuvas e a falta de estrutura adequada
parafacilitar o acesso com seguranca.

Quanto a origem dos visitantes que acessaram 0 PARNASI pela
entrada principal no ano de 2017, a tabulagdo realizada identificou que
sdo, predominantemente, procedentes de municipios sergipanos, sem
haver maiores informagdes no documento confeccionado, embora exista o
campo para preenchimento da cidade de origem.

A tabulacdo dos dados contidos no livro de registro de visitantes
apontou também que o principal objetivo das visitas ao parque, em 2017,
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correspondeu a atividade de lazer, com o expressivo percentual de 87%,
em seguida, iniciativas relacionadas a Educacdo Ambiental, com 12%,
e com menor representatividade, atividades de pesquisa, com somente
1%. Tais dados se coadunam com a principal vocacdo do PARNASI e
atende a um dos objetivos da sua criacdo, no que concerne a promocao da
visitac&o, lazer e recreacéo de formaordenada, voltados paraavalorizacdo
e conservacdo do patrimonio natural.

Em sintese, a tabulacéo de dados do livro de registro de visitantes
no PARNASI, parao ano de 2017, permitiu compreender que os meses do
periodo seco sdo preferiveis para visitagdo, com destaque para 0s meses de
setembro, dezembro efevereiro, feitas por moradores deAracaju, Itabaiana
eAreia Branca, adotando o lazer como principal objetivo das visitas.

A partir da anélise do material consultado, foi possivel verificar a
situacdo atual do turismo no parque, compreendendo os atrativos mais
visitados, a percepcdo dos visitantes quanto a imagem do PARNA, sua
representacao e a sensacao da experiéncia da visita e do uso das trilhas.

Dosatrativos do PARNASI, amaioriados usuarios costumavisitar
o Pogo das Mocas, com a justificativa de ser o mais conhecido, pela
facilidade do acesso e por ser um ambiente agradavel, seguido pelos que
costumam visitar as cachoeiras, atraidos pela beleza e com o intuito de
renovacao de suas energias (CARVALHO, 2018).

Os aspectos mais agradaveis aos visitantes do PARNASI foram
relatados principalmente com respostas genéricas, como “a natureza’,
“o ambiente”, “o clima”, seguido por men¢do a elementos especificos,
como cachoeiras, pocos e riachos, contato percebido de diferentes formas,
a exemplo das sensagOes de paz, calma, tranquilidade, relaxamento e
reconexdo, apontando o contato do homem com a natureza como uma
necessidade. Dentre os aspectos descritos como menos agradaveis, afalta
de seguranca assume destaque, em seguida, o descarte inadequado dos
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residuos sélidos, deficiéncias na estrutura do parque e na manutencao das
trilhas e a conduta inadequada dos visitantes (CARVALHO, 2018).

De acordo com a percepcdo dos visitantes e observacdo em
atividades de campo, o0 PARNASI apresenta aspectos relevantes capazes
de manter a atratividade para visitacdo, sobretudo ao Poco das Mogas,
gue desperta diversos sentimentos positivos, mas que merece atencéo e

identificagdo de solugdo para as situagdes que geram inseguranca € medo.

5.2 PERSPECTIVAS PARA O ECOTURISMO

A partir do ponto de vista dos visitantes, da analise do Plano
de Mangjo e das observacOes em atividades de campo, vislumbrou-se
possibilidades mais apraziveis para o turismo no PARNASI, de forma a
promover mel horescondi¢cbesparapreservacdo dageobiodiversidade, assm
como paravisitagéo, contando com o envolvimento dos frequentadores.

O futuro amejado esbocou um desenvolvimento viavel para o
Ecoturismo no PARNA SI, apontando, portanto, anecessidade demelhorias
relacionadas a infra-estrutura, revelando primordialmente a preocupacao
com 0 acesso devisitantes e grupos de excursdo, sinalizagdo, equipamentos
recreacionais e de apoio a visitantes, acessibilidade, divulgagéo, presenca
de guias, agdes de fiscalizagdo ambiental e maior investimento do governo,
gue podem contribuir para o ordenamento da visitacdo. Na sequéncia
foram mencionadas sugestfes referentes a seguranca exprimindo anseio
por acOes efetivas, bem como, orientacOes aos visitantes apontando
preocupacoes rel acionadas a Educacéo Ambiental para sensibilizacéo dos
visitantes e orientacdes para boa conduta, estimulando o envolvimento dos
ecoturistas na preservacdo do parque (CARVALHO, 2018).

Como estratégia de Educacdo Ambiental, a interpretacdo das
trilhas desperta o interesse do visitante, proporcionando vivéncia e
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entendimento arespeito da natureza e da cultura, servindo paraestimular
a sensibilizagdo e conscientizacdo em relacdo a estas questbes, bem
como, contribuindo para mudar ou fortalecer a percepcdo do turista
sobre a importancia da UC e, por conseguinte, minimizar os impactos
negativos (BRASIL, 2006b; BRASIL, 2008a).

De acordo com as sugestbes apresentadas, os visitantes se
mostraram sensivei s aos probl emas e necessi dades do parque, evidenciando
preocupactes oportunas e solucdes coerentes, constatadas em atividade de
campo. As sugestdes se mostram aindaalinhadas asmetas 1 e 2 do Plano de
Manejo, que estdo inseridas na estratégia de ordenar a visitacdo, primeira
das seis estratégias definidas para o PARNASI, considerada como eficiente
para sensibilizacéo e mudanca de comportamento dos frequentadores.

Na perspectiva de melhorias que possibilitem experiéncias mais
positivas aos visitantes, contribuindo igualmente para preservagéo do
patrimoénio natural, faz-se necessario, além de construcdes e implantacéo
de equipamentos, a instalagdo de mapa das trilhas com a classificacdo do
grau de dificuldade, sinalizacdo das trilhas, dos acessos e atrativos, placas
educativas e de adverténcia, de forma a promover melhor orientacdo aos
visitantes e sensibilizagcdo mediante o uso de ferramentas que estimulem a
interpretacdo do ambiente.

6 CONSIDERACOESFINAIS

Os parques nacionais se mostram como importantes ferramentas
para a disseminagdo da Educacdo Ambiental através da caminhada
em trilhas interpretativas, atividade relacionada ao Ecoturismo, que
compreende, além da interpretacdo, a preservacdo, a conservacdo e a
sustentabilidade, compativel com os objetivos deste tipo de area protegida.

Em Sergipe, o Parque Nacional Serrade Itabaianaéumaimportante

190



unidade de conservacdo, Unica no Estado nesta categoria, e apresenta
relevante potencial para visitagdo, alcancando a cifra expressiva de trinta
mil visitantes anuais, com registros de reducéo para gquase oito mil, em
2017, sem apresentacdo ainda de causa comprovada.

A partir dacompreenséo da situacdo atual do turismo no PARNASI
e do futuro amejado, elucidando preocupacdes e anseios dos visitantes,
gue convergem com metas do Plano de Manegjo, foi possivel compreender
a necessidade de implantar ferramentas interpretativas.

Asferramentasinterpretativas se mostram capazesde contribuir
fundamentalmente para orientar a visitagdo no Parque Nacional
Serra de Itabaiana, balizada em principios de sustentabilidade,
promovendo sensibilizacdo ambiental e mudanca de comportamento
dos frequentadores.

Contudo, faz-se necessario intervencéo na estrutura do parque, de
forma a garantir melhores condicdes para atender os diferentes publicos,
efetivagdo de solugbes que proporcionem seguranca aos frequentadores,
além da orientacdo aos visitantes, a fim de sensibiliza-los a adotar condutas
responsaveis, contribuindo para o desenvolvimento do Ecoturismo, que
possui como parte de suas premissas, a valorizagdo da experiéncia do
visitante e a preservacao do meio ambiente.
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CAPITULO 7

Isabelle Andrade Brito
Leticia Bianca Barros de Moraes Lima
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https://www.pensador.com/autor/millor_fernandes/

1INTRODUCAO

O conceitodecluster seadequaaatividadeturisticapel anecessidade
de constituir uma série de setores de servigos e empresas, que devem
trabalhar em conjunto para o desenvolvimento e exploracéo do destino
turistico como um todo.

Segundo Maior e Costa (2008), cluster € um termo bastante
difundido para remeter a nocdo de aglomeracdo geografica de empresas
similares, relacionadas ou complementares entre si, admitindo que sejam
intensamente articuladas. Este conceito é complementado por Watkins e
Bell (2002) ao entenderem que as aglomeracOes surgem quando vérias
empresas reconhecem a interdependéncia com outras, e, com o intuito de
obterem vantagem competitiva, procuram cooperar e colaborar. Por sua
vez, paraZacarelli (2004, p. 200), “um cluster completo deveincluir outras
caracteristicas relacionadas a tecnologia, assim como a competitividade,
sustentabilidade ambiental e cultural, qualidade de vida e sinergia, como
resultado de relages sistémicas’.

E no tocante a atividade turistica, Beni define o cluster turistico
como (2001, p. 74)

(...) o conjunto de atrativos com destacado diferencial
turistico, concentrado num espago geografico
delimitado dotado de equipamentos e servicos de
qualidade, de eficiéncia coletiva, de coesdo social
e politica, de articulagdo da cadeia produtiva e de
cultura associativa, e com exceléncia gerencia em
redes de empresas que geram vantagens estratégicas
comparativas e competitivas.

Analisando os autores citados, compreende-se que um cluster
turistico estq associado a um conjunto de empresas e institui¢coes
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vinculadas aof ertade um produto ou um conjunto de produtosturisticos.
Estas empresas e instituicbes estdo espacialmente concentradas e
estabelecem entre si relacdes dentro da cadeia produtiva do turismo
e também envolvendo o intercdmbio de fatores, competéncias e
informacdes entre agentes similares vinculados a oferta do produto
turistico. Para isso ocorrer, diversos setores e atores fazem parte
desta formagdo, tais como: o setor governamental, com as politicas
publicas de incentivo ao turismo, a exemplo dainfraestrutura de acesso
e infraestrutura de urbanizacdo; o setor privado, com a implantacéo
de empresas que atendam ao fluxo turistico como hospedagem,
alimentacéo, entretenimento; e a populacéo local com a receptividade,
interacao cultural e hospitalidade. Para o cluster turistico obter sucesso
competitivo, deve existir uma identidade sociocultural, vantagens
competitivas coletivas, organizacdo simultanea de relacdes de
concorréncia e cooperagao entre os agentes.

A competitividade de um cluster de turismo deve ser
construidacom auni&o do territorio, institui cdes e empreendi mentos
e suas respectivas vantagens competitivas, conforme defende Silva
(2012, p. 374):

(...) competitividade do turismo é a capacidade dos
agentes de interferir nas atividades do turismo de um
pais, regido ou zona turistica, para atingir suas metas
acima da média do setor de uma forma sustentada e
sustentével, o que pode ser acancado por concessdes
lucrativamente financiadas acima da média do setor, e
por ganhos sociais e ambientais como consequéncia de
intervencdes de organizagdes e instituicdes publicas,
além de obter a maxima satisfagdo do turista. Assim, o
objetivo Ultimo da competitividade é atender damelhor
forma possivel as expectativas de todos os agentes que
participam na atividade de turismo.
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Nesse sentido, Costa (2005) entende que a competitividade n&o
€ sinbnimo de competicdo, mas sim de recursos €/ou posicionamento
de mercado que figurem como diferenciais e possibilitem estabelecer
vantagens competitivas. Gulati, Nohria e Zaheer (2004) entendem que
as vantagens competitivas podem ser compartilhadas ou coletivas,
combinando competicdo e cooperacdo. As partes do aglomerado séo, em
geral, efetivamente dependentes entre si. O mau desempenho de umadelas
compromete o0 éxito das demais, portanto, o desenvolvimento local tera
éxito se todas as partes forem envolvidas no processo de formagdo da
atividade turistica de forma conjunta.

Para Silva (2012), o conceito de cluster em turismo compreende,
além de uma localizagcdo espacial numa determinada regido, também um
conjunto deidentidadesocial eterritorial, com poder deatrair investimentos
publicos e privados que criardo um rétulo competitivo para a atividade.
Essas caracteristicas fortalecem os vinculos e as atividades locais,
tornando mais efetivo o desenvolvimento econémico. A regionalizacéo,
portanto, seria um fator importante para o cluster turistico, pois afirma
valoreslocais, respeitavalores culturais, preservaasidentidades e propicia
relevancia econdmica no contexto regional .

Diante de todos os conceitos e opinides dos autores explanados
acima, o presente estudo tem como objetivo principal analisar os aspectos
socioecondmicos da rota do Cangaco em Sergipe com o intuito de propor
a criacdo de um cluster turistico fomentado pelos valores identitarios da
gastronomialocal.

Para se atingir tal objetivo, fazem-se necessarias algumas
consideracBes metodol bgicas. Apds a contextualizacdo dos autores, foi
realizada uma pesqguisa de campo com 28 estabel ecimentos de alimentacéo
no municipio de Canindé do S&o Francisco, no periodo maio de 2016 a
junho de 2017. A escolha destes restaurantes ocorreu por conta da sua
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participacdo mais efetiva no setor de alimentacéo e por ja fazerem algum
atendimento ao turista.

A pesqguisatem uma percepcao fenomenol dgica. O tipo da pesquisa
realizada foi a descritiva exploratoria, de cardter qualitativo, pois teve
como finalidade mapear, investigar, descrever e analisar o comportamento
e as atividades do setor gastrondmico em relacdo ao turismo no Municipio
de Canindé de S&o Francisco.

O objeto de estudo foi delimitado e compreende as areas do
centro comercia e da prainha do municipio de Canindé do S&o Francisco
(Sergipe), situados nas avenidas Ananias Fernandez e Praia Beira Rio,
pelo fato de serem os espacos fisicos de maior representacéo gastronémica
turistica neste recorte geografico.

O instrumento de coleta de dados foi o formulario, composto
por perguntas abertas e fechadas, utilizado no controle da observacéo,
preenchido pela pesquisadora, servindo como base orientadora durante as
entrevistas. A tabulacdo foi do tipo simples através do uso do aplicativo
Excell do programa da Microsoft.

2 GASTROCULTURA: UMA INOVACAO COMPETITIVAPARAO
TURISMO NA ROTA DO SERTAO SERGIPANO

A “economia criativa’ ou “economia cultural” tem como
matéria-prima a criatividade, abrangendo atividades relacionadas ao
design, moda, arquitetura, artes, producéo cultural, cinema, turismo,
midia, entre outros. O turismo criativo é uma modalidade de turismo
gue se baseia nos conceitos da economia criativa e na inovacdo dos
seus recursos de forma sustentédvel. Assim, ndo foca apenas nos
recursos materiais, mas também na cultura e nos recursos imateriais. O
turismo gastrondmico se insere no contexto do turismo criativo, pois
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a alimentagcdo ndo compreende apenas 0S aspectos nutricionais, mas
também os fatores sociais, econdmicos e historicos relacionados entre
0 que se consome e suas simbologias.

Para aimplantacéo do processo criativo no turismo gastrondmico
deve ser plangjada a criagdo de novos produtos turisticos através dos
recursos ja existentes, desenvolvidos através do contato do turista
entre o ambiente (destino turistico); o conhecimento de seus aspectos
geograficos, tais como clima e vegetacdo e as experiéncias vividas com
0S aspectos historicos e culturais da regido também deve ser ressaltado.
Isso significa, para Cooper & Hall (2008, p. 28) que: “os fatores que
compdem consumo e producéo sdo constantemente realimentados um
sobre o outro, influenciando assim o desenvolvimento de produtos
turisticos e seu apelo para os clientes’.

ParaHall (2003), osturistas estéo interessados nas oportunidades
gue os produtos do destino Ihes oferecerem para ajudar a criar as suas
proprias experiéncias, sensacoes, estilos de vida, identidades e status
social, ainda que dentro do contexto da oferta de produtos e sociedade
em geral. Na visdo de Chang & Huang (2014), a partir da perspectiva
de criacdo de suas proprias sensacdes, os destinos podem ser descritos
como ambientes onde as experiéncias dos produtos turisticos séo
coproduzidas pelos moradores da comunidade local em agdo conjunta
com os turistas através de acdes que ativem suas proprias experiéncias
pessoais, estilos de vida e identidades.

Dessaforma, arota Cangaco, situada em pleno Sertdo Sergipano,
pode se tornar um destino turistico mais competitivo, com o aumento da
demandaturistica através da promoc¢éo de produtos inovadores, baseados
na experiéncia gastrondmica. Esta pode ser criada pelos produtores
locais através da promocéo de festivais gastrondémicos que incentivem
a cultura local, associado aos habitos alimentares do sertanejo. Pode

202



ser desenvolvida também pelos préprios consumidores, a medida que
conhecem o bioma local, identificam os alimentos especificos da regido,
vivenciam os aspectos histéricos culturais e assim relacionam todos
essas experiéncias com a alimentacao tipica local.

Cunha e Oliveira (2009) ratificam esse entendimento quando
sugerem que 0s organismos publicos responsaveis pelo planejamento,
gestao e promocao dosdestinosbem comoa“industriado turismo”, devam
desenvolver um conjunto de iniciativas valorizadoras do patriménio
gastrondmico. Entre estas iniciativas destacam-se a organizacdo e
promocéo de festivais de comida e vinhos, bem como todo o conjunto de
eventos relacionados com alimentacdo. Paralelamente, outros dominios
de acdo podem ser referenciados, tais como 0 apoio a investigacéo das
tradicdes gastrondmicas, a publicacdo de livros de gastronomia local,
divulgacéo da gastronomia regional através de brochuras promocionais,
incentivo as parcerias publico-privadas (no sentido de valorizarem a
gastronomia), entre muitas outras. Richards (2002) também evidencia
gue as feiras gastrondmicas podem relacionar-se cada vez mais com um
novo conceito de turismo: o criativo. Ainda segundo Richards (2002,
p. 18) “(...) os turistas podem ‘aprender a cozinhar, aprender sobre os
ingredientes usados e como as tradi¢fes culinarias surgiram”.

O presente estudo propde uma dinamizagéo da economialocal,
através do turismo gastronémico e para tanto, foi analisado os dados
econdmicos do municipio de Canindé do Sdo Francisco através do
observatério da SEPLAG (2014) e observou-se que a participacéo
econdmicado municipio, duranteo periodo de2003a2012, esteveentre
ostrés primeiros em relacdo a posicéo e participacao no PIB estadual,
por conta da sua contribui¢do no valor arrecadado (VA) dos royalties
da hidrel étrica de Xingd. Por questBes politicas administrativas, apos

o ano de 2012, os royalties foram divididos entre outros municipios
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do estado sergipano e a participacéo econémica de Canindé caiu para
122 posicdo, e em contrapartida, o setor de servigos cresceu em torno
de 19% nesta regiao.

Né&o foi possivel obter dados estatisticos do quanto o setor de
alimentos e bebidas representa na participagéo geral do segmento de
servicos no municipio, no entanto analisando o histérico, desde aabertura
dos principais bares e restaurantes naregido, iniciadas por voltado ano de
2006, percebe-se que devido a diminui¢do da arrecadagdo dos royalties,
alguns setores fomentaram sua participagdo na economia, como o setor
de alimentos e bebidas.

Diante do exposto, fica evidenciado que a probabilidade de
estruturacdo turistica através de uma economia criativa, tendo como
fator diferencial as singularidades da cultura gastronbmica, sao
elevadas e podem contribuir para o crescimento e desenvolvimento
econémico local.

3 RESULTADOSE DISCUSSAO

Para identificar os aspectos socioeconémicos da gastronomia
regional do Sertdo Sergipano, foram analisados alguns indicadores
econdmicos € sociais, tais como: porte do estabelecimento para
compreender sua contribuicdo financeira na economia local;
residéncia do proprietério para identificar se as receitas apuradas
seriam investidas no local ou fora da regido; publico consumidor
para analisar a fonte de recursos externos ou internos; quantidade
de funcionérios e a necessidade de mao de obra especializada para
verificar a participagéo da populacéo local na geragéo de emprego e
renda; e a aquisicao de insumos através dos fornecedores locais ou
de fora da regido para verificar o impacto financeiro do negécio na
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agricultura, pecuéaria e nos pequenos produtores locais.

Para Mascarenhas (2006), a utilizacgo de indicadores econdmicos
atral agentes para a realizagdo de investimentos, pois 0s mesmos terao
informagdes concretas da dinamica da economia municipal. Entretanto, ja
que o IMEC (indice de Movimentac&o Econdmica) mensura o consumo de
bens e servicos, entdo um crescimento deste indicard que a economia esta
aguecida, auxiliando o setor privado, uma vez que ele sera diretamente
afetado nas vendas e prestagdo de servicos. Portanto, conclui-se que a
utilizagdo de indicadores de movimentagdo econdmica beneficiara tanto o
setor publico, quanto o setor privado.

O Anuério do Trabalho na Micro e Pequena Empresa define o
porte da empresa do setor de comércio e servicos baseado no nimero
de funciondrios: “I - Microempresa - até 09 pessoas ocupadas; II -
Pequena empresa - de 10 a 49 pessoas ocupadas; Ill - Média empresa
- de 50 a 99 pessoas ocupadas; IV - Grande empresa - 100 pessoas
ocupadas ou mais’ (SEBRAE, 2013, p. 17).

Dos vinte e oito restaurantes pesquisados, vinte e um foram
classificados como microempresa. Esses estabelecimentos tém em
média dois a cinco funcionarios. E dois deles sdao classificados
de pequeno porte. Estes estabelecimentos tém em média quinze
funcionarios, embora de pequeno porte porque estdo no inicio da
escala definida pelo Sebrae que inicia com dez até quarenta e nove
funcionarios, portanto esta saindo da escala de microempresa para a
classificacdo de pequena empresa. Dessa forma, verifica-se que a maior
parte dos estabelecimentos de alimentacdo consultados € de micro e
pequenos empresarios, o que ratifica a participacdo do setor no PIB
municipal. Conforme os dados da Secretaria de Planejamento e Gestéo
de Sergipe, 0 setor de servico no municipio de Canindé do S&o Francisco
contribuiu em 2014 com o valor de R$ 242.964,73 do montante do PIB
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de R$ 681.998,45, o0 equivalente a 35,62% das receitas arrecadadas
no municipio. O setor da industria contribui aproximadamente com
0 dobro do que é arrecadado com o0 setor de servicos, e 0s valores
arrecadados dos royalties da hidrelétrica CHESF contribuem com o
triplo. Por consequéncia, o valor de arrecadacéo do PIB pelo setor
de servicos pode ser aumentado através do fomento do turismo e em
especial do setor de alimentos e bebidas.

Para propor este fomento, foi necessério melhor compreender os
dados econémicos do PIB local, através da andlise das divisas econdmicas
operadas pel o setor de servico. Foi analisado se os servicos eram operados
por proprietérioslocais, residentes naregido do estado de Sergipe, de outros
estados ou estrangeiros, e se a arrecadacdo, na maior parte era investida
em consumo de outros servigos internos. Dos restaurantes pesquisados,
vinte e dois sdo administrados por residentes do préprio municipio;
trés residem em outros municipios do estado de Sergipe. E ndo foram
identificados restaurantes cujos proprietarios residem em outros estados ou
sdo estrangeiros. Através dos dados pesquisados, confirma-se que a renda
arrecadada pelos estabelecimentos de alimentagéo praticamente retorna
para 0 préprio municipio, uma vez que em 88% dos estabel ecimentos
pesqguisados, 0s proprietarios residem naregido e suas outras necessi dades
basicas, como moradia, educacdo, vestiario, sdo supridas localmente,
contribuindo paraas divisasdo PIB local.

Também foi questionado se as entradas financeiras se davam
por recursos externos, por turistas ou por recursos internos pela
populacdo local, analisando se o maior fluxo do publico consumidor
do estabelecimento estava composto de turistas passantes, turistas de
grupos fechados (pacotes) ou pela populacéo local. Dos restaurantes
pesquisados, vinte e quatro recebem turistas de passagem que estdo
sozinhos ou em pequenos grupos familiares. Dezenove restaurantes
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tém publico variado, porque além dos turistas, os estabel ecimentos sdo
frequentados pela populacdo local. Vale ressaltar que seis restaurantes
possuem o maior publico consumidor de turistas, e somente um
restaurante teve seu maior publico formado exclusivamente pela
populacdo local. Dois restaurantes tem um publico com pacotes
fechados em grande volume.

O restaurante Karrancas (Foto 1) tem seu pacote fechado
pelas agéncias de turismo receptivo que comercializam o passeio de
embarcacao para 0s canions do S&o Francisco com 0 amoco incluso e,
portanto, seu publico principal sdo os grupos de turistas. Tem um preco
muito elevado para a populacdo local, além de ter uma proposta restrita
ao turista, portanto, seu publico em grande maioria € o turista de pacote
e o turista de passagem. N&o é frequentado pela populacédo local.

Foto 1: Restaurante Karrancas — Canindé de Sdo Francisco

Crédito fotografico: |sabelle Andrade Brito
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Os restaurantes Cagua (Foto 2) e Bode Assado tem um publico
de eventos muito expressivo. So realizados diversos eventos sociais
como festasde aniversério, confraternizagfes, formaturaentre outrosno
saldo do restaurante, o que movimenta as finangas do estabelecimento
e proporciona o uso do publico local. Por sua vez, o Gran Café vende
principalmente acai, doces e salgados finos e cafés gourmet, o prego 4
superior ao da média local e por isso atende em sua maioria a turistas
e a uma peguena parte da populacédo local. Os restaurantes Spartacus e
Lontras oferecem uma alimentacao mais refinada, com pratos gourmet
mais elaborados e atende na sua maioria aos turistas. A populagédo
local quando se utiliza desse equipamento gastrondmico € para datas
comemorativas especiais.

Foto 2: Restaurante Cagua - Canindé de Sdo Francisco

Crédito fotografico: |sabelle Andrade Brito.
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O restaurante L uar do Sertdo (Foto 3) é frequentado basi camente
por turistas de passagem, pois esta localizado no ponto considerado de
maior fluxo de turista, a prainha, mas por sua capacidade ser menor,
n&o comporta um volume maior de turista de grupo e néo é frequentado
pela populacdo local, uma vez que o pregco ndo é acessivel comparado
amédialocal.

O restaurante Sabor do Sertéo, por estar localizado fora do centro
urbano e na rodovia de acesso a cidade de Canindé, para quem vem do
estado de Sergipe, tem em torno de setenta por cento do seu publico
frequentado por turistas de passagem (Foto 4).

Foto 3: Restaurante Luar do Sertdo - Canindé de Sdo Francisco

Crédito fotografico: 1sabelle Andrade Brito.
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Foto 4: Restaurante Sabor do Sertdo - Canindé de Sdo Francisco

ol 2

,HJ -.,,..._hj. 1LY RHI

Crédito fotografico: |sabelle Andrade Brito.

Os restaurantes Ecopark e Angicos possuem uma estrutura
direcionada para as atividades turisticas e 0s precos dos alimentos sdo mais
elevados que de outros restaurantes a beira do rio, além disso o0 acesso se
da apenas por embarcagdes, por isso seu publico principal € o turista. Os
quatorze restaurantes localizados na prainha, que estdo na beira do rio,
possuem pregos mais acessivel s e sdo frequentados tanto por turistas como
pela populagdo local.

Portanto, 84% dosestabel ecimentospesqui sadosséofrequentados
por turistas e pela populacéo local, o que indica uma participacdo da
populacdo nos equipamentos turisticos. No entanto, em sua maioria
esses estabelecimentos sG&0 menos expressivos No percurso turistico.
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Os 16% dos restaurantes, que representam seis unidades, possuem uma
estrutura maior e sdo mais expressivos no trade turistico, trés deles
pertencem a um Unico dono gque tem um dominio maior do mercado
turisticolocal. Assim, analisando os conceitos de Cunhae Cunha(2005),
ao definir que para o cluster turistico obter sucesso competitivo, deve
existir uma identidade sociocultural, vantagens competitivas coletivas,
organizacdo simultanea de relacdes de concorréncia e cooperagdo entre
0S agentes, percebe-se que existe uma concorréncia desigual entre
0s restaurantes pesquisados, com amplas discrepancias em relacdo a
infraestrutura e divulgacéo dos estabelecimentos. O que enfraquece
0 conceito de cooperagédo e vantagens competitivas coletivas para
fortalecimento do cluster regional.

Ratificando os conceitos de Costa (2005), para que se possa
discutir a competitividade de destinos turisticos no contexto dos
sistemas produtivos locais, € preciso considerar que 0s interesses em
guestéo sejam ampliados, ndo considerando apenas os privados como o
lucro, arentabilidade ou ataxa de ocupacao de leitos. Também devem
ser observados aspectos de interesse publico ou comum - como a
geracdo de renda e emprego, a preservacaéo da natureza e o bem-estar
da comunidade local - aproximando os conceitos de competitividade
e sustentabilidade. Com isso, foi avaliado se a producdo agropecuaria
era consumida pela populagdéo municipal, pelos estabelecimentos
comerciais de alimentacdo ou se era escoada para fora da regi&o.
Assim, foi verificado se a procedéncia dos insumos adquiridos pelos
restaurantes se originava de fornecedores locais, do estado de Sergipe
ou de outros Estados.

O resultado da pesquisa indicou que 92% dos estabel ecimentos
abastecem-se de insumos de produtores locais o que fortalece a
cadeia econbmica local e o crescimento econémico dos pequenos
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produtores. Nesta regido existem um fornecedor de peixe tilapia,
criada em viveiros, que atende satisfatoriamente aos restaurantes. Os
produtores da agricultora irrigada também escoam suas mercadorias
para esses estabel ecimentos. Os produtos adquiridos em outros estados
representam apenas 8%.

Para que a atividade turistica seja promissora na regido, além
dos indices econdmicos, também precisa desenvolver indices sociais
gue expressem a melhoria das condic¢des de vida da populagéo local.
Foi analisado o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que
€ uma medida comparativa usada para classificar paises e regides
pelo seu grau de desenvolvimento humano. A fonte de dados foi
obtida através do Observatorio da SEPLAG Sergipe (2014), e
foram analisados o IDH da renda do municipio de Canindé do Sao
Francisco. O indice econémico de geracdo de emprego e renda, que é
formulado pela Organizacao das Nagbes Unidas, medido pela Renda
Nacional Bruta (RNB) com base na Paridade de Poder de Compra
(PPC) por habitante, para o estado de Sergipe é 0,742 e 0,566 para
Canindé do Sdo Francisco. Ou seja, para verificar a participacdo dos
trabalhadores do setor de alimentos e bebidas em relacdo ao indice
sugerido como um indicador social de qualidade de vida, foi feita
uma analise a partir dos seguintes itens: quantitativo de contratacao
de méo de obra especializada de trabalhadores locais ou de fora da
regido, visto que o funcionario mais capacitado representa um valor
salarial mais elevado que a média; renda média dos trabalhadores do
setor da alimentagéo; e aforma de contratacao por carteira assinada e
recolhimento dos direitos dos trabal hadores.

Osresultadosdapesquisaevidenciam quetodososrestaurantes
contratam méo de obra local. Segundo relato do proprietario do
restaurante Caf é Nordestino, o mesmo trabal hou por mais de dez anos
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na cidade de Aracaju e, portanto, o seu aprendizado especializado
é transferido em forma de capacitacdo para os funcionérios. Vale
ressaltar que a proprietaria do restaurante Churrascaria Sirone
sO contrata funcionarios locais e que residam proximo ao seu
estabelecimento por conta do horario de funcionamento que se
inicia as cinco e meia da manha, e por isso a proximidade facilita
o deslocamento e a chegada dos colaboradores no horario, sem
atrasos. No restaurante Cacud, sua proprietéria faz frequentemente
treinamentos em Aracaju e capacita seus funcionérios. Assim, 0s
restaurantes Cacua e Café Nordestino ndo contratam méo de obra
especializada de forma direta, mas se utilizam da capacitacdo em
cursos e treinamentos da méo de obra do estado de Sergipe. O
restaurante Karrancas por fazer parte de uma rede de restaurantes
necessita de méo de obra especializada constantemente, por isso
contratam diretamente, além da m&o de obra local, funcionérios
de Sergipe e de Alagoas. Portanto, fica constatado que estes
estabel ecimentos que compdem o setor de alimentos e bebidas da
regiao geram emprego direto para a populacéo local.

Quanto a carteira assinada, onze estabelecimentos possuem
funcionarios com carteiras de trabalho assinadas, mas treze restaurantes
ndo possuem, pois, 0S proprios proprietarios séo os trabalhadores do
negocio; apenas nos finais de semana ou em épocas de maior movimento,
como nos meses de maior fluxo turistico (novembro, dezembro, janeiro
e fevereiro), se verifica algum tipo de contratagdo de mao de obra com
pagamento por didria. De uma forma geral, os estabel ecimentos possuem
uma mao de obra familiar ndo computados na quantidade de funcionérios
do estabelecimento, principalmente por conta da informalidade. Os
funcionérios que estdo em fase de experiénciatambém ndo tém suacarteira
assinada. Uma boa parte dos funcionarios sdo contratados por diérias e
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também permanece nainformalidade.

Quanto a média salarial paga aos funcionarios dos restaurantes
foi tomado como referéncia o salério minimo, dois sal&rios minimos
ou mais de dois salarios minimos. Apenas dois restaurantes pagam
em média dois salarios minimos para os funcionarios. Todos o0s
outros vinte e trés restaurantes pagam um salario minimo para 0s
funcionarios. Nenhum restaurante pesquisado paga mais de dois
salarios minimos em média para os funcionérios. Ha relato de um
funcionario que ndo quis ser identificado que na pratica eles recebem
valores menores que o salario minimo, pois embora tenha a carteira
assinada com o valor do salario minimo, estareferéncia so € utilizada
para o calculo do pagamento dos encargos sociais, tais como INSS e
FGTS. Na pratica, recebem em torno de seiscentos a setecentos reais.
N&o recebem comissdes nem vale transporte. Embora o piso salarial
médio fixado pelo sindicato de bares e restaurantes, para cozinheiros
seja de R$1.200,00 e o de garcom de R$1.090,00, ndo € o que ocorre
de fato no mercado local, portanto verifica-se que este € um setor que
emprega uma boa parte da populacdo local de forma direta, porém
com média salarial muito baixa.

Verificou-se que a renda per capta do municipio de Canindé
do S&o Francisco é das mais altas do estado, e, conforme dados
do Observatério da SEPLAG, contempla em 2014, o valor de
R$ 24.608,00, devido principalmente as divisas dos royalties da
Chesf transferidos para o municipio, mas o trabalhador do setor de
alimentac&o recebe em torno de R$ 600,00, muito inferior arenda per
capita estabelecida. E conveniente esclarecer que durante o periodo
de 2003 a 2012, boa parte da populacdo se beneficiava de auxilios,
tais como bolsa alimentacéo, bolsa familia, entre outros, mas a partir

de 2012, com a diminui¢do dos repasses dos royalties, a populacdo
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perdeu parte dos beneficios e setornou mais disponivel paraainsercéo
no mercado de trabalho ativo.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil
define que para alcangar bons resultados no processo de estruturagdo
da cadeia produtiva do turismo, o desenvolvimento produtivo exige
a formalizagdo dos servigos e qualificacdo de pessoas; fato que ndo
estd sendo bem desenvolvido nas atividades turisticas no setor de
alimentacdo do municipio de Canindé, visto que, como elucidado nos
resultados da pesquisa, 0s postos de trabal ho ainda s&o, em suamaioria,
para mao de obra menos qualificada e com um teto salarial inferior ao
de mercado de trabal ho.

Igualmente, o referido programa promove a ampliacdo dos
micros e pequenos empreendimentos, organizacbes associativas
e cooperativas, através do aumento de empreendedores no setor
de alimentos. Requer, também, a oferta de produtos e servicos
segmentados que agreguem valores ao patrimoénio sociocultural e
ambiental e que gerem, como resultado, a ampliagéo da capacidade
de producéo, de postos de ocupacéo, de difusdo e de distribuicéo de
produtos e servicos, além da circulacdo da renda no territorio. Este
trabalho, portanto, sugere a formagcéo de um produto gastrondmico
identitario local para que seja comercializado nos estabel ecimentos
de alimentacdo com um maior valor agregado fomentando o turismo
local através da gastronomia.

Este produto ocorreria a partir da criacdo de um circuito
gastrondmico na Rota do Cangaco, baseado em outros modelos de rotas
gastrondmicas no Brasil, tais como a rota dos vinhos, no Rio Grande
do Sul. Este estudo corrobora com a proposta de diversificagdo dos
produtos turisticos of erecidos na rota do sertdo sergipano, com uma maior
participacdo do turista através de experiéncias gastronémicas.
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A proposta é a criacdo de um selo que possa identificar os
estabel ecimentos participantes. Para a sua concepgéo, 0s potenciais
atrativos turisticos e a identidade cultural local deverdo ser
analisados para sua composicdo. Este selo deve ser um simbolo
simples, claro e Unico. A marca deve ser objeto de abrangente e
permanente campanha de promocao e divulgacéo, paratanto precisa
ter uma identidade com a comunidade.

Como a rota deve ser fomentada a partir de um tema, a histéria
e cultura do homem sertangjo seriam evidenciados através dos atrativos
naturais e da sua producdo aimenticia regional. Esses elementos
fortaleceriam a identidade local e os produtores de alimentos regionais,
dinamizando a economialocal.

A implementacdo de um selo gastrondmico além de ser um
elemento de fécil identificacdo para o turista, asseguraria critérios de
seguranca alimentar e de preservacéo da cultura local. Esses elementos
sdo de fundamental importancia para a continuidade da atividade turistica
no setor alimenticio.

Por fim, vale ressaltar que a imagem dos canions, por ser o
atrativo ancora, € a gue tem maior expressao na comercializacdo deste
destino, mas a gastronomia, que ainda ndo € tao representativa, pode
ser uma via de fomento da Rota do Cangagco como um incremento a
renda local.

4 CONSIDERACOESFINAIS

Constatou-sequeaspol iticaspublicassdoinadequadasaoturismo,
visto que ha pouco incentivo financeiro. Existe uma precariedade nas
vias de acesso a Canindé do Séo Francisco, pois, falta sinalizacdo, e ha
umalimitag&o, sendo apenas de formaterrestre. Ademais, avalorizacéo
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e venda de um Unico atrativo turistico é algo que torna o destino fragil,
no entanto, um conjunto de oportunidades pode capacitar este destino
turistico paratorna-lo mais competitivo. A forte divulgacdo e marketing
turistico através da exibicdo de programas de televisio sobre a regido
em rede nacional, a existéncia de uma beleza natural peculiar € um
bioma caracteristico da regido, a caatinga, e a valorizacéo de produtos
especifico da regido, sdo elementos essenciais para o fortalecimento
deste destino turistico. Explorar de forma sustentavel, como base para
a preservacao da identidade cultural, respeitando as especificidades
politicas, econbmicas, sociais e ambientais sdo critérios que também
devem ser levados em consideracdo para a continuidade das atividades
turisticas naregiéo.

Por estar na divisa com dois estados (Sergipe e Alagoas), esta
regido tem uma integracdo e participacéo socia ativa, que pode ser um
ponto positivo para fortalecer o protagonismo da cadeia produtiva do
turismo no @ambito regional, no conjunto dos municipios, e NoS Processos
de gestdo das politicas publicas. Ademaiss, apresentaum potencial historico
e cultural muito forte através da historia do Cangago e de Lampido. Todos
esses fatores propiciam aumento de competitividade, pois as experiéncias
pessoai s sdo Unicas.

Este estudo propde a diversificagdo dos produtos turisticos
oferecidos na rota do Sertdo Sergipano através de novas experiéncias
gastrondmicas, no qual o turista conheceria os alimentos produzidos na
regido, faria a sua extracdo do meio ambiente, de forma sustentavel e
monitorada e em seguida participariam nos restaurantes da producéo e
degustagdo do alimento através de oficinas gastronomicas.

Por fim, vale ressaltar que a imagem dos canions, por ser o
atrativo ancora, € a que tem maior expressao na comercializacdo deste
destino, mas a gastronomia pode ser uma via de fomento da rota como
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um incremento a renda local. Esta podera aumentar as atividades do
setor de servicos, em detrimento da perda financeira de arrecadagdo do

municipio em decorréncia da diminui¢do da contribui¢do dos royalties
emitidos pela CHESF.
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CAPITULO 8

Waleska Diniz Santana
Leticia Bianca Barros de Moraes Lima




1INTRODUCAO

O turismo € uma atividade econdbmica que se encontra em ampla
expansdo. Dumazedier et al. (1994, p. 38) ressaltam a importancia da
atividade turistica no que tange ao lazer: “O turismo ¢ um fendmeno
histérico sem precedentes, na sua extensdo e no seu sentido, € uma das
invengOes mais espetacul ares do lazer da sociedade moderna”.

Sendo o lazer um direito de todos os cidadaos, assegurado pela
Constituicdo Federal, o turismo éum bem cultural e social deimportancia
fundamental, que deve estar ao alcance de todos cidadaos, sem que
nenhum grupo da populagdo deva ser excluido. Todavia, atualmente o
turismo ainda ndo € uma atividade acessivel a todos os cidaddos, em
especial as pessoas com algum tipo de limitagdo de natureza motora,
visual, auditiva ou intelectual .

A inclusdo de pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida
nas atividades de turismo é uma questéo de gestdo publica e privada, e a
inclusdo socia passa a ser um fator importante para o desenvolvimento
de turismo local. E uma sociedade feita para todos é uma sociedade justa.
O turismo acessivel a todos os cidadaos passou a ter um reconhecimento
a nivel mundial, apés acbes da Organizagdo das Nages Unidas (ONU),
ndo apenas pela sua expressdo social e demografica, mas também pela
capacidade e potencial econdmicos associados.

Incentivar a humanizagdo, proteger a salde e integridade fisica e
promover o bem-estar séo alguns dos objetivos al cangados quando seleva
em consideragdo o problema da acessibilidade em projetos arquitetonicos
e urbanisticos voltados para o turismo de praia. Nos espacos publicos,
a acessibilidade arquitetbnica em calcadas adaptéveis, sinalizagdo
sonora, rampas de acesso, e estacionamentos privativos, entre outros,
representam um fator prevalecente para a autonomia destas pessoas no
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turismo (FEITOSA, 2010). Igualmente, na arquitetura e no urbanismo, a
acessibilidade tem sido uma preocupacao constante, atualizadas por novas
legislacOes e normas daABNT.

O turismo acessivel ndo se concentra apenas em criar uma hova
ofertaturistica, mas sim em potencializar as jaexistentes, e € neste cenario
que se constitui o desafio de planejamento para destinos turisticos maduros
e consolidados. A essencial significancia dessas ofertas ¢ que o turismo
passa a ser uma atividade possivel de ser alcancada por todas as pessoas,
independentemente de suas mobilidades, permitindo assim, a inser¢éo
social e melhoria na qualidade de vida.

O turismo acessivel de praia apresenta-se como um grande desafio
contemporaneo, e a fata de estrutura adequada para atender a este
publico ainda € uma barreira a ser vencida. O litoral brasileiro € amplo
e nele constituem-se espacos propicios para préticas de lazer, atuamente
explorado como produtos turisticos de sol e praia.

E nesse ambiente de paisagem natural que algumas acdes sociais
de acessibilidade em praia tém trazido a oportunidade de pessoas com
algum tipo de deficiéncia realizar atividades de lazer. Diante desse
contexto, o presente capitulo apresenta os seguintes objetivos: trazer
a tona um segmento emergente do turismo; realizar uma revisdo de
literaturatendo como marco referencial aDeclaracdo de Manilade 1980
e, por fim, apresentar e caracterizar trés iniciativas de acessibilidade

em praias brasileiras.
2 REVISAO DA LITERATURA

No contexto da luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia,
surge o conceito de acessibilidade, em decorréncia dos soldados que

voltavam das guerras mutilados ou com outras sequelas (JARDIM,
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2014). Em 1961, os Estados Unidos da América publicaram a primeira
normatizacdo que se aplicava exclusivamente a acessibilidade, no tocante
a prevencdo na construcdo ou reformas de espacos fisicos. Todavia, essa
norma de adaptacdo dos espacos urbanos ndo tinha um caréter obrigatorio,
continuando assim a existéncia de edificagdes e arecas construidas em
gue as normas ndo eram obedecidas voluntariamente. Sendo assim, para
amenizar essa questdo, pouco tempo depois é criada uma lei que obriga a
construcdo de edificios mais acessiveis.

No ano de 1975 houve um progresso pela luta da inclusdo das
pessoas com deficiéncia, quando a ONU proclamou na Declaragdo dos
Direitos das Pessoas Deficientes um novo conceito de acessibilidade
(JARDIM, 2014). O intuito deste documento foi o0 de proteger as pessoas
com deficiéncias fisicas e mentais para que pudessem prosperar as suas
capacitacOes e integrar-se na sociedade (SILVIA, 2016).

Segundo Silvia (2016), somente na segunda metade do século
passado foram iniciadas as discussdes sobre 0s problemas e preconceitos
relativos a deficiéncia e incapacidade, movida ap6s dentincia da existéncia
de barreiras arquiteténicas, urbanisticas e nos meios de transporte, por
profissionais de reabilitacdo.

O marco internacional do turismo acessivel foi dado pela
Organizacdo Mundial do Turismo, através da Declaracéo de Manila,
em 1980, quando pela primeira vez foram associados turismo e
acessibilidade. Essa Declaracao reconhece que o turismo é um direito
fundamental e necessario para o desenvolvimento humano (HOYO E
VALIENTE, 2010).

Asleisqueditam os direitos e os deveres dos cidadaos possibilitam
que se possa viver de forma pacifica em sociedade, ndo devendo existir
assim desigualdades e injusticas sociais. Todavia, as pessoas com

deficiéncia possuem no seu dia a dia necessidades diferentes daquelas
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gue ndo tém algum tipo de limitacdo. Muitas vezes, as pessoas com
deficiéncia, infelizmente, ndo tém os seus direitos assegurados e por muito
tempo foram desprovidas de seus direitos sociais, que as dificultavam em
trabalhar ou realizar outras atividades primordiais a0 seu bem-estar e a
inclusdo na sociedade (SILVIA, 2016).

A Declaracéo de Madri, de 23 de margo de 2002, estabeleceu
convengdes sobre a inclusdo de pessoas deficientes na sociedade,
ressaltando os direitos humanos como fator de inclusdo, de
oportunidades sociais, como emprego ¢ fim de barreiras, que geram
exclusdo (MENDES, 2008).

Ainda na Espanha, em julho de 2003, foi realizado o
Congresso Ocio, Inclusién y Discapacidad, ainda hoje uma referéncia
na abordagem do tema acessibilidade, o que levou aquele ano a ser
declarado como Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia. Nesse
evento foi redigido o “Manifesto por um Ocio Inclusivo”, que no seu
Artigo 15, se expressa nos seguintes termos: “No ambito do turismo,
devem ser garantidas as condi¢cbes de acessibilidade global das
infraestruturas e espacos turisticos e impulsionar a possibilidade real
para que todas as pessoas participem das ofertas de diversos turismos
teméticos” (BRASIL, 2006, p. 12).

Vale ressaltar que apos a Declaracdo da Organizacdo Mundial
de Saude (OMS), a abordagem de turismo acessivel impulsionou a
acessibilidade na agenda global de turismo. E hoje, cada vez mais
a discussdo sobre acessibilidade de pessoas com deficiéncia tem
alcancado relevancia a nivel mundial. A busca por uma sociedade
centrada na inclusdo e na responsabilidade civica de igualdade
de direitos é um anseio secular. Essa preocupacdo atual provoca
guestdes de adaptacdes e mobilidade nas cidades que, por sua vez,
sdo dificultadas por barreiras arquiteténicas, urbanisticas, estruturais,
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comunicacionais e sociais (SILVIA, 2016).

De acordo com Duarte et al. (2015), ainclusao de pessoas com
deficiéncia na sociedade € um fator primordial no desenvolvimento
do pais, uma vez que devem ser garantidos todos os elementos dos
direitos constitucionais, osquais prezam pel o humanidade e cidadania,
tais como: acesso a informagdo e a comunicagdo. Assegurando-se,
assim, melhores padrdes na qualidade de vida por meio de atividades
de lazer e turismo.

A Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 5°, assegura a
igualdade de todos perante a lei, e no artigo 6°, assegura o lazer como
direito social de todos. Esses direitos dao a possibilidade de integracéo
social das pessoas com deficiéncia utilizando o turismo, como um bem
cultural e social de importancia fundamental, que deve estar ao alcance
de todos os cidaddos sem que nenhum grupo da populacdo deva ser
excluido. Todavia, atualmente o turismo ainda ndo é uma atividade
acessivel a todos, em especia as pessoas com algumas limitacGes de
natureza motora, visual, auditiva ou intelectual.

Somente na década de 1970 surgiram as primeiras excursdes
organizadas por agéncias de viagem e destinadas para pessoas com
deficiéncia, primeiramente apenas para cadeirantes, e ainda de
forma timida. A década de 1980 foi impulsionada pelo movimento
social de integracdo, quando a problematica das viagens comeca a
proporcionar novas discussdes sobre a tematica (SASSAKI, 2005
apud MENDES, 2008). No entanto, atualmente ainda sdo poucas
as agéncias de turismo que estdo preparadas para trabalhar com
esse publico especifico (MENDES, 2008). Este aspecto pode ser
considerado uma importante oportunidade para o setor atingir
novos clientes, desde que se faca valer da acessibilidade como um
diferencial caracteristico de outros destinos.
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No Brasil, um dos maiores desafios de nossa sociedade
contemporanea e democratica é a questdo da igualdade social. Segundo
dados do Censo Demografico do IBGE (2015), existem cerca de 45
milhdes de pessoas com deficiéncia no pais, ou seja, 23,92% da populagao.
E preciso ainda levar em consideracdo os nimeros de pessoas com
mobilidade reduzida temporéria e 0 aumento da taxa de expectativa de
vida, elevando o nimero de idosos no pais. Também é necessario lembrar
gue normamente os turistas acessiveis costumam vigjar acompanhados,
devido a suas limita¢des, o que significa um nimero maior de turistas
(AMORIM e SOARES, 2013).

Segundo Sibirino e Figueiredo (2015), a acessibilidade € direito
de todos. Os espacos turisticos e 0s segmentos do turismo precisam ser
acessiveis a qualquer pessoa. A acessibilidade € um direito que as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida possuem para se deslocar
com autonomia e seguranca nos espacos publicos, bem como utilizarem os
equipamentos e servicos turisticos (ALBUQUERQUE, 2012).

Quanto a crescente responsabilidade social, Sibirino e Figueiredo
(2015) destacam que a acessibilidade € uma obrigacdo para com as
pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, portanto elas precisam ter
as mesmas possibilidades para aproveitar os servigos de lazer e turismo.
Ainda segundo Sibirino e Figueiredo (2015), as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida tém direito a acesso a qualquer lugar, inclusive
paraa préticado lazer e turismo.

Como afirma Mendes (2008), atualmente o direito das pessoas com
deficiéncia aborda as varias oportunidades de turismo, esporte e lazer além
daimportancia do desenvolvimento e bem-estar pessoal € do exercicio do
empoderamento, pois todas as pessoas devem ter a autonomia de escol her
suas opgoes de lazer e assumir todo o processo de defini¢do, expandindo
assim suas experiéncias e relagdes interpessoais e sociais.
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O conceito de acessibilidade néo estaligado apenas as pessoas com
deficiéncias, e sim ao fato de em qualquer momento da vida, em funcao
da salde, podemos nos tornar pessoas dependentes da gjuda de terceiros.
Nesse sentido, é possivel considerar a mobilidade reduzida temporéria,
incluindo gravidas, idosos e pessoas que Vigjam com criancas em carrinhos
de bebé, como um fator também de necessidade de acessibilidade.

A contribui¢do do turismo para a acessibilidade € proporcionar que
as pessoas com deficiéncia identifiquem e desenvolvam suas habilidades
de forma prazerosa em contato com novos ambientes, e conhegam pessoas
diferentes do seu circulo habitual. Ademais, o turismo pode possibilitar a
compreensdo do que melhor desgja e necessita, com ganho na qualidade
de vida e maior participacdo como cidadéo. Desta forma, possibilita que
a pessoa com deficiéncia saia do papel de coadjuvante e passe a se tornar
protagonista (MENDES, 2008).

Motivados a sair de casa em busca de novas experiéncias, e
de maneira cada vez mais independente, o turismo acessivel muda
os paradigmas de consumo. Atrair esse publico especifico deve ser
cuidadosamente planegjado, podendo ser um diferencial de destino turistico
em relacdo a outros concorrentes (AMORIM e SOARES, 2013).

Como afirmou Nunes (2011, p. 06), “a acessibilidade afeta todas
as areas da sociedade. Os servicos turisticos, enquanto qualidade séo
um diferenciador de sucesso muito importante no que toca a vantagens
competitivas’. Neste sentido, ainda segundo Nunes (2011), o turismo
acessivel possibilita uma oferta de solucfes e respostas, um conjunto com
o nivel de envolvimento das vérias entidades, como os setores publicos,
privados e associacoes de véarias areas, ndo exclusivamente do turismo.

Oturismo acessivel nasceassim com apotencialidademotivadorade
inclusdo social, visando aexpansao da participacdo de todos nessajornada,

com a finalidade de propiciar as pessoas com deficiéncia a oportunidade de
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acesso as atividades comuns de lazer. Ainda nesse sentido, o setor turistico
cria novas oportunidades de mercado, uma vez que o0 setor possibilita
uma atividade que gera resultados positivos para o estado psicoldgico,
emociona e fisico, e para 0 bem-estar dessas pessoas (DUARTE et al.,
2015). Turismo Acessivel ¢é, portanto, o termo técnico usado para definir a
“possibilidade e condicao do portador de deficiéncia em alcangar e utilizar,
com seguranga e autonomia, edificacdes e equipamentos de interesse
turistico” (BRASIL, 2009, p. 4).

Segundo o Ministério da Justica do Brasil, sdo classificadas
pessoas com deficiéncia, aquelas que possuem alguma limitacdo ou
incapacidade para desenvolver algum tipo de atividade. A Organizacdo
Mundial da Satde divide e caracteriza as deficiéncias em cinco grupos:
deficiéncia fisica (tetraplegia, paraplegia e outros), deficiéncia auditiva
(total ou parcial), deficiéncia intelectual (leve, moderada, severa e
profunda), deficiéncia visual (cegueira total e baixa visdo) e deficiéncia
multipla (duas ou mais deficiéncia associadas). A esse grupo também
se acrescenta a parcela da populacdo que possuem algum tipo de
mobilidade reduzida (BRASIL, 2009a).

As abordagens das deficiéncias, segundo a Organizagdo Mundial
da Saude (2014) e o Ministério do Turismo (2006), caracterizam-se da
seguinte forma:

* Deficiéncia fisica: corresponde a alteragdo completa ou parcial de
um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometi mento
da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam

dificuldades para o desempenho de funcdes.
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* Deficiéncia auditiva: sdo perdas bilaterais, parciais ou totais,
de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. O Decreto n°
5.626/2005 considera pessoas surdas aquelas que, pela perda auditiva,
compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais,
manifestando-se principalmente pela Lingua Brasileirade Sinais— Libras.
Em termos clinico-patoldgicos, € classificada conforme o seguinte nivel de
perda: leve, moderada, severa ou profunda.

* Deficiéncia visual: corresponde a acuidade visual igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com amelhor correcdo Optica; abaixavisao, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregdo optica; 0s casos nos quais a somatéria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condicdes anteriores.

* Deficiéncia intelectual: corresponde ao funcionamento
intelectual significativamente inferior 8 média, com manifestagdo antes dos
dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como: comunicac¢do, cuidado pessoal, habilidades sociais,
utilizacdo dos recursos da comunidade, salde e seguranca, habilidades
académicas, lazer e trabalho.

* Deficiéncia multipla: s3o associagdo de duas ou mais areas
de deficiéncias. Complementando com as palavras de Neves (2013),
caracteriza-se por uma combinagdo entre diferentes deficiéncias podendo
ser fisica, sensorial, mental, emocional, ou de comportamento social, com
possivels probabilidades de associacdo. Todavia ndo € exclusivamente
o somatorio de deficiéncias que serda a condi¢do determinante para
caracterizar a multipla deficiéncia, mas a conjunturade desenvolvimento e
a capacidade funcional de comunicagéo e interagdo social.

* Mobilidadereduzida: ¢ a dificuldade de movimento, permanente
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ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade, da
flexibilidade, da coordenagdo motora e da percepcao, ndo se enquadrando
no conceito de pessoa com deficiéncia. A NBR 9050-2004 entende por
pessoa com mobilidade reduzida, além da pessoa com deficiéncia, o idoso,
0 obeso e a gestante.

Os paises membros da ONU devem garantir que pessoas com
deficiéncia tenham as mesmas oportunidades de desfrutar de atividades
recreativas gque tém os outros cidadaos. Isto envolve a possibilidade de
frequentar restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas etc., asssm como
locais de lazer, estédios esportivos, hotéis, praias e outros lugares de
recreacdo. Os paises membros devem tomar a iniciativa removendo todos
0s obstacul os neste sentido.

No que se refere a normatizacéo, a NBR 9050-2004 determina
gue nos parques, pragas e locaisturisticos que adotarem pavimentacao,
mobiliério ou equipamentos, sejam edificados ou montados, devendo
ser acessiveis e mesmo assim observar nesses locais os atributos
ambientais para que sejam legalmente preservados. Deste modo,
todas as edificagdes de uso coletivo e os locais turisticos estdo
obrigados as adaptacfes legais exigidas. Ainda segundo a NBR
9050-2004, os locais onde houver a prética de atividades ao ar livre,
devem contar no momento do embarque e desembarque dos atrativos
com acessibilidade adequada e se faz necessario observar, nos casos
de trilhas, a existéncia de elementos da vegetagdo, como galhos e
arbustos nas rotas de circulagéo.

Naaspiragdo ainclusdo social paraaconstrugdo deumasociedade
mais igualitéria, € necessario eliminar fatores que impossibilitam e
dificultam o acesso ¢ a utilizagdao de todos os cidadaos, evitando assim
gue uma parcela desfavorecida da populagdo seja privada de seus
direitos. Esses fatores sdo denominados barreiras e a sua presenga ou

231



auséncia podem limitar o individuo e, consequentemente, potencializar
asuaincapacidade (NEVES, 2013).

Tendo em vista esse processo de inclusdo, é necessario a
suspensdo das barreiras fisicas e sociais e seus diferentes segmentos,
ou segja, obstaculos que limitem o acesso, a liberdade de circulacéo
com seguranca e a possibilidade de se comunicarem ou terem acesso
a informacdo. E preciso, para tanto, analisar o papel da sociedade
e do poder publico, procedendo com mecanismos de planejamento
e gestdo, como também da propria pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, umavez que estedevelutar eexigir seusdireitos.
As barreiras que essas pessoas enfrentam sdo bem marcantes, ainda
gue a sociedade esteja mudando gradativamente a sua forma de se
relacionar com as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia
(ALBUQUERQUE, 2012).

3METODOLOGIA

Para 0 desenvolvimento deste estudo, adotou-se a abordagem
gualitativa. De acordo com Carmo e Ferreira (2008), o método
gualitativo permite ao investigador completar lacunas no conhecimento
existente, bem como consolidar as situacbes em que séo detectadas
inconsisténcias, nomeadamente entre o que ateoriaprevé e osresultados
dainvestigacéo realizada.

Quanto ao método de pesquisa adotado, optou-se pela pesquisa
exploratéria e o estudo de caso em trés projetos no Brasil que se
destacam pela apropriagdo de praticas inclusivas em praias: Praia
para Todos (Rio de Janeiro - RJ), AC Social (Jodo Pessoa - Paraiba) e
Estrelado Mar (Aracaju - Sergipe).

De acordo com Dencker (2007), é essencia ao pesqguisador obter
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em campo as variaveis subjetivas e diversificadas dos fendmenos sociais
estudadas, provocando o pesquisador a definir os procedimentos adequados
ao estudo do caso especifico. Esta a¢do exige do investigador leitura e
observacdo da problemética, além da participacdo no universo estudado e
de contato com agentes envolvidos. Tal linha de pensamento ¢ confirmado
por Gil (2008): “assim, a analise dos dados na pesquisa qualitativa passa a
depender muito da capacidade e do estilo do pesquisador”.

Os autores supracitados ponderam ainda que a abordagem
qualitativa, com um caréter exploratério, corresponde a0 método que
melhor oferece uma visdo e compreensao do problema, e € especialmente
indicado para solucionar questfes quando o0 pesquisador precisa coletar
em campo as variaveis que serdo analisadas.

As pesquisas de campo foram utilizadas como um meio
indispensavel para o trabalho de observacdo, para salientar as atividades,
infraestruturas, atracdes e tratamento dado a acessibilidade dos locais
visitados. Os estudos de campo examinam gradual mente a aplicacéo das
demandas propostas, utilizando a técnica de observacédo (GIL, 2008).
Diante do exposto, os procedimentos metodol dgicos da pesquisa foram
conduzidos em quatro etapas:

1 - Pesquisa bibliogréfica: realizada seguindo os argumentos de
Denker (2007) paraarevisao da literatura existente, elaboracdo conceitual
da pesquisa e definicdo dos marcos teodricos relevantes para o turismo
acessivel de sol e praia.

2 - Escolha dos projetos a serem estudados: esta fase foi motivada
por uma consulta na plataforma aberta de internet utilizando as seguintes
palavras chaves: turismo acessivel de sol e praia, Brasil e acessibilidade.
Em seguida, buscou-se 0 agendamento de entrevista com os idealizadores
dos respectivos projetos.

3 - Visita de campo com registro fotografico e entrevista estruturada
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com os idealizadores de cada projeto investigado. A pesquisa de campo
e a entrevista com o Sr. Ricardo Gonzalez, do Instituto Novo Ser -
Acessibilidade Plena e Inclusdo Social (Praia Para Todos), ocorreu em
novembro de 2017. A pesquisa realizada na praia de Cabo Branco - Jodo
Pessoa - Paraiba, com levantamento fotografico e entrevista ao idealizador
projeto, Genilson Machado, ocorreu em marco de 2017. E por ultimo, a
entrevista com Byron Silva do projeto Estrela do Mar foi realizada em
setembro de 2018, na cidade de Aracaju - SE.

4 - Andlise e interpretacdo dos resultados: nesta etapa elaborou-
se um quadro de caracterizacdo dos projetos pesquisados. Além disso,
evidenciou-se as principais praticas inclusivas de cada projeto, destacando
as dificuldade e facilidades que cada um deles apresenta para atrair

residentes e turistas com deficiéncias.

4 RESULTADOSE DISCUSSAO

O segmento de turismo de sol e praia no Brasil consiste em uma
atividade de importancia econémica e social que utiliza recursos naturais
como atrativos turisticos e se consolidou como destino litordneo. O Brasil
possui uma grande extensdo costeira, cercade 8.500 km (BRASIL, 2010),
com clima tropical predominante e agradavel, paisagens deslumbrantes
e praias diferenciadas pela vegetacdo de ecossistema distintos, além de
ambientes naturai s ainda preservados.

O despertar da praia como atracéo de lazer é entendida ao longo
dos tempos de diversas formas, inicialmente produzidas no imaginario
do homem ocidental por teorias religiosas e terapéuticas (LIMA, 2011).
Em meados do século XVIII, a funcdo balnearia terapéutica aparece na
Europa, primeiramente sob as concepcdes benéficas do banho de mar,
receitado por médicos para atender as pessoas que padeciam de alguma
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mol éstia e gue tinham no ambiente urbano, um lugar insalubre. O conjunto
composto pelo mar, a salinidade da égua, o calor do sol no verdo, abrisae
a paisagem maritima, sdo entendidos nessa época como um conforto para
o restabel ecimento fisico e mental (BRASIL, 2010).

No Rio de Janeiro, a associacdo de praticas maritimas aos
tratamentos terapéuticos e a construcéo do tunel velho, ligando o bairro
de botafogo a Copacabana, deu inicio ao processo de desenvolvimento
do segmento de turismo de sol e praia; acentuado pelo surgimento das
segundasresidénciasnolitoral (BRASIL, 2010). Segundo Dantas (2009,
p.23), “ com suas casas planas cercadas de jardins, Copacabana somente
é verdadeiramente val orizada pelo veraneio em 1904, com a construcéo
de uma via litoranea’. Essa ideia se projeta para as outras praias das
regides Sudeste e Sul, e posteriormente para todo o litoral brasileiro.
Morar na praia passaaser uma pratica propagada nos principais centros
urbanos litoraneos, resultando em um crescente fenébmeno social que
utiliza o litoral como suporte para o0 desenvolvimento do turismo
(LIMA, 2011). Esse litoral abundante € cenario privilegiado para
praticas de lazer, vilegiatura e convivio social, aos esportes nauticos ou
simplesmente para contemplacéo e descanso. Um cenério assim deve
ser aproveitado por todos.

A expansdo do turismo de sol e praia se consolida no Brasil apés a
década de 1970, devido as construgdes de segunda residéncias no litoral,
e segue crescendo a medida que estes destinos se mantém como potencial
turistico. De acordo com Lima (2011), as praias do Nordeste brasileiro
representam um dos mais significativos espagos de ocupacdo turistica
do litoral, deve-se esse potencia a imensa diversidade de suas praias e a
sua imagem de natureza paradisiaca, com sol 0 ano todo, vinculadas pelo
marketing turistico.

O Caderno de OrientacBes Basicas do Turismo de Sol e Praia,
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publicado pelo Ministério do Turismo (2010), aém de destacar a
importancia econdmica e cultural local, decorrente da dindmica de uso
e ocupacao do solo nos espacos litoréneos, realca ainda, aspectos gerais
paraestruturacdo de destinos turisticos de sol e praia e procedimentos para
0 desenvolvimento da atratividade, salientando a concepgdo de produtos
acessiveis para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Os empreendimentos situados nas praias devem assim adequar
seus projetos arquitetonicos e de engenharia, consoantes as normas e
especificacoes de adaptacdo e acessibilidade. Segundo a NBR 9050-
2004, alguns itens de acessibilidade devem ser respeitados nas praias
brasileiras, para garantir a utilizacdo por pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2010).

No Brasil, sGo desenvolvidas algumas iniciativas de projetos de
acessibilidade de praia. Foram entrevistados os idealizadores de trés
projetos implantados e observados as estruturas fisicas das praias para o
atendimento aos deficientes, conforme quadro 1. Analisando o referido
guadro decaracterizacdo dosprojetos, observa-sequeofator motivador para
idealizac&o dos projetos Praiapara Todos e AC socia foi uma necessidade
pessoal dos coordenadores, uma vez que ambos séo cadeirantes e tinham
aideia de voltar a ter o prazer de um banho de mar. No projeto Estrela
do Mar, o idealizador foi motivado por uma agdo social com portadores
de sindrome de down e autismo no sentido de guda-los na prética de
bodyboard. Vale ressaltar que os trés projetos estudados sao organizaces
ndo governamentais e possuem parcerias de iniciativas privadas, porém
apenas o Praia Para todos e 0 AC Social apresentam algum tipo de apoio
do Estado e Prefeitura Municipal. Com relacdo a variavel disponibilidade
para o publico, a acdo do projeto Praia Para Todos- RJ somente se realiza
no decorrer do veréo de cada ano, enquanto o AC Social e Estrelado Mar
executam agdes continuadas que ocorrem todos 0s sabados pelas manhas.
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Quadro 1: Caracterizagdo dos Projetos de Acessibilidade de Praia no Brasil

Projetos| PraiaParaTo- | AC Social - PB Estrelado
Cenérios dos- RJ Mar - SE
Fator M otivador Necessidadepes- | Necessdadepes- | Trabalho social
sod doidedlizador | sod doidedizador | deincluséo
Classificagio da instituicio ONG ONG ONG
N&o governa- N&o governa- N&o governa-
mental mental mental
Parcerias atuais Corpo de Bom- Prefeitura Iniciativa Pri-
beiros Estado vada
Prefeitura Iniciativa Privada
Iniciativa privada
Publico Alvo Todas as defi- | Todas as deficién- | Todas as defi-
ciéncias cias ciéncias
Cadeira an- X X X
fibio
Rampa de X X X
acesso
Esteira X
Banheiro X
Infraestrutura | adaptado
Espaco aco- X X X
[himento
Estaciona- X
mento
Lavapés X
Alimentacdo X
Equipedeapoio Voluntéria | Fixoserotativos | Fixoserotativos | Fixoserota
tivos
. - Volei depraia Bobyboard
Atividades de lazer sentado e caiaque
N° deficientes atendidos 40 /dia 50/cadastrados 150/cadastrados
Digponibilidade para publico Intermitente Continua Continua

Fonte: Baseado em entrevistados os idealizadores de trés projetos implantados.

Elaboragdo: Waleska Diniz Santana e Leticia Bianca Barros de Moraes Lima.
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Observa-se também através do quadro 1 que todas as iniciativas
sdo realizadas com equipe de apoio fixa e voluntarios intermitentes, além
de desenvolver atividade de lazer complementar, como vélei sentado,
caiague, bodyboard e surf.

No gue diz respeito ainfraestrutura disponibilizada e ao material
de apoio de cada iniciativa, todas 0s projetos possuem cadeiras anfibios
para deficientes, rampas de acesso fixas ou removiveis e espago de
acolhimento sombreado para o inicio das atividades, porém apenas 0
Projeto Estrela do Mar de Sergipe possui estacionamento préprio,
banheiros adaptados, espaco de lava pés e &rea de alimentagdo em
parceria com um bar local. Nota-se que o Estrela do Mar, apesar de ser
uma iniciativa sem apoio do poder publico, oferece uma infraestrutura
mai s adequada aos assistidos pelo projeto.

Nessa visdo global, ¢ possivel firmar que os projetos avaliados
possuem relevancia em termos de inclusdo social, porém percebe-se que
ndo dispbem ainda de infraestrutura fisica adequada que contemple as
necessidades das pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Faz-se necessario também discutir alguns aspectos desses
projetos, vistos individualmente. E o que serafeito a partir de agora.

* Projeto Praia Para Todos— RJ

O Praia Para Todos € o primeiro projeto de acessibilidade em praia
no Brasil. |dealizado pelo I nstituto Novo Ser em 2008, como projeto piloto,
no Rio de Janeiro, tem como objetivo principal proporcionar infraestrutura
acessivel para as pessoas com deficiéncia. O projeto foi iniciado através de
uma parceria entre os setores publicos e privados e funciona em um posto
em algumas praias da cidade, composto com recursos assistidos (cadeiras
anfibias, esteiras, material desportivo e de apoio) e uma equipe técnica
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para auxiliar a desenvolver atividades esportivas inclusivas para pessoas
com deficiéncias, proporcionando toda seguranca possivel e necessaria.
Para isso, as normas exigidas de acessibilidade foram implantadas no
entorno dos postos de atendimento (PRAIAPARATODOS.COM, 2018).

Intitulado inicialmente de Praia Acessivel - Lazer Para
Todos, este projeto foi levado a cabo posteriormente no ano de
2009, na Praia do Leblon, no posto 11, aproveitando a esteira de
bambu ja instalada em 2006 pela prefeitura da cidade do Rio de
Janeiro, feito em parceriacom o CVI — Centro de Vida Independente
(PRATAPARATODOS.COM, 2018).

De carédter original e inovador no Brasil, este projeto foi
0 pioneiro na época, pois hdo havia nenhuma agcéo conhecida de
inclusdo de deficientes em praias, mesmo com a consideravel
iniciativa de instalacao dois anos anteriores, das esteiras de bambu,
uma vez que as mesmas ndo eram usufruidas por cadeirantes,
pois eles necessitam de um apoio e infraestrutura mais especifica.
Devido ao grande sucesso do programa, um importante apoio e
parceriafoi feita entre a empresa Michelin e a Secretaria Municipal
de Turismo do Rio de Janeiro, além da colaboracdo de um grupo de
surf adaptado, agregando mais valor de caréter esportivo ao projeto
(PRAIAPARATODOS.COM, 2018).

De acordo com Ricardo Gonzales, idealizador do projeto,
as parcerias com Prefeitura e Estado do Rio de Janeiro e iniciativas
privadas sdo importantes para fornecer a infraestrutura basica para
o funcionamento do projeto: “(...) banheiro acessivel, esteira para a
passagem de cadeira de rodas na areia, cadeiras anfibias, rampeamento
do calcaddo para a parte arenosa feita de concreto e todo o entorno
acessivel também, para deficiente fisico e para outras deficiéncia, como

o deficiente visual, que sdo os semaforos sonoros para atravessar, piso
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tétil desde o ponto de 6nibus ao PoNto do projeto ou posto do quiosque”
(GONZALES', 2017).

Esse conjunto de iniciativas sensibilizou o uso das pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida pela utilizacdo de um espaco
de poder publico muito pouco explorado por eles. Fez-se entéo
necessaria a expansao e a redefinicdo da estratégia do projeto.
Despontou o Praia para Todos, instaurado no inicio de 2010 de
forma itinerante. O projeto tinha o objetivo de beneficiar diferentes
cenarios e comunidades e propagar os conceitos de acessibilidade e
inclusdo. Circulou em 2011 e 2012 nas principais praias da cidade,
Barra da Tijuca, Copacabana, | panema e Piscindo de Ramos, porém
em 2013, com o objetivo de consolidar um local como referéncia
de acessibilidade, um ponto fixo foi estabelecido na praia de
Copacabana, em parceria entre o Instituto Novo Ser e 0 3° Gmar
(Grupamento Maritimo de Copacabana), com a colaboracdo do
Ten. Cel. Marcelo Pinheiro. Essa agcdo conjunta auxiliou o suporte
logistico de armazenamento e transporte de materiais, além de
proporcionar uma enriquecedora troca de experiéncias entre o0s
envolvidos (PRAIAPARATODOS.COM, 2018).

O projeto atende as necessidades de cerca de 50 pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida por dia, e desde o inicio até o
momento da entrevista foram realizados cerca de 3.500 atendimentos
diretos, tornando-se uma referéncia nacional e internacional em
acessibilidade nas praias. Vale ressaltar que representantes de outros
estados brasileiros fizeram contato para conhecer o projeto de forma a
replica-lo em suas regides (PRAIAPARATODOS.COM, 2018).

7 GONZALES, R. Entrevista concedida a Leticia Bianca Barros de Moraes Lima, Rio de
Janeiro, 2017.
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* Projeto AC (Acesso Cidadao) Social — Paraiba

Todos os sabados pela manha, na Praia de Cabo Branco em
frente a Fundagdo Casa José Américo, na cidade de Jodo Pessoa
(Paraiba) se concretiza o projeto AC Social (Acesso Cidadado
Social). O coordenador, Genilson Machado, redescobriu ha seis anos
o prazer do banho de mar, afastado de uma de suas paixdes apOs
sofrer um acidente durante um mergulho em piscina que o deixou
tetraplégico. A paixdo pelo mar o fez buscar e compartilhar sua
vitoria com outras pessoas deficientes e atualmente coordena uma
organizagdo que auxilia o acesso ao mar com a ajuda de voluntérios
e cadeiras anfibias.

Para o acesso ao mar de Jodo Pessoa, 0 projeto possui além das
cadeiras anfibios, coletes salva-vidas e caiaques. Outras atividades
sao desenvolvidas no projeto com equipamentos para a prética de
vOlel sentado, frescobol e handbikes. O projeto tem parceria com o
governo do Estado da Paraiba, que facilitou um contéiner que serve
de depdsito para o material utilizado, e com Prefeitura da cidade
de Jodo Pessoa, através da doacdo de caminh&o pipa com &agua
do mar que preenche duas piscinas inflaveis no intuito da prética
da talassoterapia (terapia com o uso da agua do mar). O apoio da
Prefeitura Municipal da capital paraibana também se da por conta
da doacdo de uma estrutura em forma de toldo, montado na areia
(Foto 1). E possivel notar que toda estrutura do projeto é adaptada,
ndo possuindo espaco fisico adequado as necessidades das pessoas
com deficiéncia. E neste caso, como funciona somente aos sabados,
nao é possivel atender aos turistas em outro momento.

Hoje o projeto atende acerca de 50 freguentadores com
algum tipo de deficiéncia e suas familias; conta também com a
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colaboragdo de voluntarios fixos e esporadicos de institui¢cdes
educacionais, comunitarias e religiosas (Foto 2). A dedicagéo
de sua equipe e as oportunidades oferecidas aos assistidos pelo

projeto sdo relatadas pelo coordenador:

Eu e minha equipe nos dedicamosinteiramente
todos os dias paramanter o projeto funcionando eassim
continuar proporcionando a acessibilidade ao lazer.
Cada pessoa que vejo entrar no mar, jogar volei, ou
andar de bicicleta pela primeira vez na vida ou depois
do acidente, € umaemoc&o enorme, praelese pramim.
E um motivo cada vez maior para que possa continuar
fazendo e queisso perdure parasempre. Paramim éum
sonho realizado (MACHADO?, 2017).

Foto 1: Projeto AC Social - Estrutura montada com Toldo

Crédito fotografico: Waleska Diniz Santana, 2018.
Foto 2: Projeto AC Social - Assisténcia com cadeira anfibia

8 MACHADO, G. Entrevista concedida a Waleska Diniz Santana. Paraiba, 3 de marco
de 2018.
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Crédito fotografico: Waleska Diniz Santana, 2018.

E vélido aindaressaltar queo projeto possui diversosequipamentos
para atividades esportivas adaptadas. A disposicdo desse material no
cal¢addo da praia no inicio das atividades € para atrair a atencdo dos que
transitam no local e despertar o interesse dos participantes.

* Projeto Estrelado Mar - SE

O projeto Estrela do Mar € uma agdo empreendida por cerca
de 40 voluntarios associados que desenvolvem atividades de lazer na
praia para pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida. Por ser um projeto permanente, funciona ha seis anos, todos
os sabados, no qual sdo atendidas aproximadamente 150 pessoas
com deficiéncia, cadastrados no projeto. O grupo € constituido por
criancas, adolescentes, adultos e idosos que apresentam deficiéncia
auditiva, motora, visual e ou intelectual (Foto 3).
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Foto 3: Projeto Estrelado Mar - Assistidos pelo projeto

Crédito fotografico: Waleska Diniz Santana, 2018.

O projeto foi fundado pelo coordenador Byron Silva e tem
0 objetivo de oferecer atividades esportivas de lazer para pessoas
com algum tipo de deficiéncia, com a finalidade maior do banho
de mar. A sede do projeto Estrelas do Mar, ocupa uma area do Bar
Solarium, uma concesséao feita pelo governo do Estado de Sergipe de
aproximadamente mil metros quadrados, localizada a beira da praia
na Rodovia José Sarney, na Zona de Expansdo de Aracaju. Conta
com uma estrutura de restaurante, composto por sal&o principal,
cozinha, depdsito, dois banheiros, quiosques de palha, érea externa
ndo pavimentada destinada as atividades de lazer e estacionamento
(SILVA?®, 2018).

As atividades recreativas comegam com 0 aguecimento, que

9 SILVA, B. Entrevista concedida a Waleska Diniz Santana. Sergipe, 25 de setembro de
2018.
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vai desde aulas de ginéstica aerébica, disputa de cabo de guerra, pula
corda, jogo de peteca, até as aulas de capoeira e outras animadas
brincadeiras. Depois disso, enfim 0 momento esperado, os voluntarios
apos um treino especifico, utilizam cadeiras anfibios e pranchas
adaptadas de bodyboarding para o banho de mar, como ferramenta
de inclusdo social para que as pessoas possam experimentar novos
desafios e superar suas dificuldades (Foto 4).

Foto 4: Projeto Estrela do Mar — Bodyboarding com assisténcia

Crédito fotografico: Waleska Diniz Santana, 2018.

5 CONSIDERACOESFINAIS

Durante muito tempo, a inclusdo de pessoas com deficiéncia foi
vista como uma questéo isolada, apenas das familias. Aos poucos foram
surgindo instituices e grupos de apoio com a preocupacdo de integracdo
social dessas pessoas, tendo o direito ao lazer como ferramenta especifica.
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A praiapassaaser um cenario atingivel e o turismo acessivel de praia, uma
maneira saudavel de asintegrar.

Neste sentido, o turismo acessivel desol e praiatem assumido
gradativamente uma perspectiva mais atenta, observando-se nos
ultimos anos medidas utilizadas nas adequac8es dos equi pamentos
e na nova postura dos servigos turisticos. As pessoas com
deficiéncias desejam tratamentos e oportunidades igualitérias
nas mais diversas atividades turisticas, que sejam respeitadas as
capacidades e mobilidades individuais, apenas necessitando de
algumas adaptacoes.

No que tange as visitas técnicas empreendidas durante o
processo da pesquisa, em especial na Praia de Aruana, em Aracaju
- Sergipe, destaca-se uma evolugcdo tanto de praticas inclusivas
atitudinais como na implementacdo de novos equipamentos de lazer
acessiveis no Projeto Estrelas do Mar. Esta percepcao motiva a
continuidade de projetos futuros dirigidos as pessoas com deficiéncia
e necessidades especiais.

Como podemos verificar nos exemplos de casos estudados,
ja existem boas praticas desenvolvidas no Brasil, porém ainda se faz
necessaria a continuacdo de projetos futuros dirigidos a esse publico
especifico com necessidades especiais. Vé-se assim a acessibilidade como
0 objetivo de um mundo melhor, porque uma sociedade feita para todos €
uma sociedade mais justa.
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1INTRODUCAO

O turismo configura-se como um fendmeno socioecondmico
importante, visto a sua capacidade em atrair investimentos, gerar empregos
e incentivar o desenvolvimento de novas atividades, aém de fortalecer as
jaexistentes nas regides. A atividade turistica quando construida a partir de
um plangjamento e de politicas publicas voltadas ao turismo, contribui para
a promogao de destinos atraentes e diversificados, aumentando o fluxo de
turistas em todo o pais e, consequentemente, estimulando a economialocal.

As politicas de turismo sdo instrumentos que colaboram
para viabilizar a atividade, subsidiando o seu desenvolvimento nos
municipios e nas regides com potencialidades turisticas. Para tanto,
¢ preciso analisar e “respeitar as peculiaridades e especificidades
de cada regido e entender o papel de cada municipio no processo de
desenvolvimento regional do turismo” (BRASIL, 2015, p. 9), para
o direcionamento eficiente das politicas publicas de acordo com as
necessidades de cada regiao.

Dentro destadtica, 0 Governo Federd atravésdo Ministériodo Turismo
(MTUR) produziu em 2015, a Cartilha de Categorizagdo dos Municipios das
Regides Turigticas do Mapado Turismo Brasileiro. Esseinstrumento propésa
mel horia nas tomadas de deci sdes e implementaco de politicas que respeitem
as peculiaridades dos municipios brasileiros (BRASIL,, 2015).

Dois anos ap0s a elaboracéo da referida cartilha, o Programa de
Regionalizagdo do Turismo elaborou o Mapa do Turismo Brasileiro.
Essa importante ferramenta propde identificar os municipios que
possuem potencialidades turisticas e colaborar para o desenvolvimento
regional das politicas publicas voltadas ao turismo. O documento
considera a dinamica do turismo e realiza atualizagbes a partir de
avaliagbes periddicas, como a exclusdo ou inclusdo de municipios
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contemplados para o incremento da atividade Brasil (BRASIL, 2017).

De acordo com o referido mapa, 0 pais apresenta 328 regides
turisticas inseridas em 3.285 municipios. O Estado de Sergipe,
considerando a atualizacdo do documento em 2017, obteve representacao
de 58 municipios (BRASIL, 2017a). De acordo com 0 mapa, em 2004,
Sergipe possuia cinco regides/polos turisticos, identificados como: Costa
dos Coqueirais, Velho Chico, Serras, Entre Rios e Tabuleiros. No ano de
2006, ocorreu a alteracao nas nomenclaturas de duas regides: Serras passou
a ser chamado de Serras Sergipanas e Entre Rios passou a ser identificado
como Sertdo das Aguas (SERGIPE, 2009).

Em relacdo as acdes e investimentos do MTUR nos Ultimos anos,
0s polos sergipanos que se destacaram foram o Polo Costa dos Coqueirais
e 0 Polo Velho Chico. Quanto ao Polo Sertio das Aguas, observou-se a
auséncia de referéncia documental e de investimentos do MTUR, apesar
da identificacdo de potencialidades para o desenvolvimento do turismo.
Localizado na regido centro-sul do estado de Sergipe, o Polo Sertéo das
Aguas contempla os municipios de Itabaianinha, Lagarto, Simao Dias,
Tobias Barreto, Araua, Umbalba, Boguim, Cristingpolis, Pedrinhas,
Riach&o do Dantas e Salgado (GURGEL, 2017).

Considerando ainda a categorizacdo realizada pelo Ministério
do Turismo, que classifica os municipios quanto a infraestrutura para o
turismo em A, B, C, D e E, tém-se nas trés primeiras categorias (A, B, C)
0S municipios que apresentam trabalhos e estabel ecimentos formais em
meios de hospedagem e contém fluxo doméstico ou fluxo internacional.
Enquanto as categorias D e E representam os municipios que possuem
apoio as cidades geradoras de fluxo turistico (GURGEL, 2017).

Conforme a classificacdo descrita, até o ano de 2017, o municipio
de Tobias Barreto estava incluido na categoria C, enquanto os demais

municipios do Polo Sertdo das Aguas foram incluidos nas categorias D ou
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E. No entanto, na atualizacdo do Mapa do Turismo, publicada em 2018,
Tobias Barreto foi classificado na categoria D. Esses indices classificatorios
evidenciam a necessidade de uma reflexdo sobre a conducao ¢ estruturacao
da atividade turistica no Polo Sertdo das Aguas, especialmente no que se
refere ao municipio de Tobias Barreto, que apresenta um potencial para o
desenvolvimento de atividades e produtos turisticos.

Tobias Barreto é reconhecido, regionalmente, como um importante
centro comercial com uma variedade de industrias téxteis, e diversidade de
produtos artesanais, como os bordados e a cerdmica, atraindo compradores
e vidtantes de diferentes pontos do Estado de Sergipe e de outros estados
nordestinos. O Plano Diretor do municipio apresenta, no seuartigo 13, inciso 2,
aimportanciade ingtigar as atividades que podem ser relacionadas a atividade
turigtica, aravés de segmentos como turismo rura, cultural e ecolégico,
investindo nas potencialidades existentes no municipio (SERGIPE, 2006).

Dessa maneira € imperativo conhecer o espaco urbano e o rural
do municipio e, ainda compreender a dindmica das atividades turisticas
desenvolvidas, visando a promocéo do turismo local. O intenso comércio
na sede municipal e os elementos culturais ali presentes podem ser
considerados atrativos para os visitantes. Citam-se como exemplos a Casa
de Cultura (onde est4 instalada a Secretaria de Cultura do municipio) e a
Casa de Tobias Barreto, local que apresenta e resgata a historia do filésofo
e poeta Tobias Barreto de Menezes.

Neste contexto, 0 questionamento norteador perpassa pela
possibilidade de elaboracdo do plangamento participativo para a
implementagdo do Turismo de Base Comunitaria e no fortalecimento
daguelas ja existentes. O desenvolvimento do turismo rural e de base
comunitéria no municipio, certamente contribuird para permanéncia do
Polo Sertio das Aguas no Mapa do Turismo, ao considerar o potencial
turistico do povoado Jacaré e imediagoes.
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Indubitavel mente, a organizacao e o plangjamento sdo elementos
essenciais para o sucesso da atividade. Objetivou-se com esse trabalho
elaborar um Diagnostico Rapido Participativo (DRP) na perspectiva de
desenvolvimento deum Turismo Rural de Base Comunitariano municipio
de Tobias Barreto/SE, como ferramenta de auxilio na organizagdo do
turismo naregi&o.

2 DO PLANEJAMENTO AO PLANEJAMENTO TURISTICO
PARTICIPATIVO

O plangamento pode ser conceituado como um “processo
dindmico, [...] licita a permanente revisdo, a corregdo de rumos, pois
exige um repensar constante” (BARRETTO, 1991, p. 13), ja que permite
a reflexdo durante e apds a sua execu¢do. Braga (2007) acrescenta ainda
gue o plangjamento pode ser considerado como um processo que ocorre de
forma permanente, continua e retoméavel. Ao tracar e adequar os objetivos
e metas gque irdo garantir uma situacéo estabelecida, o plangjador devera
entdo acompanhar todo o processo, a fim de tomar decisdes logicas e
habeis no futuro (FERNANDES, 2011).

A realizacdo do plangjamento € importante, pois colabora para que
as atividades sgjam redlizadas de forma correta, 0s objetivos sejam atingidos
e, consequentemente, possa “mapear dificuldades ou obstaculos e, assim,
escolher caminhos aternativos’ (PETROCCHI, 1998, p. 20) para sanar e
encontrar estratégias que contribuirdo para a resolugdo dos problemas.

O processo continuo do planejamento* envol veacol eta, organizagéo
e andlise sistematizadas das informacdes, por meio de procedimentos e
métodos, para chegar a decisdes ou escolhas’ (SANTOS, 2004, p. 24).
Essa técnica de envolvimento e organizacdo integram o conjunto de fases
do plangjamento que, segundo Molina (2005) e Lohmann e Panosso Netto
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(2008), sdo compostas por analise do ambiente, diagndstico, prognostico,
estratégia, implantacéo e avaliacdo. Autores como Dias (2003) e Fernandes
(2011) entendem que a primeira etapa a ser desenvolvida é o diagnostico,
onde a andlise do ambiente estd inserida nesse primeiro momento de
contato com o objeto de estudo. Entretanto, através da analise dos autores
ja citados, compreende-se que o momento de chegada ao ambiente para
uma analise prévia seria inicialmente um complemento ao diagnostico,
aprimorado na etapa seguinte.

Ao analisar o ambiente interna e externamente, o planejador coleta
informagdes para a el aboracdo de um diagnostico. Essa etapa é primordial,
pois segundo Lohmann e Panosso Netto (2008), o pesquisador identifica
as caracteristicas e especificidades do local onde serd desenvolvido o
plangjamento. Apds o diagndstico, devera ser levantado o prognostico,
gue Molina (2005, p. 60) conceitua como a “projecdo das variaveis
identificadas no diagnoéstico, tal como estas se desenvolvem no tempo”,
onde sdo tracadas hipoteses sobre 0 que pode ser desenvolvido, apartir do
que foi identificado no diagnostico. Elaboradas as previsoes, o pesquisador
delimita os objetivos e informa onde quer chegar com as estratégias
que guiardo ao planejamento. Com a finalidade de almejar os objetivos
pretendidos, Molina (2005) orienta ainda a importancia de tracar metas e
etapas, que propdem valorizar e ressaltar mais ainda os objetivos.

Definidos esses elementos, conforme Dias (2003), ¢ o momento de
desenvolver na pratica o plano, através de “oficinas de conscientizagdo dos
moradores’ (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2008, p. 131), com intensa
participa¢do da comunidade. Por fim, cabe ao planejador ap6s a execucao das
atividades, avaliar se asatividades conseguiram trazer os resultados esperados.

Fernandes (2011) ressalta ainda que essa etapa ndo deve ser
transmitida como um encerramento do plano, pois em virtude dadimensdo
continua do plangamento, € na avaliacdo que ha a percepcdo de gque o0s
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objetivos e estratégias foram alcancadas. Caso haja erros, essa etapa
proporciona a sua correcao, ja que essa € “a fase de retroalimentacéo do
plangjamento, uma vez que a mesma € uma atividade permanente, que
deve se manter em constante atualizacdo” (FERNANDES, 2011, p. 22).

Noturismo, segundo Molina (2005, p. 46), o planejamento tem como
“objetivo maior [...] assegurar o crescimento e desenvolvimento turistico”,
ao vincular os subsistemas turisticos (oferta e demanda). O plangjamento
turistico pode ser considerado ainda como “[...] o instrumento idéneo para
racionalizar as manifestaces do fenémeno, para vincula-las ao processo
de desenvolvimento global no nivel econdmico” (MOLINA, 2005, p. 38).

Para Rose (2002), h4 elementos que provocam um aumento ou
reducéo da demanda no turismo, como a renda do comprador, preco,
mudangas no clima, sazonalidade, calamidades artificiais, como ataques
terroristas, e catastrofes naturais, a exemplo de tsunamis e furacfes que
atingem diretamente nos deslocamentos. Para apresentar a atividade
turistica em toda sua extensdo, € necessario saber conceitualmente sobre
a oferta turistica, entendida como um “conjunto de recursos naturais
e recursos culturais, que sdo, em suma, os grandes responsaveis pelos
deslocamentos e permanéncia, durante um determinado periodo de tempo,
deum publicovisitante” (ROSE, 2002, p. 45). S&o bense servicos (atrativos
turisticos, equipamentos, infraestrutura de apoio) que sdo oferecidos e
estdo a disposicao do turista (DIAS; AGUIAR, 2002).

Entretanto, em muitos casos o planejamento turistico é realizado
sem a participacdo da comunidade, sem um modelo de metodologia
gue incentive a sua participacdo, ou muitas vezes pela falta de interesse
dos gestores em ter a comunidade junto a eles, como € o caso do Plano
Estrutural das Ilhas Langkawi (Malésia), analisado por Marzuki, Hay e
James (2012). Segundo os autores, o planejamento ocasionou a exclusao
da comunidade em etapas do planejamento e principa mente, sobre o ndo
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entendimento da comunidade acerca do plano.

Abreu e Costa (2014) enfatizam gue o plangjamento turistico deve
envolver quatro atores fundamentais para a sua execugdo: o poder publico,
ainiciativa privada, o terceiro setor e a sociedade civil. O plangamento
deve integrar o maior nimero de envolvidos para 0 bom desenvolvimento
da atividade, e a falta de um desses pode acarretar em perdas ao destino
turistico. Ainda segundo Abreu e Costa (2014, p. 2), “os resultados que o
Sistema espera serdo sempre os positivos, entretanto, 0 sucesso ou fracasso
da atividade turistica depende do envolvimento e a¢Bes conjuntas de todos
0s agentes que participam da atividade turistica’.

Simmons (1994), afirma que ¢ de extrema importancia a participagdo
dacomunidade, sejaem aspectos basi cos, como salde, educacdo e moradia,
além da superestrutura do planejamento do turismo, ja que ao implementar
a atividade em um determinado destino, a comunidade é quem mais sente
0S impactos negativos e positivos durante o0 seu desenvolvimento.

De acordo com o estudo realizado por esse autor, “as metas para
0 turismo devem ser integradas aos objetivos gerais da comunidade, uma
VEZ que representam apenas uma das vérias atividades dentro de muitas
economias’ (SIMOMNS, 1994, p. 2, traducdo nossa). Dentro dessa
perspectiva, para a consolidacdo do turismo em comunidades € necessario
a participacdo comunitiria na construcdo do planejamento, a fim de
conseguir a igualdade na participagdo e a eficacia no planejamento.

O plangamento turistico atrelado a participacdo comunitaria,
deve“ estar acompanhada de boa administracéo publica, preocupada com
0 bem-estar dacomunidade e envol vidaem projetos e programas voltados
para a melhoria da qualidade de vida dos moradores da localidade”
(DIAS, 2003, p. 115).

De acordo com Ryan (2002), para que o planejamento turistico seja
desenvolvido de forma adequada e correta, € essencia a participacéo dos
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agentes locais para que tenham um olhar critico e igualitario beneficiando

a todos no resultado final, pois como afirmou Vignati (2012, p. 98).

a solucéo encontrada para gue o planejamento continue
sendo um instrumento Util para a gestdo de destinos
turisticos foi a democratizagdo de seu processo de
formulacdo, isto é, foi tornélo participativo [...]. Sem
0 envolvimento e o comprometimento real de todos
os atores locais, é dificil levar adiante iniciativas de
desenvolvimento turistico.

Para tal, Molina (2005) e Beni (2007) propdem a Teoria Geral
dos Sistemas (TGS) como base para trabalhar todos os sistemas em
conjunto, umavez que

1. Permite elaborar um conceito totalizador do turismo;
2. Aborda o turismo de uma maneiraintegral (as partes
que o compdem e as relacdes entre estas partes: a
complexidade organizada). O turismo é compreendido
como um objeto organico; 3. Oferece uma linguagem
que facilita a comunicagdo entre profissionais que foram
formados em diferentes areas cientificas. Isso ocorre
porque a TGS constitui um campo de referéncia que
utiliza um vocabulario comum as ciéncias (MOLINA,
2005, p. 41).

Com isso, pensar 0 plangiamento como um sistema aberto
€ perceber que essa forma se difere do plangamento tradicional,
gue muitas vezes é repleto de mecanismos desconectados e néo
contribui para o desenvolvimento do sistema e das comunidades. Ja
0 plangamento participativo preocupa-se com o todo e analisa as
necessidades e percepcdes dos envolvidos para que a atividade turistica
se torne exequivel.
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[...] paraque o plangjamento do turismo tenha natureza
e cardter organicos, é necess&ria a participagdo ativa,
tanto quanto influente, negociadora, dos planejadores,
das comunidades locais receptoras, dos membros
do setor privado com interesses no turismo e dos
préprios turistas. [..]. Assm, o plangamento do
turismo condiciona os planejadores e as comunidades
receptoras, turistas e investidores, a estabelecer uma
estreitarelagdo (MOLINA, 2005, p. 42-43).

3 PERCURSO METODOLOGICO
3.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O presente trabalho foi conduzido no povoado rural Jacaré e
comunidades vizinhas pertencentes ao municipio sergipano Tobias
Barreto. O municipio localiza-se na regido centro-sul do Estado de
Sergipe, a 105 km da capital, Aracaju. Faz divisa com o Estado
da Bahia a Oeste, com os municipios de Poco Verde, Simao Dias
e Riachdo do Dantas, ao Norte; Itabaianinha e Tomar do Geru, ao
Leste (Mapa l).
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Mapa 1. Localizacgo do Municipio Tobias Barreto/SE
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Fonte: Silva, 2019.

Deacordo com osdadosdo IBGE (2018), o municipio possui areade
1.024,186 km?, com popul acéo estimada de 51.843 habitantes e densidade
demografica de 47,04 hab/km? O clima dessa regido ¢ megatérmico
semiarido, com transi¢des para o clima seco e sub-Umido. Apresenta um
relevo pediplanado e tabular erosivo, com formas dissecadas dos tipos
tabuleiros e colinas, e aprofundamento de drenagem, com variacéo de
muito fraco a mediano (BOMFIM, 2002).

Segundo L opes e Lima (2005), o municipio faz parte do semiarido
ocidental, uma subdivisdo do semiarido sergipano, e compreende 0s
municipios de Carira, Frei Paulo, Macambira, Nossa Senhora Aparecida,
Pedra Mole, Poco Verde, Pinhdo, Ribeiropolis, S8o Miguel do Aleixo,
Siméo Dias e Tobias Barreto. O acesso terrestre a0 municipio dase
através das rodovias BR 101, SE- 065 e SE-170. A foto 1 mostra a atual

configuracao espacial da sede municipal de Tobias Barreto.
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Foto 1: Configuracdo espacial do municipio Tobias Barreto

Crédito fotografico: Google imagens, 2018.

O municipio € um dos componentes do Polo Turistico Sertéo das
Aguas, e apresenta diversos equipamentos turisticos como o Museu Casa
de Tobias Barreto, a Casa da Cultura, Memorial de Tobias Barreto e a
Igrgja Nossa Senhora Imperatriz dos Campos. Destaca-se ainda, a Feira
da Coruja, tradicional no municipio por ser realizada todas as segundas-
feiras, das 00h as 17h, com a comercializac8o de artigos artesanais.

De modo geral, os municipios que fazem parte do Polo Sertéo das
Aguas possuem o comércio e agropecuaria como atividades economicas
predominantes. Tobias Barreto tem um forte destague no Estado com
relacdo a economia, com a concentragcdo de industrias, artesanato, atraves
de producé&o de bordados e cerémica, além da agricultura familiar.

O povoado rural Jacaré, segundo seus habitantes, recebeu esse
nome em virtude de um lago no local que seria um habitat de jacarés.
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Constituido basicamente por agricultores familiares (cercade 30 familias),
com desenvolvimento de culturas agricolas (milho, feijdo e mandioca)
destinadas ao auto sustento das familias e & geragdo de renda, com avenda
do excedente da producéo.

Historicamente, a comunidade Jacaré recebeu forte influéncia do
Tropeirismo, atividade que pode ser definida como tradi¢do de transportar
mercadorias por meio de tropas evidenciada no Brasil Colonia (PAES,
2001; STRAFORINI, 2001). Tal fato histérico incentivou a criagdo
de um espago de resgate da histéria local, com atrativos para o turismo
denominado de Recanto da Serra (Foto 2), situado na area conhecida como
Alto do Jacaré, narodovia SE — 290, a 23 km da sede municipal.

Foto 2: Recanto da Serra, Tobias Barreto/SE

Crédito fotografico: Rosangela Vilela, 2016.
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O estabel ecimento, emmei o avegetacdotipi cadaregido, éumambiente
gue possui objetos de época cedidos pelos moradores da comunidade, como
documentos e registros fotograficos de personagens importantes da regido,
guardados no espaco denominado de “Museu D. Maria’. O Recanto da Serra
oferece chalés para pernoite, uma bodega do tropeiro, além de lago, piscina,
restaurante, parque infantil, tendo em suas construgoes a presencamarcante de
materiais reciclados (pneus, troncos de arvores, entre outros). O local oferece
ainda, passeio de charrete e a “trilha do tropeiro” onde é refeito o trgeto
realizado pelos tropeiros quando passavam pelaregio.

Além do Recanto da Serra, as comunidades vém desenvolvendo
atividades culturais com a finalidade de valorizar a identidade local e
resgatar a histéria dos residentes. O atrativo vem se consolidando pela
visitacdo de moradores de cidades vizinhas e intercambios com estados
mais proximos. No ano de 2016, a comunidade do Jacaré somou esforgos
para fortalecer as atividades turisticas na regido, como a implantacdo do
Busto do escritor Epifanio Déria, natural do povoado Jacaré.

O busto foi assentado ao lado das ruinas da antiga residéncia do
escritor com o objetivo de resgatar a sua historia e as suas contribuicoes,
enquanto escritor para o Estado de Sergipe. Além disso, pretende-se em
umadrea proximarestaurar acasaem que o escritor viveu paratransforma-
la em um museu. Outro projeto que esta sendo plangjado € a construcéo
do “Museu da Senzala’ na entrada do povoado, onde sera guardado os
artefatos, que se encontram no Museu de D. Maria. A finalidade ¢ valorizar
ahistéria colonial, retratando faces da escravidao da regido.

3.20 CAMINHAR DA PESQUISA

A pesquisa ¢ do tipo exploratoria e descritiva, a fim de proporcionar
familiaridade do pesguisador com o tema, além de uma andlise precisa da
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Stuacdo e perceber as rdagbes exigentes (SEVERINO, 2016). Através
da pesquisa exploratéria, houve um novo olhar ao entrar em contato com a
comunidade, com a descri¢do das situagdes recorrentes, identificacdo dos
vinculos existentes entre os atrativos e os agentes locais, além de verificar
se a comunidade realmente acredita na possibilidade de implementacéo do
model o de gestéo proposto. Segundo Cervo, Bervian e Silva(2007), apesquisa
exploratoria é o primeiro passo para a redizacdo da pesquisa e contribui de
forma significativa, visto que procura ndo trabalhar com hipoteses, mas elencar
possibilidades que poder&o ser inseridas ao objeto de estudo.

JA a pesquisa descritiva ocorreu através da andlise e registro de
fatos ou fendmenos inseridos no objeto de estudo, “suas caracteristicas
e peculiaridades dentro de um contexto especifico”, com o objetivo
descrever 0 povoado Jacaré, analisar e correlacionar os fatos e fenbmenos
encontrados (RAMPAZZO; CORREA, 2008, p. 73).

Quanto a conduta dos dados, a pesquisa seguiu uma investigacao
bibliografica. A pesquisa bibliografica possibilita, segundo Dencker (1998),
ainvestigacao de dados histéricos, através referéncias presentes em livros,
artigos, dissertacfes e teses que abordam a tematica aqui em tela.

Além disso, foi redizada uma pesquisa documental, utilizando
variadasfontes deinformacoes, indicacdes e esclarecimentos que auxiliaram
na elucidacéo de determinadas questes sobre o0 povoado Jacaré. Diferente
da pesquisa bibliografica, a pesquisa documental “vale-se de toda sorte de
documentos, elaborados com finalidades diversas” (GIL, 2010, p. 30), como
documentos primérios, que ndo receberam o devido tratamento, mas que
podem ser utilizados visando desenvolver ainvestigacdo e andlise dos dados.
Em virtude desses documentos serem primarios, Dencker (1998) e Severino
(2016) ressaltam que € necessaria uma interpretacéo correta, desenvolvendo
umainvestigacao e estratégias adequadas paraaandlise dos dados col etados.

Quanto a abordagem, foram utilizados métodos qualitativos e a
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pesguisa-acdo. No primeiro grupo se busca analisar “todos os fendmenos
[...]: a constancia, a interrup¢do, a fala e o siléncio” (RAMPAZZO;
CORREA, 2008, p. 71), através das narrativas coletadas nas visitas que
foram redlizadas durante a pesquisa. A pesquisa qualitativa objetiva
compreender 0s grupos sociais, para completar lacunas que muitas vezes
ndo foram elucidadas.

JA a pesquisa-acdo tem por objetivo diagnosticar um problema e
buscar soluciona-lo, através darel acdo entre o pesquisador e acomunidade.
Severino (2016, p. 127) afirma que “(...) a0 mesmo tempo que realiza um
diagndstico e a analise de uma determinada situacdo, a pesquisa-acao
propde um conjunto de sujeitos envolvendo mudancas que levam a um
aprimoramento das préticas analisadas’.

Um dos elementos principais na col eta de dados foi o0 Diagnéstico
Répido Participativo (DRP), entendido como “um conjunto de técnicas
e ferramentas que permite que as comunidades facam o seu proprio
diagndstico e a partir dai comecem a autogerenciar o seu planejamento e
desenvolvimento” (VERDEJO, 2006, p. 12).

Para a construcao do diagndstico, utilizou-se como referencial
a andlise SWOT. Verdejo (2006, p. 41) afirma que esse tipo de analise,
conhecida também como Matriz FOFA, busca “identificar, analisar e
visualizar asituacdo atual dos grupos para conseguir um fortal ecimento
organizado”. Esse tipo de andlise contribui para identificar os pontos
fortes, fracos, as ameacas e oportunidades existentes em um destino ou
comunidade. J& Liberato e Vieira (2018, p. 2) afirmam que esse tipo
de andlise permite “uma analise critica da real situacéo do turismo na
localidade, com capacidade de contribuir com os gestores na escolha
das estratégias mais adequadas para atingir os objetivos propostos’. O
guadro 1 mostra as técnicas de DRP aplicadas junto aos representantes

das comunidades, durante as oficinas participativas.
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Quadro 1: Técnicas de DRP aplicadas nas oficinas participativas

Ferramentas

Objetivos

“O que essas maos ja fize-
ram”? e “O gque essas maos
s80 capazes de fazer?’

Resgatar a historia de vida dos participantes, contri-
buindo para sua autoestima e autoconhecimento

Linha do tempo

Permitir que os participantes conhecam com mais
profundidade as suas histérias de vida, criar lagos
de pertencimento e de identificagdo com as demais
pessoas da comunidade

Mapa de recursos naturais e
econdmicos

Representar como se inter-relacionam os diferentes
elementos do sistema produtivo, além de criar uma
concepcao compartilhada sobre a utilizacgo do espa-
¢O e dos recursos

Diagrama de Venn

Colocar em evidénciaasrd agbes que se estabel ecem en-
tre os membros das comunidades e as ingtituigBes para
reconhecer aimportanciadestesfatores nos processosde
decisfo e desenvolvimento comunitério.

Andlise Swot

Identificar, analisar e visualizar a situagdo atual dos
grupas para conseguir um fortalecimento organizativo.

Fonte: Verdejo (2006), adaptado pela autora.

Foram realizadas seis oficinas durante os meses de agosto a novembro

de 2018 e fevereiro de 2019. As oficinas tiveram como referéncia a cartilha
de Diagnéstico Répido Participativo, elaborada por Verdego (2006), e as
metodologias participativas utilizadas por Teixeira, Duarte e Morimoto
(2017). Contaram com a participacdo de moradores do Povoado Jacaré e
de integrantes das comunidades circunvizinhas: Sitio Salgado, Pitombas,
Nova Brasilia e Samambaia. Moradores de Poco Verde, municipio vizinho,
também participaram com o intuito de aprimorar os conhecimentos acerca
do turismo e desenvolver atividades semelhantes no seu municipio.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

As oficinas para a realiza¢do do Diagndstico Rapido Participativo
foram realizadas nas dependéncias do Recanto da Serra e constaram

inicialmente da aplicagdo das seguintes técnicas: “O que essas maos ja

fizeram”?; “O que essas maos sdo capazes de fazer”; e “Linha do tempo”.
O quadro 2 apresenta os resultados da aplicagdo da técnica “O

que essas maos ja fizeram™? retratando as habilidades auto reconhecidas
pelos participantes. Foram descritas diferentes habilidades, permitindo a

classificacdo em atividades culturais, artisticas e educativas; atividades

econdmicas de sustento e de geracéo de renda; e atividades domésticas.

Quadro 2: Atividades e habilidades identificadas através da ferramenta “O

que essas mao ja fizeram?”

O QUE ESSASMAOS JA FIZERAM?

Atividades Habilidades
Culturais, Artis- | Confeccdo de artesanatos, Decoragdo de eventos; Artesa
ticas e Educa nato em madeira; Bordados; Costura Autoria de histéria de
tivas cordel; Leituradelivros (contador de histérias); Capacitacdo

de jovens em cultura e meio ambiente (instrutor); Composi-
¢do de cangdes; Canto; Narracdo de experiéncias de viagens

Econbmicas de

Traba ho na agricultura e pecuéria; Pescaria; Vendedor; Fo-

sustento e de tografo; Guia de turismo; Empreendedor
geracdo de renda
Domésticas Cozinhar; Cuidar de criancas; Fazer doces; Limpar casa

Lavar roupa

Fonte: Elaboragdo propria, 2018.
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Vale ressaltar que o cardter econdmico permeou todas as modalidades
de atividades apresentadas no quadro 2. Assim, o0 exercicio das diferentes
habilidades estarel acionado, deformadiretaou indireta, ao sustento e geracéo
de renda dos participantes. A maioria dos participantes se mostrou surpresa
com a diversas atividades que havia exercido ao longo da sua trajetoria
de vida. Isso favoreceu a identificagdo de saberes comuns ao grupo, € as
possivel s complementariedades das atividades, a partir de agcGes conjuntas.

Congderando as apresentaches individuais e a discursio coletiva
decorrentes da gplicacdo da ferramenta, foi possivdl condtatar uma forte
tendéncia locd para 0 desenvolvimento de atividades artigticas e culturais. A
discurséo sobre as habilidades e sobre as histérias de vida, motivou aconstrucéo
coletiva de futuros projetos culturais, tendo como palco 0 Recanto da Serra.

Outras habilidades apresentadas pelos participantes poderéo ser
potencidizadas e aprimoradas, com 0 objetivo de contribuir para o processo de
implantacdo do TBC no povoado Jacaré. A experiénciae saberes sobre aregido
no que e refere ap exercicio da atividade de guia de turismo e de fotografo séo
exemplos possivel's de serem agregados ao projeto de turismo local.

Quanto ao guestionamento “ O que essas maos sao capazes de fazer”,
as perspectivas de cardter individual e coletiva sdo apresentadas no quadro 3.

Quadro 3: “O que essas maos sdo capazes de fazer?” - Perspectivas dos

participantes da oficina

O QUE ESSASMAOS SAO CAPAZES DE FAZER?
Categorias Per spectivas
Coletivo Ajudar uns aos outros; Participar das atividades em conjunto
Individua Ser mais solidario; Aprender mais; Desenvolver 0 seu proprio negocio
com criatividade; Buscar novos conhecimentos; Orquestrar um coral de
criancas; Dedicar mais as atividades ja desenvolvidas.

Fonte: Elaboragao propria, 2018.
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Apesar da subjetividade da maioria das respostas, observa-se uma
correlacdo entre aquelas de caréter coletivo e as de carater individual. O
interesse em trabalhar de forma coletiva, expresso pelos participantes,
€ um dos fatores determinantes para a efetivacdo do TBC no local, a
partir das experiéncias concretizadas no estabelecimento Recanto da
Serra. Além disso, a disposi¢do dos participantes em adquirir novos
conhecimento, e de dedicar mais as atividades que ja realizavam, séo
preposi¢des que podem ser classificados como primordiais para o
desenvolvimento do TBC. Diante da concepc¢édo de multifuncionalidade
do espago rural, estimula-se a busca de novas possibilidades de
geragdo de renda compativel as demais atividades econOmicas ja
desenvolvidas (de funcéo agricola ou nédo), alicercadas nos principios
da sustentabilidade.

Durante a aplicacdo da ferramenta “Linha do tempo”, os
participantes foram divididos em trés grupos, visando obter resultados de
cada comunidade e melhor apresentacéo dos seus historicos. Os grupos
retrataram as historias de suas comunidades, trazendo informagdes
relevantes sobre suas localidades, como por exemplo: os principais
elementos historicos/econdmicos, o significado do nome do municipio,
aém de curiosidades e caracteristicas da regido. A apresentacdo e
discussao entre os participantes instigaram a reflexdo sobre outros
elementos que existem nos povoados e que poderiam ser integrados
aos atrativos ja existentes no municipio. A sistematizacéo da discussao
entre 0S grupos encontra-se apresentada no quadro 4. Entretanto, se
faz necessario analisar se os atrativos listados podem ser inseridos em
futuros roteiros, especialmente quanto a acessibilidade e aos impactos
ambientai s resultantes das visitagoes.
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Quadro 4: Principais Atrativos locais com potencial turistico

Povoados Atrativos locais com potencial turistico

Samambaia | Mata de incidéncia de maricata e papagaios; Serra dos Maca
cos e arota“ Toca da Onga’; Lagoa do Saco do Meio; Mirante
da Oracdo; Cachoeira“Boqueiréo Feio”; Capela do Mata Sete;
Rota dos Umbuzeiros

NovaBrasi- | Artesanato - Associagdo de Bordadeiras do povoado Nova Bra-

lia, Pitomba | silia; Praga com réplica do monumento dos palacios do Gover-

eSitio Sal- | no Federal; Fabricacdo de doces caseiros tipicos da regido; No-

gado ven&riosdaigreja.

Jacaré Recanto da Serra; Busto de Epifanio Dérea; Igreja catolica no

centro do povoado Jacaré; Cachoeira da Serra dos Macacos.

Fonte: Elaboragao propria, 2018.

Aplicacdo das ferramentas “Mapa de recursos naturais e
econémicos/Mapa da comunidade” e Diagrama de Venn ocorreu na

segunda oficina. Os participantes retrataram os recursos naturais e

os fluxos economicos de suas comunidades através da confec¢ao de

painéis ilustrativos: o mapa da comunidade (Foto 3).

271




Foto 3: Mapa dos Recursos Econdmico e Naturais

Fonte: Autoras, 2018.

Todas as comunidades investigadas na presente pesquisa
apresentam na agricultura/pecuaria familiar um forte elemento
econdmico, tendo em vistasuaidentidade rural. 1sso pode ser um atrativo
para agqueles turistas que desejam vivenciar a prética da agricultura e
pecudria. Deve ser considerado, também o crescente interesse das
populacbes em consumir alimentos saudaveis, a partir dos produtos
provenientes da agricultura familiar. O incremento de uma agricultura
de base sustentavel, podera ser um atrativo turistico, proporcionando
a experiéncia de visitar um estabelecimento rural familiar e a0 mesmo
tempo consumir alimentos saudaveis.

Como visto anteriormente, 0 municipio Tobias Barreto apresenta
uma economia diversificada, que pode ser considerada como uma
infraestrutura necessaria para atender a demanda de turistas. JA nos
povoados, a economia est4 concentrada no setor primério, associado
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a atividades artesanais desenvolvidas tradicionalmente na regido. Os
recursos naturais identificados pelos participantes foram as serras, as
formacbes rochosas, 0s rios e barragens que remetem a paisagem das
regides semidridas, tipicos do ecossistema caatinga.

A aplicacdo do Diagrama de Venn constituiu da identificacao
das entidades e instituicoes que influenciam as comunidades e de
gue forma se relacionam entre si. Os participantes identificaram que
a prefeitura se encontra distante das comunidades rurais, tanto em
espaco fisico, quanto as funcdes organizacionais, (execucdo de obras
de infraestrutura e saneamento basico inexistentes nas comunidades).
Ja as associacoes e cooperativas comunitarias sdo as instituicdes que
estdo mais proximas.

As limitadas acGes da gestdo municipal na area rural, foram
confirmadas diante da falta de informacdes sobre a situacdo da
infraestrutura basica nas comunidades rurais, quando da entrevista
realizada junto ao diretor municipal de turismo. Independente da
presenca do turismo em um municipio, as questbes de saneamento
basico e infraestrutura devem ser itens primordiais na gestdo publica.
E quando serefere alocais que possuem potencialidades para o turismo
em areas rurais, o descaso com essas |ocalidades retoma a questéo da
percep¢do que essas regides obtiveram por muitos anos: ser um local
de atraso € inviavel para o turismo. O turista que almeja conhecer
uma érea rural pode compreender as dificuldades enfrentadas pelos
moradores, entretanto cabe a gestdo publica melhorar as condicdes de
vida da populacdo que vive nessa regiéo.

Os resultados da aplicacéo da Analise Swot no tocante ao turismo
municipal encontram-se no Quadro 5.
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Quadro 5: Analise SWOT do Turismo Municipal

PONTOS FORTES

PONTOSFRACOS

ManifestacOes Culturais e religiosas;
Areas de lazer;

Museus,

Culinaria diversificada;
Agriculturacomercial e familiar;
Artesanato;

Monumentos historicos;

Rios, serras e nascentes;

Calendario de eventos do municipio.

Pouca divulgacdo dos atrativos pelos
0rgaos publicos e pelas comunidades;

Auséncia do sentimento de pertenci-
mento da comunidade;

Avanco da agricultura nas matas cilia-
res/preservacdo ambiental;

Desmatamento das serras;

Desinteresse na continuidade do artesa-
nato e manifestacdo cultural;

Auséncia de pousadas e restaurantes.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Participacao em feiras para exposi o
dos produtos;

Parcerias com institui cBes e empresas
privadas;

Participagdo em cursos de capacita-
¢80 para os moradores,

Exploragéo do potencial local (agri-
cultura, recursos naturais e culturais);

Parcerias com Universidades e Insti-
tutos Federais (UFS e IFS).

Deficiéncia para a prestagao de primei-
ros socorros (para a comunidade e tu-
ristas);

Falta de inova¢do na diversificacdo da
oferta para o turismo;

Ineficiéncia da infraestrutura basica;

Auséncia de didlogo e parceria entre 0s
membros das comunidades;

Falta de receptividade;

Auséncia do poder publico.

Fonte: elaboragdo propria, 2018.
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Os pontos fortes elencados apresentaram a diversidade cultural
e histdrica presentes no municipio de Tobias Barreto, através da figura
do escritor Tobias Barreto, das manifestacOes culturais e religiosas, da
presenca de museus no municipio (Casa de Tobias Barreto) e também na
comunidade Jacaré (Museu de D. Maria e o projeto do museu de Epifanio
Dérea e 0 Museu da Senzala).

Destacou-se ainda os elementos naturais com a presenca
de serras, a exemplo da Serra dos Macacos, onde é feita a trilha do
Tropeiro, e rios; o artesanato que atrai diversos turistas para a Feira
da Coruja, mas que também podem ser encontrados nas comunidades,
a agricultura familiar, e o Calendario de Eventos do municipio,
gue ressalta a existéncia da diversidade cultural e contribui para a
manutencao das manifestacoes.

A0 mesmo tempo que se elencou a presenca de diversos
elementos socioculturais que podem ser fortalecidos, a auséncia da
divulgacdo desses atrativos pel os 6rgéos publicos e pela comunidade e
a auséncia do sentimento de pertencimento da comunidade, foram uns
dos pontos fracos listados.

Segundo o0s participantes das oficinas, a auséncia do
sentimento de pertencimento por parte da comunidade, € entendida
pela postura negativa de alguns moradores, diante da possibilidade
do incremento do turismo na regido. Essas pessoas ndo acreditam
no aumento de visitas de turistas e ndo tem interessam em participar
do processo. Os participantes acreditam que isso pode afetar a
continuidade das atividades e a articulacdo de outras pessoas da
comunidade no processo. A falta de organizacéo e de conhecimento
da histéria das comunidades por alguns moradores pode ser um dos
motivos do ndo pertencimento.

A mesma justificativa pode ser utilizada para o desinteresse na
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continuidade do artesanato e manifestacdo cultural, ja que a fata de
incentivo na continuidade das tradi¢cOes acarreta no desanimo dos artesdos
e na descontinuidade das atividades manuais.

A degradacdo dos recursos naturais locais foi apontada pela
comunidade como pontos fracos para o turismo. A invas&o da agricultura
nas matas ciliares, coloca em risco a utilizagéo dos rios, tendo em vista
gue a possibilidade de assoreamento, decorrente da retirada das raizes e
daexposicao do solo, resulta naformacéo de bancos de areianosrios. Da
mesma forma, o desmatamento das serras foi listado pelos participantes,
ja que pode promover o deslizamento de terra. Essa acdo pode trazer
transtornos para o turismo e para a comunidade como por exemplo, o
soterramento de trilhas e de casas préximas a serra.

A auséncia de pousadas e restaurantes nas comunidades
também foi destacada como ponto fraco. Apenas o Recanto da Serra
possui chal és e um restaurante naregido. Por outro lado, ainexisténcia
desses servicos, pode gerar outras oportunidades, considerando a
oferta de refeicdes e pernoite nas casas dos moradores no segmento
cama e mesa.

No tocante as oportunidades é possivel destacar a participacao
em feiras para exposicdo e promocao dos produtos e atrativos da
regido, parcerias com instituicoes e empresas privadas, como a
divulgacao dos atrativos pelos hotéis, pousadas, restaurantes e afeira
de artesanato de Tobias Barreto.

Além disso, a participacdo em cursos de capacitacdo para 0s
moradores foi evidenciada pelos participantes. Segundo eles, a oficina
foi uma oportunidade que chegou a comunidade para compreender como
podem melhorar a promocao da atividade naregido e explorar de maneira
responsavel o potencial local.

Desta forma, a inser¢do de outros cursos ¢ oficinas de
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capacitacado contribuem na troca de experiéncias e conhecimento. 1sso
pode acontecer através da formalizacéo de parcerias com instituicoes
de ensino publicas e privadas e outras entidades, na oferta de cursos
para promoc¢ao do turismo, a exemplo do curso de guia de turismo,
ministrados no municipio.

Quanto as ameacgas, os participantes indicaram a deficiéncia
para a prestacao de primeiros socorros tanto para a comunidade como
para os turistas. Na regido existem postos de salde, mas ndo ha base do
SAMU. Caso um turista passe por algum problema em umatrilha ou na
comunidade, devera se deslocar para o municipio de Lagarto que fica a
30 Km de Tobias Barreto.

Assim como a questdo de atendimento a salde, a falta de
infraestrutura esta relacionada com a auséncia do poder publico no
meio rural. Foi identificada a ineficiéncia da infraestrutura basica que
precisa ser aprimorada ndo sO para a consolidacdo do turismo, mas
principalmente para o bem-estar das comunidades. Cita-se como
exemplos: dgua encanada de qualidade e estradas asfaltadas. O
trajeto da sede municipal de Tobias Barreto para o povoado Jacaré é
pavimentado, porém ja necessita de melhorias devido ao excesso de
buracos no percurso.

Outro elemento importante € a falta de inovacdo na
diversificacdo da oferta. Através da percepcdo dos participantes, a
auséncia contribui para que as atividades ndo tenham visibilidade e
se tornem iguais as atividades que sao realizadas em outros locais.
A auséncia de didlogo, parceria entre os membros das comunidades
e a falta de receptividade também foram elementos elencados como
ameaca a atividade turistica.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

O desenvolvimento da atividade turistica de forma participativa,
vinculada ao desenvolvimento local e regional, envolve a comunidade
no processo de plangjamento, e proporciona um modelo de gestdo
auténtico que presa pela promocdo e preservacdo dos valores
socioculturais da localidade.

Entende-se ainda que as atividades desenvolvidas no ambiente
rural podem fortalecer o empoderamento dos agentes locais, que veem no
turismo uma possibilidade de agregar valor a renda ja existente, aém de
valorizar os atrativos turisticos da regi&o.

Aidentificacdo dos atrativos, do potencial humano, das atividades
realizadas no povoado Jacaré e o envolvimento das comunidades Sitio
Salgado, Pitombas, Nova Brasilia e Samambaia, juntamente com os
residentes do municipio de Poco Verde, podem ser configuradas como
elementos que auxiliam o desenvolvimento do TBC, haa vista as
potencialidades identificadas durante as oficinas de DRP.

Entretanto, para a consolidacdo desse modelo de gestdo é
necessario o fortalecimento das comunidades. A presenca mgjoritéria
de jovens pode ser considerada um fator positivo, por perceber que a
inser¢éo do turismo na localidade pode ser um elemento complementar
as atividades ja desenvolvidas.

Outro ponto importante discutido pelos membros das
comunidades diz respeito a necessidade de organizagdo comunitaria,
um dos pontos importantes para a execucdo do TBC. E importante que
os participantes que pretendem continuar com as atividades, j& que
houve a possibilidade de criar uma organizagéo/coletivo, comecem a
desenvolver as acdes identificadas nas oficinas participativas para o
fortalecimento da atividade turistica.
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Além disso, € preciso o0 aprimoramento das politicas publicas,
principalmente aguelas destinadas a infraestrutura e sinalizacdo
da regido para que as comunidades tenham condi¢cbes de receber
o turista. No que diz respeito a importancia do planejamento, os
participantes compreenderam gue a insercdo e, consequentemente, a
consolidacao das atividades turisticas s6 serdo alcancadas através de
acOes planegjadas col etivamente.

O plangjamento turistico participativo € o modelo que deve
ser utilizado ndo sO6 pelo setor publico e privado, mas também por
comunidades que pretendem tracar objetivos e metas deformacoletiva, e
estejam preocupados com questdes rel acionadas ao desenvolvimento de
benfeitorias tanto para o turista, mas principalmente para a comunidade
receptora. Uma destinacdo que ndo considere a importancia do
planejamento, transferira e acumulara problemas rel acionados as esferas
sociais, ambientais, politicas e econdbmicas.
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CAPITULO 10
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1INTRODUCAO

As mudancas nas relagdes produtivas e socioecondmicas
evidenciadas nas Ultimas décadas, vém incentivando o surgimento de novas
concepgdes de espago rural, com formas de trabalho diversificadas em
atividades ndo agrérias. De acordo com Reise Miorin (2013), as mudancas
reorganizam o espago abrindo novas atividades e formas de obtencéo de
recursos de renda, ainda que aumente o trabalho no campo. Igualmente
identificam-se outras potencialidades e oportunidades de concretizar ideias
e projetos que visam a inclusdo de antigas e novas atividades envolvendo
produtos e também a propria paisagem.

Essas alteragOes foram particularmente absorvidas pela agricultura
familiar, que é valorizada como portadora de potencialidades sociais,
culturais e ambientais associadas a atividade agricola, via-de-regra
ignoradas pelos enfoques economicistas ou produtivistas estritos
(CARNEIRO; MALUF, 2003). Neste contexto, emerge o Turismo de Base
Comunitéria - TBC, como uma fonte alternativa de geracéo de renda e
promotor da preservagdo e valorizacdo cultural e ambiental no espaco
rural. O TBC é considerado como umaforma de gest&o do turismo, onde o
planejamento e operacionalizagéo da atividade sdo desempenhados pelas
comunidades receptoras.

No Estado de Sergipe, a regido do Baixo Sdo Francisco é
caracterizada pela forte presenca da agricultura familiar, representada por
um ndmero de 6.900 estabel ecimentos familiares, 907 familias assentadas
e 8 comunidades quilombolas (MDA, 2017). Historicamente a regi&o tem
na agricultura um dos seus pilares econdémicos de sustentacdo, atividade
marcada pelos conflitantes interesses dos sistemas patronais e dos sistemas
familiares de producéo rural.

Nesta regido, litoral norte do estado, esta localizado o territorio
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qguilombola Brejdo dos Negros, abrangendo os municipios de Breo
Grande e Pacatuba. O territorio quilombola esté inserido numa regiéo
de grande potencial turistico, dispondo de uma variedade de recursos
naturais, a exemplo da foz do rio S0 Francisco. Soma-se a paisagem
natural, os aspectos culturais e histéricos locais que sdo reflexos das
relacdes sociais e do processo de uso e ocupacao da terra, evidenciados
desde o periodo de colonizacéo.

Por outro lado, as comunidades que formam o territorio sobrevivem
da agricultura de autoconsumo, do extrativismo e da renda gerada pela
venda de produtos excedentes, enfrentando as dificuldades de inser¢dao no
mercado, inerentes aos agricultores familiares. Estas condic¢des levam ao
guestionamento da promocdo de um desenvolvimento rural sustentavel,
frente as opcgdes de geracdo de renda, em consonancia com a valorizacéo
da cultura quilombola e a preservacéo dos recursos naturais.

Diante deste quadro, a atividade turistica, pautada no Turismo de
Base Comunitéria, pode ser uma alternativa de inser¢éo das comunidades
no mercado sob uma nova ¢tica de valor, assim como, uma opcao para
um publico em busca de destinos diferenciados dagueles oferecidos pelo
turismo de massa.

Assim, o0 presente trabalho tem como objetivo levantar as acOes
necessarias para o desenvolvimento do Turismo de Base Comunitaria
no Quilombo Brejdo dos Negros. Para tanto, foi necessario conhecer o
territério apartir dasdimensdessociais, econémicas, ambientais, culturais
e politicas, e levantar as problematicas relacionadas ao desenvolvimento
turistico local junto a comunidade de forma participativa, como base
para o levantamento das acdes estratégicas necessarias.
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2 TERRITORIO QUILOMBOLA BREJAO DOS NEGROS E O
TURISMO

Locdizado no Baixo Sdo Francisco Sergipano, o territorio
quilombola Brejdo dos Negros est4 situado na zona da Mata Atlantica,
no litoral norte de Sergipe (Figura 1). Banhada pelo oceano Atléntico e
pelo rio Sdo Francisco, em pleno dominio da planicie costeira, a area €
privilegiada pelas formagdes do ecossistema manguezal e pela presenca
significativa de remanescentes de mata de restinga. Conhecida por suas
belezas naturais, a regido tem também como destaque a foz do rio Sdo
Francisco, onde o rio desagua entre os estados de Sergipe e Alagoas.

Figura 1: Localizac&o do Territério Quilombola Brej&o dos Negros
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Fonte: INCRA, 2016.

As aguas do rio Sao Francisco e do oceano Atlantico influenciaram
e ainda influenciam profundamente a dinamica social, econdmica e cultural
das comunidades locais. Historicamente, aregido do Baixo Sao Francisco
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Sergipano foi uma grande produtora de agUcar, cultura explorada ao longo
do litoral do estado. Em 1857, 0 municipio sergipano de Nedpolis - antiga
Vila Nova, da qual fez parte o municipio de Brejo Grande até o ano de
1926 - contava com cinquenta e dois engenhos, cada um com uma média
de vinte e quatro escravos (INCRA, 2016), o que demonstra a presenca do
negro naregido, como for¢a motora da exploracéo agucareira.

A &reaonde atual mente se encontrao territorio fazia parte do antigo
engenho Cajuipe, 0 que reforca a presenga da escraviddo na memoria
coletiva, bem como as suas consequéncias sociais, politicas e econémicas.
O Bandarra é outro engenho bastante conhecido e, assim como outros
engenhos desativados, guarda vestigios concretos da escraviddo e da
producdo agucareira na regido. As ruinas das senzalas e as sedes de
engenhos compdem um patrimdnio histérico material que poderiam
ser utilizados como atrativos turisticos, mas sdo espacos privados e ndo
estdo abertos ao publico. Um dos mais conservados e de maior acervo € o
engenho Cajuipe (Fotos 1 e 2).

Fotos 1 e 2: Antigo engenho Cajuipe, localizado no municipio de Brejo Grande/
Sergipe

s o BTIgE B Tlipe, 01T Foln A Anp Frdgm Cadenn i genks Capuipe, 2017 Foln. Anckesan Al

Crédito fotografico: Anderson Aratjo, 2017.
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Comaabolicdo daescravidado, osnegroslibertossairam dassenzalas
dos antigos engenhos e foram ocupar as terras alagadicas, despovoadas e
improdutivas economicamente. Essa regido, que atualmente corresponde
ao territério quilombola, era de propriedade dos senhores de engenho que
consentiram essa ocupacao e, em contraponto, exerciam forte fiscaliza¢ao
sob as familias que viviam na érea e sobreviviam fazendo uso coletivo dos
recursos existentes (INCRA, 2016).

No entanto, com o declinio da producdo acucareiralocal, a regido
ocupadapel asfamiliasremanescentes de escravosdespertou o interesse dos
herdeiros dos senhores de engenho. Assim, as familias foram expul sas dos
locais onde residiam e plantavam ao passo gue as pequenas capoeiras, 0S
rios, riachoselagoasforam cercados etransformados em fazendasdearroz,
coco e algoddo. Sem-terra, as familias remanescentes se aglomeraram em
areas proximas as fazendas e deram origem a alguns dos atuais povoados
brejo-grandenses. Frente a nova redidade, muitas familias passaram a
trabalhar nas fazendas como uma forma de garantir a sua sobrevivéncia,
vendendo sua méo de obra como diarista ou trabalhando no sistema de
meeiros na plantacdo de arroz (INCRA, 2016).

Em 2005, as comunidades se reconheceram remanescentes
guilombola e comecaram a se organizarem, conhecerem e buscarem 0s
seus direitos. Formaram a Associacdo Quilombola Santa Cruz do Bregdo
dos Negros e receberam a certificagdo de remanescentes de quilombo
junto a Fundacdo Cultural Palmares. Apds a certificagdo, foram iniciados
os estudos antropoldgicos pelo INCRA para a elaboracéo do Relatério
Técnico de Identificagdo e Delimitagdo (RTID), quando foi possivel
delimitar o territorio.

Estimado em 8.125,5 hectares, 88% |localizado no municipio de
Brejo Grande - SE e 12% em Pacatuba - SE, o territério quilombola
Brejdo dos Negros esta composto pelas comunidades de Brejdo dos
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Negros, Carapitanga, Guaratuba, Saramém, Resina e Santa Cruz
(Figura2) (INCRA, 2016).

Figura 2: Delimitag@o do Territorio Quilombola Brejao dos Negros - SE

A

Fonte: INCRA, 2016.

O processo de titularizacdo das terras que compreendem o
territério quilombola Brejdo dos Negros, com um histérico de ocupagéo
que ja perfaz mais de dois séculos (INCRA-SE, 2015), ainda estd em
andamento. Atualmente, a comunidade ja tem sob sua titularidade a &rea
que compreende a fazenda Batateiras, onde esta localizada a comunidade
Santa Cruz, e uma parte da &rea que compreende a Fazenda Resina, onde
estdo localizadas as comunidades Saramém e Resina.

Nos ultimosanos, adiminui¢do davazéo do rio S&o Francisco—como
uma das consequéncias da pol ui¢éo gerada pelo despejo irregular do esgoto
das cidades ribeirinhas e dos agrotdxicos, da destruicdo das matas ciliares

do rio e dos seus afluentes e principalmente da construgao da hidrelétrica de
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Xingd —tem acarretado mudancas severas naregido, entre elas a salinizagdo
e aerosdo das margens do rio e seu consequente assoreamento.

Frente a nova redidade, as comunidades ribeirinhas, como
Saramém e Resina, ficaram sem acesso a agua potavel, sendo necessario
0 uso de caminhdo para o abastecimento. Além do acesso a &gua, as
comunidades tiveram suas atividades econdmicas prejudicadas, pois a
maioria das familias vive da pesca artesanal, com uma brusca queda em
suas producdes. Diante disso, as comunidades buscam novas alternativas
de renda e trabal ho.

Nessa perspectiva, 0 turismo apresenta-se como uma atividade
alternativa para essas comunidades quilombolas, umavez que busca 0 uso
sustentével dosrecursos cultuaise naturais. O principal atrativo turistico do
territério quilombola é afoz do rio Sdo Francisco, explorado por diversas
empresas de receptivo, tanto da capital sergipana quanto da alagoana, que
realizam passeios turisticos (Foto 3).

Foto 3: Rio Sao Francisco - Praia no Porto - Povoado Saramém

Crédito fotografico: Roberto Pinheiro Oliveira, 2017.
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Ao longo do seu curso pelo municipio de Brejo Grande, o rio Séo
Francisco daformaailhas, croas e praias que compdem paisagens de forte
apelo turistico. O rio é marcante na dinamica territorial e sempre foi um
elemento imprescindivel no desenvolvimento das atividades econémicas
no municipio. Junto com o oceano Atlantico, o rio Sao Francisco diversifica
0S ecossistemas locals, e traz para as comunidades a possibilidade de
sustento e desenvolvimento.

A populacdo local também tem o rio Sd0 Francisco como um
ambiente de lazer. Nos finais de semana e feriados, os portos do municipio
Brejo Grande recebem um elevado nimero de banhistas, em especia o
porto do povoado Saramém, situado nas imediaces da comunidade
Resina, onde existe uma ocupacdo urbana irregular, com casas de taipa e
alvenaria destinadas ao veraneio.

O farol Sdo Francisco do Norte (Foto 4), parciaimente
submerso, foi 0 que restou do povoado devastado pelas dguas do mar a
partir de um processo erosivo na década de 1990. Esse farol € umadas
imagens mais vinculadas a foz do rio que Ihe da o nome. Inaugurado
em 1873, constitui um patriménio histérico local, mas se encontra
em avancado estado de degradagéo, pois sua estrutura em ferro vem
sendo corroida desde que foi desativado em 1998 (RIBEIRO JR;
RAMBELLI; SANTOS, 2012).
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Foto 4: Farol Sao Francisco do Norte, antigo povoado Cabeco, Ilha do
Arambipe, Brejo Grande/SE

Crédito fotografico: Rafaelle Pinheiro, 2009.

Formados a partir do rio S&o Francisco, os riachos alagam grande
parte do territério quilombola, formando pantanos, lagoas e pastagens
naturais onde as comunidades desenvolvem suas atividades agricolas e
extrativistas (Foto 5). Por muitas décadas e até meados da década de 2010,
nas areas alagaveis pelos riachos de agua doce eram desenvolvidas as
plantacOes de arroz, sempre associadas a cocoicultura e a criagdo de gado.
Entre os espacos alagados, algumas éreas tradicionalmente foram usadas
para o plantio de produtos de subsisténcia, tais como milho, mandioca,
macaxeira, feljao, melancia, batata doce, quiabo e maxixe.
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Foto 5: Paisagens de influéncia do rio Paratna - Territério Quilombola Brejao
dos Negros- SE

Crédito fotografico: Rafaelle Pinheiro, 2018.
Nota: 1 - Cocoicultura na estrada do povoado Brejao dos Negros; 2 - Riacho
na entrada do povoado Brej&o dos Negros; 3 - Cultivo associado de coco
e mandioca na Fazenda Batateiras; 4 - Brejo com criagdo de gato, Fazenda
Batateiras.

De aguas salobras e formado pelas éguas do rio Sdo Francisco e
do oceano Atlantico, o rio Parapuca compfe a paisagem do manguezal,
um ecossistema de grande diversidade bioldgica e importante fonte de
renda e alimentacéo para as comunidades locais. Esse ecossistema é um
dos meios de sobrevivéncia para as comunidades que retiram caranguejo
uca, sururu, ostra, comilonge, massunim de &gua salgada, unha de veio,
entre outros crustaceos, mariscos e moluscos. Grande parte dos pescados
€ comercializada em Aracaju via atravessadores. Também s&o retirados
do manguezal madeiras destinadas a construcdo de cercas, casas de taipa
e outras estruturas de uso domeéstico e produtivo a exemplo de chiqueiro,
puleiro paragalinha, giral, lenha para cocgéo, entre outros.
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Na antiga Fazenda Batateiras, onde esta localizada a comunidade
Santa Cruz, existe uma vegetagcdo nativa de potencial turistico, tanto por
sua diversidade da flora e fauna, quanto pela sua paisagem e ambiente
natural. A mata na comunidade Santa Cruz, como € conhecida pelos
moradores, é caracterizada pela vegetacdo de restinga, com espécies de
grande e pegueno porte. Na mata é possivel percorrer estradas abertas que
atualmente servem para a comunidade retirar lenha (madeira) e acessar
ao manguezal (Foto 6). Estas estradas podem ser utilizadas para fins de
visitac8o, necessitando antes serem devidamente estruturadas.

Foto 6: Estrada na Mata da Santa Cruz, antiga fazenda Batateiras

Crédito fotografico: autoras, 2017.

As possibilidades de uso turistico para o local estéo associadas as
trilhas ecolgicas de cardter pedagdgico e de lazer, através das quais 0s
visitantes poderiam ter um maior contato com uma gama de vegetacdo
nativa, conhecendo as espécies endémicas e se sensibilizando em relagdo
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a necessidade de preservacéo da biodiversidade local, principa mente dos
€Cossi stemas costeiros, sempre ameacados pela ocupagdo humana.

A gastronomia no territério quilombola é resultado da diversidade
de produtos obtidos para aimentacdo. O baido-de-dois € um dos pratos
tipicos da regido, que na versdo local € feito de forma simples a partir do
cozimento de trés produtos locais: o arroz branco (a rizicultura ja foi a
principal atividade daregido), o feijdo de corda (largamente cultivado nos
rocados) e o leite de coco (um dos principais produtos agricolas locais).

Geralmente, peixes, mariscos, crustaceos e moluscos disponiveis
na regido sdo os elementos principais na culinaria local, e quando séo
ensopados, o leite do coco é um dos ingredientes necessarios (Foto 7).
Outros elementos marcantes da gastronomia local sdo a farinha da
mandioca, a macaxeira, a batata doce, a banana, o caju e 0 coco.

Foto 7: Pratos da gastronomia quilombola do territorio em Santa Cruz
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Crédito fotografico: Adriele Bispo, 2018.
Organizag@o: as autoras, 2018.
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Além de estar presente nos pratos salgados, o coco é utilizado na
fabricacao do beiju, datapioca, pé de moleque, bolos, doces e atualmente
€ utilizado na fabricacéo artesanal de 6leo por um grupo de mulheres das
comunidades. Val eressaltar que asdoceiras do povoado Saramém fabricam
cocadas de diversos sabores, comercializadas na Foz do rio S&o Francisco.

No artesanato local o destagque é dado a fabricacio de esteira com o
junco (Piriri) extraido das lagoas de brejo, e de chapéu, bolsa e vassouras, a
partir das pal has do ouricuri retirado das matas. Outras formas de artesanato
s80 o0 croché e os bordados de ponto cruz, utilizados na vestimenta e
utensilios domeésticos. Paraa pesca, também sdo fabricados umadiversidade
de instrumentos artesanais, Como 0 covo, 0 puca, atarrafa, ente outros.

Cada comunidade do territorio apresenta umafestividade principal
geralmente ligada aos padroeiros e as comemoracBes do caendario
catélico, uma vez que a maioria da populacdo é catdlica, seguida da
comunidade evangélica. As festas nas comunidades podem agregar valor
a experiéncia dos visitantes locais, sendo necessaria a organizacado de um
calendério festivo que contemple as principais festas e outras festividades
das comunidades préximas.

Em relacdo a danga e a musica, a comunidade Santa Cruz possuli
um grupo de percusséo e de danca afro e um grupo de maracatu. Todos
esses grupos sdo formados por criangas, jovens e idosos. No maracatu, 0s
integrantes interpretam os personagens de rel, rainha e embaixadores.

3 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

O presente estudo foi conduzido como uma pesquisa de carater
exploratério realizado a partir dos principios da pesquisa-acao, durante
o periodo de 02 anos (2016 a 2018). Teve como intuito conhecer e
analisar as potencialidades turisticas e a realidade das comunidades
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Santa Cruz e Resina para formular possiveis agfes para a implantacéo
do Turismo de Base Comunitaria.

A pesquisa-acdo, de base empirica, se apoianas experiénciasvividas e
naobservacdo realizadaspel o(a) pesquisador(a), sendo voltadaparaadescricéo
de Stuagtes concretas e paraaintervencao ou acao orientada para aresolucéo
dos problemas detectados junto aos grupos considerados (THIOLLENT,
1988). Com edireita relacéo a acdo ou resolucdo de um problema coletivo,
a pesquisa-acao tem como caracteristicas 0 uso de critérios qualitativos, um
planejamento flexivel e a integragdo pesquisador-comunidade, tendo como
objetivo aacdo numarealidade imediata (DENCKER, 1998).

Thiollent (1988, p. 14) conceitua a pesquisa-acdo como

um tipo de pesquisa social com base empirica que €
concebida e realizada em estreita associagdo com uma
acdo ou com aresolucéo de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e 0s partici pantes representativos
da situacdo ou problema estdo envolvidos de modo

cooperativo ou participativo.

Assim, 0 objetivo principal da adocdo da pesquisa-acdo € a
resolucdo de um problema coletivo através do estabelecimento de uma
relacdo entre pesquisador e os membros da comunidade da situacéo
investigada, onde “a atitude do pesquisador € sempre uma atitude de
‘escuta’ e de elucidacdo dos vérios aspectos da situacdo, sem imposi¢ao
unilateral de suas concepcdes’ (THIOLLENT, 1988, p. 17).

Quanto aos procedimentos técnicos, foram adotadas pesquisas
bibliografica, documental ¢ de campo, com a realizacdo de oficinas
participativas. No trabalho de campo, foram aplicadas ferramentas de
Diagnostico Répido Participativo — DRP (VERDEJO, 2010), tendo
como fundamento a abordagem pedagdgica da Intervencdo Participativa
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dos Atores — INPA (FURTADO; FURTADO, 2000). As metodologias
participativas de DRP foram aplicadas junto as comunidades durante
visitas que ocorreram de acordo com a disponibilidade dos participantes,
respeitando o calendario de atividades econémicas e culturais das
comunidades. Nas ocasides, oficinas foram realizadas como um método
didatico de construgdo participativa de conhecimentos e saberes. As oficinas
contaram com a participacdo dos representantes e demais integrantes das
comunidades, quando foram aplicadas técnicas e dinamicas grupais de
conhecimento da realidade, apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Técnicas e dindmicas participativas aplicadas nas comunidades de
estudo

Ferramentas de Objetivos
Conhecimento da
Realidade

Caminhada trans- | Promover ainteragdo entre o ambiente fisico e as ativida-
versal (transect | des humanas realizadas no tempo e no espago, identifican-

walks) do caracteristicas naturais da comunidade atual e do ponto
de vista histérico.

Painel coletivo Levar 0 grupo a construir umaimagem col etiva da comu-
nidade, para perceber que ainda ha coisas que ndo conhe-
cem.

Complementar a caminhada transversal, objetiva desco-
brir eilustrar a visdo que a comunidade tem dos aspectos
fisicos e humanos da realidade, uma vez que a represen-
tacdo da paisagem engloba as ideias e acBes dos partici-
pantes no tempo, nNo espaco em relacdo a eles préprios e
ao ambiente.

O que essa médo j&| Resgatar a historia de vida dos participantes, contribuindo
fez e 0 que é capaz | para sua autoestima e autoconheci mento.

de fazer?

Arvore de | Discutir os problemas e suas causas coletivamente para
problemas gue as deci sdes também sgjam tomadas de forma coletiva.

Fonte: Modificado a partir de Furtado; Furtado, 2000 e Verdejo (2010).

300



O reconhecimento dos aspectos ambientais e produtivos das
areas estudadas se deu através da ferramenta caminhada transversal ou
simplesmente Travessia. Conforme Souza (2009), essaferramentaconsiste
em percorrer uma determinada area, acompanhado de informantes locais
e que conhecam bem a regido. Nesta caminhada € possivel observar e
descrever o ambiente por onde se passa. Além de permitir o reconhecimento
da érea através dos usos, da ocupacdo do solo, dos recursos naturais e
das limitagdes ambientais, a caminhada transversal permite identificar
0s problemas ambientais, situacdes do passado, a realidade presente e as
perspectivas (FURTADO; FURTADO, 2000; VERDEJO, 2010).

A partir daaplicacdo datécnicado painel coletivo foi possivel notar
0 engajamento das comunidades locais na construcao de umaimagem que
estivesse de acordo com o imagindrio coletivo. Paraaconstrucéo do painel
foi solicitado aos participantes que representassem a comunidade numa
espécie de mapa mental, identificando os locais mais importantes.

A ferramenta“o que méao jafez e 0 que é capaz de fazer?’ foi
utilizadacom ointuito deobter dadossobreal 6gicasocial dascomunidades.
A técnica permitiu o resgate da histéria de vida dos participantes, através
da identificagdo de suas habilidades e experiéncias de vida, contribuindo
para sua autoesti ma e autoconhecimento e proporcionando umaintegracéo
entre 0s participantes, ao aumentar o vinculo entre eles.

Durante a aplicagio da “Arvore de Problemas”, foi solicitado
gue a comunidade escrevesse 0s problemas que podem afetar, direta
ou indiretamente, o desenvolvimento do turismo local, a fim de que
priorizassem as problemaéticas relacionadas a atividade em questdo. Em
seguida, eles deveriam pensar nas causas desses problemas e coloca-las na
raiz daarvore.
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4NALISE E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

A aplicacdo da ferramenta painel coletivo possibilitou obter
informagdes socioecondmicas, produtivas e ambientais das comunidades,
a exemplo dos estilos das moradias, o uso da terra, as espécies da fauna
e da flora encontradas no local e as atividades agrarias e de extrativismo
desenvolvidas comumente na regido. As figuras 3 e 4 mostram a visao dos
integrantes sobre as comunidades em que vivem. E possivel observar que,
além de representar 0s locais mais importantes, a comunidade retratou
aspectos rel acionados ao seu cotidiano.

Figuras 3 e 4: Painéis coletivos elaborados pela comunidade Resina e Santa
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Sanin
iz

Fonte: autoras, 2017.

Através dos painéis elaborados pelos quilombolas, foi possivel
verificar, por um lado, diferencas no uso e ocupagao das terras e, por outro
lado, uma estreita relagdo com o meio ambiente, diante da representacéo
do mangue, do rio, da mata e das atividades agrarias. Através dos painéis,
os participantes da oficina identificaram as areas com potencial turistico,
Ccomo amata, o rio e 0 manguezal.

As caminhadas transversais possibilitaram a realizagéo de
um percurso pelo espaco geografico das comunidades estudadas,
possibilitando conhecer os vérios lugares, ja indicadas anteriormente
pela comunidade como de potencial turistico. Durante as caminhadas
realizadas na mata local foi observada e analisada a possibilidade
de realizacdo de trilhas ecolégicas. Em meio a vegetacdo nativa,
com espécies vegetais utilizadas com fins alimenticio, medicinal
e econdmico, descritas pelos participantes (Quadro 2), as trilhas
apresentam-se como uma alternativa de lazer e aquisicdo de
conhecimentos e saberes locais.
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Quadro 2: Utilizacdo de espécies vegetais no Territorio Quilombola Brejdo dos

Negros - SE

Nome popular Nome cientifico Utilizacao local

Observagéo

Amesca ou amescla | Trattinickiarhoi- | A sevaeacascadaarvo-
foliaWilld re &0 usadas em incen-
S0S, para tratamento de
dores de cabecga, de den-
te, de barrigae sinusite.

Tem fruto de sabor ado-
cicado, também usado
na alimentagcdo humana.

Seiva usada em ri-
tuais religiosos na
regido, devido seu
aroma agradavel.

Myrcia laruot- | Os frutos, apesar de
teana cambuila | serem muito peguenos,
sdo comestiveis.

S80 usados na alimen-
tacdo humana e de pés-
saros

Arvore de grande
ocorréncia
no territério
quilombola.

Apresenta um fruto
de gosto adocicado,
utilizado em bebidas
acodlicos, sucos e
sorvetes, geleias nas
comunidadeslocais.

Ouricuri Syagrus corona- | A pameira de ouricuri
ta(Mart.) Becc | produz fruto e sementes
comestivels, utilizados
na alimentagcdo humana
edeanimais.

As palhas da pameira
s80 usadas para confec-
¢80 de chapéus, bolsa,
vassouras, entre outros
produtos artesanais.

O fruto, conhecido
como “coquinho”,
em outras regides
do estado é cha
mado de ouricuri,
é comercializado
apés  cozimento
com casca nas fei-
raslocais.

Eugeniauvalha | Arvore encontrada nas
matas locais, de fruto
comestivel.

E usado na alimentac&o
humana.

O fruto de cor ama-
relo, apresenta um
forte sabor citrico,
utilizado em sucos
edoces.

Crédito fotografico: Adriele Bispo, 2018.

Organizagdo: as autoras, 2018.
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Ashabilidades e experiéncias dos participantes foram identificadas
através da aplicacdo daferramenta“ O que essamao jafez e 0 que é capaz
de fazer?’. Foi possivel relacionar as experiéncias e conhecimentos
com as atividades necessarias para o desenvolvimento da cadeia local
do turismo, tais como aimentos e bebidas, hospedagem e atendimento
ao turista, identificando as a¢des necessarias em termos de qualificagdo
profissional em turismo.

A essas informacgdes, somam-se aquelas coletadas durante a
realizagdo da oficina “Arvore de Problemas”, quando foi possivel a
exposi¢ao dos problemas locai s rel acionadas com a atividade de Turismo
de Base Comunitéaria. Na comunidade Santa Cruz foi possivel perceber
diversas preocupacdes no que diz respeito a qualificagdo profissional,
saneamento basico, geracdo de residuos, servicos de hospedagem e
alimentacéo, organizacao local para o turismo, estruturagéo de atrativos
locais e formas de acesso.

Além das dificuldades ja identificadas no povoado Santa Cruz,
os participantes das oficinas na comunidade Resina ressaltaram as
probleméti cas da salinizacado do rio, as condi¢fes de habitacéo, 0 acesso
a educacdo e saude, oportunidades de trabalho e a pouca valorizacéo
cultural. No que se refere a cultura, as comunidades contavam com
um grupo de percussdo musical e danca afro. Esse grupo se reiinem
aos finais de semana para ensaiar apresentacdes durante as festas
religiosas regionais, eventos locais e durante a recepcao de visitantes a
comunidade Santa Cruz.

As duas comunidades identificaram como problema a falta
de investimentos no setor do turismo pelo poder publico municipal e
estadual, afaltade conhecimento e comprometimento comunitario parao
desenvolvimento de atividades turisticas ¢ a falta de recursos financeiros
para empreender.
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Os problemas indicados pel os representantes das comunidades
interferiam diretamente no desenvolvimento do turismo, associados
aos aspectos de infraestrutura da regido. Em consequéncia disso, néo
existiam passei 0s ou roteiros turisticos formais que contemplassem os
potenciais atrativos turisticos das comunidades quilombolas locais.
No entanto, ocorriam visitas informais de pesquisadores e técnicos
de entidades publicas e privadas, voltadas para o desenvolvimento
de estudos de pesguisa e extensdo. Foi verificado também que na
comunidade Resina existia um fluxo mais expressivo de outras
categorias de visitantes, que se deslocam com objetivo de lazer,
influenciadas pelo banho no rio Sdo Francisco, porém nada ocorria
de forma organizada e planejada.

Vale ressaltar que existe um fluxo consideravel de visitantes na
regido de Brejo Grande, gue compram passei0s turisticos nas agéncias
de receptivo de Macei6 - AL e Aracgju - SE. Em Sergipe, 0s passeios
saem da capital por volta das 6h00min, chegando ao municipio de
Brejo Grande por volta das nove horas, de onde os visitantes fazem
um percurso de catamara até a foz do S&o Francisco, com parada de
uma hora para banho, voltando a cidade para almocar em um dos dois
restaurantes a beira rio, retornando para a capital por volta das treze
horas do mesmo dia. A problemaética desse tipo de comercializacéo
turistica ¢ o baixo impacto financeiro para as comunidades e o elevado
custo ambiental na localidade. Assim, € de grande importancia que o
poder publico local desenvolvaagtes que viabilizem o desenvol vimento
do turismo de forma sustentavel.

No territério quilombola ndo existem equipamentos de
hospedagem regular, os mais proximos estdo localizados na sede do
municipio de Brejo Grande. Assim, quando um grupo ou individuo
pretendia pernoitar no local, as comunidades se organizam e
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conseguem abrigar as pessoas has casas das comunidades. Ja
0s servicos de alimentagcdo sdo disponibilizados por grupos de
cozinheiras, sendo necessaria uma prévia comunicacdo para
contratar esses servicos, com um cardapio que inclui os alimentos
consumidos pela populagéo local.

Diante disso, foi possivel inferir que as atividades turisticas
no territério quilombola Brejdo dos Negros se encontram em
fase de exploragéo. De acordo com Butler (1980) apud De Paulg;
Stein; Mecca (2016), as destinacfes turisticas possuem um ciclo
de vida representado por seis fases: exploragdo, envolvimento,
desenvolvimento, consolidagdo, estagnacéo e, a partir dessa Ultima,
rejuvenescimento ou declinio.

Em fase de exploracdo, o meio fisico e social encontra-se
inalterado, pois o destino turistico ndo possui instalagdes especificas
para os turistas, que sdo em pegueno numero e realizam suas viagens
individualmente, como exploradores, utilizando as acomodactes
destinadas a comunidade local (DE PAULA, STEIN & MECCA, 2016).

A partir dos dados coletados de forma participativa, foi
elaborada uma matriz de analise SWOT. Foram identificadas e
organizadas as Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades para o
desenvolvimento do TBC no territério. A andlise do ambiente externo
esta organizada no quadro 3.
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Quadro 3: Ambiente externo para o desenvolvimento do TBC no Territério
Quilombola Brejdo dos Negros - SE

Oportunidades

Ameagcas

- Politicas publicas para as comunidades
quilombolas.

- O interesse de pesquisadores de ingtitui-
¢bes de ensino no desenvolvimento de
pesquisa e extensao no territério.

- Editais para financiamento de projetos
nas &eas de desenvolvimento social,
cultura, turismo, agricultura familiar,
entre outros.

- Atuagdo de agentes publicos e privados no
territorio: Petrobras - PEAC; Emdagro;
Incra; Universdades e Ingtitutos Fede-
rais; Comité da Bacia Hidrografica do Sao
Francisco; Camara Consultiva Regional
do Baixo S8o Francisco, entre outros.

- Crescimento do mercado de bens e servi-
¢os voltados ao desenvolvimento susten-
tavel e aagriculturafamiliar.

- Crescente nimero de pessoas com inte-
resse em vivenciar experiéncias.

- Acesso aos servicos de salide publica

- Acesso aos servigos de educagdo publica.
- Instabilidade palitica.

- Salinizag&o do rio Sdo Francisco.

- Faltallnadequacgéo de sistema de sanea-
mento bési co (destinagéo dos residuos so-
lidos e de esgoto).

- Especulagdo imobilidria nas margens do
rio Sdo Francisco, préximo ao porto do
povoado Saramém.

- Destruicéo dos mangues pelo avanco da
carcinicultura naregiéo.

- Inadequadas manuten¢éo e sinalizacdo
basica e turistica das vias de acesso ao
municipio, SE-204 e SE-100.

- Dificuldade nos meios de comunicagao
no que se refere a cobertura de redes de
telefonia e internet.

- Pouca atuag&o do governo municipa no
territério quilombola no que diz respeito
a0 turismo.

Fonte: autoras, 2018.

Dentre as ameagas que foram listadas e que afetam diretamente o

desenvolvimento do turismo local, esta a dificuldade de acesso aos servicos
publicos de salde, educacdo e saneamento basico. As comunidades ndo
possuem escolas, postos de salde e 0 saneamento basico é prec&rio ou

inexistente. Aliado aisso, haadificuldade de acesso aos meios de comunicagao,
com baixa cobertura dos servigos de telefonia e internet. Ademais, asvias de
acesso as comunidades ainda ndo estdo sinalizadas nem asfaltadas.

No contexto nacional, a instabilidade politica dificulta a execugdo
das politicas voltadas as comunidades remanescentes de quilombo e,
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principalmente, o processo de titularizacdo das terras. No contexto
ambiental, asalinizacdo do rio S&o Francisco, adestrui¢éo dos manguezais
pela carcinicultura e a especulacdo imobilidria sdo fatores que geram
inseguranca aos remanescentes em relacéo ao futuro econémico, social e
ambiental da comunidade.

Os recursos turisticos disponiveis no territdrio, aliados ao
crescimento do mercado de bens e servicos voltados ao desenvolvimento
sustentével e a agricultura familiar e o crescente interesse de visitantes
de vivenciar experiéncias que agreguem lazer e cultura em ambientes
tradicionais, apresentam-se com oportunidades de desenvolvimento do
turismo nas comunidades.

Mas é necessario que as comunidades se organizem para
decidirem como irdo desenvolver o turismo e como vao empreender para
oferecer a estrutura necessaria para receber os visitantes e os turistas. Os
empreendimentosdevem estar de acordo com as condi¢des das comuni dades,
jaque o investimento em restaurantes e pousadas exige um grande montante
de recursos financeiros que a populacdo local ndo tem disponivel.

Assim, devem ser criadas aternativas de oferta de servigos de
aimentacdo e hospedagem que sgam uma oportunidade atraente e
possivel para as comunidades locais e uma op¢do de qualidade para os
visitantes. Entre as opcdes, tem-se restaurante comunitario e o sistema de
Cama& Café, model os de empreendimentos que séo largamente adotados
nos modelos de TBC.

Como atrativo turistico a ser desenvolvido pelas comunidades
do territério quilombola, o rio Sdo Francisco oferece as possibilidades
de prética de esportes aquaticos, tais como caiaque, stand-up paddie e
mergulho, e passeios com foco na preservacéo e educacdo ambiental que
podem contemplar as praias, croas, flora e fauna local.

O artesanato do territdrio precisa ser fortalecido através de acbes
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de disseminacéo do saber fazer entre as geragdes, umavez que 0s avangos
tecnol 6gi cos enfraqueceram essa troca de saberes, ocasionando uma perda
de conhecimentos e identidade. E preciso que essas agdes sejam pautadas
na gestdo sustentével dos recursos naturais utilizados na confeccdo do
artesanato e na valorizagdo cultural. As comunidades, além da venda do
artesanato, podem oferecer uma imersdo cultural para que os visitantes
aprendam “ o saber fazer” artesanal.

As paisagens formadas pelas &guas do rio, aliadas as atividades
agrérias e a tranquilidade do ambiente, podem ser usadas como atrativos
turisticos a partir de visitas ao loteamento da Fazenda Batateiras, onde
as familias remanescentes de quilombo desenvolvem agricultura familiar,
promovendo uma experiéncia turistica diferenciada através do contato
direto com o espaco rural.

A gastronomia pode ser utilizada e fortalecida através de festivais
ou feiras gastrondbmicas, onde sejam ressaltados os ingredientes locais,
como sao elaborados os pratos, suas histérias, em que época sdo mais
consumidos, incluindo o artesanato produzido para a fabricacdo e
apresentacdo dos pratos.

A insercdo da atividade turistica na matalocal, além de um carater
educativo, pode promover a valorizagdo desse ecossistema de grande
importancia histérica, cultural e ambiental, bem como os saberes locais
em relacdo aos usos dados para cada espécie.

O meio natural, as atividades econdmicas e 0 modo de vida rural
S80 0S principais recursos para estruturar o turismo local. Para tanto, é
necessario que a comunidade sgja sensibilizada quanto a importancia
do turismo como alternativa de renda e sgjam capacitadas para serem
protagonistas do plangamento da atividade, assim como ocorre com as
atividades que ja sdo desenvolvidas no territorio. A andlise do ambiente
interno esta organizada no quadro 4.
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Quadro 4: Ambiente interno para o desenvolvimento do TBC no Territorio
Quilombola Brejao dos Negros - SE

Forcas

Fraquezas

- Diversidade de recursos naturais.
- Fazer parte de um territério quilom-
bola.

- Posse daterra.

- ldentidade rura

- Diversidade de atividades econd-
micas.

- Gestdo comunitaria dos recursos
locais.

- Preservacdo e resgate de grupos
de musica e danca (Maracatu).

- Conhecimento sobre o uso de
plantas medicinais.

- Necessidade de diversificacdo das fon-
tes de renda.

- Falta de comprometimento e interesse
de todos no desenvolvimento do turismo
local.

- Falta de projetos de val orizacdo da cul-
turalocal na Resina.

- N&o existe um comité ou associagao de
turismo no territorio.

- Qualificacdo profissional na area de tu-
rismo: alimentagdo, hospedagem, aten-
dimento, guiamento.

- Deficiéncias na organizagdo dos servi-
¢os de alimentos e bebidas, hospedagem
e entretenimento.

Fonte: autora, 2018.

Diante das fraquezas identificadas, nota-se a necessidade de
projetos de fortalecimento e incentivo ao turismo que tenham como
linhas de atuagdo a mobilizag&o e sensibilizagdo das comunidades sobre
a importancia do seu papel como protagonistas das atividades turisticas,
a capacitacdo para o empreendedorismo socia e coletivo, a governanca
local para o turismo e avalorizagdo cultural.

Dentre os pontos fortes, a variedade e qualidade dos recursos
naturais e culturais disponiveis para 0 desenvolvimento de um produto
turistico e a articulagdo e organizagcdo ja existentes nas comunidades
s80 0s que merecem destaque para a proposta de TBC. A autonomia e
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gestdo comunitéria atuante e os recursos disponivels revelam uma forte
potencialidade do territério para o desenvolvimento do Turismo de Base
Comunitaria dentro do segmento turistico do Turismo Rural, numa esfera
daagriculturafamiliar.

S0 necessdrias agdes na estruturacdo e organizacdo dos atrativos,
qualifica¢do profissional, empreendimentos de servigos e equipamentos
turisticos, bem como na comercializacdo desse produto (Quadro 5).

Quadro 5: A¢des estruturantes de apoio ao Turismo no Territério Quilombola
do Brejdo dos Negros

Acdes Turisticas
Formacéo de comité de turismo local.

Sensibilizacdo e mobilizac8o das comunidades e agentes locais para o desen-
volvimento do TBC.

Capacitacdo das comunidades para o TBC, através de cursos ha area de ma-
nipulacdo de alimentos, guiamento turistico, producdo cultural, meios de hos-
pedagem aternativos, empreendedorismo, economia solidaria, elaboracéo de
roteiros.

Formalizac&o de parcerias com ingtitui¢es de ensino e com o Sistema S para o
desenvolvimento do turismo.

Estruturacdo de roteiros turisticos.

Estruturacdo de trilha ecol 6gica na Mata da comunidade Santa Cruz.
Melhoria da sinalizag&o bésica e turistica das vias de acesso.
Criagdo de umarede local de Camae Café.

Organizacao de um restaurante comunitario.

Organizacdo de eventos para o fortalecimento cultural, a exemplo de festivais
gastrondmicos.

Criagdo de material e recursos de promogdo e comercializagcdo do territorio
como destino turistico.

IntercAmbio e parceria com redes de TBC.
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A acbes para a melhoria das condicdes de vida das comunidades quein-
terferem no turismo

Coleta seletiva de lixo e compostagem.

Reflorestamento de algumas areas.

Utilizac&o de fontes de energia renovavel.

Aquisicao de selos e certificagdes dos produtos agricolas.
Adocado de métodos sustentaveis de producdo de alimentos.

Fonte: as autoras/2019.

Em sintese, o turismo pode auxiliar na (re)valorizacéo identitaria
da comunidade quilombola, apresentando-se como uma inovacdo
social a partir da adocéo de um modelo proprio de auto-gestdo que leve
em consideracdo o levantamento e a adogdo de solucles adequadas a
problematicas locais, a partir de uma abordagem tedrico-metodoldgica
focada na participacdo das comunidades locais na gestéo desse turismo.

5 CONSIDERACOESFINAIS

Ao analisar arealidade do territdrio quilombolaBrejdo dos Negros,
foi notadaavocacdo do territorio parao segmento do Turismo Rural, tendo
o TBC como modelo de gestdo. No entanto, apesar do forte potencial, a
atividade turisticaainda ndo se apresenta delineada e estruturada, notando-
se também a inexisténcia de iniciativas do poder publico local para o
desenvolvimento do setor.

Algumas iniciativas isoladas para o desenvolvimento do turismo
ja haviam sido tomadas pelo governo estadual e por algumas entidades
sem fins lucrativos. Diante dos resultados obtidos, nota-se a necessidade
de acdes de capacitacdo da comunidade. A capacitacdo deve contribuir
para o empoderamento da comunidade para que a mesma possa realizar
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acoes de estruturacdo, nesse caso em particular, a elaboracéo de roteiros
turisticos no territorio.

Por se tratar de um ambiente litoréneo, com um ecossistema
rico e a0 mesmo tempo tdo ameacado pelas acBes antrdpicas, é de
fundamental importancia que as atividades turisticas locais a serem
desenvolvidas sejam pautadas nagestdo ambiental sustentavel adequada
a realidade socioeconémica e as demandas locais, através de planos de
manejo e da participacdo comunitéria, com objetivo de preservar o rio
como patrimanio.

As comunidades tém uma estreita relacdo com o meio natural,
adquirindo aolongo dotempo um conhecimento vasto sobreaspropriedades
medicinais e alimenticias de espécies vegetais daregido. E necessério que
segja realizado um trabalho de levantamento dessas espécies, no intuito de
promover produtos alimenticios e medicinais tipicos do local gue podem
ser comercializados e valorizados enquanto atrativos turisticos, como é o
caso do mel e dos produtos derivados do coco.

Visando a garantia do desenvolvimento sustentavel através do
envolvimento e da participagéo da comunidade local nos processos de
tomada de deciso, buscando um objetivo comum atodos os envolvidos, o
TBC pode viabilizar ainser¢do das comunidades quilombolas no mercado
turistico através de um modelo de gestdo inovador que permite o uso
sustentével e a (re)valorizacdo dos recursos locais em busca do bem-estar
coletivo, criando e/ou refor¢cando lacos de solidariedade e compromisso
entre os membros da comunidade.
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CAPITULO 11

Jecson Léo de Souza Araujo
Mary Nadja Lima Santos



1INTRODUCAO

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) surgiu no inicio dos anos
1980, como alternativa ao model o de turismo convencional, priorizando
a conservacdo do modo de vida tradicional e 0 meio ambiente nas
decisdes politicas. As novas tendéncias da demanda mundia fazem com
gue o turismo conquiste, constantemente, NOVOS espacos, e incorpore
novos atrativos a sua oferta. Neste novo cenario, inimeros micros
empreendedores familiares, cooperativos e comunitarios enriquecem a
ofertaturisticanos@mbitoslocal, nacional einternacional aoincorporarem
um turismo com selo préprio, a partir de uma combinacdo de atributos
singulares e originais (MALDONADO, 2009).

Entretanto, como qualquer atividade do setor econdmico,
a cadeia produtiva, baseada no turismo, pode ser estimulada ou n&o
em func&o da lucratividade ou da distribuicdo de beneficios e custos
(externalidades). E assim que o planejamento publico desempenha
papel importante no sentido de fomentar as atividades de politicas
publicas, a partir de um plano de desenvolvimento nacional para o
estimulo da atividade turistica (GRECHI; LAMBERTI, 2016).

Nesta perspectiva, em Sergipe o artesanato se configura como uma
importante manifestacéo da cultura popul ar dos sergipanos e umaatividade
econdmica de alcance singular no Estado, onde ha mais de 4.700 arteséos
cadastrados em quase 90% dos 75 municipios que apresentam algum tipo
de producéo artesanal (CODEVASF, 2014).

O Municipio, objeto deste estudo, antigo povoado Carrapicho,
atualmente denominado de Santana do S&o Francisco-Sergipe, esta
localizado a leste do Estado e dista 125 km da capital sergipana, Aracaju
(Figura 1). Apresenta uma é&rea territorial de 45,62 km? e populagdo
estimada, em 2019, de 7.780 habitantes (IBGE, 2019). Representa um
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polo turistico muito procurado pelos visitantes do Estado, com elevado
potencial para o desenvolvimento e valorizacdo dos aspectos ambientais,
culturais e socioecondmicos.

Figura 1: Localizag¢do de Santana do Sdo Francisco, Sergipe.
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Fonte: SEPLAG 2013.

Conhecida em todas as regides de Sergipe e Estados vizinhos
como centro de artesanato ceramico, a entdo cidade de Carrapicho ganhou
fama nacional. Vale ressaltar que apesar de mais de duas décadas de sua
emancipagdo politica e da mudanca de nome, a cidade ainda é muito
conhecida como Carrapicho.

Nesse contexto, o presente estudo é fruto de Dissertacdo de
Mestrado Profissional em Turismo, cuja abrangéncia foi trazer a realidade
histérica e cultural da comunidade, desde o local de extragdo da matéria-
prima, o acondicionamento e eventual tratamento para 0 momento da
utilizag&o, até o modo como se conduz atual mente as questdes rel acionadas
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apreservacdo ambiental. Igualmente, foi proposto um modelo de Turismo
de Base Comunitéria que contempla o arranjo produtivo do artesanato
cerdmico de Santana do S&o Francisco, denominado Vila do Artesanato.

A metodologia aborda e discute os métodos Fenomenol 6gico-
Hermenéutico e técnicas que nortelam o estudo em tela. Essa escolha
busca uma interpretacdo técnico-perceptiva, que corresponde a defini¢ao
do objeto de estudo, bem como a pesquisa-acdo, através da oficina de
diagndstico participativo local diretamente com os artesaos.

20 ESTADO DAARTE

Trazer aspectos conceituais do Turismo de Base Comunitaria e
demais conceitos que envolvem as diversas areas do conhecimento, tais
como, administragdo, economia e negocios, possibilita entender o TBC
como fendmeno a ser estudado. E importante compreender sua origem
e principios conceituais, identificar discussdes a respeito de “novas”
perspectivas do turismo e as dualidades que as envolvem.

No estudo de Santos; Limae Da Silva (2018), para o enfrentamento
dessanovaldgica se precisariade um novo model o que integrasse mercado
e protagonistaslocais; estas pesquisadoras entendem queintegrar visitantes
eturistas, respeitando-se 0 bem-estar da coletividade do lugar, traz consigo
0 modelo atualmente denominado de Turismo de Base Comunitéria.
Vale registrar que na década de 1980 houve investimentos e politicas
publicas voltadas para a Politica Nacional de Ecoturismo que se propunha,
por um lado, substituir o turismo convenciona gerador de segregacéo
socioespacial, concentrador de renda e responsavel por danos ambientais,
€, por outro, capaz de nortear principios que garantissem sustentabilidade
social, econémica e ambiental. Por tanto, as caracteristicas que norteiam o
Turismo de Base Comunitéria e os niveis de complexidade das etapas sdo
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importantes para 0 sucesso da suaimplantacdo em uma dada comunidade.

Autores como Bertalanffy (1968) contribuiram com a Teoria Geral
dos Sistemas que influenciou parte dos pesquisadores na busca de estudar
elementos e conjuntos, mediante um sistema como forma de entender a
atividade turistica. Nessa linha, Cuervo (1967) e Leiper (1979), com a
proposta de construcéo de um Sistema Turistico antecederam os estudos
de Beni (1988, p. 2006, p. 43), este considerado 0 autor que melhor
“evidenciou os conjuntos e subsistemas que interagem entre si e formam
aatividade turistica’.

Varisco (2013) contribuiu nautilizacéo de conceitos sistémicos para
o turismo, pois permite umaanalise complexae superavisdes reducionistas
do ponto de vista socioeconémico. No entanto, Lohhman e Panosso Neto
(2008) sugerem atentar-se para quando separar o0 sistema turistico para
mel hor estudé-10, observar arelacdo com as demai s atividades econdmicas,
ambientais, sociais e politicos do municipio, estado, regido ou pais.

Nessa compreensao, € natural o desenvolvimento do turismo ser
influenciado ndo apenas pela elaboragdo de estratégias especificas, mas
também por politicas integradas, ligadas ao desenvolvimento sustentavel
e considerando os Arranjos Produtivos Locais (APL’'s). Estes, por
sua vez, sdo aglomeracOes formadas por micro e pequenas empresas
especializadas e concentradas geograficamente, que mobilizam a interacao
e cooperacao entre os diversos agentes como empresas, universidades,
institutos de pesquisas, bancos de investimentos, escolas e governos
(DALLAVECCHIA, 2006).

Moura (2008) inclui, também, neste rol, as associagdes de classes,
instituicdes publicas e privadas, além de outras voltadas para a capacitacao
de recursos humanos, pesquisas, desenvolvimento e formacao de méo de
obra especializada, agregando, ainda, entre outras caracteristicas, 0 maior
nivel de interacdo, cooperacdo e articulacdo.
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Diante disso, o entendimento € que a organizacdo de um sistema
produtivo, independente da denominacdo administrativa, associacéo ou
cooperativa, enquanto meio de subsisténcia de uma comunidade, necessita
ser bem definida e estruturada. Esse desenho tem como objetivo criar
mecanismos de acdo participativa de todos os envolvidos no processo
produtivo e comercial, com vistas ao maior aproveitamento e manutencéo
constante dos recursos utilizados no setor produtivo.

Os APL's também sdo conhecidos como clusters, sistemas
produtivos nucleadores de sistemaslocaisdeinovacéo, distritosindustrias,
redes sociais, entre outros. ParaMelo e Matos (2007), as politicas de apoio
aos arranjos e sistemas produtivos localizados sdo identificadas como
importante alternativa na promocdo do desenvolvimento de base local
autossustentavel. Sampaio et a. (2008) corroboram com esse pensamento
ao afirmarem que arranjos de base comunitaria agregam valor aos pequenos
negdcios, ao tempo em gue aumentam as possibilidades de sobrevivéncia
socio-empresarial diante de uma economia de mercado.

Para gue esse compromisso apresente os resultados esperados, faz-
se necessario, além do envolvimento de todos os agentes transformadores,
a estruturagéo coordenada e bem plangjada das etapas de implantacéo e
manutencdo do modelo. Santos et al. (2013; 2016); Kiblera, Salmivaarab,
Stenholmc, Terjesend (2018) trazem contribuicbes para essas praticas
responsaveis, sustentaveis e do bem-estar-social das comunidades
receptoras, em especia no que se refere ao enfrentamento da pobreza.

Na perspectiva da busca de organizacdo comunitaria associativista
e da sustentabilidade no éambito do TBC, vale conceituar a resiliéncia
como um dos pontos valiosos a necessidade de manutencéo e adaptacdo
dos valores préprios da comunidade. Na visdo de Berg (2013), resiliéncia
€ a capacidade de enfrentar situagtes adversas como pressoes, obstacul os
e problemas, e passar por estas de maneira positiva. Ao invés de restaurar

322



0 passado ela possibilita 0 desenvolvimento, de forma adaptavel, a novos
métodos e procedimentos, sem a perdado propdsito principal do agente ou
da comunidade (BERG, 2013).

Corrobora com esta ideia Lemos, quando afirma que fazer parte
de um sistema resiliente é se colocar, com o minimo de vulnerabilidade,
diante das ameacas e consequéncias. Deste modo, a resiliéncia permite
aos sistemas ameagados a manutencao dos seus valores, funcionalidades
e caracteristicas, mesmo com alteracfes devidas as exposicoes as forcas
degradadoras e possiveis ameacas, de forma a retornar ao equilibrio, sem
exibir danos permanentes, apds o final do evento (LEMOS, 2014).

Ainda sobre a resiliéncia como caracteristica indispensavel
para o TBC: “A resiliéncia ¢ a capacidade de o sistema manter suas
caracteristicas essenciais de estrutura e funcdo, mesmo depois de um
colapso e reorganizacédo” (BUSCHBACHER, 2014, p. 18). O autor
complementa afirmando ainda que a resiliéncia traz consigo uma sintese
entre estabilidade e dindmica, integrando as ideias de mudancas e limites.

JA na seara do turismo sustentavel existe um paradoxo entre a
necessidade de permanéncia das caracteristicas do ambiente (sistemas
ecoldgicos) e a necessidade de inovacbes e mudangas sociais (sistemas
sociais), parague, de fato, hagja um desenvolvimento sustentével. Segundo
Gual; Norgaard (2010) é necessario um olhar sistémico, que considere
aspectos sociais e ambientais como parte indissolUvel e, portanto, de um
constante processo de transformacao.

Nesta perspectiva, depreende-se como oposto a resiliéncia, o
conceito da vulnerabilidade, observado quando um sistema social ou
ecologico perde resisténcia, tornando-se vulneravel as mudancas que
anteriormentepoderiam ser absorvidas. Entretanto, emumsistemaresiliente
a mudanca tem o potencia de criar oportunidades de desenvolvimento,
novidade e inovacao; porém em um sistema vulneravel, mesmo pequenas
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mudancas podem ser devastadoras (FOLKE, 2003).

Observando por esta 6tica, a resiliéncia representa “a capacidade
de um sistema para detectar choques, mantendo essencialmente a mesma
funcdo, estrutura, reacles e, portanto, a identidade” (WALKER et 4.,
2006, p. 2). Dessaforma, o conceito de resiliéncia desloca a perspectivado
desgjo de controlar amudanca, em sistemas assumidos como estavels para
sustentar e aumentar a capacidade de lidar com sistemas socioecol 6gicos,
adaptar e dar forma a mudanca.

30 MODELO TBC: VILA DO ARTESANATO CERAMICO

3.1 DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO LOCAL

Como parte integrante da fase de diagnoéstico e identificagdo da
forma organizacional da comunidade, foi programada a realizacdo de
uma oficina para o diagnéstico participativo no Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social, ho municipio de Santana de
Sdo Francisco/Sergipe, no dia 27 de outubro de 2017, onde foi feito o
acolhimento dos participantes, com uma apresentacdo do projeto e seus
objetivos, explanacdes sobre o que ¢ uma oficina, como seria realizada, o
gue se esperava colher de informagdes e a suaimportancia para obtencdo
dos resultados desejados.

Ato continuo, foi feita uma explicagdo sobre o que é o TBC,
suas caracteristicas, beneficios e casos de sucessos referentes a outras
regides do pais, a partir da apresentacdo de um video documentério
sobre a Prainha do Canto Verde, Beberibe-CE, a fim de fomentar uma
discussdo a respeito do tema. Foi possivel, nessa ocasido, observar 0
interesse dos participantes da oficina (artesdos, gestores) e a atengdo com
gue interagiam (Figura 2).
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Figura 2: Oficina diagnodstica com a comunidade de artesdos do municipio de
Santana do S3o Francisco, 2017.
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Crédito fotografico: Jecson Léo de Souza Aratjo, out/2017.

Pode-seobservar ointeresse eaexpectativaque esse evento despertou
nos artesdos do municipio de Santana do Séo Francisco. Momentos como
este, além de apresentar cunho informativo, facilitaram a interagdo entre as
partes envolvidas nesse processo inovador para a regido, bem como gerou
confianga e desejo de evoluir em uma perspectiva da saida da producio do
ambito “caseiro’, para um crescimento em escala produtiva associativista
e cooperativista, além do ganho em qualidade e racionalidade comunitéria
A participacdo ativa e 0 desgo em compreender como se da 0 processo
podem ser observados, tanto na atencdo dos participantes como nainteracéo
e levantamentos de questes pertinentes ao modelo ali apresentado.

Num determinado momento da oficina, em que os artesaos foram
solicitados a apresentarem suas opinides e ideias sobre os problemas
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existentes na implantacdo de um modelo TBC (brainstorming), e quais os
possivels caminhos rumo a criacdo de uma nova realidade para o turismo
da regi&o onde vivem, percebeu-se o grande interesse em se tornarem
protagonistas de umanovarealidade. Com aideiacentral apresentadanesta
pesquisa buscou-se, junto a eles, inicialmente, compreender o processo
histérico e evolutivo (marcantes da comunidade), que sdo determinantes
para receber do mercado e dos 6rgdos governamentais, as diretrizes do
funcionamento de um novo modelo denominado de Turismo de Base
Comunitaria. Esse interesse de serem protagonistas de suas historias
evidenciou uma quebra de paradigma que conduz para outra posi¢ao
como agentes transformadores e gestores do arranjo produtivo local, cuja
perspectiva € minimizar a acomodacdo e passividade dos agentes sociais.

A etapa do trabalho denominada “tempestade de ideias’ trouxe
contribuicdes e sugestdes dos agentes, cuja riqueza de detalhes e sonhos
apresentados esta disposta no quadro 1.

Quadro 1: Resultados da oficina na etapa “Tempestade de Ideias”

SONHOS

RIQUEZAS NATU-
RAILS

RIQUEZAS CULTU-
RALS

Sonhar junto

Argila/ Barro

Pescadores/Pesca

Unido dos artesdos

Rio S50 Francisco

Dicionario com lingua-
gem propria da cadeia
produtiva do artesanato
cerdmico — oleiro

Melhoria produtiva
para 0 bem-estar da
comunidade

Aguas minerais (Povoado
Bregjo, Salide e Sede)

Escritor Roberto Cruz -
“Beto da SUCAM”

Desenvolvimento do
Turismo

Ver os produtos nas
redes sociais “bom-
bando” como os de-
mais

Povoado Brejo da Con-
ceicao

(Fontes de &gua, piscinas
nostuneis, trilhdes)

Grupo Folclérico “Batu-
cada” Carrapicho

Sta. Cruz das meninas
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Povoado Salide reto-
masse a0 modo ori-
gina com casas de
paha e trouxesse o
turista.

O artesanato como
desenvolvimento

Grota do Negro (Rio S&o
Francisco - SE)

Processo Producgao envol-
ve varios valores, varios
agentes.

Pintura, batedor de barro,
“Lenhador”, apanhador-
-de-lenha, carregador, ser-
vente (Candangue), poli-
dor, embalador

Bordado (Ponto de crivo)
(Rendendé)

A felicidade do povo

O artesanato deve es-
tar bem para agregar
valores a comunidade

Melhoria e regulari-
Zacao municipal para
0 escoamento do ar-
tesanato

Sta. Cruz das meninas
(Patriménio cultural)

Material (Igreja) Promes-
sa dos ex votos

Costureiras

Pesca

Turismo

Divulgagdo do mu-
nicipio para trazer o
turista

(Prainha)

Artesanato

Fonte: Elaborado por Araugjo, J. L. de S. & Santos, M. N. L. out/2017.

Convém ainda destacar nesta etapa, vérios relatos, sobretudo dos
integrantes mais velhos da comunidade. A atividade ceramista artesanal
no municipio data de mais de 100 anos, com uma atividade de caréter
hereditério, pois a tradicdo e ensinamentos do oficio sdo passadas de
geracao a geracao em que a crianga, desde muito pequena, participa das
atividades em olarias. H&4 uma forte referéncia a familia de “Chicd”, no
inicio da producéo artesanal.

A Oficina proporcionou se observar o engajamento de todos na
criagdo de painéis que continham os sonhos da comunidade e a lista de
riquezas naturais, que sdo fortes atrativos de turistas. Foi apresentada,
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nessa ocasido, uma lista da cultura local, que pode ser compartilhada
com os visitantes.

A motivagdo dos artesdos em participar dessa oficina demonstrou
0 interesse da comunidade em promover mudancas na forma como
trabalham atual mente, e pode ser observada pel os frutos desse trabalho
gue consistiu em montar painéis onde sdo registradas varias questdes,
com o objetivo de compreender os aspectos da vida dessa comunidade
e posterior analise das potencialidades para desenvolver o Turismo de
Base Comunitaria.

Como parte dos trabalhos propostos na programacao dessa oficina,
uma das atividades consistiu em ouvir, dos artesdos, um pouco da histéria
do Municipio, suas tradicdes ceramistas e as formas de organizacdo
comunitéria, desenvolvidas ao longo do tempo, com vistas a divulgacdo
e ampliacdo do mercado ceramista artesana e disseminacdo dessa cultura
como promotora do turismo.

Segundo relatos apresentados, o senhor Jodo Henrique da Costa,
0 Jodo Igreja, € considerado o primeiro ceramista do Municipio, com
producdo de imagens sacras. Naguela época era denominado santeiro,
por produzir imagens de santos, prética que se tornou uma tradicéo
local. Essa producéo de imagens € para presépios e sdo confeccionadas
em todos os tamanhos. A producédo de pecas utilitarias, decorativas e
sacras (Figura 3), torna-se, entdo, uma atividade cultural, artistica e
econémica do lugar.
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Figura 3: Tipos de pegas cerdmicas produzidas no antigo povoado
Carrapicho, hoje municipio de Santana de S&o Francisco, Sergipe.

Crédito fotografico: Jecson Léo de Souza Aratjo, out/2017.

Em aguns momentos dessa etapa dos trabalhos era possivel
observar uma necessidade de “desabafar” as angustias pelas quais passam
os artesdos, na sua labuta diaria, por manter viva a cultura ceramista
no municipio; suas dificuldades, desde a extragdo da argila (barro) para
confeccdo das pegas, como a qualidade desse insumo natural, hoje ja
apresentando sérios problemas de contaminacdo. Some-se aisso a disputa
pela terra, dividida com a cultura de arroz, o que torna as jazidas de
extragdo mais raras e, consequentemente, mais caras. Essa situacdo fica
claramente evidenciada, a partir de alguns relatos, tais como: “No inicio,
tirava-se barro nas margens do rio S8o Francisco, aos montes, hoje tudo €
mais dificil e caro...”.

Como etapa seguinte a esse momento de interagdo, passou-se a
listar os principais problemas vivenciados pelos artesdos, suas eventuais
solugdes e sugestBes dos agentes responsavei s pel aexecucdo das melhorias
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gue tornariam viavel a producdo ceramista artesanal, podendo se encaixar
no TBC proposto nessa oportunidade, conforme quadro 2.

Quadro 2: Construindo a arvore de Problemas/Soluctes/Responsaveis

com a comunidade.

¢&o do municipio (Amparo
do S&o Francisco e Canindé
do S&o Francisco)

Buraocracia para normati zar,
Secretariada Culturae Tu-
rismo (Existe ha 10 anos,
mas ndo h4 atuacdo)

Criac8o de Sec. cultura, turis-

Mo e artesanato — Proposta de

ateracdo pelo Poder Munici-
pal e passar ater atuacdo

Poluicéo por queimadas
(meio ambiente comprome-
tido)

Criac8o de area de extracdo

PROBLEMAS SOLUCOES RESPONSA-
VEIS
Queima da madeira Gés natural
Bordado de croché (pouca | Reserva Natural de Eucaipto
producdo) - (Sem associa- | e Exploracdo controlada por
¢ao) —inativa Lei (Madeira)
Costureiras (Associacéo Criac8o de empresa mista,
inativa) gov. municipal e liderangas
local (Paraformagédo de uma
diretoria)
Batucada (Ha reducéo de Regularizar as certiddes da
incentivos) Prefeitura para quer possa
receber recursos e novos in-
centivos
Faltade sinalizacéo, confu- | Vilado Artesdo Ceramista
s40 seméantica da denomina- (Esperaha 15 anos) Governo Esta

dual/ Municipal/
Lideranca Local
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Faltade incentivos Projeto de 40 tarefas de terras
para disponibilizar para os
ceramistas com 150 familias
cadastradas e Governo Fede-
ral, Estadual e Municipal.
Olarias (Ceramico de ti- Interesse e controle por parte

jolos) retiram o barro em dos gestores publicos
muita quantidade
Utilizam a matéria-prima
de forma desordenada

Licencas ambientais (Falta) | Ajustar-se as exigéncias de
maneira coletiva, pois aquei-
ma de madeira, de maneira
individual, € o maior proble-
ma ambiental atualmente
Falta organizacdo, plangja | Unido e capacitacdo adminis-

mento. trativa e associativista para
todos

Fonte: Elaborado por Aratjo, J. L. de S. & Santos, M. N. L, out/2017.

O quadro 2 traz um apanhado, de forma sucinta, dos principais
problemas abordados pelos entrevistados, obtidos a partir da ampla
discussdo da possibilidade de agregar ao cenério atual, outras formas de
participagdo da comunidade no conjunto de atividades que ir& compor a
cadeia produtiva local. Para tanto, sugere-se também modificagdes mais
amplas, inclusive na estruturacdo do municipio, com a correta sinalizagéo,
inclusdo de placas indicativas para cada area da cidade, melhoria nos
aspectos organizacionais que diminuiriam a burocracia da obtencdo de
certos documentos.

Baseando-se nas experiéncias compartilhadas pelos artesdos que
participaram dessa oficina de cunho diagnostico e nas entrevistas, foi
possivel vislumbrar como poderia ser feita ainser¢éo do modelo TBC na
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comunidade, com vistas atornar o ambiente autossustentavel, voltado para
a atencdo ambiental, social e econdmica, elevando o turismo como um
todo a um patamar de exceléncia. A fim de tornar isso possivel, a ideia
passa pela criagdo de um polo turistico, a partir de uma vila de producdo
comunitaria de artesanato com espagos de comercializagdo, nos quais
os turistas poderiam conhecer desde a extracdo de argila, passando pela
produc&o do tipo “fundo de quintal” até o local onde todos poderiam, de
forma associativo-cooperativa, utilizar meios comuns como fornos, espaco
para secagem, pintura e acabamento das pegas produzidas.

A figura 4 aponta essa realidade discutida com os artesaos e gestores
e comunga com os resultados deste estudo, no olhar dos participantes da
oficina do DRP.

Figura 4: Bases deflagradas pelos artesdos para implanta¢do do TBC, 2017.

Crédito fotografico: Jecson Léo de Souza Aratjo, out/2017.
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A implantacéo de uma estrutura desse tipo passa pela presenca
de um lider comunitério (gestor) que exerceria a autoridade sobre as
normas de producdo e cumprimento das regras basicas de acomodacao
e comercializacdo. Esta decisdo minimizaria os problemas, como por
exemplo, os danos a salde por inalacdo de gases tdxicos provenientes
da queima de madeira que se pratica, na atualidade, no meio urbano,
indiscriminadamente.

Considerando 0 exposto acima e seguindo os parametros
preconizados no modelo TBC, algumas mudancas seriam inerentes ao
processo adotado, como:

1) A trocada atividade 100% manual, para adog¢éo do uso de alguns
equipamentos e maquinas, o que diminuira, arigor, alguns riscos inerentes
a0 manuseio dos materiais e instrumentos atual mente utilizados,

1) A substituicdo do transporte por tragdo animal para o uso de

veicul os apropriados,

iii) A manobra de equipamentos com forca fisica ou animal por
motores; uma maior producdo com qualidade controlada.

Nesse trabalho se observou, por exemplo, que a cidade ndo tem
uma cooperativa de artesdos, embora hagja um prédio sede; ndo existe
um consenso da melhor forma de organizagdo, pois ha divergéncias
nos interesses de varios artesdos cadastrados na Associacdo de Artesdo
do Carrapicho. Além desta, existe a Associacdo Comunitéria Pro-
desenvolvimento da Cidade de Santana de S&o Francisco, que trabalha
ligada a assisténcia social abrangendo outras areas, e ndo especificamente
para artesanato ceramico.

Do ponto de vista da formacdo escolar, a cultura locd esta vinculada
apenas a ocupar as criangas, tirando-as da rua, sem uma preocupacéo com a
escolaridade, com aformag@o para um mercado de trabalho mais amplo. Nas

entrevistas era comum ouvir relatos dessa natureza: “[...] Filho que aprende em
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casando vive narua..”; “Assam, a cultura ndo morre...”; “[...] Cada cidad@o
gue nasce em Carrapicho janasce empregado...” . Dadas as precérias condi coes
de vida oferecidas a popul acdo, S0 citados casos em que “ muitos professores
saem da salade aulae vao produzir o artesanato no fundo do quintal”.

Quando guestionados sobre as acdes que sdo desenvolvidas para
continuidade do aprendizado de pai para filho, no sentido de garantir o
repasse as proximas geracoes, foi relatado que ndo existe projeto politico
socia para transmissdo do conhecimento e que ha algum tempo atrés
se comentava sobre a implantagdo de uma escola profissionalizante, porém
nuncahouve execucao detal ideia. Vaeressaltar que do ponto devistasocia,
a possibilidades das criancas, o tempo e a dedicacéo a formacéo escolar,
devemn optar em seguir as tradi¢des familiares, porém com outro nivel de
formagao e profissionalismo: através de Cursos Técnicos e Tecnoldgicos.

A respeito do aprendizado passado de geracdo em geracdo
foram trazidas as seguintes indicagdes: (i) a obrigatoriedade familiar em
transmitir o conhecimento do oficio, que garante o sustento de todos; (ii) a
importancia de ndo permitir que os filhos passem pelos mesmos problemas
gue seus familiares enfrentaram; (iii) a importancia de uma escola de
artesanato ceramico.

Sobreavisao maisabrangente edeinteresse do poder publico, varios
pontos foram abordados e questionados posteriormente com os envolvidos
no processo, quais sejam: (i) espera-se que os gestores desenvolvam projeto
de capacitacéo do artesfo; (ii) que haja a producéo em bases padronizadas
no que diz respeito a identificagdo e controle de qualidade; (iii) que se
priorize todo o arcabouco documental de funcionamento, com vistas na
legitima comercializagdo do produto final.

Para os artesdos, de forma unanime, verifica-se a necessidade de
interligacdo dos diversos segmentos rel acionados a cadeia produtiva. Dessa
forma, serapossivel um desenvol vimento econdmico esustentével , baseando-
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se em uma politicacom gerenciamento e seguindo os parametros praticados.
E consenso que para a implantacdo de um modelo do nivel que se desgja,
como o TBC, é extremamente importante que a comunidade se organize
sob a tutela de um gestor minimamente preparado, a fim de que se possa: (1)
cadastrar todos os artesaos; (ii) realizar reunifes e treinamentos periddicos,
com momentos motivacionais; (iii) entender todas as etapas do processo,
desde a extracdo da matéria-prima com qualidade, até a comerciaizacdo
do produto; (iv) divulgar os trabahos realizados; e (v) sensibilizar todos os
envolvidos, para que o atravessador entenda a importancia do trabalho do
artesdo no momento em que leve o produto ao Comércio, 0 que gerara uma
valorizagdo maior da cadeia produtiva como um todo.

Outro ponto levantado foi a necessidade de se obter certificagdes
de carater historico-cultural como € o caso da certificagdo UNESCO, além
das certificagdes de qualidade na realizagdo do trabalho com seguranga,
cuidado ambiental e social.

Para a efetiva implantacdo do TBC ¢ fundamental a definicdo
de um espaco publico que possa atrair os turistas a conhecerem todo o
processo produtivo, pois assim poderdo valorizar as etapas que precedem a
obtencdo daguel as pecas que todos acham téo bonitas. Além desse espaco,
denominado de Vila do Artesanato Ceramico, definir outros locais de feiras
tipicas, aém do artesanato, com oferta de servicos da gastronomia local
associada as apresentacfes culturais.

No tocante a matéria-prima foram pontuadas questes como a
necessidade do licenciamento ambiental, pois uma fiscalizagdo pode
comprometer o futuro daextracdo e, consequentemente, de todo o trabal ho.

Na oficina, como parte integrante das atividades, os artesdos
foram solicitados para ilustrarem com desenhos o que entenderam apés o
periodo de discussdo das diversas questdes abordadas. O objetivo maior

dessa etapa da oficina foi, através do ludico, estimular todos os artesdos a
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apresentarem suas ideias e registrar, em gravuras, tudo aguilo que sentem
dificuldades de expressar verbalmente. E importante, no modelo TBC,
que todos possam dar suas contribuigdes, das diversas formas possives,
no processo de atuagdo ativa para elaboragdo do plano de trabalho. A
representacdo da figura 5 revela e reforca a criacdo de um espago turistico,
como uma Vila do Artesanato, de forma concentrada e com atividades
bem organizadas, para o recebimento dos visitantes, além de diminuir os
problemas decorrentes dos trabal hos realizados no fundo do quintal .

Figura5: llustragéo feita pel os artesdos acerca do Modelo de TBC, 2017.

Crédito fotografico: Jecson Léo de Souza Aratjo, out/2017.

3.2 PROPOSTA DE MODELO TURISMO DE BASE
COMUNITARIA

A partir dos dados coletados foi possivel racionalizar e chegar a
proposi¢aéo de um produto que consiste nacriacdo daVilado Artesanato do
Municipio Santana de S&o Francisco. O acompanhamento meticuloso de
todasasetapasque envolvem o processo defabricacéo e comercializacdo do
artesanato ceramico sugere queacomunidadetem informagdesdisponiveis,
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em cada etapa do processo produtivo e comercial, permitindo a criagao
de um espaco comum. No entanto, requer mobilizacéo e viabilizagdo ndo
apenas do poder publico, mas, principalmente, dos artesdos, no sentido
desse sonho se tornar realidade.

Destacam-se alguns indicativos e elementos para a criagdo de um
espaco comum e integrado de producéo e comercializagao do produto, por
fases de obtencao produto:

i) Recepcdo de matéria-prima;

ii) Preparacéo das pegas;

iii) Secagem, queima e acabamento — pintura e
envernizacdo;Administragdo do fluxo de material produzido, sua
gualidade e determinar o processo de distribuicdo em condicdes
adequadas;

iv) Disponibilizac&o aos turistas que visitarem o local, além da
exposi¢ao e possibilidade de compra, in loco: que o mesmo possa
“colocar amao no barro” e produzir sua propria peca de artesanato,
com acompanhamento do profissional da éarea e treinado para
oferecer conforto, seguranca e personalizagao;

v) Criacéo de loja de venda e comercializagéo do produto em
condi¢des adequadas de atendimento.

Essa organizacdo dos artesdos na perspectiva daintegracéo em um
mesmo espago garantiria a outros profissionais envolvidos no processo, a
reducdo dos impactos ambientais e na salide do trabal hador, pois aqueima
€ considerada agente de contaminac&o ambiental e causadorade problemas
graves na salde dos artesdos e de suas familias.

AViladoArtesanato, dentro do conjunto deacdesdo Turismo deBase
Comunitéria, tornaria 0 ambiente mais propicio a divulgacdo dos atrativos
potenciais daregido, com o artesanato ceramico, de tradicéo historica, o eixo
principal. Pode-se destacar, dentre os atrativos dessa localidade, a prainha
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do povoado Salde (bastante explorada), a Grota dos Negros e o turismo de
aventura, localizados no entorno da proposta de Vila.

Nesse contexto, espera-se que haja as seguintes iniciativas: i) o
engajamento do poder publico, trazendo moderna e melhor infraestrutura
a cidade; ii) o crescimento da rede hoteleira, pelos empresarios, pois sO
existe uma pousada com pouca estrutura; iii) gastronomia tipica, refletindo
diretamente naqualidade de vidadapopul agéo; iv) acriacéo de novasescolas
de ensino formal e profissional trard consigo geracdo de empregos diretos e
indiretos; e v) melhoriano atendimento e assisténcia publica de salide.

Nesse digpasdo contributivo, propbe-se a instalagdo do espaco
denominado Vila do Artesanato Ceramico, inserido num arranjo produtivo
local, e que se preocupe essencia mente com a organizagdo administrativa
e logistica (Figura 6).

Figura 6: Modelo da Vila do Artesanato Ceramico de Santana do So
Francisco, Sergipe - 2018.

Fonte: Elaborado por Araujo, J. L. de S., Mar¢o/2018.
Apoio Técnico: Moater de Almeida Paulon.
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4 CONSIDERACOESFINAIS

Os resultados apresentados comprovaram a possibilidade de
implantac&o do modelo de Turismo de Base Comunitéria no municipio de
Santana do S&0 Francisco, como instrumento de inovagdo e fortal ecimento
da cultura do artesanato ceramico. Sao apontados inimeros beneficios que
estemodel o pode proporcionar acadeiaprodutivado artesanato local, desde
gue os agentes locais e publicos observem os pontos criticos destacados.

N&o obstante os sistemas de associativismo e cooperativismo na
area ceramista terem uma deficiéncia na organizagao civil e, por sua vez,
na luta para melhoria das condic¢fes de vida, ha expectativas de unido
coletiva para o desenvolvimento da Vila do Artesanato Ceramico.

A Oficina de Diagnostico Participativo Local identificou problemas de
ordem ambiental como escassez futura do barro (extracdo damatériaprima) e
processamento dos produtos (queima), que séo realizados por uma quantidade
consideravel defornos de fundo de quintal, os quais agridem a salide humana
e a0 ambiente, aém de ndo serem adequados a legidacdo ambientd.

Foi possivel identificar que existe uma quantidade consideravel de
artesdos que atuam na area, ndo apenas como “um ganha pao”, mas como
uma cultura viva dentro de s, 0 que faz com que 0s mesmos tenham o
anseio de valorizagao da categoria.

Hé& uma desvalorizagdo dos produtos e o escoamento de forma
desordenada e individual dificulta o desenvolvimento econdmico
local. A infraestrutura publica € precéria nas éreas da salide, educagdo
e seguranca, embora se reconhega uma riqueza de atrativos naturais e
culturaissingulares, e que se destacam em ambito nacional einternacional
com suas pegas produzidas.

A relacdo de aproximagao observada, entre 0s artesos e gestores
publicos, levouacompreensdodaimportanciadeumtrabal hodeimplantagéo
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do modelo TBC, bem como o acompanhamento de profissionais aptos a
capacité-los e instrui-los, com 0 objetivo de aproximar 0s mesmos em
torno dareal possibilidade de valorizagéo da culturalocal, da manutencdo
da sua identidade e da motivacdo nessa linha de trabal ho.

Nesse sentido, os resultados trouxeram consigo a proposicao de
um modelo de TBC, que contempla a proposta do arranjo produtivo do
artesanato cerédmico de Santana do S&o Francisco, denominado Vila do
Artesanato Ceramico, de acordo com alegislacdo vigente. Esta indicacdo
traz expectativas e sonhos acalentados pelos artesdos ha muito tempo na
concretizagao para uma vida melhor e unida (coletiva).

Valeressaltar que a pospostade implementacdo do modelo de TBC
apresentadafoi aceitapelacomunidade e pel os artesdos, assim como pelos
gestores publicos, apds a sensibilizacdo de sua importancia e de como
deve ser implementada para que se possa extrair beneficios de interesse
coletivo. Os poderes publicos, estadual e municipal demonstraram
interesse de participar da implantacdo do TBC para o fortalecimento
do arranjo produtivo local, o que configura a importancia deste estudo
como referencial para a implantacdo desse modelo no Municipio, com
possi bilidades de abrangé-1o a outros municipios.

Dedtarte, esta pesquisa tem a expectativa de ter contribuido, junto ao
Programa de Mestrado em Turismo Profissional do Instituto Federal de Sergipe,
para a elaboragdo de um novo modelo, a fim de trazer ao encontro do ser
humano traba hador, possibilidades de inser¢éo no mercado, de maneiramais
justa e equitativa, a partir das suas lutas, de forma organizativa e includente.

Esta contribuicdo ndo se esgota agui, espera-se continuidade
nessa linha de pesquisa e sugere-se o0 estudo de responsabilidades das
diferentes esferas publicas sobre investimentos acerca da implantacdo e
manutencdo do Turismo de Base Comunitaria no municipio de Santanado
S8o Francisco, em Sergipe, Brasil.
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A presente obra, intitulada Gestao de Destinos
Turisticos:  Sistemas, Processos e Inovagao,
corresponde a uma contribuicao de professores e
alunos do Programa de Pdés-Graduagcao de Mestrado
em Turismo (PPMTUR) do Instituto Federal de Sergipe
(IFS), Campus Aracaju, e esta preocupada com
aspectos tedricos e praticos da complexa atividade
turistica no momento atual. Os trabalhos aqui
apresentados sdo resultados de dissertacdes de
mestrado apresentadas no PPMTUR - IFS, nos anos de
2018 e 2019, correspondentes a algumas pesquisas
desenvolvidas pelas duas primeiras turmas do curso.

Tal iniciativa partiu do interesse dos autores em
divulgar seus trabalhos para uma comunidade mais
ampla e assim possibilitar uma maior visibilidade ao
conhecimento académico e aos produtos tecnolégicos
obtidos nos trabalhos desenvolvidos.
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