MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE

Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

DELIBERAGAO N° 10/2017/CD/IFS

Aprova o Projeto Pedagdgico do
Curso de Formacgao Inicial e
Continuada de Agente de Inclusdo
Digital, a ser ofertado no Campus
Propria do IFS.

O PRESIDENTE DO COLEGIO DE DIRIGENTES DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE, faz saber que, no uso
das atribuicOes legais que lhe confere a Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de
2008 e o Art. 11 do Estatuto do IFS, considerando o Processo IFS n°
23706.000139/2017-68, e ainda, considerando a 72 reunido ordinaria do Colégio
de Dirigentes em 2017 ocorrida em 28/07/2017,

RESOLVE:

I - APROVAR o0 Projeto Pedagdgico do Curso de Formacgao Inicial e
Continuada de Agente de Inclusdao Digital em Centros Publicos de Acesso a
Internet, a ser ofertado no Campus Propria do Instituto Federal de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia de Sergipe - IFS.

II - Esta Deliberagao entra em vigor nesta data.

Aracaju, 11 de agosto de 2017.

Ailton Ribeiro de Oliveira
Presidente do Colégio de Dirigentes/IFS
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CNPJ:10.728.444/0008-78

Razé&o social: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SERGIPE - CAMPUS PROPRIA

Nome fantasia:IFS

Esfera administrativa: FEDERAL

Endereco: Rua Rotary, 330, Centro, Proprid - SE

Telefone: (79) 3711 - 3100 - FAX: (79) 3711 - 3155

E-mail: proen@ifs.edu.br/gabinete.reitoria@ifs.edu.br

Site: www.ifs.edu.br

CURSO FIC DE AGENTE DE INCLUSAO DIGITAL EM CENTROS
PUBLICOS DE ACESSO A INTERNET

Eixo Tecnolégico: Informacdo e Comunicacao

Carga Horaria: 200h

Regime: Semestral

Turno de oferta: Vespertino
Duracgao: 20 semanas

Forma de oferta: FIC

Local de oferta: Campus Proprid

NousruwnN =
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1. JUSTIFICATIVA

O IFS é uma instituicdao publica federal que tem como objetivo oferecer
educacao publica, gratuita e de qualidade, buscando o desenvolvimento
social, tecnoldgico e econdmico do pais e da regido.

Com o mercado crescente em tecnologia o profissional em manutencao
e suporte de computadores, se firma em gerir planos de manutencao
preventivo para reduzir custos sobre os suprimentos para recuperacao dos
equipamentos. Esse profissional representa papel importante dentro das
empresas €, mesmo para usuarios finais, oferecendo servicos adequados a
necessidade do cliente, trabalhando com ética e respeito, aplicando o
conhecimento estudado com eficiéncia e eficacia.

Nesta perspectiva, a formacao inicial e continuada foi concebida como
uma oferta educativa que favorece a qualificacdao, a requalificacdao e o
desenvolvimento profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de
escolaridade e de formagao. Com isso, visa-se oferecer novas oportunidades
para as pessoas que foram excluidos dos processos educativos formais.
Assim, o Instituto Federal de Sergipe surge como uma instituicao publica que
tem como objetivo oferecer educacao publica, gratuita e de qualidade,
buscando o desenvolvimento social, tecnolégico e econdmico do pais e da
regiao.

Desta forma, a oferta do Curso Inclusdo Digital em Centros Publicos de
Acesso a Internet vem preencher a demanda no municipio por uma melhor
qualificacdo da comunidade, propiciando uma maior familiarizagdo com os
recursos computacionais, como componentes de hardware, software e
aplicativos de escritorio, contribuindo para o desenvolvimento sdécio-

econOmico da regido.

2. OBJETIVOS
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2.1.0bjetivo Geral

O Curso FIC de Agente de Inclusdao Digital tem por objetivo a
capacitacdo de membros do municipio de Proprid na apropriacdo e
disseminagcao do uso das tecnologias de informagao e comunicagao — TICs

em sua localidade.
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2.2.0bjetivos Especificos

v

SR NEENEE NN

Desenvolver a educacao profissional integrada ao trabalho, a ciéncia e
a tecnologia;

Oferecer aos alunos oportunidades para construcdo de competéncias
profissionais, na perspectiva do mundo da producao e do trabalho, bem
como do sistema educativo;

Proporcionar a habilitacdo computacional em curto prazo, observando-
se as exigéncias e expectativas da comunidade regional;

A melhoria da qualidade dos servicos prestados a populagao;

A democratizacao do acesso a internet;

A criacao e desenvolvimento de conteldos;

A construgao de ambientes de colaboragao em redes abertas;

O estimulo ao desenvolvimento local.

3. PERFIL PROFISSIONAL

O perfil do egresso do Curso FIC de Agente de Inclusdo Digital prevé o

desenvolvimento das seguintes competéncias:

v' Orientar a populacdo local para o uso democratico e gratuito das TICs

e dos servicos de governo eletrénico;

v Auxiliar, através do empreendedorismo digital, o desenvolvimento

econdmico da comunidade;

Facilitar o acesso a informacdo, a producao de conhecimento e a
comunicacao de conteudos locais com o uso das TICs, €;

Promover os processos de participacao social para o desenvolvimento

local.
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4. REQUISITOS DE ACESSO

O acesso ao Curso de Formacao Inicial e Continuada em Agente de
Inclusdo Digital em Centros Publicos de Acesso a Internet dar-se-a através
de Processo Seletivo Simplificado por Analise de Histérico, regido por edital
proprio, o qual devera avaliar os saberes e os conhecimentos adquiridos pelos
candidatos no Ensino Fundamental ou equivalente. Para tanto, o candidato

devera ter concluido/ cursado o Ensino Fundamental ou equivalente.

5. ORGANIZAGCAO CURRICULAR

A organizacgao curricular do curso de Formagao Inicial e Continuada de
Inclusdo Digital estd organizado em um regime modular, totalizando 6
disciplinas distribuidas ao longo de 4 modulos. Sua estrutura curricular esta
distribuida ao longo de 20 semanas, perfazendo 12 horas-aula semanais,
totalizando 244 horas-aula (200 horas reldgio). Ao primeiro médulo, compete
a disciplina de Informatica Basica I, que visa apresentar uma visdo geral
sobre a computacdo, como histéria e componentes. Compete ao segundo
maodulo as disciplinas de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdao e Como
usar a internet, navegacao e e-mail, que visam apresentar os conceitos sobre
como utilizar e compreender o uso de sistemas de computadores, e a
navegacao na internet e acesso a aplicativos de email. Compete ao terceiro
maodulo as disciplinas de Inclusdo Digital e Informatica Basica II, que visam
introduzir os conceitos da importancia de insercao de todos no mundo
computacional, as facilidades trazidas pelo uso da informatica em nosso dia
a dia, e os conceitos basicos de hardware e redes. Por fim, compete ao quarto
moddulo a disciplina de Projetos Integradores, que visa introduzir os

estudantes em uma dinamica de construcdo de projetos na pratica. Esses
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projetos serao orientados pelos professores do campus, com cada projeto

sendo orientado por um professor do campus.

5.1.Fundamentacao Legal

Este Projeto Pedagdgico de Curso foi elaborado em observancia ao
disposto na Lei n© 9.394, de 20 de dezembro de 1996; no Decreto n° 5154,
de 23 de julho de 2004; na Lei n© 11.741, de 16 de julho de 2008; na Lei n°
11.892/08, de 29 de dezembro de 2008; no Parecer n© 39, de 8 de dezembro
de 2004; na Portaria n® 12 de 03 de maio de 2016 e nos Principios contidos
no Projeto Politico Pedagdgico Institucional e no Regulamento da Organizacao
Didatica.
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5.2.Tabela da Matriz Curricular

Quadro 1. Matriz Curricular do Curso FIC Agente de Inclusao Digital em
Centros Publicos de Acesso a Internet

1° PERIODO

CARGA HORARIA
Codd;go Disciplina Aulas Riss
:.|Hora | Hora fos
Disciplina =CILEEE Teorica|Pratica requisitos
Aula |Reldgio

IDG101 ([Informatica Basica I 12 24 20h 16h 04h -

IDG102 [lecnologia da Informacdoe | g 48 | 40h | 20n | 20h -
Comunicagao

IDG103 [-OMO usara internet, 04 24 | 20n | 1oh | 1om -
navegacgao e e-mail

IDG104 [Inclusao Digital 04 24 20h 10h 10h -

IDG105 ([Informatica Basica II 08 48 40h 20h 20h

IDG106 |Projetos Integradores 12 72 60h 20h 40h -
Carga Horaria Total 12 240 200h 96h 104h -

Quadro 2. Resumo da carga horaria do curso

RESUMO
Carga horaria tedrica 96h
Carga horaria pratica 104h
Carga horéaria total 200 H

6. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS

Sera concedido ao aluno o direito de aproveitamento de estudos
concluidos com éxito, em nivel de ensino equivalente, através de
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equivaléncia curricular ou exame de proficiéncia.

A equivaléncia curricular e o exame de proficiéncia serao realizados
de acordo com o Regulamento da Organizacao Didatica do IFS e o
Regulamento do Exame de Proficiéncia, cabendo o reconhecimento da
identidade de valor formativo dos contelidos e/ou conhecimentos requeridos
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7. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacdo do desempenho escolar serda feita nos termos da
organizacao didatica do IFS, de forma processual, verificando o
desenvolvimento dos saberes tedricos e praticos construidos ao longo do
processo de aprendizagem, assegurada adaptacao curricular, quando

necessaria, para estudantes com necessidades especificas.

Dentre os instrumentos e técnicas de avaliagcdo que poderdao ser
utilizados destacam-se o didlogo, a observacdo, a participagao, as fichas de
acompanhamento, os trabalhos individuais e em grupo, testes, provas,
atividades praticas e a auto avaliacao. Nessa perspectiva, a avaliacao devera

contemplar os seguintes critérios:

- Prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;
- Inclusao de tarefas contextualizadas;
- Manutencao de didlogo permanente entre professor e aluno;

- Utilizacao funcional do conhecimento.

O estudante sera considerado aprovado se atender ao disposto na

Regulamentacao da Organizacao Didatica vigente.

8. CERTIFICADO

ApOs integralizar todas as disciplinas e demais atividades previstas
neste Projeto Pedagodgico de Curso, o aluno farda jus ao Certificado de
Formacdo Inicial de Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos de Acesso

a Internet.
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9. INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe - IFS
(Campus Proprid) proporcionara as instalacbes e equipamentos abaixo
relacionados para atender as exigéncias do FIC de Agente de Inclusao

Digital em Centros Publicos de Acesso a Internet.
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Item InstalacoOes Quantidade
01 Laboratério de Informdatica com  programas 03
especificos
02 Salas de aula 04
03 Auditério 01
04 Biblioteca 01
Quadro 5. Equipamentos
Item Equipamentos Quantidade
Computadores HP Compac Pro 4300 - Intel core i5-
01 3470 2.9 GHz- 4 GB RAM- Windows 7 64bits + Ubuntu 17
16.04 LTS - acesso a internet banda larga de 2 Mbps
Computadores DELL Optiplex 7040 SFF - Intel core i5-
02 6500 3.2 GHz - 8 GB RAM - Windows 10 64bits + 17
Ubuntu 16.04 LTS - acesso a internet banda larga de
2 Mbps
03 Nobreak 05
04 Impressora 01
10. PESSOAL DOCENTE ETECNICO ADMINISTRATIVO
Quadro 6. Pessoal Docente
Nome Formacao Titulagao Curriculo Lattes Regime
Alfredo Bacharel em (0L o
- Ciéncia da lattes.cnpq.br/0184910034142755 DE
Menezes Vieira ~ Infraestrutura de
Computacao Redes
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Danielle Amaral Bacharel em  Mestre em
. Ciéncia da Sistemas e lattes.cnpq.br/5210459394004291 DE
Menéndez ~ ~
Computacao Computacao
Especialista em
Francisco Bacharel em Infraestrutura de
L . Sistema de lattes.cnpq.br/1674597748770730 40
Rogeério Paiva ~ Redes de
Informacao
Computadores
José Augusto Bacharel em Doutor em
gus Ciéncia da Ciéncias da lattes.cnpq.br/5167675629028279  DE
Andrade Filho ~ ~
Computacao Computacao
Josiane de Bacharel em Mestre em
Nazaré Silva Sistemas de  Biologia lattes.cnpq.br/0762305419528408 DE
Lopes Informacao Ambiental
Leonardo Bacharel em Mestre em Ciéncia
Henrique da Ciéncia da ~ lattes.cnpq.br/8798740055650945 DE
. . ~ da Computacao
Silva Bomfim Computacao
Marlos Tacio Bacharel em  Mestre em
Siva Ciéncia da Modelagem lattes.cnpq.br/9400781845930828 DE
— Computacao Computacional
Vana Bacharel em Especialista em
HilmaVeloso Ciéncia da Redes de lattes.cnpq.br/2575564610175228 DE
Carvalho Computacdao Computadores

Quadro 7. Pessoal Técnico-Administrativo

Nome Formacao Regime Cargo
Denice Batista da Silva Licenciada em Pedagogia 40 h. Pedagoga
Barbara Alessandra Alves Licenciada em Biologia 40 h Técnica em Assuntos
Mendnnca ) Ediicarinnaic
Thiago Santos Siqueira Licenciado em Psicologia 40 h. Psicélogo
Aline Conceicao dos Santos Bacharelado em Servico 40 h Assistente Social
Rarrnc Carial )
Célio Aguiar Fonseca Bacharelado em Direito 40 h. Assistente de Aluno
Filipe Ferreira Ensino médio 40 h. Assistente de Aluno
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11. ANEXOS

11.1. ANEXO I - Ementas

Curso: Agente de Inclusao Digital em Centros Publicos de Acesso a
Internet

Disciplina: Informatica Basica I Carga Horaria: 20h.
Pré-requisito (s): Periodo: 1° Médulo
Ementa:

Introducao a Informatica: Histdéria dos PCs, licenciamento de software,
vantagens em usar Software Livre. Hardware: classificacao dos
computadores; principais componentes dos computadores. Sistema
Operacional. Aplicativos de Escritério.

Bibliografia Basica:

MARCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica:
conceitos e aplicacdes. 4. ed. S3o0 Paulo: Erica, 2014. 406 p. ISBN
9788536500539.

AHLERT, Edson. Introducao ao OpenOffice.org 2.0. Lageado: 2000.
Texto on-line.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Secretaria de Educacdo Basica.
Informatica basica. 3. ed. Brasilia: UNB, 2008. v. 7 (Colecao
profuncionario - Curso técnico de formacdo para os funcionarios da
educagao). ISBN 8586290580.
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Curso: Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos de Acesso a
Internet

Disciplina: Tecnologia da Informacao e
Comunicagao

Pré-requisito (s): Periodo: 2° Médulo

Carga Horaria: 40h.

Ementa:

Conhecimentos basicos da Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) e
sua aplicacao no cotidiano. Identificar as diferentes formas da Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo em beneficio da populagao. Fundamentos da
TIC: hardware e seus dispositivos periféricos; software e seus recursos;
sistemas de telecomunicacdes; gestao de dados e informagdes. Midia e
comunicacdao comunitaria. Linguagens comunicativas. Técnicas de
comunicacao e jornalismo. Producdo e disponibilizacao de conteudo local.

Bibliografia Basica:

— GSILVA, Mario Gomes da. Informatica: terminologia, windows 8,
internet, seguranca, word 2013, excel 2013, powerpoint 2013,
access 2013. 1. ed. S3o Paulo: Erica, 2015. 414 p. ISBN
9788536505879.

— MARCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica:
conceitos e aplicacbes. 4. ed. Sdo Paulo: Erica, 2014. 406 p. ISBN
9788536500539.

— MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratico de informatica:
terminologia, microsoft windows 7, internet e seguranca, word
2010, excel 2010, power point 2010, access 2010. 1. ed. S3o Paulo:
Erica, 2011. 376 p. ISBN 9788536503349.

— FERRARI, Roberto. Empreendedorismo para computacao: criando

negocios em tecnologia. Rio de Janeiro: 2010 Texto on-line
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SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
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Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

Curso: Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos de Acesso a
Internet

D|SC|_pI|na: Como usar a internet, navegacao e Carga Horéria: 20h
e-mail

Pré-requisito (s): Periodo: 2° Médulo
Ementa:

Fontes digitais de informagao. Acesso a referenciais de informacgao na
Internet. Redes sociais enquanto fonte de informagao. Manipulagao da
informacgao. Transformagao da informagao em conhecimento. Aplicar os
conhecimentos sobre internet por meio das ferramentas de pesquisa,
comunicagao, entretenimento, e-mail e entre outras.

Bibliografia Basica:

BRASIL. Ministério da Educacdao. Secretaria de Educacdo Basica.
Informatica basica. 3. ed. Brasilia: UNB, 2008. v. 7 (Colecao
profuncionario - Curso técnico de formacdo para os funcionarios da
educagao). ISBN 8586290580.

MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratico de informatica:
terminologia, microsoft windows 7, internet e seguranca, word
2010, excel 2010, power point 2010, access 2010. 1. ed. S3o Paulo:
Erica, 2011. 376 p. ISBN 9788536503349
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Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

Curso: Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos de Acesso a

Internet
Disciplina: Inclusao Digital Carga Horaria: 20h
Pré-requisito (s): Periodo: 3° Médulo
Ementa:

Projetos de Inclusdo Digital, Telecentros comunitarios. Para que serve um
Telecentro? Principios Basicos para Telecentros. Estatisticas sobre a Inclusao
Digital no Brasil e no Mundo. Produtos e servicos disponibilizados ao publico
alvo. Globalizagao, neoliberalismo e as configuragdes da estratificacao
social. Desigualdade econ6mica e acesso as TICs: condicionantes
estruturais da exclusdo digital. Inclusdo digital como inclusdao social no
Brasil: possibilidades e limites de uma politica publica.

Bibliografia Basica:

VENTAVOLI, Fabiola Magda Andrade. A informatica como ferramenta
e proposta educativa aos individuos portadores de deficiéncia
visual. Mococa: 2012. Texto on-line.

PELUSO, Angelo. Informatica e afetividade: a evolugcao tecnoldgica
condicionara nossos sentimentos?S3o Paulo: Edusc, 1998. 191 p.
ISBN 9788586259180.

MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratico de informatica:
terminologia, microsoft windows 7, internet e seguranca, word
2010, excel 2010, power point 2010, access 2010. 1. ed. Sdo Paulo:
Erica, 2011. 376 p. ISBN 9788536503349.
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Curso: Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos de Acesso a
Internet

Disciplina: Informatica Basica II Carga Horaria: 40h
Pré-requisito (s): Periodo: 3° Médulo
Ementa:

NocoOes basicas de redes de computadores. Tecnologias moveis e
conectividade. Seguranca na Internet.

Bibliografia Basica:

MORAES, Alexandre Fernandes de. Redes de computadores:
fundamentos. 7. ed. S3o Paulo: Erica, 2014. 256 p. ISBN
9788536502021.

SOUSA, Lindeberg Barros de. Redes de computadores: guia total. 2.
ed. S&o Paulo: Erica, 2009. 336 p. ISBN 9788536502250.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Secretaria de Educacdao Basica.
Informatica basica. 3. ed. Brasilia: UNB, 2008. v. 7 (Colecao
profuncionario - Curso técnico de formacdo para os funcionarios da
educacao). ISBN 8586290580.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
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Curso: Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos de Acesso a
Internet

Disciplina: Projetos Integradores Carga Horaria: 60h.
Pré-requisito (s): Periodo: 4° Mddulo
Ementa:

Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizada, os
conhecimentos desenvolvidos nas unidades anteriores do curso.

Bibliografia Basica:

SILVA, Mario Gomes da. Informatica: terminologia, windows 8,
internet, seguranca, word 2013, excel 2013, powerpoint 2013,
access 2013. 1. ed. S3o Paulo: Erica, 2015. 414 p. ISBN
9788536505879.

AHLERT, Edson. Introducao ao OpenOffice.org 2.0. Lageado: 2000.
Texto on-line.

MANZANQO, André Luiz N. G; MANZANO, Maria Izabel N. G. TCC -
Trabalho de Conclusao de Curso utilizando o Microsoft Word 2013.
1. ed. S30 Paulo: Erica, 2015 205 p. ISBN 9788536504766

MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratico de informatica:
terminologia, microsoft windows 7, internet e seguranca, word
2010, excel 2010, power point 2010, access 2010. 1. ed. S3o Paulo:
Erica, 2011. 376 p. ISBN 9788536503349
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