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Abrir Chamado
com a

solicitação

Analisar
solicitação

Divulgar
alteração(ões)

Realizar
alteração(ões)

Formular
proposta(s) de
alteração

Validar
proposta(s) de
alteração

GERENCIAMENTO DE
NÍVEL DE SERVIÇO DE

TI

Solicitação não
atendida

atualização do
catalogo de
serviços

Inclusão/alteração/remoção de
serviços

Proposição(ões)
aprovada(s)?

Template de Serviço do
Catálogo de Serviços

Catálogo de
Serviços

não

sim

sim

não


