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Registrar ou
complementar
req. de servico

Classificar e
priorizar

requisição de
serviço

Registrar
requisição de

serviço

Solicitar
Aprovação

Encaminhar para
o Grupo

responsável pelo
Serviço

Analisar
requisição

Acionar
fornecedor

Atuar no
cumprimento da
requisição

Documentar
cumprimento da

requisição

Registrar
resolução do
chamado

Atuar no
comprimento da

requisicao

Documentar
cumprimento da
requisição

Registar
resolução do
chamado

Encaminhar para
o grupo

solucionador

Aprovar Solução

Registrar
orientação
solicitada

Validar entrega

Encerrar
chamado

Encerrar
chamado

Solicitar
feedback do
requerente

GERENCIAMENTO
DE MUDANÇAS

Orientação

Elegível ao Nível

Necessita
mudança

Aprovada

Elegível ao Nível

Base de
conhecimento

Base de
conhecimento

Base de
conhecimento

Se necessario, anexar
documentação de
apresentação

Sim

Sim

Não

Compete ao grupo
solucionador e não
necessita de mudança.

Não

Não Aprovada

Não

5 dias

Compete ao grupo
solucionador e necessita

de mudança.

Sim

Compete ao
grupo

Sim

Não

10 dias corridos sem
resposta do requerente


