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Consultar
Histórico de
Chamados

Receber Chamado de
Homoloção

Finalizar o chamado
de Instalação

Homologar o
software

Consultar software
no Catalogo

Analisar lincença do
software

Atualizar o  catalogo
web Encaminhar

Abrir chamado
segundo nível

Notificar as ETIs

Receber Catalogo
Atualizado

Abrir chamado na
plataforma GLPI

Finalizar o
Chamado de
Homologação

Avaliar  homologação
software

Confirmar instalação

Encaminhar o
Chamado de
Homologação

Efetuar instalação

Enviar o chamado

Solicitar inclus ãona
próxima pauta

Em itir
Delibera ção

Anal isar
PropostaAge nda reunião

Rece ber a
solicitação

Notific açã oa
DTI

Proposta
aprov ada ?

Delibera çãode
aprov açãoda

proposta

Sim

Não

Aprovar
Proposta no

Comitê

Informar a CTI

Informar a CTI Informar a CTI

Atende todos os
critérios de
segurança?

Licença atende os requisitos?

Verificar se está no
catalogo?

Verifica a
urgencia?

Já existe chamado da mesmo
software ou similar?

Acumular 10
chamados

6 dias para fazer a
avaliação Sim

Não

Sim

Não

Não

Não

Sim

sim

Sim

Não
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Solicitar inclusão na
próxima pauta

Emitir
Deliberação

Analisar
PropostaAgenda reuniãoReceber a

solicitação

Notificação a
DTI

Proposta
aprovada ?

Deliberação de
aprovação da

proposta

Sim

Não


