MINISTERIO DA EDUCAGCAO ,
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3711-3140 — E-mail: dti@ifs.edu.br

DELIBERACAO N° 08/2016/CGTIC/IFS

Aprova o novo catalogo de servicos de TI da IN
01/2016/DTI, que dispbe sobre a requisicao e
o gerenciamento de servicos de TI no Instituto
Federal de Sergipe.

O PRESIDENTE DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E
COMUNICACAO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SERGIPE, faz saber que, no uso das atribuicoes legais que lhe
confere a Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 e o Art. 11 do Estatuto do IFS,
considerando o Memorando Eletronico n® 336/2016/DTI/REI, e ainda, considerando a
52 reunido extraordinaria do Comité Gestor de TI em 2016 ocorrida em 30/09/2016,

RESOLVE:

I - APROVAR o novo catalogo de servicos de TI, da Instrucdo Normativa DTI n° 01,
de 18 de julho de 2016 que dispde sobre a requisicao e o gerenciamento de servigos de
TI no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe - IFS.

II - Esta Deliberagcao entra em vigor nesta data.

Aracaju, 30 de setembro de 2016.

Ailton Ribeiro de Oliveira
Presidente do CGTIC/IFS
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SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE

Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

D DO REQUISITOS PARA SLA
SERVICO NOME DO SERVICO PUBLICO-ALVO QACESSO AO CATEGORIA GSRELIJQI:ICI)(;%O RESIc:glI\,JI;OAVEL HORAS
SERVICO UTEIS
Técnicos L, .
o . . Possuir vinculo ativo como
1 Informar problema na alteragdo da Administrativos, ) L . Acesso e contas -
. . .. servidor ou terceirizado do Sistemas . Local 8
senha de acesso do SIG-id Docentes e Terceirizados IES SIG-id
do IFS
Solicitar criagdo/exclusdo de conta Possuir vinculo ativo como Acesso e contas -
2. de acesso ao SIG-id para prestadores Terceirizados do IFS . Sistemas . Local 16
. terceirizado do IFS SIG-id
de servigo
Técnicos . .
Solicitar criacdo de e-mail Administrativos Possuir vinculo ativo como
3. e ¢ L servidor ou terceirizado do Redes e Internet E-mail Local 24
institucional Docentes e Terceirizados
IFS
do IFS
4. Solicitar criagéo de e-mail para Técnicos Administrativos Poss.uir vinculo ativo como Redes e Internet E-mail Local 24
setor/projeto/evento e Docentes do IFS servidor do IFS
5 Solicitar aumento de cota da caixa Técnicos Administrativos | Possuir vinculo ativo como .
. e . Redes e Internet E-mail Local 16
de e-mail institucional e Docentes do IFS servidor do IFS
. Técnicos Administrativos | Possuir vinculo ativo como . A
6. Informar recebimento de SPAM . Redes e Internet E-mail Sistémico 40
e Docentes do IFS servidor do IFS
Solicit iaca It do de list Técnicos Administrati P ir vinculo ati .
7. o) |c1.a.r cr!aga.o ou alteragdo de lista écnicos Administrativos ossyw vinculo ativo como Redes e Internet E-mail Local 24
e-mail institucional e Docentes do IFS servidor do IFS
Técnicos L, .
. N . . Possuir vinculo ativo como
8 Solicitar redefinicdo da senha de Administrativos, . . .
- e . servidor ou terceirizado do Redes e Internet E-mail Local 8
acesso ao e-mail institucional Docentes e Terceirizados
IFS
do IFS
Técnicos . .
. . Possuir vinculo ativo como
9 Informar outros problemas de e- Administrativos, . . . P
. . L servidor ou terceirizado do Redes e Internet E-mail Sistémico 40
mail Docentes e Terceirizados
do IFS IFS
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
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D DO REQUISITOS PARA SLA
- GRUPO DO GRUPO
NOME DO SERVICO PUBLICO-ALVO ACESSO AO CATEGORIA z HORAS
ERVI .
S co SERVICO SERVICO RESPONSAVEL UTEIS
EEEEEEE Técni I
Solicitar correcdo de defeito ou mau Admi(re\?.:clrc;c?vos Possuir vinculo ativo como
10. funcionamento de equipamento de L servidor ou terceirizado do Equipamentos Equipamentos de Tl Local 12
- Docentes e Terceirizados IFS
do IFS
Técnicos . .
Solicitar empréstimo de Administrativos Possuir vinculo ativo como
11. . P Y servidor ou terceirizado do Equipamentos Equipamentos de Tl Local 12
equipamentos de TI Docentes e Terceirizados
IFS
do IFS
Técni
Solicitar suporte da equipe de Tl na .esnlco§ Possuir vinculo ativo como
12. L Administrativos, . .. . .
mudanca ou localizagcdo de L servidor ou terceirizado do Equipamentos Equipamentos de Tl Local 12
equipamento Docentes e Terceirizados IFS
qauip do IFS
Técnicos . .
Solicitar instalagao de equipamento Administrativos Possuir vinculo ativo como
13. ¢ aup Y servidor ou terceirizado do Equipamentos Equipamentos de Tl Local 24
de Tl Docentes e Terceirizados
IFS
do IFS
Técnicos . .
Solicitar instalagdo de softwares Administrativos Possuir vinculo ativo como
14. . o servidor ou terceirizado do Suporte Computador Local 16
aplicativos Docentes e Terceirizados
IFS
do IFS
Técnicos . .
Solicitar instalagao e configuracao Administrativos Possuir vinculo ativo como
15. e ¢ glrag L servidor ou terceirizado do Suporte Computador Local 16
de periféricos Docentes e Terceirizados
IFS
do IFS
Solicitar agendamento de Técnicos Possuir vinculo ativo como
16. . & N Administrativos, . Suporte Telefonia Sistémico 24
Videoconferéncia servidor do IFS
Docentes do IFS
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D DO REQUISITOS PARA SLA
e GRUPO DO GRUPO
NOME DO SERVICO PUBLICO-ALVO ACESSO AO CATEGORIA z HORAS
ERVI -
S co SERVICO SERVICO RESPONSAVEL UTEIS
Solicitar configuragdo de Técnicos Possuir vinculo ative como
17. Webconferéncia pelo E-mail Administrativos, ) Redes e Internet E-mail Local 16
- servidor do IFS
Institucional Docentes do IFS
Informar defeito ou mau Técnicos Possuir vinculo ativo como
18. . . Administrativos, . Suporte Telefonia Local 32
funcionamento de Ramais servidor do IFS
Docentes do IFS
Técnicos Possuir vinculo ativo como
19. Solicitar mudanga de Ramal Administrativos, . Suporte Telefonia Local 24
servidor do IFS
Docentes do IFS
Solicitar criagdo de usuario para Técnicos Possuir vinculo ativo como Redes e
20. ¢ P Administrativos, . Redes e Internet . Local 16
acesso a rede servidor do IFS Conectividade
Docentes do IFS
Solicitar acesso/criacdo de pasta Técnicos Possuir vinculo ativo como Redes e
21. . ¢ P Administrativos, . Redes e Internet . Local 16
compartilhada na rede servidor do IFS Conectividade
Docentes do IFS
Técnicos
lici finica h p ir vinculo ati
22. Solicitar rede |n|g:io t?la senha de Administrativos, osswr vinculo ativo como Sistermnas Q-Académico Local 8
acesso ao Q-Académico servidor do IFS
Docentes do IFS
Solicitar implantacdo ou alteracao Técnicos Possuir vinculo ativo como
23. . P s F . Administrativos, . Sistemas Q-Académico Local 16
de perfil de acesso no Q-Académico servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problema no langamento Possuir vinculo ative como
24. de notas, faltas ou conteido Docentes do IFS . Sistemas Q-Académico Sistémico 32
fh: I servidor do IFS
programatico em didrios
Informar outros problemas no Q Técnicos Possuir vinculo ativo como
25. a P Administrativos, . Sistemas Q-Académico Sistémico 40
Académico servidor do IFS
Docentes do IFS
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D DO REQUISITOS PARA SLA
e GRUPO DO GRUPO
NOME DO SERVICO PUBLICO-ALVO ACESSO AO CATEGORIA z HORAS
ERVI -
S co SERVICO SERVICO RESPONSAVEL UTEIS
Solicitar implantagdo ou alteragdo Técnicos Possuir vinculo ative como
26. de perfil de acesso a mdédulos do Administrativos, servidor do IFS Sistemas SIGADMIN Local 16
SIGRH Docentes do IFS
Solicitar implantagdo ou alteragdo Técnicos Possuir vinculo ativo como
27. de perfil de acesso a médulos do Administrativos, servidor do IFS Sistemas SIGADMIN Local 16
SIPAC Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
28. moddulo Frequéncia (Ponto Administrativos, . Sistemas SIGRH Sistémico 32
a. servidor do IFS
Eletrénico) Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
29. , p . Administrativos, . Sistemas SIGRH Sistémico 32
maodulo Férias servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
30. , P o Administrativos, . Sistemas SIGRH Sistémico 40
moddulo Capacitagdo servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
31. . P i Administrativos, . Sistemas SIGRH Sistémico 40
moédulo Comissdes servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
32. 3 P . Administrativos, . Sistemas SIGRH Sistémico 40
modulo Colegiados servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
33. , p . Administrativos, . Sistemas SIGRH Sistémico 40
maodulo Financeiro servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema na Técnicos Possuir vinculo ativo como
34. . Np Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 32
tramitagdo de processos servidor do IFS
Docentes do IFS
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D DO REQUISITOS PARA SLA
e GRUPO DO GRUPO
NOME DO SERVICO PUBLICO-ALVO ACESSO AO CATEGORIA z HORAS
ERVI -
S co SERVICO SERVICO RESPONSAVEL UTEIS
Informar problemas de sistema na Técnicos Possuir vinculo ative como
35. tramitagdao de memorandos Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 32
a. servidor do IFS
eletrénicos Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
36. , P Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
modulo Protocolo servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
37. . P Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
modulo Contratos servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
38. 3 P Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
modulo Compras servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
39. , P o Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
modulo Auditoria e Controle Interno servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
40. , P . Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
modulo Almoxarifado servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
41. 3 P . . Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
modulo Boletim de Servigos servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
42. , P A B Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
modulo Patrimoénio Movel servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
43. . prone Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
maodulo Licitacdes servidor do IFS
Docentes do IFS

Deliberagdo n® 08/2016/CGTIC/IFS

Pagina 7 de 13



mailto:reitoria@ifs.edu.br

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE

Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

D DO REQUISITOS PARA SLA
- GRUPO DO GRUPO
NOME DO SERVICO PUBLICO-ALVO ACESSO AO CATEGORIA z HORAS
ERVI -
S co SERVICO SERVICO RESPONSAVEL UTEIS
EEEEE Técni e
44 Informar problemas de sistema com .esnlco§ Possuir vinculo ativo como . A
. , Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
moddulo Orgamento servidor do IFS
Docentes do IFS
. Técni . .
45 Informar problemas de sistema com .e(':mco% Possuir vinculo ativo como . A
. , Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
médulo Transportes servidor do IFS
Docentes do IFS
. Técni . .
46 Informar problemas de sistema com .e(':mco% Possuir vinculo ativo como . A
. . L Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
modulo Liquidagdo de Despesas servidor do IFS
Docentes do IFS
Técni
47 Informar problemas de sistema com .esnlco§ Possuir vinculo ativo como . A
- . . . Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
modulo Catdlogo de Materiais servidor do IFS
Docentes do IFS
48 Informar problemas de sistema com T.e(.:nlco§ Possuir vinculo ativo como . A
. , . - Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
modulo Projetos/Convénios servidor do IFS
Docentes do IFS
49 Informar problemas de sistema com T.e(.:nlco§ Possuir vinculo ativo como . A
- . Administrativos, . Sistemas SIPAC Sistémico 40
modulo Infraestrutura servidor do IFS
Docentes do IFS
Técni
50 Informar problemas de acesso ou .esnlcos Possuir vinculo ativo como . A
. . o Administrativos, . Sistemas GLPI Sistémico 32
visualizagdo de chamados no GLPI servidor do IFS
Docentes do IFS
Técnicos Possuir vinculo ativo como
51. Solicitar revisdo de chamado no GLPI Administrativos, . Sistemas GLPI Sistémico 16
servidor do IFS
Docentes do IFS
. Técnicos . .
52. Informar problemas de sistema com Administrativos, Poss.wr vinculo ativo como Sisternas GLPI Sistamico 40
GLPI servidor do IFS
Docentes do IFS
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D DO REQUISITOS PARA SLA
. GRUPO DO GRUPO
NOME DO SERVICO PUBLICO-ALVO ACESSO AO CATEGORIA z HORAS
ERVI -
S co SERVICO SERVICO RESPONSAVEL UTEIS
EEEEE Técni e
53 Informar problemas de sistema com .esnlco§ Possuir vinculo ativo como . A
. Administrativos, . Sistemas Pergamum Sistémico 40
Pergamum servidor do IFS
Docentes do IFS
. Técni . .
54 Informar problemas de sistema com .e(':mco% Possuir vinculo ativo como . A
. Administrativos, . Sistemas Plataforma 0OJS Sistémico 32
Plataforma 0OJS servidor do IFS
Docentes do IFS
. Técni . .
55 Informar problemas de sistema com .e(':mco% Possuir vinculo ativo como . A
. Administrativos, . Sistemas PRAAE Sistémico 32
PRAAE servidor do IFS
Docentes do IFS
Técni
56 Informar problemas de sistema com .esnlco§ Possuir vinculo ativo como . ~ A
. . ~ Administrativos, . Sistemas Remocao Interna Sistémico 32
Sistema de Remocgao Interna servidor do IFS
Docentes do IFS
57 Informar problemas de sistema com T.e(.:nlco§ Possuir vinculo ativo como . . A
. . Administrativos, . Sistemas Sistema RSC Sistémico 32
Sistema RSC servidor do IFS
Docentes do IFS
58 Informar problemas de sistema com T.e(.:nlco§ Possuir vinculo ativo como . . A
. . Administrativos, . Sistemas Sistema RSC Sistémico 32
Sistema SGA servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problema na alteragao da Técnicos
h inel P ir vinculo ati
59. sen .a .de ac?sso a0 palr?e de Administrativos, osswr vineulo ativo como Sistemas Website Local 16
administragdo de Website servidor do IFS
Institucional Docentes do IFS
Solicitar criagdo/exclusdo de conta Técnicos
60. de at?e.sso aci painel de . Administrativos, Poss.wr vinculo ativo como Sistemas Website Local 16
Administracdo de Website servidor do IFS
Institucional Docentes do IFS
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D DO REQUISITOS PARA
e GRUPO DO GRUPO
NOME DO SERVICO PUBLICO-ALVO ACESSO AO CATEGORIA -
SERVICO ¢ SERVICO RESPONSAVEL
I SERVICO ekl ashh b
Solicitar implantagdo ou alteragdo .
do perfil/grupo de acesso ao painel Tecnicos Possuir vinculo ativo como
61. S ~ . Administrativos, . Sistemas Website Sistémico 32
de Administragdo de Website servidor do IFS
o Docentes do IFS
Institucional
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
62. P Administrativos, : Sistemas SISPUBLI Sistémico 32
SISPUBLI servidor do IFS
Docentes do IFS
Técnicos Possuir vinculo ativo como Redes e
63. Solicitar Acesso Remoto a rede IFS Administrativos, . Redes e Internet L Local 8
servidor do IFS Conectividade
Docentes do IFS
Técni , .
64 Informar problemas de .esnlco§ Possuir vinculo ativo como Redes e
. . Administrativos, . Redes e Internet .. Local 8
Conectividades com a Internet servidor do IFS Conectividade
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
65. P Administrativos, . Sistemas Moodle Sistémico 32
Moodle servidor do IFS
Docentes do IFS
. Técnicos . .
66 Informar problemas de sistema com . . Possuir vinculo ativo como . A
. Administrativos, . Sistemas Geplanes Sistémico 32
Geplanes servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas de sistema no Técnicos Possuir vinculo ativo como
67. . P . . Administrativos, . Sistemas Website Sistémico 32
Website Institucional ou Hotsites servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas com atualizagao Técnicos Possuir vinculo ative como
68. de contelddo no Website Administrativos, . Sistemas Website Local 24
. . servidor do IFS
Institucional ou Hotsites Docentes do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
69. P Administrativos, servidor do IFS Sistemas LDAP Sistémico 40
LDAP
Docentes do IFS
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SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

D DO REQUISITOS PARA SLA
e GRUPO DO GRUPO
NOME DO SERVICO PUBLICO-ALVO ACESSO AO CATEGORIA z HORAS
ERVI -
S co SERVICO SERVICO RESPONSAVEL UTEIS
Técnicos Possuir vinculo ativo como
70. Informar pr(?b.lemas de Acesso a Administrativ.o.s, servidor ou terceirizado do Redes e Internet Red.es. e Local 16
Rede para Visitantes Docentes e Terceirizados | IFS Conectividade
do IFS
Informar problemas de sistema com Técnicos Possuir vinculo ativo como
71. . P Administrativos, servidor do IFS Sistemas Limesurvey Sistémico 32
Limesurvey
Docentes do IFS
Informar problemas de acesso aos Técnicos Possuir vinculo ativo como Redes e
72. servicos da Rede CAFe (CAPES, Administrativos, servidor do IFS Redes e Internet L Sistémico 32
Conectividade
DreamSpark, ...) Docentes do IFS
Informar problemas de acesso aos Técnicos Possuir vinculo ativo como Redes e
73. . P Administrativos, servidor do IFS Redes e Internet .. Local 16
servigos da Intranet Conectividade
Docentes do IFS
Técnicos Possuir vinculo ativo como
lici | i | i R
74. 50 |C|t.ar bloqueio/desbloqueio a Administrativos, servidor do IFS Redes e Internet ed.es' N Local 16
Websites Conectividade
Docentes do IFS
Técnicos Possuir vinculo ativo como
75. Info.rm?)r problemas com Softwares Administrativ.o.s, servidor ou terceirizado do Suporte Computador Local 16
Aplicativos Docentes e Terceirizados | IFS
do IFS
N Técnicos Possuir vinculo ativo como
Informar problemas na substituicdo . . . L
76 . . Administrativos, servidor ou terceirizado do . .
. de suprimentos em Equipamentos . Equipamentos Equipamentos de Tl Local 8
Docentes e Terceirizados | IFS
de Tl
do IFS
Técnicos Possuir vinculo ativo como
77 Solicitar liberagdo de acesso a Administrativos, servidor ou terceirizado do Redes e
. , . .. Redes e Internet L Local 24
conteudo de streaming Docentes e Terceirizados | IFS Conectividade
do IFS
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D DO REQUISITOS PARA
- GRUPO DO GRUPO
NOME DO SERVICO PUBLICO-ALVO ACESSO AO CATEGORIA z
SERVICO ¢ SERVICO RESPONSAVEL
SERVICO
Técni . .
78 Solicitar desbloqueio do acesso ao .esnlco§ Possuir vinculo ativo como Redes e
. ) . Administrativos, . Redes e Internet L Local 16
servidor de arquivos servidor do IFS Conectividade
Docentes do IFS
- . Técnicos . .
79 Solicitar desbloqueio do acesso a . . Possuir vinculo ativo como Redes e
. Administrativos, . Redes e Internet .. Local 16
Internet servidor do IFS Conectividade
Docentes do IFS
Informar problemas de acesso aos Técnicos Possuir vinculo ativo como Redes e
80. recursos do Programa “Google for Administrativos, . Redes e Internet L Local 16
., servidor do IFS Conectividade
Education Docentes do IFS
Informar problemas de acesso aos Técnicos Possuir vinculo ative como Redes e
81. recursos do Programa “Office 365 Administrativos, . Redes e Internet L Local 16
., servidor do IFS Conectividade
Education Docentes do IFS
Informar problemas de acesso aos Técnicos . .
82 s . . Possuir vinculo ativo como Redes e
. recursos do Programa “Microsoft Administrativos, . Redes e Internet . Local 16
. . servidor do IFS Conectividade
DreamSpark ou Microsoft Imagine Docentes do IFS
Informar problemas no sistema para Técnicos Possuir vinculo ativo como
83. gerenciamento de impressao Administrativos, . Sistemas PrintAudit Local 32
. . servidor do IFS
(PrintAudit) Docentes do IFS
Solicitar alteragdo na cota de Técnicos Possuir vinculo ativo como
84. . o ¢ Administrativos, . Suporte Computador Local 8
impressao servidor do IFS
Docentes do IFS
Informar problemas no Técnicos L .
85 . . Possuir vinculo ativo como Redes e
. armazenamento de dados no Administrativos, . Redes e Internet . Local 16
. . servidor do IFS Conectividade
servidor de arquivos Docentes do IFS
- ~ - Técnicos . .
86 Solicitar alteragdo de cota padrao . . Possuir vinculo ativo como Redes e
. . Administrativos, . Redes e Internet . Local 16
em pasta compartilhada na rede servidor do IFS Conectividade
Docentes do IFS
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D DO

NOME DO SERVICO

PUBLICO-ALVO

S
MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE

Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

REQUISITOS PARA
ACESSO AO

CATEGORIA

GRUPO DO
SERVICO

GRUPO

SERVICO

SERVICO

RESPONSAVEL

Informar comportamentos Técnicos . .
87 . . . Possuir vinculo ativo como Redes e
. inesperados ou falhas na plataforma Administrativos, . Redes e Internet L Local 40
“ . servidor do IFS Conectividade
Google for Education Docentes do IFS
Informar comportamentos Técnicos Possuir vinculo ativo como Redes e
88. inesperados ou falhas na plataforma Administrativos, servidor do IFS Redes e Internet Conectividade Local 40
“Office 365 Education” Docentes do IFS
Informar comportamentos L
. Técnicos L .
89 inesperados ou falhas na plataforma . . Possuir vinculo ativo como Redes e
. n Administrativos, . Redes e Internet . Local 40
Microsoft DreamSpark ou servidor do IFS Conectividade
. . Docentes do IFS
Microsoft Imagine
. - Técnicos . .
90 Solicitar inclusdo de software . . Possuir vinculo ativo como Redes e
. . , N Administrativos, . Redes e Internet .. Local 24
aplicativo no catalogo padrao servidor do IFS Conectividade
Docentes do IFS
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