Descri¢do dos Projetos de Tl desenvolvidos no exercicio de 2018, destacando os resultados esperados com o alinhamento , planejamentos de Tl, estratégicos
e 0S prazos conclusivos .

Tabela 1: Projetos de Tl agrupados por objetivos Estratégicos

EsothJ;\‘ta(téigvi(c)o Projeto Previsto Realizado Prazo Observagdes
Aquisicdo de 20% 10% Dez/2018 N&do houve capital para investimento disponivel ate a presente data 28.11.2018.
Estabilizadores de
Tensdo (SRP)
Aquisicdo de 20% 10% Dez/2018 | A meta para 2018 era de 20%, mas devido ao contingenciamento de recursos e mudancas
Microcomputadores e organizacionais, até o momento foi montada a comissdo de estudo para atualizacdo do parque
Notebooks para computacional. Reprogramado para 2019.
Renovacdo do Parque
Computacional (SRP)
Aquisicdo de Nobreaks 20% 0% Dez/2018 Devido ao contingenciamento de recursos e mudancas organizacionais, foi reprogramado para
Gerenciaveis 20KVA para 20109.
Datacenter
Aquisicdo de Solugdo 100% 0% Dez/2018 N&do houve a contratagdo. Parado para analise e reavaliagdo. Enviar documento. Reprogramado
OEO07.Ampliara | RFID para controle para 2019.
informatizacdo Patrimonial
de processos
administrativos € | Contratagdo de Servicos 20% 20% Dez/2018 Iniciado o processo com o DFD da equipe de planejamento da contratacao.
académicos de
(PEI/IFS). Impressao e
Digitalizacao
Contratacdo de Servigos 100% 10% Dez/2018 Instituida Comissdo de Estudos de Necessidade de Servigos de Cabeamento Estruturado Metélico
de Cabeamento Metélico e Optico a ter os trabalhos concluidos em 2019, dessa reprogramado o projeto para 2019.
e Optico com
fornecimento de
Material (SRP)
Contratacdo de Servigos 0% 100% Dez/2020 | Concluido, contrato 10-2018.

de Telefonia e Internet
Movel




OEQ7.Ampliar a
informatizacdo
de processos
administrativos e
académicos
(PEI/IFS).

Contratacgdo de Servigos 90% 80% Dez/2018 | Processo N° 23290.002025/2018-62 esta no Departamento de Licitagdes e Contratos para
para Manutencdo publicacdo do edital de licitacdo. Reprogramado para 2019.

Corretiva e Preventiva

para Grupo Gerador

Diesel

Estruturar e manter 20% 50% Dez/2018 | -Foi criada a equipe de desenvolvimento e suporte SIGAA ;

equipe de manutencao -Foi iniciado em fevereiro de 2018 o desenvolvimento de funcionalidades pela equipe SIGAA CSI;
evolutiva/customizacao -Foram criados e estruturados grupos no Skype em contato direto com duvidas técnicas junto a E-
dos sistemas SIG-UFRN SIG.

no IFS (Transferéncia de

Tecnologia da ESIG para

0 IFS)

Elaboracdo da politica de 100% 0% Dez/2018 | Reprogramado para 2019.

renovacao do parque

sistémico do IFS

mediante vencimento

das licencas dos

Softwares

Elaboracdo da politica de 100% 20% Dez/2018 | Elaborada comissdo para estudo de atualizacdo do parque tecnoldgico. Reprogramado para 2019.
renovacao do parque

tecnoldgico do IFS

Elaborar projeto base de 100% 0% Dez/2018 | Reprogramado para 2019.

infraestrutura para CTI's

dos Campi

Implantacéo de Solugdo 10% 30% Dez/2018 | Sistema OCS ativo (2095 computadores inventariados), Integracdo com GLPI funcionando.

de Tl para Inventario dos Faltando cadastro do patrimonio, integragdo com o SIPAC e os ativos de rede.

Ativos de Rede do IFS

Implantac¢do de solugdo 40% 0% Dez/2018 | Reprogramar os 40% para 2019 (contingenciamento de recursos).

de virtualizacdo de

laboratérios de Tl

Implantac¢do do Sistema 30% 40% Dez/2018 | Sistema OCS ativo (2095 computadores inventariados), Integracdo com GLPI funcionando.

de Inventério de Faltando cadastro do patrimonio, integragdo com o SIPAC e os ativos de rede.

Hardware

Consolidacdo da 100% 100% Dez/2018 Pergamum e Qselecdo

autenticacdo integrada
através do Protocolo
LDAP como forma
preferencial de login nos




OEQ7.Ampliar a
informatizacao
de processos
administrativos e
académicos
(PEI/IFS).

sistemas informatizados
do IFS

Customizacao da 100% 100% Dez/2018

plataforma DokuWiki

Desenvolvimento de 20% 100% Dez/2018 | Pendéncias da area de negocio foram sanadas e o portal ja esta no ar pronto para utilizagao.

Pagina Eletrénica para

Memorial do IFS

Implantacdo de 50% 70% Dez/2018 Desmembrar esssa demanda em 2 (duas) sendo uma para Sitios e outra para Sistemas.

Acessibilidade Digital nos

sitios e sistemas

informatizados do IFS

Implanta¢édo do OCS nos 30% 40% Dez/2018 | Sistema OCS ativo (2095 computadores inventariados), Integracdo com GLPI funcionando.

campi e sua integracdo Faltando cadastro do patrimonio, integragdo com o SIPAC e os ativos de rede.

com o médulo de

patrimonio do SIPAC

Implantacdo do SIGAA 30% 75% Dez/2018 | Pendente os médulos de PESQUISA, EXTENSAO, PRODUCAO INTELECTUAL E AVALIACAO

(Sistema Académico ) INSTITUCIONAL.

Implantacdo SIGAA 80% 55% Dez/2018 | Em 2017 Foi realizado um trabalho de comparagdo entre o sistema Q-Selecdo e o modulo de

Maédulo Processo Processo Seletivo do SIGAA, este trabalho identificou lacunas nao atendidas por este Modulo,

Seletivo dessa forma foi solicitado uma visita técnica por um especialista da E-SIG com o objetivo de
identificar divergencias entre o sistema e o funcionamento do Processo Seletivo no IFS. Ao fim da
visita foi gerado um Pacote de customizac¢Ges e adequagoes enviados para desenvolvimento pela
E-SIG em Outubro/2018.

Implantagdo SIGAA - 100% 90% Dez/2018 | Contrato N° 08/2016

Médulo Avaliagdo Entrada em producdo reprogramada para Janeiro de 2019.

Institucional

Implantagdo SIGAA - 100% 100% Dez/2018 | Contrato N° 08/2016;

Médulo Diplomas Gastos com manutencéo evolutiva R$ 20.075,00.

Implanta¢éo do SIGRH - 30% 0% Dez/2018

Customizacao de

Sistema de Remocao

Interna

Implantagdo SIGAA - 100% 100% Dez/2018 | Sera disponibilizado em produgdo em dezembro/2018.

Médulo Pesquisa




OEQ7.Ampliar a
informatizacao
de processos
administrativos e
académicos
(PEI/IFS).

Implantagdo SIGAA - 10% 0% Dez/2018 | Contrato N° 08/2016;

Médulo Stricto Sensu Entrada em producéo reprogramada para 2019, Devido a limitagdo na quantidade de membros da
equipe responsavel pela implantacao.

Implantagdo SIGAA - 100% 100% Dez/2018 | Contrato N° 08/2016.

Mddulo Técnico

Integrado/Subsequente

Implantagdo SIGAA - 50% 100% Dez/2018

Méodulo Turma Virtual

Implantagdo SIGAA - 20% 0% Dez/2018 | Contrato N° 08/2016;

Médulo Extensdo Entrada em producéo reprogramada para 2019, Devido a limitagdo na quantidade de membros da
equipe responsavel pela implantacao.

Implantagdo SIGAA - 100% 100% Dez/2018 | Sera disponibilizado em produgdo em dezembro/2018.

Médulo Producéo

Intelectual

Implantagdo SIGAA - 5% 0% Dez/2018 | Contrato N° 08/2016;

Médulo Assisténcia ao Entrada em producéo reprogramada para 2019, Devido a limitagdo na quantidade de membros da

Estudante equipe responsavel pela implantacao.

Implantagdo SIGAA - 20% 100% Dez/2018 | Contrato N° 08/2016;

Médulo Graduagao Aguardando autoriza¢do da UFRN para disponibilizacdo do SIGAA Mobile em ambiente de
producao nas lojas Play Store e/ou Apple Store para comunidade do IFS (OFICIO N°
551/2017/Reitoria/IFS);

Manutencao evolutiva.

Implantagdo SIGAA - 100% 100% Dez/2018 | Contrato N° 08/2016.

Mddulo Mobile

Implantagdo SIGAA - 20% 0% Dez/2018 | Contrato N° 08/2016;

Médulo Monitoria Entrada em producéo reprogramada para segundo trimestre de 2019. Devido a limitagéo na
quantidade de membros da equipe responsavel pela implantagédo

Integracdo dos Hotsites 30% 100% Dez/2018

ao Website Institucional




Integracdo entre o 100% 0% Dez/2018 | "Contrato N° 08/2016;
Google for Education e o Entrada em producdo reprogramada para segundo trimestre de 2019. Devido a limitagdo na
SIGAA quantidade de membros da equipe responsavel pela implantagéo.
Integracdo entre o 100% 0% Dez/2018 | "Contrato N° 08/2016;
Moodle e 0 SIGAA Entrada em producdo reprogramada para segundo trimestre de 2019. Devido a limitagéo na
quantidade de membros da equipe responsavel pela implantagéo.
Aquisicdo de Aparelhos 100% 90% Dez/2018 | processo 23290.002361/2018-13.
Telefbnicos IP Sem Fio
OE11. Aquisicdo de Solugdo 10% 0% Dez/2018 | Reprogramado 2019.
Aperfeicoar Integrada de Firewall
processos e Corporativo
Procedimentos Contratacdo de Servigos 100% 100% Dez/2018 | Concluido, contrato 14-2018.
institucionais para Registro e
(PEI/ IFS) Renovacdo de
Certificado Digital A3
Capitulos/Artefatos atualizados:
1.Metodologia Aplicada;
2.Documentos de Referéncia;
Atualizacio do PDTIC 3.Principios e Diretrizes;
PElIﬁF%? 8(1) 4_3019) o a0 4.0rganizagao da T
EGTI (2014-2015) e 100% 100% Dez/2018 | 5.Referencial Estratégico;
estratégia de 6.Alinhamento com a Estratégia da Organizagio;
governanca digital (EGD) 7.ANEXO 03 - Inventério de Hardware (Referéncia: Out/2014) ok;
8.ANEXO 04 - Inventario de Software (Referéncia: Out/2014) ok;
9.ANEXO 05 - Inventario de Sistemas (Referéncia: Out/2014) ok;
10.ANEXO 07 - Quadro de Pessoal de TI - Formagdo/Competéncias (Referéncia: Out/2014) ok;
11.ANEXO 08 - Quadro de Pessoal de TI - Treinamentos Realizados (Referéncia: Out/2014) ok.
Elaborag8o do Plano de Adotar as a¢Bes necessérias para obtencdo da conformidade com a Politica de Governanca de TIC
Comunicacdo de TIC do SISP, conforme Portaria SETIC n° 19, de 20 de maio de 2017;
Identificagdo de praticas ja implantadas do Guia do Governanga de TI.
50% 50% Dez/2018
Elaboracdo do PDTIC Acompanhamento da realizagdo das acdes previstas no PDTIC (ANUALMENTE)
90% 58% Dez/2018

(2014-2019)
(Acompanhamento da
execucdo do Plano)

Em 2018 foram realizadas: a) 06 reunides ordinarias do Comité Gestor de TIC; e b) 04 reunides
ordinarias e 04 extraordinarias do Comité de Planejamento de TI.
Sendo os indicadores de resultado lancados no GEPLANES.




Elaboracdo do Roteiro
para Métricas de
software

15%

10%

Dez/2018

Reprogramado 2019.

Implanta¢do da Gestédo
de Problemas proposta
pelo ITIL

10%

20%

Dez/2018

Realizados estudos iniciais para a implantacdo do Processo de Gerenciamento de Problemas do
ITIL, bem como testes de funcionamento no sistema GLPI.

Formalizagdo da
Metodologia de

Gerenciamento
do Portfélio
Projetos de Tl

20%

20%

Dez/2018

OE11.
Aperfeicoar
processos e
Procedimentos
institucionais
(PEI/ IFS)

Implantagdo da
Metodologia de
Gerenciamento de
Projetos de Tl

20%

20%

Dez/2019

Levantamento da Necessidade de adaptagdo do GPWEB a MGPPTI (Artefatos da IN 04/2014),
verificar GPWeb

Implantac&o da
Metodologia de gestao
de processos de Tl

10%

10%

Dez/2018

Levantamento de Metodologias existentes.

Implantacao de
Avaliacéo de
Periodica dos
Servicos de Tl
juntoa
comunidade

30%

30%

Dez/2018

Formalizar como processo sera realizado: critérios identificagdo dos servicos, identificar o que ja
foi realizado, forma de Consulta, cronograma de aplicagdo das consultas.

Implanta¢do de Processo
para Avaliacdo
Qualitativa dos
Chamados

20%

20%

Dez/2018

Mapear/normatizar processo, implantar.

Implantacgdo de
Processo para Gestdo de
Conhecimento no GLPI

20%

20%

Dez/2018

Padronizar e treinar as areas especialistas para alimentacdo da Base de Conhecimento no GLPI. Foi
realizado em 2018 o formulario padrédo e acima de 30 artigos cadastrados no GLPI.

Implantacéo dos
Processos de
Gerenciamento de
Servicos de Tl
(considerenando a
selecdo dos processos
observados no
Levantamento de
Governanga de Tl do
TCU)

10%

10%

Dez/2019




OE11.
Aperfeicoar
processos e
Procedimentos
institucionais
(PEI/ IFS)

Adotar as a¢Oes necessarias para obtencdo da conformidade com a Politica de Governanga de TIC

Implantagdo do SISP, conforme Portaria SETIC n° 19, de 20 de maio de 2017.

Politica de 30% 30% Dez/2018

Governanca de Tl Identificagdo de préticas ja implantadas do Guia do Governanga de Tl
Identificagdo de praticas ja implantadas do Guia do Governanga de Tl e conformidade com a
Politica de Governanca de TIC do SISP, Portaria SETIC n° 19, de 20 de maio de 2017.
2019 - Gestdo de riscos

Implantag¢do Solucdo 20% 20% Dez/2018 Instalagdo do GPWEB;

Integrada de Atualizagdo de Versao;

Governanca de Tl Cadastramento do PDTIC;
Criacdo das Estrutura dos Projetos com base da metodologia de Projetos do IFS;
Validacdo dos artefatos .

Mapeamento dos 50% 50% Dez/2018 | Edital n°® 35/2016/PROPEX/IFS — programa de bolsas institucionais de extensao — PBIEX

Processos de Negdcio do

SIPAC contextualizado

aos Processos de

Negdcio "Patriménio™ do

IFS

Mapeamento dos 50% 50% Dez/2018 | Edital n°® 35/2016/PROPEX/IFS — programa de bolsas institucionais de extensao — PBIEX

Processos de Negdcios

da Area de Recursos

Humanos "Avaliacédo

Funcional" do IFS

Prémio Destaques de Tl 100% 0% Dez/2019 Nédo houve tempo habil para organizagao devido as mudancas de gestao e auséncia de recursos

2018/32 Edicao monetarios para tal.

Elaboracdo de IN para 100% 0% Dez/2018 | Reprogramado para 2019.

Administracdo dos

Recursos de

Infraestrutura de Rede

Elaboracdo de IN para 50% 35% Dez/2018 | Reprogramado para 2019.

Politica de Backup de

Dados

Elaboracdo de IN para 50% 45% Dez/2018 | Falta consulta a comunidade e aprovacdo do Comité de Planejamento de Tl e GSI.

uso da Rede Local e

Internet

Consolidagdo do Comité 50% 35,50% Dez/2018 | Recompor o Comité Gestor de Seguranca da Informac&o e Comunicacdo - Realizar e documentar

Gestor de Seguranca da
Informacéo

as reunides de validacdo da POSIC e relatdrios das ETIR.




Elaboracdo da Politica
para Controles de Acesso
em conformidade a NC
n° 07/IN01/DSIC/GSIPRR

50%

45%

Dez/2018

Falta consulta a comunidade e aprovacdo do Comité de Planejamento de Tl e GSI.

OE11.
Aperfeicoar
processos e
Procedimentos
institucionais
(PEI/ IFS)

Elaboracdo de IN para
uso de dispositivos
moveis nos aspectos
referentes a Seguranga
da Informacéo e
Comunicagdes em
conformidade com a NC
n° 12/IN01/DSIC/GSIPR

100%

50%

Dez/2018

Em fase de conclusdo da minuta.

Elaboracdo de IN para

uso de redes sociais em
conformidade com a NC
n° 15/IN01/DSIC/GSIPR

100%

50%

Dez/2018

Em fase de conclusdo da minuta.

Revisdo da IN para uso
do E-mail académico

100%

0%

Dez/2018

Reprogramado para 2019.

Elaboracdo de IN para
utilizacdo de tecnologias
em Computacdo em
Nuvem em
conformidade com a NC
n° 14/IN01/DSIC/GSIPR

100%

60%

Dez/2018

Em fase de conclusdo da minuta.

Elaboracdo de Processo
para Gerenciamento
Catalogo de Software

100%

80%

Dez/2018

Falta atualizar a IN, consulta a comunidade e aprovacdo do Comité de Planejamento de Tl e GSI.

Consolildacdo da Equipe
de Tratamento de
Incidentes de Rede —
ETIR

100%

50%

Dez/2018

Portaria n° 1.039 de 27 de Abril de 2017 que designa os servidores para atuarem na Equipe
Central de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais — ETIR Central e ETIRs
Descentralizadas (Campi) do Instituto Federal de Sergipe.

Acrescentar atas.

Foram realizadas seis reunides .

Implantac¢do de Sistema
de Deteccdo de Intruséo
Baseado em Host no IFS

30%

30%

Dez/2018

Homologagdo da Ferramenta em ambiente controlado.




OE11.
Aperfeicoar
processos e
Procedimentos
institucionais
(PEI/ IFS)

Implantac¢do de solugdo 100% 0% Dez/2018 | Contingenciamento de recursos Reprogramado para 2019.

de Firewall com

gerenciamento

centralizado

Implantacdo do Processo 30 30 Dez/2018 Percentual de Implantacdo da Metodologia de Gestdo de Seguranga da Informacéo e

de Gestdo Corporativa comunicag@es (SIC)

de Seguranga da Obs: Plano de metas de SIC, Politica de Seguranaca da Informacédo e Comunica¢des, Comité de

Informacéo Seguranca e Equipe de Tratamento de Incidentes (ETIR)
Identificar se sdo projetos distintos
1.Minuta da POSIC elaborada e disponibilizada para consulta pablica no participa.br
2. Estruturacdo da Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede —ETIR

Desenvolvimento do 20% 20% Dez/2018 Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016 - Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo

Portal de Dados Abertos federal.

do IFS Art. 9° Os Planos de Dados Abertos dos 6rgéos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional deverdo ser elaborados e publicados em sitio eletrdnico no prazo
de sessenta dias da data de publicagdo deste Decreto.
§ 1° Os Planos de Dados Abertos dos 6rgéos e das entidades da administrag&o publica federal
direta, autarquica e fundacional deverdo priorizar a abertura dos dados de interesse publico
listados no Anexo, os quais deverdo ser publicados em formato aberto no prazo de cento e oitenta
dias da data de publicagdo deste Decreto.

Disponibilizacdo dos 90% 90% Dez/2018 Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016 - Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo

Dados Abertos do IFS no federal.

Portal Brasileiro de Art. 9° Os Planos de Dados Abertos dos 6rgéos e das entidades da administracdo publica federal

Dados Abertos direta, autarquica e fundacional deverdo ser elaborados e publicados em sitio eletrdnico no prazo

(dados.gov.br) de sessenta dias da data de publicagdo deste Decreto.
§ 1° Os Planos de Dados Abertos dos 6rgéos e das entidades da administrac&o publica federal
direta, autarquica e fundacional deverdo priorizar a abertura dos dados de interesse publico
listados no Anexo, os quais deverdo ser publicados em formato aberto no prazo de cento e oitenta
dias da data de publicacdo deste Decreto. http://dadosabertos.ifs.edu.br/

Notificacdo dos usuarios 100% 100% Dez/2018 | Aplicado no Pergamo e Qacadémico.

através de e-mail de
inconsisténcias na base
de dados



http://dadosabertos.ifs.edu.br/

OE11.
Aperfeicoar
processos e
Procedimentos
institucionais
(PEI/ IFS)

Abertura de chamados
no GLPI a partir de erros
nos sistemas

10%

10%

Dez/2018

Automagdo de abertura de chamados baseados em eventos de sistemas ja implantados.

Elaboracdo de IN para
Manutencao Preventiva
e Gestdo dos
Laboratorios de
Informatica do IFS

100%

0%

Dez/2018

Reprogramado para 2019.

Elaboracédo de IN que
dispGe sobre Catalogo
de Hardware Padréo
para EstacGes de
Trabalhos

100%

0%

Dez/2018

Reprogramado para 2019.

Implantacéo de Solugdo
Integrada de
Gerenciamento de
Servicos de Tl

10%

20%

Dez/2018

Em 2018 realizamos a integracdo do OCS com o GLPI, Melhoramos a gestdo dos indicadores,
Deliberagdo N° 18/2018/CGTIC/IFS - Anexo Il (IN N° 01/2016/DTI) - Indicadores de Nivel de
Servico de TI.

Avaliacdo da
Implantacdo da
Metodologia de
Gerenciamento de
Projetos de Tecnologia
da Informacéo

40%

100%

Dez/2018

Edital n°® 19/2017/PROPEX/IFS — programa de bolsas institucionais de extensao — PBIEX




