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ANEXO IV - METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS SERVICOS A CARGO DO FISCAL DO
CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23289.001182/2014-66

De acordo com a avaliacdo descrita abaixo, a Administracdo poderd suspender o pagamento da
Contratada, até sanear os defeitos encontrados no servico ou ainda efetuar descontos no ato do

pagamento considerando as falhas apontadas neste ANEXO.

Médulos Itens Avaliados

Equipamento Al- Equipamento de limpeza

. A2 - Técnicas desenvolvidas
Técnicas

B1- Uniformidade da equipe
B Qualidade dos profissionais | B2- Apresentacao/ uniformizagéo
B3 - Equipamento de protecdo individual

C1l- Cumprimento do cronograma e das

C Frequéncia atividades

D Inspecédo dos servicos D1 A D8 avaliacao direta nas areas

Resultado da avaliacdo de qualidade aos servicos prestados (RELATORIO)

Descricdes e critério dos itens avaliados Analise

Modulo A Otima / Boa

Al - Equipamento de limpeza
Regular / Ruim

O equipamento se encontra limpo organizado, completo e
identificado.

O equipamento encontra-se limpo, organizado, completo, porém
sem identificacéo.

O equipamento encontra-se sujo, desorganizado, incompleto e sem
identificacao.

A2 -Técnicas desenvolvidas

A técnica esta correta, segundo as recomendacdes estabelecidas e
0s servicos estdo sendo prestados a contento.

A técnica esté parcialmente correta, porém os servicos estdo sendo
prestados a contento.

Existem alguns erros graves na realizacdo da técnica e 0s servicos




estdo sendo prejudicados.

A técnica esta incorreta e 0s servigcos ndo estao sendo prestados a
contento.

Modulo B

B1 - Uniformidade da equipe

Os servicos sdo executados por funcionérios capacitados, em
guantidades adequadas para as areas e as escalas dos funcionérios
estdo corretas e fixas.

Os servicos sdo executados por funcionérios capacitados, em
guantidades adequadas para as areas e as escalas dos funcionérios
estdo incorretas

Os servigos sao executados por funcionarios com capacitacao
precaria em quantidades inadequadas para as &reas e as escalas
dos funcionarios estdo incorretas.

Os servigos séo executados por funciondrios incapacitados, em
guantidades inadequadas para as areas e as escalas dos
funcionérios estdo incorretas.

B2 - Apresentacdo — Uniformizacéo

Uniformes completos, limpos, passados, integros, empregados com
identificacdes funcionais completa, cabelo presos e barbas feitas.

Uniformes incompletos, porém, limpos, passados, integros,
empregados com identificagdes funcional completa, cabelo presos e
barbas feitas.

Uniformes completos, porém, sujos, amarrotados, empregados sem
identificacdo funcional completa, usando gorros, unhas compridas e
aderecos escandalosos.

Uniformes incompletos, sujos, amassados, com pecas de uso
pessoal, cabelos soltos, barbas por fazer e com aderecos
escandalosos.

B3 - Equipamento de Protecdo individual

EPI's completos e disponiveis a todos os funcionarios (luvas,
mascaras, botas e etc.).

EPI's completos e indisponiveis a todos os funcionarios.

Disponibilidade parcial de EPI's (faltando itens)

EPI’s incorretos (ex.: luvas cirirgicas em vez de luva de borrachas)

Modulo C

C1 - Cumprimento do cronograma e das atividades

A Limpeza tem ocorrido com a rotina preconizada diéria, semanal e
mensal de acordo com cronograma.

A Limpeza tem ocorrido com rotina preconizada diaria, semanal e
mensal, mas em desacordo com o cronograma.

Limpeza tem ocorrido parcialmente de acordo com O
estabelecimento para a rotina didria, semanal e mensal

A limpeza nédo tem ocorrido de acordo com o estabelecimento para
a rotina diaria, semanal e mensal.

Médulo D — Avaliacdo direta nas areas

D1 - Banheiros em geral

Acessorios completos e isentos de sujidade. Pias, cubas e Box
limpos e isentos de machas e materiais completos (papel higiénico,
toalhas e sabonetes liquidos)

Acessorios completos, mas com pequena quantidade de sujidade,
Pias, cubas e Box limpos e isentos de machas e materiais
completos (papel higiénico, toalhas e sabonetes liquidos)

Acessorios incompletos e com presenga de sujidade, pias, cubas e
Box limpos e isentos de manchas e material completo (papel




higiénico, toalhas e sabonete liquido)

Acessorios incompletos e com presenga de sujidade, pias, cubas e
Box sujos e manchados e material incompleto (papel higiénico,
toalha e sabonete liguido).

D2 - Bebedouro

Trocas frequentes e auséncia de sujidade.

Trocas frequentes e presenca de sujidade.

Trocas apos solicitacdo e auséncia de sujidade.

Trocas apos solicitacdo e presenca de sujidade.

D3 - Méveis

Moveis limpos

Mdveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie

Presenca de sujidade nos cantos e pés

Presenca de p6 e manchas em sua superficie

D4 - Paredes em Geral

Parede isenta de sujidade.

Parede isenta de sujidade organica, mas com a presenca de
sujidade em pontos localizados.

Parede isenta de sujidade orgénica, mas com presenc¢a de manchas
de fita adesiva envelhecida e pé em sua extensao

Paredes apresentado manchas de secrec¢éo, restos de alimentos e
respingos, principalmente nas areas mais baixas das paredes

D5 - Pisos em Geral

Piso sem sujidade, encerados e com brilho

Piso sem sujidade nos cantos (p6), porém encerados e com brilho

Piso com sujidade em extenséo (papel, ciscos) ou piso com alguma
sujidade organica, porém encerados

Piso com sujidade organica (sangue, secre¢do, restos de
alimentos), p6 acumulado e sem brilho

D6 - Recipiente para residuo (lixeiras)

Cestos de lixo limpos, secos, sem requisitos de matéria organica e
na cor correta.

Cestos de lixo limpos, secos, com requisitos de matéria organica e
na cor correta.

Cestos de lixo sujo no seu interior, molhado na parte interna, porém
na cor correta.

Cestos de lixo, com residuos trasbordando, respingos de matéria
organica e na cor incorreta.

D8 - Esquadrias — Areas Internas e Externas

Vidros limpos e cronograma cumprido.

Vidros com presenca de discreta de sujidade e cronograma
cumprido.

Vidros, porém com sujidades nos cantos e cronograma de limpeza
cumprido parcialmente.

Vidros com presenca de sujidades solidas e manchas de liquido em
sua extenséo e cronograma ndo cumprido.




