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Campus Participante

• Campus Itabaiana

• Quantidade de servidores do 
Campus:
• 37 docentes

• 34 TAE’s

• Quantidade de Cursos 
Ofertados: 
• 2 cursos integrados

• 1 curso subsequente

• 2 cursos superiores



Equipe

• Mateus do Nascimento Santana

• Coordenador do Napne

•  Coordenador Substituto da Coplan

• Artur Cesar Valois Lobo de Castro

• Coordenador da Coplan



Contexto da Situação Encontrada

• Descrição do Problema 
Encontrado:

• Fazer os servidores 
identificarem processos 
passíveis de 
mapeamento nas suas 
rotinas.



Solução Adotada

Evidências da Solução 

Adotada: Atuar nas equipes, 

comissões, grupos e afins, 

evidenciando a possibilidade 

de adotar a Gestão de 

processos nas atividades 

laborais



Resultados Alcançados

• Demonstração dos resultados com dados:

2019 2023

Nº de Processos 
Mapeados

3 16



• COORDENADORIA DE CURSOS

• Censo da Educação Superior 
(CENSUP) 

• Contratação de Professor 
Substituto

• Defesa de TCC 
• Reconhecimento de Curso 
• Renovação do Reconhecimento 
• Monitoria
• Solicitação de contratação de 

professores 

• GERÊNCIA DE ENSINO

• Solicitação de visita técnica 
• Visita técnica sem solicitação 

auxílio financeiro e sem 
transporte

CORDENADORIA DE ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL

• Auxílio financeiro para participação de 
eventos

• Auxílio eventual 
• Auxílio fardamento e material escolar

• ASSESSORIA PEDAGÓGICA

• Aplicação de medida disciplinar
• Advertência verbal ou escrita
• Suspensão individual ou coletiva

• ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO

• Criação de peça gráfica 



Outros resultados



Considerações Finais

• Próximos anos: Atualizar, validar e 
padronizar os processos mapeados 
em virtude de mudança de 
contextos e paradigmas;

• Agradecimento ao Escritório de 
Processos, ao Núcleo de Processos 
e aos Servidores do Campus 
Itabaiana
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