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Conhecendo a Gestão por Processos

• Curso de gestão por processos, 
BPMN e Bizagi no Campus Estância

• Compartilhar conhecimentos 
introdutórios referentes à 
metodologia e a ferramenta que 
deve ser utilizada para mapeamento, 
validação e melhoria dos processos 
organizacionais.



Mapeamento processos CRE

• Início das atividades de 
mapeamento no Campus em 2020



Padronização dos processos CRE

• Reuniões virtuais

• Coordenadorias de Registros 
Escolares, Departamento de gestão 
Acadêmica e Escritório de Processos



Padronização dos processos CRE



Desafios

• Fortalecer a cultura da Gestão por Processos;

• Atualizar os fluxos mapeados diante da nova conjuntura da Instituição,

• Padronizar os Processos;

• Realizar o acompanhamento dos processos padronizados junto aos 
setores.


