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RESOLUÇÃO CS/ IFS Nº 229, DE 31 DE JANEIRO DE 2024 

 

Aprova ad referendum a reformulação do Projeto 
Pedagógico do Curso Técnico de Nível Médio em 
Manutenção e Suporte em Informática, na forma 
integrada, ofertado pelo campus Itabaiana do IFS. 

 

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E 
TECNOLOGIA DE SERGIPE EM EXERCÍCIO, faz saber que, no uso das atribuições legais que lhe confere a 
Lei nº 11.892 de 29 de dezembro de 2008 e o Art. 9º do Estatuto do IFS, considerando o Processo SEI/IFS 
nº 23462.000743/2023-42,  

 
Resolve: 

 

Art. 1º  Aprovar, ad referendum, a reformulação do Projeto Pedagógico do Curso Técnico de Nível 
Médio em Manutenção e Suporte em Informática, na forma integrada, ofertado pelo campus Itabaiana 
do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Sergipe – IFS, conforme anexo. 

Art. 2º  Esta resolução entra em vigor nesta data, conforme Parágrafo Único do art. 4º do Decreto 
nº 10.139/2019, de 28/11/2019. 
 
 

Aracaju, 31 de janeiro de 2024. 

 

 

 
Ruth Sales Gama de Andrade 

Presidente do Conselho Superior/IFS 
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Dados Institucionais 
 

 
 

Dados do Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

na Forma  Integrada 

 

CNPJ: Reitoria: 10.728.444/0001-00 

Campus Itabaiana: 10.728.444/0005-25 

Razão social: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE - 

CAMPUS ITABAIANA 

Nome fantasia: IFS 

Esfera administrativa: FEDERAL 

Endereço: Av. Padre Airton Gonçalves Lima, 1140 - São Cristóvão, Itabaiana - SE, 49500-000 

Telefone: (79) 3711-3293 

E-mail: proen@ifs.edu.br / reitoria@ifs.edu.br 

Site: www.ifs.edu.br 

Eixo Tecnológico: Informação e Comunicação 

Modalidade de Ensino: presencial 

Carga Horária: 3.167,9 h. 

Regime de matrícula: seriado 

Vagas ofertadas por ano: 35 mínimo ou 70 máximo 

Turno de oferta: Integral (matutino e vespertino) 

Integralização: 3 anos (mínimo) e 5 anos (máximo) 

Local de Oferta: Campus Itabaiana 

mailto:proen@ifs.edu.br
mailto:reitoria@ifs.edu.br
http://www.ifs.edu.br/
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1. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSÃO 

Ao integralizar a formação geral e profissional, o Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte 

em Informática deverá apresentar um perfil que lhe permita: 

• Realizar montagem, diagnóstico, manutenção e instalação de computadores. 

• Instalar e configurar software (sistema operacional e aplicativos) para desktop e servidores. 

• Realizar instalação e manutenção de redes de computadores. 

• Realizar manutenção preventiva e corretiva de computadores e periféricos. 

• Prestar assistência técnica aos usuários em relação à utilização dos serviços de TI. 

• Auxiliar nas atividades de infraestrutura de TI, mantendo a disponibilidade de sistemas. 

• Prestar suporte ao ambiente interno, instalação e configuração de sistemas operacionais, 

redes e impressoras. 

• Identificar problemas e/ou dificuldades de acesso e utilização de aplicações. 

• Acompanhar e avaliar os níveis de serviços prestados. 

• Analisar a requisição ou problema apresentado, identificando a complexidade técnica para 

atuar na solução e direcionar para atendimento de acordo com nível técnico correspondente. 

• Verificar os sistemas das requisições e incidentes na fila de atendimento e analisar a prioridade 

conforme a urgência de cada caso. 

• Detectar e diagnosticar, pessoalmente, os sintomas apresentados pelo equipamento de um 

solicitante, fisicamente ou virtualmente, verificando as condições de funcionamento das 

instalações físicas e do sistema, para tomar as providências necessárias de acordo com o problema 

apresentado. 

• Responder pela organização e controle de peças e equipamentos quando retirados do estoque, 

controlando a logística e movimentação deles. 

• Configurar equipamentos para novos funcionários ou postos de trabalho, registrando os dados 

(protocolos de identificação, e-mail, perfil, dispositivos móveis) no equipamento destinado ao 

funcionário. 

• Realizar constante manutenção nos equipamentos, substituindo componentes/periféricos 

quando necessário, visando garantir o funcionamento adequado. 

• Recolher equipamentos usados (que não serão mais utilizados pelos funcionários), realizar a 

formatação e substituição de peças, otimizando o hardware (upgrade) com o objetivo de 

disponibilizar o equipamento a outro colaborador. 

• Estabelecer comunicação oral e escrita para agilizar o trabalho, redigir documentação técnica 

e organizar o local de trabalho. 

• Executar a montagem, a instalação e a configuração de equipamentos de informática.   
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• Instalar e configurar sistemas operacionais Desktop e aplicativos.  

 

• Realizar manutenção preventiva e corretiva de equipamentos de informática, fontes 

chaveadas e periféricos. 

• Instalar dispositivos de acesso à rede e realizar testes de conectividade. 

• Realizar atendimento help-desk. 

 

2. JUSTIFICATIVA 

O processo da Revolução Industrial, que tem início no final do século XVIII, marca a transformação 

dos métodos de produção artesanais para os processos de produção mecanizados. A partir de então se 

estabelecem diversos ciclos de transformação econômicas e sociais que, mais recentemente, culminaram 

na integração de tecnologias digitais no que ficou conhecida como Indústria 4.01. Tais transformações, 

levam a presença de sofisticados equipamentos tecnológicos nos mais diversos locais de ação humana, 

provocando significativas mudanças nas relações sociais. Em todo o mundo, uma grande inquietação domina 

os meios educacionais gerando reformas que prepararão o homem às novas necessidades de trabalho. 

Na área de Informação e Comunicação, a situação não é diferente. Nesse período de transição que a 

humanidade atravessa, independente das pretensas potencialidades atribuídas às máquinas de 

processamento, a intervenção do homem mantém-se indispensável, exigindo a formação permanente de 

recursos humanos capazes de aplicar as ferramentas computacionais a serviço dos interesses gerais do homem 

contemporâneo. 

Segundo a Associação das Empresas de Tecnologia da Informação e Comunicação (Brasscom)2, o setor 

de tecnologia da informação e comunicação (TIC) no Brasil tem uma demanda de 70 mil novos profissionais 

por ano até 2024. No entanto, a oferta de profissionais qualificados é menor do que a demanda, pois as 

universidades formam cerca de 46 mil profissionais por ano em áreas de exatas. Além disso, o mercado de 

tecnologia foi um dos que mais cresceu em 2020, com um aumento de 310% de vagas em relação a 20193. 

A oferta da Educação Profissional e Tecnológica no Instituto Federal de Sergipe – campus Itabaiana, 

se dá em observância à Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional (LDB) nº 9.394/1996.  Esta oferta 

também ocorre em consonância com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educação Profissional 

Técnica de Nível Médio, propostas pela Resolução CNE/CEB nº 06 de 20 de setembro de 2012. Com a 

 
1 PAULA, Ana Paula Paes de; PAES, Ketlle Duarte. Fordismo, pós-fordismo e ciberfordismo: os (des)caminhos da Indústria 4.0. Cadernos 

EBAPE. BR, v. 19, p. 1047-1058, 2022. 
2 Brasscom (Associação das Empresas de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) e de Tecnologias Digitais). Demanda de 

Talentos em TIC e Estrategéia ∑ TCEM. São Paulo, 2021. Disponível em: https://brasscom.org.br/pdfs/demanda-de-talentos-em-tic-e-

estrategia-tcem/. Acesso em: 27 nov. 2023. 

 

3 Valor Investe. Mercado de tecnologia tem aumento de 310% de vagas em 2020. São Paulo, jan-2021. Disponível em: 

https://valorinveste.globo.com/objetivo/empreenda-se/noticia/2021/01/10/mercado-de-tecnologia-tem-aumento-de-310percent-de-vagas-

em- 2020.ghtml. Acesso em: 27 nov. 2023. 
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aprovação da LDB em 1996, e com o Decreto nº 5.154 de 23 de julho de 2004, que regulamentou os 

artigos da LDB referentes à educação profissional, consolidaram-se os mecanismos para reestruturação 

dos cursos técnicos, permitindo a utilização de todo o potencial que lhes são característicos. 

A cidade de Itabaiana/SE, localizado a 54 km da capital do estado, na Microrregião do Agreste de 

Itabaiana, a terceira cidade mais populosa do estado, contando com cerca de 103 mil habitantes, segundo 

estimativa do IBGE. Com destaque nos setores comercial e industrial que são responsáveis pela economia 

local, Itabaiana apresenta um PIB de R$ 1.801.159, com PIB per capita de R$ 19.020, também segundo IBGE4. 

Além disso, conta com um comércio forte, seguramente, o maior do interior do estado e, com várias 

empresas de Tecnologia da Informação – tais como JamSoft (30.248.086/0001-37), Tem Tudo Software 

(17.796.512/0001-09), itTV (34.152.634/0001-81), Zeus (13.084.119/0001-31), ITweb (12.115.918/0001-

65) e várias outras – que atendem não apenas Itabaiana e regiões circunvizinhas, mas o estado como um todo. 

Sob essa perspectiva, a instalação de um campus do Instituto Federal de Sergipe (IFS) em Itabaiana 

veio atender às necessidades de um município em crescimento. As atividades do IFS em Itabaiana iniciaram no 

ano de 2011 em um espaço cedido pela Secretaria de Estado de Educação e Desporto, nas dependências do 

Colégio Estadual Murilo Braga. Nessa época, foi ofertado à comunidade o curso Técnico de Nível Médio em 

Manutenção e Suporte em Informática tanto na modalidade Integrada ao Ensino Médio quanto na modalidade 

Subsequente ao  Ensino Médio5. 

A partir do ano de 2012, as atividades do campus Itabaiana passaram a ser desenvolvidas, 

provisoriamente, em um prédio locado por meio do contrato administrativo nº 16/2012. Após esta transferência, 

o campus passou a ofertar também o curso de Técnico de Agronegócio nas modalidades integrada e 

subsequente. Além disso, ao identificar a demanda do município por profissionais do setor, em 2015 o 

campus Itabaiana deu um passo importante com a implantação do curso de Tecnologia em Logística, seu 

primeiro curso superior. 

No ano de 2017, o campus Itabaiana passou a funcionar em sua sede definitiva, contando com 

instalações dotadas de salas de aula, laboratórios, biblioteca, auditório e salas para professores e técnicos-

administrativos. Assim, seguindo sua política de expansão, em 2018 o campus implanta o curso superior de 

Ciência da Computação, o primeiro do tipo a ser implantado no interior do estado de Sergipe. 

Durante o período de oferta do curso Subsequente, o IFS Campus Itabaiana contabilizou 260 concluintes 

do curso Técnico em Manutenção e Suporte em Informática. Desde a abertura da primeira turma até os dias 

atuais, concluíram o curso técnico em Manutenção e Suporte em Informática na forma Integrada ao Ensino 

 

4 IBGE. Panorama: Censo 2022. Disponível em: ttps://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/itabaiana/panorama. 

Acesso em: 27 nov. 2023. 

 

5 IFS. Resolução CS/IFS nº 206: Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI, interstício 2020-2024. Instituto 

Federal de Sergipe: Aracaju, 13 jul. 2023. Disponível em: http://www.ifs.edu.br/planejamento-e-gestao/plano-de-

desenvolvimento- institucional-do-ifs. Acesso em: 27 nov. 2023. 

http://www.ifs.edu.br/planejamento-e-gestao/plano-de-desenvolvimento-
http://www.ifs.edu.br/planejamento-e-gestao/plano-de-desenvolvimento-
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Médio um total de 204 discentes. Atualmente, 178 discentes estão com matriculas ativas neste curso no Campus 

Itabaiana. 

Durante o funcionamento, o IFS realizou em Itabaiana importantes atividades acadêmicas, que 

englobaram as áreas de ensino: Aulões e Simulado voltados para o Enem, Dia da Matemática, BibliomMAT, 

Semana do Meio Ambiente, Sábados letivos com eventos interdisciplinares, promovendo discussões sobre 

Vacinas e Gênero; pesquisa: Semana Nacional de Ciência e Tecnologia, Feira de Ciência do campus Itabaiana 

e FEIRIFS; e extensão: Projeto Quintais Produtivos e Alimentação Saudável, curso de Primeiros Socorros; 

bem como aspectos culturais: Semana da Consciência Negra, Forró do Campus, RecitaIfs; e eventos 

esportivos: Jogos Internos do campus Itabaiana. 

Partindo desta compreensão de que a educação é o exercício de uma prática social transformadora e de 

que a função deste Instituto Federal de Ensino é a de promover uma educação que combine os saberes 

científicos, tecnológicos e humanistas, visando à formação integral do cidadão trabalhador, crítico, 

reflexivo, competente tecnicamente e comprometido com as transformações sociais, políticas e culturais e 

com condições para atuar no mundo do trabalho de maneira ética e responsável o Campus de Itabaiana 

optou pela reformulação do curso Técnico de Manutenção e Suporte em Informática. 

Nessa reformulação, o IFS busca conciliar as demandas identificadas no mundo do trabalho, sua 

vocação institucional, incluindo também a sua infraestrutura física. Dessa forma, o IFS cumprirá com a sua 

função social de qualificar o cidadão profissional e socialmente dentro de um viés pedagógico que postule a 

vinculação entre a formação técnica e uma sólida base científica, numa perspectiva social e histórico-crítica, 

integrando a preparação para o trabalho à formação de nível médio6 . 

Assim, este Projeto Pedagógico tem como pressuposto a formação integral do profissional, 

superando a segmentação e a desarticulação entre formação geral e formação profissional, aspecto que 

caracterizou os currículos e propostas elaboradas com princípios veiculados durante uma década no período 

de implantação da reforma da Educação Profissional no Brasil. 

 
3. OBJETIVOS 

3.1. Objetivo Geral: 

•Formar Técnicos de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática, numa perspectiva 

humanística ampla, com competência técnica e ética na área de informática e com conhecimentos 

científicos que os credenciem a enfrentar os desafios demandados pela sociedade contemporânea, 

visando contribuir para o desenvolvimento local e regional. 

 
  

 

6 MANFREDI, Sílvia Maria. Educação Profissional no Brasil. São Paulo: Cortez, 2003. p. 57. 
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3.2. Objetivos Específicos: 

• Desenvolver habilidades práticas na resolução de problemas relacionados às diversas 

tecnologias, incluindo instalação e configuração de hardware e software de computadores; 

• Adotar práticas sustentáveis na manutenção de computadores, incluindo a reciclagem adequada 

de componentes eletrônicos e a conscientização sobre o desenvolvimento sustentável associado 

à tecnologia; 

• Adquirir conhecimentos sobre as tendências em Tecnologia da Informação, mantendo-se 

atualizado em relação aos novos dispositivos, softwares e práticas emergentes no campo da 

manutenção de computadores; 

• Compreender e aplicar boas práticas de comunicação no contexto da manutenção de 

computadores, aprimorando a capacidade de explicar procedimentos técnicos de forma clara e 

eficiente para clientes e colegas de equipe; 

• Incorporar práticas éticas na manutenção de computadores, incluindo a proteção da privacidade 

do cliente, a conformidade com regulamentações de segurança e a promoção de ambientes 

digitais seguros. 

 
4. REQUISITOS DE ACESSO 

O acesso ao Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática, totalmente 

presencial, na forma integrada, destinado àqueles que concluíram o Ensino Fundamental ou equivalente, 

mediante a comprovação por histórico escolar, será realizado por: 

a) processo seletivo, regulado por edital próprio, conforme previsão institucional; ou 

b) transferência, conforme Regulamento de Organização Didática (ROD). 

 
 

5. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 

Este Projeto Pedagógico de Curso foi elaborado em observância ao disposto na Constituição 

Federal de 1988, Art. 6º, 23, 205, 206 e 208; na Lei nº 8.069, de 13 de julho de 1990; na Lei nº 9.394, de 

20 de dezembro de 1996; na Lei nº 9.503, de 23 de setembro de 1997; na Lei nº 9.795, de 27 de abril de 

1999; no Parecer CNE/CEB nº 17, de 03 de julho de 2001; na Resolução CNE/CEB nº 02, de 11 de 

setembro de 2001; na Lei nº 10.793, de 1º de dezembro de 2003; na Lei nº 13.006, de 26 de junho de 

2004; no Decreto nº 5.154, de 23 de julho de 2004; no Parecer CNE/CEB nº 39, de 8 de dezembro de 

2004; na lei nº 11.645, de 10 de março de 2008; na Lei nº 11.741, de 16 de julho de 2008; na lei nº 11.788, 

de 25 de setembro de 2008; na Lei nº 11.892/08, de 29 de dezembro de 2008; no Parecer nº 13, de 03 

de junho de 2009; na Resolução nº 04 de 02 de outubro de 2009; no Decreto n. 7.022, de 02 de dezembro 

de 2009; na Resolução CNE/CEB nº 3/2008, atualizada pela Resolução CNE/CEB nº 2, de 15 de 

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.022-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.022-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.022-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.022-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.022-2009?OpenDocument
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dezembro de 2020; na Resolução CNE/CEB nº 4, de 13 de julho de 2010; no Parecer CNE/CEB nº 7, de 

07 de abril de 2010; na lei nº 13.005, de 25 de junho de 2014; na lei nº 13.010, de 26 de junho de 2014; 

na lei nº 13.278, de 02 de maio de 2016; na Lei nº 13.415, de 16 de fevereiro de 2017; na lei nº 13.666, 

de 16 de maio de 2018; no Parecer CNE/CEB nº 3, de 08 de novembro de 2018; na Resolução CNE/CEB 

nº 03, de 01 de novembro de 2018; no Parecer CNE/CP nº 17, de 10 de novembro de 2020; na 

Resolução CNE/CP n. 01, de 05 de janeiro de 2021; na lei nº 14.164, de 10 de junho de 2021 e nos 

princípios contidos no Projeto Político Pedagógico Institucional, no Regulamento da Organização 

Didática e nas Diretrizes Indutoras para o Fortalecimento do Ensino Médio Integrado no IFS. 

 
6. ORGANIZAÇÃO CURRICULAR 

A organização curricular do Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em 

Informática, na forma integrada, constitui-se na oferta de um currículo com objetivo de promover uma 

Educação Profissional com foco na formação integral do cidadão para a vivência em uma sociedade 

democrática e com qualificação para o trabalho de forma competente, proativa, solidária e com 

autonomia para o aprimoramento de forma contínua. 

Para tanto, pretende-se desenvolver o curso de modo a potencializar, aperfeiçoar e ampliar os 

conhecimentos adquiridos no Ensino Fundamental de maneira articulada à formação técnica e ao 

exercício da cidadania e também possibilitar a formação de uma base sólida que permita o estudante o 

progresso a níveis mais elevados de conhecimento. Nesta perspectiva, serão utilizadas estratégias 

diversas entre as quais destacam-se o uso das metodologias ativas, valorização das vivências extra-

escolares dos estudantes, visitas técnicas, atividades interdisciplinares, desenvolvimento de projetos de 

pesquisa e extensão, organização e execução de eventos e oficinas. 

Nesta proposta, o professor deve atuar como mediador na construção do conhecimento por parte 

do educando e fazer uso de diversas formas de avaliação, especialmente a observação para avaliar 

continuamente qualitativamente e quantitativamente o desenvolvimento do educando, ao passo que o 

estudante é concebido como agente ativo na formação e construção do próprio conhecimento e 

desenvolvimento de habilidades necessárias para a prática profissional com criatividade, 

responsabilidade, competência, criticidade e ética. 

A Instituição dispõe da Assessoria Pedagógica – ASPED, que tem como objetivo realizar o 

acompanhamento do desempenho escolar e acadêmico dos discentes, a orientação de professores e 

estudantes    sobre aspectos técnico-pedagógicos, processo de avaliação e de ensino-aprendizagem. Já o 

Núcleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Específicas – NAPNE atua juntamente com os 

professores, os coordenadores de curso e a ASPED, de forma a oportunizar estratégias no processo de 

ensino e de aprendizagem para discentes com necessidades específicas. Além dos profissionais da 
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ASPED e do NAPNE, o educando dispõe de profissionais da Coordenadoria de Assistência Estudantil – 

COAE, a exemplo de Psicólogo e de Assistente Social. O Programa de Assistência e Acompanhamento 

ao Educando – PRAAE, integra a COAE, organizando e acompanhando os auxílios pedagógico e 

financeiro disponibilizados aos estudantes. Além destes setores, os estudantes podem contar ainda com 

a Coordenadoria de Saúde Escolar – COSE, que dispõe de Técnico de Enfermagem, Enfermeira e 

Médico para lhes auxiliar em momentos de dificuldades ligadas à saúde. Estas ações visam atender a 

uma política de permanência e êxito para os estudantes, sendo oportunizado o acesso a ações de apoio 

pedagógico, psicológico e material durante a sua formação. 

A organização desse curso se dará em regime seriado anual, presencial e diurno, e terá a sua 

estrutura curricular composta por disciplinas, conforme Quadro 1 da Estrutura Curricular, as quais serão 

distribuídas em 03 (três) períodos anuais, cada período com duração de 200 (duzentos) dias letivos. 

O itinerário formativo e a organização curricular previsto nesta proposta não contemplará saídas 

intermediárias e/ou qualificações profissionais ao término dos períodos letivos ao longo do curso. 

O curso não prevê a obrigatoriedade de Estágio. 

Este Projeto Pedagógico de Curso é um instrumento de referência para o trabalho pedagógico e 

poderá ser implantado, perfazendo, assim, carga horária total de 3.167,9 horas conforme a Matriz 

Curricular no quadro 1. Deste total, 99,9 horas são referentes a três disciplinas relacionadas ao projeto 

integrador. 

 
6.1. Estrutura Curricular 

A Estrutura Curricular do Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informatica 

norteia estratégias metodológicas e ações que visam concretizar os objetivos previstos no perfil do egresso, 

a autonomia do discente, a articulação entre a teoria e prática, o estudo de temas transversais previstos em 

lei e a articulação entre os componentes curriculares. Por isso, a estrutura do curricular do curso se pauta 

na flexibilidade, na interdisciplinaridade e na acessibilidade metodológica, onde o educando é concebido 

como agente ativo na construção do conhecimento e se almeja a formação integral do estudante durante 

o percurso formativo. A estrutura curricular está organizada a partir de 03 (três) núcleos estruturantes: básico, 

politécnico e tecnológico. Os      núcleos são concebidos da seguinte forma:  

 

● Núcleo básico: configura-se como um espaço da estrutura curricular ao qual pertencem  

as disciplinas correspondentes à educação básica e que apresentam menor ênfase tecnológica 

e menor área de integração com as demais disciplinas do curso em relação ao perfil de 

conclusão do curso. Nesse núcleo, estão inseridos os conhecimentos e habilidades inerentes às 

áreas de linguagens e códigos, ciências humanas e sociais, matemática e ciências da natureza. 
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O objetivo principal é agregar os saberes científicos e culturais produzidos ao longo da história 

humana e necessários para a formação humana integral. Os componentes curriculares que 

compõem este núcleo são: Língua Portuguesa I; Matemática I; Educação Física I; Química I; 

Física I; Biologia I; História I; Geografia I; Língua Portuguesa II; Matemática II; Educação 

Física II; Química II; Física II; Biologia II; História II; Geografia II; Língua Portuguesa III; 

Matemática III; Educação Física III; Química III; Física III; Biologia III; História III; Geografia 

III e Arte. 

 

● Núcleo politécnico: corresponde aos conhecimentos da educação básica e da educação 

profissional traduzidos em conteúdos de estreita articulação com o curso, por eixo tecnológico, 

e elementos expressivos para a integração curricular. Configura-se, ainda, como o espaço de 

promoção da omnilateralidade, alocando os componentes relativos às práticas 

interdisciplinares. Fazem parte desse núcleo os seguintes componentes curriculares: Língua 

Estrangeira - Espanhol I; Filosofia I; Projeto Integrador I; Língua Estrangeira – Inglês I; 

Filosofia II; Sociologia I; Projeto Integrador II; Optativa (Língua Estrangeira – Espanhol II ou 

Língua Estrangeira – Inglês II); Sociologia II e Projeto Integrador III. 

 

● Núcleo tecnológico: relativo aos conhecimentos da formação técnica específica, de acordo 

com o campo de conhecimentos do eixo tecnológico, com a atuação profissional e as 

regulamentações do exercício da profissão. Os componentes curriculares deste núcleo são: 

Sistemas Operacionais; Eletricidade e Infraestrutura para Informática; Informática Básica; 

Circuitos Digitais; Organização e Arquitetura de Computadores; Manutenção de computadores; 

Noções de eletrônica; Redes de computadores; Lógica de programação; Segurança em 

Tecnologia da Informação; Administração de servidores; Projeto de redes e cabeamento 

estruturado; Legislação em Informática e Atendimento e Suporte ao Usuário de TIC. 

 

Além de as disciplinas da estrutura curricular estarem organizadas de acordo com os núcleos 

mencionados, a organização das ementas de todas as disciplinas estabelecem ênfases tecnológicas e 

áreas de integração. A ênfase tecnológica é a parte imprescindível da ementa, ou seja, são os conteúdos 

fundamentais para o perfil profissional estabelecido. A área de integração corresponde ao processo de 

ligação/integração entre dois ou mais componentes curriculares.  

No Quadro 1, que segue, estão dispostas as disciplinas da Estrutura Curricular do Curso Técnico 

de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática, que está dividida em três anos sequenciais: 
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Quadro 1: Estrutura Curricular do Curso Técnico Integrado em Manutenção e Suporte em Informática 

1º ANO 

 
NÚCLEO DE 

FORMAÇÃO 

 
 

DISCIPLINA 

 

CARGA 

HORÁRIA 

TOTAL 

 
Nº TOTAL 

DE AULAS 

DISTRIBUIÇÃO DO NÚMERO DE 

AULAS POR DISCIPLINA 

Pré-requisito 

(se houver) 

Teórica Prática 

Presencial EAD Presencial EAD  

Básico Língua Portuguesa I 100,0 120 80  40   

Matemática I 100,0 120 100  20   

Educação Física I 66,7 80 30  50   

Química I 66,7 80 60  20   

Física I 66,7 80 60  20   

Biologia I 66,7 80 60  20   

História I 66,7 80 60  20   

Geografia I 66,7 80 60  20   

Politécnico Língua Estrangeira - Espanhol I 33,3 40 28  12   

Filosofia I 66,7 80 60  20   

Projeto Integrador I 33,3 40 -  40   

Tecnológico Sistemas Operacionais 66,7 80 48  32   

Eletricidade e Infraestrutura para Informática 66,7 80 60  20   

Informática Básica 66,7 80 48  32   

Circuitos Digitais 66,7 80 60  20   

Organização e Arquitetura de Computadores 66,7 80 60  20   

CARGA HORÁRIA TOTAL DO ANO 1.067,1 1.280,0 - 

NÚMERO DE SEMANAS POR ANO 40 
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Quadro 1: Estrutura Curricular do Curso Técnico Integrado em Manutenção e Suporte em Informática – Continuação 

2º ANO 

 
NÚCLEO DE 

FORMAÇÃO 

 
 

DISCIPLINA 

 

CARGA 

HORÁRIA 

TOTAL 

 
Nº TOTAL 

DE AULAS 

DISTRIBUIÇÃO DO NÚMERO DE 

AULAS POR DISCIPLINA 

Pré-requisito 

(se houver) 

Teórica Prática 

Presencial EAD Presencial EAD  

Básico Língua Portuguesa II 100,0 120 80  40   

Matemática II 100,0 120 100  20   

Educação Física II 66,7 80 30  50   

Química II 66,7 80 80  -   

Física II 66,7 80 60  20   

Biologia II 66,7 80 60  20   

História II 66,7 80 60  20   

Geografia II 66,7 80 60  20   

Politécnico Língua Estrangeira – Inglês I 33,3 40 30  10   

Filosofia II 33,3 40 32  08   

Sociologia I 33,3 40 20  20   

Projeto Integrador II 33,3 40 -  40   

Tecnológico Manutenção de computadores 66,7 80 48  32   

Noções de eletrônica 66,7 80 60  20   

Redes de computadores 66,7 80 60  20   

Lógica de programação 66,7 80 60  20   

CARGA HORÁRIA TOTAL DO ANO 1.000,4 1.200,0 -- 

NÚMERO DE SEMANAS POR ANO 40 
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Quadro 1: Estrutura Curricular do Curso Técnico Integrado em Manutenção e Suporte em Informática - Continuação 

3º ANO 

 
NÚCLEO DE 

FORMAÇÃO 

 
 

DISCIPLINA 

 

CARGA 

HORÁRIA 

TOTAL 

 
Nº TOTAL 

DE AULAS 

DISTRIBUIÇÃO DO NÚMERO DE 

AULAS POR DISCIPLINA 

Pré-requisito 

(se houver) 

Teórica Prática 

Presencial EAD Presencial EAD  

Básico Língua Portuguesa III 100,0 120 80  40   

Matemática III 100,0 120 100  20   

Educação Física III 66,7 80 30  50   

Química III 66,7 80 80  -   

Física III 66,7 80 60  20   

Biologia III 66,7 80 60  20   

História III 66,7 80 80  -   

Geografia III 66,7 80 60  20   

Arte 66,7 80 60  20   

Politécnico Optativa 66,7 80 60  20   

Sociologia II 66,7 80 60  20   

Projeto Integrador III 33,3 40 -  40   

Tecnológico  
Segurança em Tecnologia da Informação 

66,7 80 48 
 

32 
 Sistemas Operacionais e 

Redes de Computadores 

Administração de servidores 66,7 80 40  40   

Projeto de redes e cabeamento estruturado 66,7 80 60  20   

Legislação em Informática 33,3 40 28  12   

Atendimento e Suporte aos Usuários de TIC 33,3 40 40  -   

CARGA HORÁRIA TOTAL DO ANO 1.100,4 1.320,0 -- 

NÚMERO DE SEMANAS POR ANO 40 
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Quadro 1: Estrutura Curricular do Curso Técnico Integrado em Manutenção e Suporte em Informática - Continuação 

3º ANO 

 
NÚCLEO DE 

FORMAÇÃO 

 
 

DISCIPLINA 

 

CARGA 

HORÁRIA 

TOTAL 

 
Nº TOTAL 

DE AULAS 

DISTRIBUIÇÃO DO NÚMERO DE 

AULAS POR DISCIPLINA 

Pré-requisito 

(se houver) 

Teórica Prática 

Presencial EAD Presencial EAD  

Politécnico Língua Estrangeira – Espanhol II (Optativa) 66,7 80 60  20   

Língua Estrangeira – Inglês II (Optativa) 66,7 80 60  20   
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O Quadro 2 apresenta o resumo da carga horária total do curso nos três anos de oferta, 

comprovando-se assim que o mesmo atende à legislação vigente relativa ao quantitativo mínimo de horas. 

 
Quadro 2: Resumo da carga horária 

 
RESUMO 

Carga Horária Total de Disciplinas 

(sem considerar o projeto 

integrador) 

3.068,0 

Carga Horária de Práticas 

Profissionais Integradas (Projeto 

Integrador) 

99,9 

Carga Horária Total do Curso 3.167,9 

 

 
6.2. Temas transversais e conteúdos não-disciplinares 

O quadro abaixo apresenta os temas e conteúdos a serem abordados em decorrência de 

determinação por leis específicas como possibilidade de organização curricular de forma integrada, que 

atravessam todas as áreas do conhecimento e que se conectam ao contexto de vida do discente. 

 
Quadro 3: Temas transversais e conteúdos não-disciplinares 

CONTEÚDO/TEMA MARCO LEGAL METODOLOGIA7 

História e Cultura Afro- 

Brasileira e Indígena 

Lei nº 11.645/2008 

Diretrizes Curriculares Nacionais 

para a Educação das Relações 

Étnico-Raciais e para o Ensino de 

História e Cultura Afro-Brasileira e 

Africana - Resolução CNE/CP Nº 

1/2004; 

Será desenvolvido nas disciplinas de Sociologia, 

História e Arte. Também será trabalhado em 

palestras, oficinas, semanas acadêmicas, entre outras 

e em ações formativas promovidas pelo Núcleo de 

Estudos Afro-Brasileiros e Indígenas (NEABI). 

Educação Ambiental Lei nº 9.795/1999 

Diretrizes Curriculares Nacionais 

para a Educação Ambiental – 

Resolução CNE/CP Nº 2/2012. 

Essa temática será trabalhada de forma transversal em 

todos os componentes curriculares do curso, 

especialmente nas disciplinas de Biologia e 

Geografia. Esse tema também pode ser trabalhado em 

atividades complementares do curso 

(workshop/palestras, oficinas, semanas acadêmicas, 

dentre outras), com articulação com o Núcleo de 

Gestão Ambiental (NGA). 

 
7 Devem ser incluídas as estratégias e os projetos já desenvolvidos no campus e no curso sobre os temas e conteúdos. 
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Prevenção a incêndio e desastres Lei nº 13.425/2017 Essa temática será trabalhada de forma transversal, 

em especial, nas disciplinas de Biologia, Geografia, 

Eletricidade e Infraestrutura para Informática e 

Manutenção de Computadores. Esse tema também 

pode ser trabalhado em atividades complementares do 

curso     (workshop/palestras,     oficinas,     semanas 
acadêmicas, dentre   outras),   com   o   corpo   de 

Bombeiros. 

Exibição de filmes de produção 

nacional nas escolas da 

educação básica 

Lei nº 13.006/2004 Para atendimento da legislação, os filmes exibidos 

deverão contemplar temáticas correlacionadas aos 

conhecimentos previstos no currículo visando a 

integração e articulação curricular e a exibição será 

de, no mínimo, 2 (duas) horas mensais. 

Ensino de arte - artes visuais, 

dança, música e teatro nos 

currículos dos diversos níveis da 

educação básica 

Lei nº 13.278/2016 Será desenvolvido na disciplina de Arte. Também 

será trabalhado em projetos de ensino, pesquisa e 

extensão, oficinas, semanas acadêmicas, entre outras. 

Educação Alimentar e 

Nutricional 

Lei Nº 11.947/2009. Portaria 

Interministerial Nº 1.010 de 2006 

entre o Ministério da Saúde e 

Ministério da Educação. Lei Nº 

12.982/2014. 

Parecer CNE/CEB Nº 11/2010, 

Parecer CNE/CEB Nº 05/2011, 

Resolução CNE/CEB Nº 02/2012 

(Art. 10 e 16 – Ensino Médio), 

Resolução CNE/CP Nº 02/2017 

(Art. 8, § 1º) e Resolução CNE/CEB 

Nº 03/2018 (Art. 11, § 6º - 

Ensino Médio). 

Será desenvolvido nas disciplinas de Biologia e 

Educação Física, podendo ser abordado em atividades 

complementares (workshop/palestras, oficinas, 

semanas acadêmicas, dentre outras), com articulação 

com a Coordenação de Saúde Escolar (COSE). 

Processo de Envelhecimento, 

respeito e valorização do idoso 

Lei Nº 10.741/2003. Parecer 

CNE/CEB Nº 11/2010 Parecer 

CNE/CEB 

Nº 05/2011, Resolução CNE/CEB 

Nº 02/2012 (Art. 10 e 16 – Ensino 

Médio), Resolução CNE/CP Nº 

02/2017 (Art. 8, § 1º) e Resolução 

CNE/CEB Nº 03/2018 (Art. 11, § 6º 

- Ensino Médio) 

Será desenvolvido nas disciplinas de Sociologia, 

Filosofia, Biologia e Educação Física, podendo ser 

abordado em atividades complementares 

(workshop/palestras, oficinas, semanas acadêmicas, 

dentre outras), com articulação com a Coordenação 

de Saúde Escolar (COSE). 

Educação em Direitos Humanos 

Direitos da Criança e do 

Adolescente 

Lei Nº 9.394/1996 (2ª edição, 

atualizada em 2018. Art. 12, Incisos 

IX e X; Art. 26, § 9º), Decreto Nº 

7.037/2009, Parecer CNE/CP Nº 

8/2012 

e Resolução CNE/CP Nº 1/2012. 

Parecer CNE/CEB Nº 05/2011, 

Resolução CNE/CEB Nº 02/2012 

(Art. 10 e 16 – Ensino Médio, 

Resolução CNE/CP Nº 02/2017 (Art. 
8, § 1º) e 

Resolução CNE/CEB Nº 03/2018 

Será desenvolvido nas disciplinas de Sociologia e 

Filosofia. Também será trabalhada em palestras, 

oficinas, semanas acadêmicas e em ações formativas 

promovidas pelo Núcleo de Apoio à pessoa com 

necessidade específica (NAPNE). 
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(Art. 11, § 6º - Ensino Médio) 

Lei Nº 8.069/1990. Parecer 

CNE/CEB Nº 11/2010, 

Resolução CNE/CEB Nº 03/2018 

(Art. 11, § 6º - Ensino Médio). 

Diretrizes Nacionais para a 

Educação em Direitos Humanos - 

Resolução CNE/CP Nº 1/2012 

Diversidade cultural Lei Nº 9.394/1996 (2ª edição, 

atualizada em 2018. Art. 26, § 4º e 

Art. 33), Parecer CNE/CEB Nº 

11/2010 

A temática Educação para a diversidade, visando à 

formação voltada para as práticas inclusivas, será 

trabalhada em palestras, oficinas, semanas 

acadêmicas, por meio de ações formativas 

promovidas pelo Núcleo de Apoio à pessoa com 

necessidade específica (NAPNE) e o Núcleo de 

Igualdade de Gênero e Diversidade (NIGEDS/IFS). 

Educação para o trânsito Nº 9.503/1997. Parecer CNE/CEB 

Nº 11/2010, Resolução CNE/CP Nº 

02/2017 (Art. 8, § 1º) e Resolução 

CNE/CEB Nº 03/2018 (Art. 11, § 6º 

-      Ensino      Médio).      Decreto 

Presidencial de 19/09/2007. 

Será trabalhado por meio de ações anuais em 

disciplinas como Geografia, Física, etc. Ainda poderá 

ser trabalhada em parceria com os órgãos de trânsito, 

por meio de palestras e/ou oficinas, projetos, etc. 

Combate à Violência contra a 

Mulher 

Lei n. 14.164/2021 Será realizada a Semana Escolar de Combate à 

Violência contra a Mulher, a ser realizada anualmente, 

no mês de março, conforme determinação legal, além 

de atividades formativas promovidas pelo Núcleo de 

Gênero e Diversidade 

Sexual (NIGEDIS). 

 

Atividades Complementares 

As atividades complementares são de suma importância visto enriquecer o processo de formação 

dos estudantes propiciando a construção de saberes que fomentem comportamentos sociais, humanos, 

éticos, culturais e profissionais. Considerando que educar não é apenas instrumentalizar os estudantes com 

conteúdos, fórmulas e habilidades, mas formar sujeitos para o exercício pleno de sua cidadania, a inclusão 

de atividades complementares no currículo deve ser estimulada. 

Dentre as atividades que serão realizadas, podemos citar: visitas técnicas, seminários, oficinas e 

palestras. Vale ressaltar que a participação em eventos articulados com pesquisa, extensão e inovação 

contribuem para o desenvolvimento das dimensões laboral, científica, afetiva, artística e espiritual e de 

valores  como o direito à vida e à integridade física e mental. Estas atividades contribuem para a formação 

do Técnico em Manutenção e Suporte em Informática, contudo não serão consideradas para totalização 

da carga horária do curso, com exceção para as visitas técnicas. Isto porque esta atividade é inserida no 

cômputo de carga horária prática vinculada à disciplina, conforme Regulamento de Visita Técnica. 
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Práticas Profissionais Integradas, Projetos Integradores e Estágio Curricular. 

As práticas profissionais integradas correspondem à articulação, de maneira contextual e 

significativa, entre os saberes de formação geral e de formação técnica. Devem constar na organização 

curricular dos cursos técnicos e compreendem as diferentes situações de vivência, aprendizagem e 

trabalho. Estas situações podem incluir experimentos e atividades em laboratórios, oficinas, ambientes 

simulados, empresas pedagógicas, ateliês, incubadoras, entre outros. As situações de investigação sobre 

as atividades profissionais, projetos de pesquisa e/ou intervenção, visitas técnicas e observações 

também são compreendidas como práticas na Educação Profissional e Tecnológica. 

A prática profissional integrada pode ser desenvolvida por meio de um projeto integrador. Trata-

se da construção de um produto a partir de um tema norteador, onde os alunos são desafiados a criar, a 

produzir, agregando suas experiências ao produto. 

O projeto integrador é uma atividade obrigatória na matriz do Curso Técnico de Manutenção e 

Suporte em Informática, ofertada durante os três anos de ensino na forma de componente curricular 

(disciplina), com carga horária de 01 (uma) hora/aula. 

O desenvolvimento do projeto integrador é um dos recursos do presente Projeto Pedagógico de 

Curso para colaborar no atendimento ao disposto nos incisos do art 14 da Resolução Nº 6, de 20 de 

setembro de 2012, onde se determina que o currículo deve possibilitar ao estudante: 

 

“I - diálogo com diversos campos do trabalho, da ciência, da tecnologia e da cultura 

como referências fundamentais de sua formação; 

II - elementos para compreender e discutir as relações sociais de produção e de 

trabalho, bem como as especificidades históricas nas sociedades contemporâneas; 

III - recursos para exercer sua profissão com competência, idoneidade intelectual e 

tecnológica, autonomia e responsabilidade, orientados por princípios éticos, estéticos 

e políticos, bem como compromissos com a construção de uma sociedade 

democrática; 

IV - domínio intelectual das tecnologias pertinentes ao eixo tecnológico do curso, de 

modo a permitir progressivo desenvolvimento profissional e capacidade de construir 

novos conhecimentos e desenvolver novas competências profissionais com autonomia 

intelectual; V - instrumentais de cada habilitação, por meio da vivência de diferentes 

situações práticas de estudo e de trabalho; 

VI - fundamentos de empreendedorismo, cooperativismo, tecnologia da informação, 

legislação trabalhista, ética profissional, gestão ambiental, segurança do trabalho, 

gestão da inovação e iniciação científica, gestão de pessoas e gestão da qualidade 

social e ambiental do trabalho.” 

 

Dessa forma, o projeto integrador visa trabalhar de forma indissociável os conhecimentos 
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tratados pelos componentes da matriz curricular do curso, o qual tem como meta a promoção de uma 

educação interdisciplinar e significativa. Além de proporcionar ao estudante experiências de prática 

profissional e o estímulo para o “desenvolvimento da aprendizagem permanente” (art. 21, Resolução 

Nº 6, de 20 de setembro de 2012). Ao final do projeto de cada série, os estudantes envolvidos deverão 

expor o produto final em feiras de ciências, oficinas, mostras ou outros eventos científicos ou culturais 

organizados no próprio Campus e abertos ao público interno e externo à instituição. 

O docente titular da componente curricular do projeto integrador pode solicitar a formação de 

uma comissão multidisciplinar de ensino para desenvolvimento do projeto. A vigência da comissão 

será de um semestre, podendo ser reconduzida por igual período. A cada ciclo, a comissão deverá 

organizar uma atividade/evento, aberto ao público interno e/ou externo à instituição, para socializar o 

trabalho finalizado ou em andamento. 

A comissão multidisciplinar será composta por no mínimo três integrantes, dentre eles, pelo 

menos, um docente da área técnica e um do núcleo básico. O presidente da comissão será o docente 

titular do componente curricular. O projeto deverá ser aprovado pela coordenação do curso e 

encaminhado para registro na Direção/Gerência de Ensino. 

A carga horária dos docentes envolvidos será computada da seguinte forma: 

• Docente titular do componente curricular: registrar a carga horária prevista na 

RESOLUÇÃO Nº 25/2020/CS/IFS correspondente a disciplina ministrada, manutenção do 

ensino e atendimento ao estudante; 

• Membros da comissão (quando houver): Registrar até 01 hora/aula (exceto o titular do 

componente curricular) por “orientação e coordenação de atividades científicas, esportivas, 

artísticas ou culturais, devidamente registradas na Direção/Gerência de Ensino, com 

duração semestral” (III, art.24, Resolução Nº 25/2020/CS/IFS). 

O estágio pode contribuir para o conhecimento prático e a inserção do discente no mundo do 

trabalho. Para a conclusão do curso, não será exigido a participação no estágio curricular. Contudo, 

existe a possibilidade de realizar o estágio curricular não obrigatório, conforme regulamento interno 

do IFS (Resolução nº 24/2018/CS/IFS). 

 

6.3. Ementas 

No Quadro 4, constam as ementas dos componentes curriculares ofertados no curso, onde são 

indicados um resumo do componente, ênfase tecnológica, área de integração com outras disciplinas, 

bibliografia básica e bibliografia complementar que estão disponíveis no campus. 
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Quadro 4: Ementas 

Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Língua Portuguesa I Ano: 1º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
100h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

80 40 - - 120 

Ementa 

Signo linguístico – linguagem – língua – fala; Variantes linguísticas; Ortografia; Acentuação gráfica; 

Estrutura e formação das palavras; Funções de linguagem; Conceito de literatura – gêneros literários; 

Quinhentismo no Brasil; Barroco; Arcadismo; Tipologia e gêneros textuais; Leitura e produção de 

textos. 

Ênfase Tecnológica 

Aprimoramento das habilidades de leitura, interpretação e produção textual direcionadas ao mundo do 

trabalho. 

Área de integração 

Filosofia I: Pensamento mítico e a filosofia. 

História I: Formação do Mundo medieval; O processo de produção histórica da arte no Brasil a partir 

das matrizes culturais negra, indígena; A colonização e conquista do Brasil. 

Informática Básica: Aplicativos de escritório: editor de texto e editor de apresentação. 

Língua Estrangeira – Espanhol I: Estruturas básicas da linguagem nos eixos: oralidade, leitura, 

escrita e conhecimentos linguísticos. 

Bibliografia Básica 

ALMEIDA, Antônio Fernando de; ALMEIDA, Valéria Silva Rosa de. Português básico: gramática, 

redação, texto. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2008. E-book. ISBN 9788522466009. 

 
GASPARETTI, Angela Maria. Literatura brasileira I. 1. ed. São Paulo: Pearson, 2015. E-book. ISBN 

9788543006949. 

Bibliografia Complementar 

CEREJA, William R.; MAGALHÃES, Thereza C. Texto e interação: uma proposta de produção 

textual a partir de gêneros e projetos. 4. ed. São Paulo: Atual, 2013. ISBN 9788535712018. 

 

CUNHA, Celso; CINTRA, Lindlay. Nova gramática do português contemporâneo. 7. ed. Rio de 

Janeiro: Lexicon, 2017. E-book. ISBN 9788583000310. 

 
SILVA, Maurício; COSTA, Elenice Alves da. Guia prático da nova ortografia. São Paulo: Contexto, 

2012. E-book. ISBN 9788572446952. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Matemática I Ano: 1º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
100h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

100 20 - - 120 

Ementa 

Noções de conjuntos, conjuntos numéricos e intervalos; Noções básicas de funções; Função afim; 

Função quadrática; função modular; Função exponencial; Função logarítmica. 

Ênfase Tecnológica 

 

O estudo dos conjuntos e suas operações como ferramenta ao ensino e aprendizagem dos operadores 

da Lógica Matemática. A aplicação dos diversos tipos de funções na modelagem de situações-problema. 

Área de integração 

Biologia I: Reprodução nos seres vivos; Ciclo celular (interfase e mitose). 

Circuitos Digitais: Lógica combinacional - variáveis e operadores lógicos; Tabela verdade. 

Física I: Estudo do movimento uniforme; Movimento uniformemente variado; Gráficos de MU e 

MUV. 

Bibliografia Básica 

DANTE, Luiz R.; VIANA, Fernando. Matemática: contexto & aplicações. 4. ed. São Paulo: Ática, 

2019. ISBN 9788508190034. 

 

IEZZI, Gelson et al. Fundamentos de matemática elementar. São Paulo: Atual, 2019. 11 v. 

Bibliografia Complementar 

GIOVANNI, José R. et al. Matemática fundamental: uma nova abordagem: volume único. São 

Paulo: FTD, 2015. (Coleção 360°). ISBN 9788592131034. 

 

MACHADO, Antônio dos S. Aprender e aplicar matemática. São Paulo: Atual, 2011. 3 v. 

 
PAIVA, Manoel. Matemática Paiva. 2. ed. São Paulo: Moderna, 2015. 3 v. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Educação Física I Ano: 1º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

30 50 - - 80 

Ementa 

Conceitos de atividade física, exercício físico, aptidão física, saúde e qualidade de vida; Domínios da 

atividade física; Pentáculo do bem-estar; Jogos e brincadeiras como prática de atividade física 

relacionada à saúde; Corpo Humano e suas funções; Nutrientes e Atividade Física; Sistemas 

Energéticos na prática Esportiva; Prática de exercícios físicos em temperaturas elevadas ou muito 

baixas. Atividades físico-esportivas com o intuito de contribuir com a saúde; Jogos cooperativos. 

Ênfase Tecnológica 

Educação alimentar-nutricional e prática de atividades físicas como meio de garantir a integridade física 

e mental. Informática voltada aos sistemas energéticos: Uso de sensores (frequencímetro, GPS, dentre 

outros) para parâmetros fisiológicos no auxílio da prática de exercícios físicos. 

Área de integração 

Biologia I: Composição química da célula; Respiração celular. 

Língua Portuguesa I: Leitura e interpretação de texto. 

Bibliografia Básica 

MONTEIRO, Carlos A. Velhos e novos males da saúde no Brasil: a evolução do país e de suas 

doenças. 2. ed. São Paulo: HUCITEC, 2006. 

 

NAHAS, M. V. Atividade física, saúde e qualidade de vida: conceitos e sugestões para um estilo de 

vida ativo. 7. ed. Londrina: Midiograf, 2016. 

Bibliografia Complementar 

DUARTE, Carlos Roberto; DUARTE, Maria de Fátima da S. Aventura aos 60 anos: correndo por 5 

mil km em Santa Catarina. Florianópolis: Edição do Autor, 2013. ISBN 9788591527809. 

 

SHEPHARD, R. J. Envelhecimento, atividade física e saúde. São Paulo: Phorte, 2003. ISBN 

9788586702716. 

VIEIRA, Alexandre A.U. Atividade física: qualidade de vida e promoção de saúde. Editora Atheneu, 

Rio, 2014. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Química I Ano: 1º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Estados físicos da matéria; Substâncias e misturas; Separação de misturas; Propriedades da matéria; 

Introdução à estrutura da matéria; Substâncias simples e compostas; Síntese e decomposição; 

Transformações químicas (aspectos qualitativos e quantitativos); Modelo atômico de Dalton; Novo(s) 

modelo(s) atômico(s); A estrutura do átomo; Classificação periódica dos elementos químicos. Ligações 

químicas; Cálculos químicos. Funções inorgânicas: ácidos, bases, sais e óxidos. 

Ênfase Tecnológica 

Composição de peças de computadores e equipamentos eletrônicos com ênfase nas estruturas metálicas; 

Ações de prevenção e manutenção de computadores evitando reações de oxidação de componentes 

eletrônicos. 

Área de integração 

Biologia I: Composição química da célula; Respiração celular; Fotossíntese. 

Física I: Vetores e Energia. 

Geografia I: Hidrosfera e a dinâmica das águas. 

Bibliografia Básica 

LISBOA, Julio C. F. et al. Química. 2. ed. São Paulo: SM, 2014. (Ser protagonista, v. 1). ISBN 

9788541802291. 

 
USBERCO, João; SPITALERI, Philipe; SALVADOR, Edgard. Química. 3. ed. São Paulo: Saraiva, 

2019. (Conecte live, v. 1). ISBN 9788547234058. 

Bibliografia Complementar 

PERUZZO, Tito Miragaia; CANTO, Eduardo L. do. Química na abordagem do cotidiano. 1. ed. São 

Paulo: Saraiva, 2015. v. 1. ISBN 9788502630611. 

 
REIS, Martha. Química. 1. ed. São Paulo: Ática, 2014. (Projeto múltiplo, v. 1). ISBN 9788508166831. 

 

SANTOS, Wildson; MÓL, Gerson (coord.). 3. ed. Química cidadã. São Paulo: AJS, 2016. (Química 

cidadã, v. 1). ISBN 9788583191254. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Física I Ano: 1º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Introdução à Física; Introdução ao estudo dos movimentos; Estudo do movimento uniforme; 

Movimento uniformemente variado; Gráficos de MU e MUV; Vetores; Velocidade e aceleração 

vetoriais; Movimentos Circulares; Movimento vertical no vácuo; Lançamento horizontal e oblíquo; 

Princípios fundamentais da dinâmica; Forças de atrito; Forças em trajetória curvilínea; Gravitação 

Universal; Trabalho, Potência e Rendimento; Energia; Impulso e quantidade de movimento; Equilíbrio 

de um ponto material; Equilíbrio dos corpos extensos; Hidrostática. 

Ênfase Tecnológica 

 
Estudo dos movimentos: MU, MUV, Movimento vertical e lançamentos, com uso de software; 

Trabalho, Energia e Potência associando ao funcionamento de equipamentos. 

Área de integração 

Biologia I: Respiração celular; Fotossíntese. 

Eletricidade e Infraestrutura para Informática: Instrumentos de medição: multímetro e osciloscó- 

pio; Potência e energia elétricas. 

Matemática I: Noções básicas de funções; Função afim; Função quadrática; Função modular; Função 

exponencial. 

Bibliografia Básica 

NEWTON, Helou Gualter. Física. São Paulo: Saraiva, 2018. v. 1. 

 
YAMAMOTO, Kazuhito. Física para o ensino médio: mecânica. 4. ed. São Paulo: Saraiva, 2019. v. 

1. ISBN 9788502064874. 

Bibliografia Complementar 

GASPAR, ALBERTO. Física. 3. ed. São Paulo: Ática, 2008. v. 1. 

PARANÁ, Djalma Nunes. Física: volume único. 6. ed. São Paulo: Ática, 2002. ISBN 9788508070824. 

SAMPAIO, José Luiz; CALÇADA, Caio Sérgio. Física: volume único. 3. ed. São Paulo: Atual, 2013. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Biologia I Ano: 1º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Teorias da origem da vida; Composição química da célula; Membrana biológicas; Citoplasma; Núcleo; 

Síntese de proteínas; Ciclo celular (interfase e mitose); Meiose; Respiração celular; Fotossíntese; 

Reprodução nos seres vivos; Desenvolvimento embrionário; Histologia animal 

Ênfase Tecnológica 

Informática voltada para os processos biológicos: Química computacional através do design e 

modelagem de moléculas orgânicas; Uso de técnicas de edição de genes e das ômicas para tratamento 

de doenças, processos reprodutivos e de desenvolvimento; Uso de sensores voltados ao estudo da 

fotossíntese ou de multiplicação celular. 

Área de integração 

Educação Física I: Saúde e qualidade de vida. 

Filosofia I: Introdução a ética. 

Física I: Energia. 

Língua Estrangeira - Espanhol I: Leitura e interpretação de textos. 

Língua Portuguesa I: Estrutura e formação de palavras; Leitura e produção de textos. 

Matemática I: Função exponencial. 
Química I: Substâncias e misturas; Estrutura do átomo; Ligações químicas; Cálculos químicos. 

Bibliografia Básica 

AMABIS, José Mariano; MARTHO, Gilberto Rodrigues. Fundamentos da biologia moderna. 4.ed. 

São Paulo: Moderna, 2017. ISBN 9788516107161. 

 
LOPES, Sônia; ROSSO, Sérgio. Bio. 2. ed. São Paulo: Saraiva, 2013. v. 1. ISBN 9788502210592. 

Bibliografia Complementar 

ALBERTS, Bruce et al. Fundamentos da biologia celular. 4. ed. Porto Alegre: Artmed, 2017. ISBN 

9788582714058. 

 
BOSCHILIA, Cleuza. Manual compacto de biologia: ensino médio. São Paulo: Rideel, 2010. E- 

book. ISBN 9788533948723. 

 

GALANTE, Fernanda; ARAÚJO, Marcus Vinicius Ferreira de. Princípios da bioquímica. 1. ed. São 

Paulo: Rideel, 2018. ISBN 9788533919440. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina História I Ano: 1º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Processo histórico, fontes históricas e a relação do tempo; a Pré-história de Sergipe; As civilizações 

do Oriente e Ocidente; Formação do mundo medieval; As origens e o desenvolvimento da cultura, 

política e da sociedade do período moderno, o expansionismo europeu e os encontros globais; O 

processo de produção histórica da arte no Brasil a partir das matrizes culturais negra, indígena; As 

fronteiras entre escravidão e a liberdade no contexto latino-americana; Raça, trabalho e formas 

contemporâneas de escravidão; A colonização e conquista do Brasil e de Sergipe. 

Ênfase Tecnológica 

Uso de equipamentos/ferramentas tecnológicas na descoberta e caracterização das antigas civilizações. 

Área de integração 

Informática Básica: Editor de texto e de apresentação. 

Língua Portuguesa I: Leitura e interpretação de texto. 

Bibliografia Básica 

ARRUDA, José Jobson de A.; PILETTI, Nelson. Toda a história: das origens da humanidade à idade 

moderna. São Paulo: Ática, 2019. v. 1. ISBN 9788508115624. 

 

VICENTINO, Cláudio; DORIGO, Gianpaolo. História geral e do Brasil: volume único. São Paulo: 

Scipione, 2010. ISBN 9788526279155. 

Bibliografia Complementar 

CAMPOS, Gislane Azevedo; SERIACOPI, Reinaldo. História. São Paulo: Ática, 2007. (Projeto 

Voaz). 3 v. 

 

COTRIM, Gilberto. História global: Brasil e geral. 10. ed. São Paulo: Saraiva, 2012. ISBN 

9788502179806. 

 

VICENTINO, Cláudio. História geral. 11. ed. São Paulo: Scipione, 2011. ISBN 9788526283657. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Geografia I Ano: 1º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Geografia: história, conceitos e categorias; Orientação e localização no espaço geográfico; Cartografia: 

desenvolvimento, linguagens e novas tecnologias; A litosfera e a dinâmica do relevo; Hidrosfera e a 

dinâmica das águas; Atmosfera, tempo e clima; As grandes paisagens naturais da Terra; Domínios 

morfoclimáticos do Brasil. 

Ênfase Tecnológica 

Recursos/ferramentas tecnológicas disponíveis para monitoramento e predição das características do 

ambiente natural. 

Área de integração 

Física I: Energia. 

Língua Portuguesa I: Leitura e produção de textos. 
Química I: Classificação periódica dos elementos químicos. 

Bibliografia Básica 

LUCCI, Elian Alabi. Território e sociedade no mundo globalizado. São Paulo: Saraiva, 2013. v. 1. 

 
TERRA, Lygia. Conexões: estudos de geografia geral e do Brasil / Lygia Terra, Regina Araújo, Raul 

Borges Guimarães. 3.ed. São Paulo: Moderna, 2018. 

Bibliografia Complementar 

MOREIRA, João Carlos; SENE, Eustáquio de. Geografia geral e do Brasil: espaço geográfico e 

globalização. São Paulo: Scipione, 2019. v. 1. 

 
SIMIELLI, Maria Elena. Geoatlas básico. 35. ed. São Paulo: Ática, 2019. 

 
VESENTINI. José Willian. Geografia: o mundo em transformação. São Paulo. Ática, 2012. v. 1. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Língua estrangeira – Espanhol I Ano: 1º 

Núcleo Politécnico 

 
Carga 

Horária 

 
33,3h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

28 12 - - 40 

Ementa 

Introdução à língua espanhola: aspectos socioculturais, gramática e competências comunicativas; 

Estruturas básicas da linguagem nos eixos: oralidade, leitura, escrita e conhecimentos linguísticos. 

Ênfase Tecnológica 

 

Prática de leitura, escrita e compreensão de diferentes tipos de texto da língua espanhola na área 

profissional. 

Área de integração 

Língua Portuguesa I: Leitura e produção de textos. 

Informática Básica: Editor de texto e de apresentação. 

Bibliografia Básica 

COSTA, Elzimar Goettenauer de Marins; FREITAS, Luciana Maria Almeida de. Sentidos em lengua 

española. 1. ed. São Paulo: Richmond, 2016. 

 
MENÓN, L; MELONE, E.; JACOBI, C. Gramática en contexto: curso de gramática para comunicar. 

Madrid: Edelsa, 2011. ISBN 9788477117162 

Bibliografia Complementar 

ENGELMANN, P. C. M. Língua estrangeira moderna: espanhol. Curitiba: Intersaberes, 2016. E- 

book. ISBN 9788559721379. 

 
MILANI, M. E. Gramática de espanhol para brasileiros. São Paulo: Saraiva, 2011. ISBN 

9788502132481. 

 

WALD, Susana. Espanhol para leigos. 1. ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2014. ISBN 97885 

9788576086390. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Filosofia I Ano: 1º 

Núcleo Politécnico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Origens da Filosofia; pensamento mítico e a filosofia; atitude filosófica; aspectos da História da 

Filosofia e campos da Filosofia. Introdução à Ética. 

Ênfase Tecnológica 

Compreensão das teorias filosóficas, dos campos da Filosofia e suas interações com as diversas áreas 

do saber e das implicações para a reflexão e ação no/para o mundo. 

Área de integração 

Biologia I: Teorias da origem da vida; Reprodução nos seres vivos. 

História I: processo histórico, fontes históricas e a relação do tempo; Civilizações do Oriente e Oci- 

dente; as origens e o desenvolvimento da cultura, política e da sociedade do período moderno. 

Língua Estrangeira - Espanhol I: conhecimentos linguísticos e socioculturais. 

Língua Portuguesa I: Linguagem; Conceito de literatura – gêneros literários. 

Química I: Estados físicos da matéria; Modelos atômicos. 

Bibliografia Básica 

ARANHA, Maria L. de A.; MARTINS, Maria H. P. Filosofando: introdução à filosofia. 6. ed. São 

Paulo: Moderna, 2016. ISBN 9788516063924. 

 
CHAUÍ, Marilena. Iniciação à filosofia: volume único. São Paulo: Ática, 2019. ISBN 9788508186037. 

Bibliografia Complementar 

ARISTÓTELES. Ética a Nicômaco. In: ARISTÓTELES. Os pensadores. São Paulo: Nova Cultural, 

1973. v. 4. 

 
BURNET, John. O despertar da filosofia grega. São Paulo: Siciliano, 1994. 

 
GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. História da filosofia: dos pré-socráticos a Santo Agostinho. São 

Paulo: Contexto, 2008. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Projeto Integrador I Ano: 1º 

Núcleo Politécnico 

 
Carga 

Horária 

 
33,3h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

- 40 - - 40 

Ementa 

A ser definido pelo docente ou comissão de execução da disciplina e aprovado pela coordenação do 

curso. 

Ênfase Tecnológica 

 
Aplicação dos conhecimentos adquiridos durante o curso em um projeto interdisciplinar. 

Área de integração 

Todas as disciplinas da matriz curricular. 

Bibliografia Básica 

A ser definido pelo docente ou comissão de execução da disciplina e aprovado pela coordenação do 

curso. 

Bibliografia Complementar 

 

 

A ser definido pelo docente ou comissão de execução da disciplina e aprovado pela coordenação do 

curso. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Sistemas Operacionais Ano: 1º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

48 32 - - 80 

Ementa 

Visão geral dos Sistemas Operacionais. Tipos de Sistemas Operacionais. Noções de processos. Noções 

de Escalonamento de Processos. Monoprocessamento e Multiprocessamento. Gerenciamento de 

Memória e Memória Virtual. Gerência de Dispositivos de Entrada e Saída. Gerenciamento de Sistemas 

de Arquivos. Virtualização. Práticas com Sistemas Operacionais proprietários e livres. 

Ênfase Tecnológica 

 
Estudo do funcionamento geral dos Sistemas Operacionais, bem como dos seus principais subsistemas. 

Área de integração 

Circuitos Digitais: Representação da informação: símbolos, dados e informação; Sistemas de 

numeração: decimal, binário, hexadecimal e octal. 

Informática Básica: Evolução dos computadores; Sistemas computacionais: hardware e software. 

Operação de Sistemas Computaconais em Sistemas Operacionais diversos. 

Organização e Arquietura de Computadores: Representação da informação. 

Bibliografia Básica 

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN, Peter Baer; GREG, Gagne. Fundamentos de sistemas 

operacionais. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015. ISBN 9788521629399. 

 
TANENBAUM, Andrew S.; BOS, Herbert. Sistemas operacionais modernos. 4. ed. São Paulo: Pearson 

Education do Brasil, 2016. ISBN 9788543005676. 

Bibliografia Complementar 

ALVES, William Pereira. Sistemas operacionais. 1. ed. São Paulo: Érica, 2019. 159 p. (Série eixos). 

ISBN 9788536506159. 

LAMBERT, Joan. Windows 10 passo a passo. Porto Alegre Bookman 2016 1 recurso online (Passo a 

passo). ISBN 9788582604144. 

NOAL, Luiz Antonio Jacques. Linux para linuxers: do desktop ao datacenter. 1. ed. São Paulo: 

Novatec, 2016. 694 p. ISBN 9788575224724. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Eletricidade e Infraestrutura para Informática Ano: 1º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Tensão elétrica, corrente elétrica, resistência elétrica, leis de ohm; Resistor, associação de resistores 

(série, paralelo, misto); Tensão: contínua e alternada; Instrumentos de medição: multímetro e 

osciloscópio; Análise de circuitos (circuitos em série, paralelo, misto); Potência e energia elétricas; 

Capacitor; Indutor; Riscos associados ao uso da eletricidade; Aterramento; Perturbações na energia 

elétrica: perturbações eletromagnéticas, sobretensão, subtensão, surtos, descargas atmosféricas; 

Dispositivos de proteção: fusível e disjuntor; Equipamentos de condicionamento e fornecimento 

autônomo de energia: filtro de linha, estabilizador, isolador, UPS e grupo motor-gerador (GMG). 

Ênfase Tecnológica 

Uso dos fundamentos/princípios de eletricidade para compreender a montagem, diagnóstico, 

manutenção e instalação de computadores e efetuar manutenção preventiva e corretiva de computadores 

e periféricos. 

Área de integração 

 
Física I: Trabalho, Potência e Rendimento; Energia. 

Bibliografia Básica 

BOYLESTAD, Robert L. Introdução à análise de circuitos. 12. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 

2012. ISBN 9788564574205. 

 

ROBBINS, Allan H.; MILLER, Wilhelm C. Análise de circuitos: teoria e prática. 1. ed. São Paulo: 

Cengage CTP, 2009. v. 1. ISBN 9788522106622. 

Bibliografia Complementar 

CAPUANO, Francisco Gabriel; MARINO, Maria Aparecida Mendes. Laboratório de eletricidade e 

eletrônica. 24. ed. São Paulo: Érica, 2011. ISBN 9788571940161. 

 

CRUZ, Eduardo. Eletricidade aplicada em corrente contínua: teoria e exercícios. 2. ed. São Paulo: 

Érica, 2006. ISBN 9788536500843. 

PINHEIRO, José Maurício. Infraestrutura elétrica para redes de computadores. 1. ed. Rio de 

Janeiro: Ciência Moderna, 2008. ISBN 9788573936865. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Informática Básica Ano: 1º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

48 32 - - 80 

Ementa 

Evolução dos computadores; Sistemas computacionais: hardware e software; Operação de Sistemas 

Computacionais em Sistemas Operacionais diversos; Internet e computação em nuvem; Aplicativos de 

escritório: editor de texto, editor de planilha e editor de apresentação. 

Ênfase Tecnológica 

Utilização de Sistemas Computacionais, sobretudo de aplicativos em nuvem, como meio para auxiliar 

na construção e formatação de documentos, na construção e na formatação de apresentações, na análise 

de dados via planilhas eletrônicas e na realização de pesquisas por meio de ferramentas de busca. 

Área de integração 

Língua Portuguesa I: Ortografia; Acentuação gráfica; Estrutura e formação das palavras na 

construção de documentos. 

Matemática I: Noções de conjuntos; Noções básicas de funções. 

Sistemas Operacionais: Visão geral de Sistemas Operacionais. 

Organização e Arquitetura de Computadores: Conceituação de hardware, software e firmware. 

Bibliografia Básica 

MARÇULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informática: conceitos e aplicações. 5. ed. São 

Paulo: Érica, 2019. ISBN 9788536531984. 

 
VELLOSO, Fernando de Castro. Informática: conceitos básicos. 11. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2022. 

ISBN 9788595159082. 

Bibliografia Complementar 

BELMIRO; N. João (org). Informática aplicada. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014. 

ISBN 9788570160393. 

 
CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introdução à Informática. 8. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 

2004. ISBN 9788587918888. 

 

WAZLAWICK, Raul Sidnei. História da computação. 1. ed. Rio de Janeiro: LTC. 2016. ISBN 

9788595156180. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Circuitos Digitais Ano: 1º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Representação da informação: símbolos, dados e informação; Sistemas de numeração: decimal, binário, 

hexadecimal e octal; Conversão entre bases; Aritmética; Códigos binários; Lógica combinacional: 

variáveis e operadores lógicos; Tabela verdade; Portas lógicas; Simplificação de circuitos digitais: 

mapas de Veitch- Karnaugh (2, 3 e 4 variáveis); Circuitos combinacionais clássicos: somador, 

multiplexador, demultiplexador, codificador e decodificador; Lógica sequencial: conceito de estado e 

transição entre estados; Diagramas de tempo e de estados; Sistemas síncronos e assíncronos; Elementos 

de memória: Latches e Flip-Flops; Circuitos sequenciais clássicos: contador, registrador. 

Ênfase Tecnológica 

Compreensão do funcionamento de sistemas computacionais de lógica digital, de modo a identificar 

possíveis problemas e suas soluções. 

Área de integração 

Matemática I: Noções de conjuntos. 

Organização e Arquitetura de Computadores: Representação da informação. 

Bibliografia Básica 

IDOETA, Ivan V.; CAPUANO, Francisco Gabriel. Elementos de eletrônica digital. 41. ed. São Paulo: 

Érica, 2012. ISBN 9788571940192. 

 

TOCCI, Ronald J; WIDMER, Neal S; MOSS, Gregory L. Sistemas digitais: princípios e aplicações. 

11. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. ISBN 9788576059226. 

Bibliografia Complementar 

FLOYD, Thomas L,.Sistemas digitais: fundamentos e aplicações. 9. ed. Porto Alegre: Bookman, 

2011. ISBN 9788577801077. 

 

UYEMURA, John P. Sistemas digitais. 1. ed. São Paulo: Cengage Learning, 2002. ISBN 

9788522102686. 

VAHID, Frank. Sistemas digitais: projeto, otimização e HDLs. 1. ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 

2008. ISBN 9788577801909. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Organização e Arquitetura de Computadores Ano: 1º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Histórico e evolução das arquiteturas de computadores. Representação da informação. Conceituação de 

hardware, software e firmware. Arquitetura de Von Newmann. CPU (ULA e UC). Noções de 

arquiteturas CISC e RISC. Conjuntos de instruções. Sistemas de Memória (hierarquia). Pipeline. Modos 

de endereçamento. Sistemas de interconexão (barramentos). Noções de arquiteturas paralelas. 

Ênfase Tecnológica 

 

Estudo da organização geral do hardware dos sistemas computacionais no intuito de compreender o 

funcionamento destes sistemas. 

Área de integração 

Circuitos Digitais: Representação da informação: símbolos, dados e informação; Sistemas de 

numeração: decimal, binário, hexadecimal e octal. 

Informática Básica: Evolução dos computadores; Sistemas computacionais: hardware e software. 

Bibliografia Básica 

PAIXÃO, Rodrigues Renato. Arquitetura de computadores: PCs. 1. ed. São Paulo: Draco, 2014. 

(Série Eixos). ISBN 9788536506715. 

 

TORRES, G. Hardware. Rio de Janeiro: Novaterra, 2013. ISBN 9788561893217. 

Bibliografia Complementar 

NULL, Linda; LOBUR, Julia. Princípios básicos de arquitetura e organização de computadores. 2. 

ed. Porto Alegre: Bookman, 2010. ISBN 9788577807666. 

 
STALLINGS, William. Arquitetura e organização de computadores. 8. ed. São Paulo: Pearson 

Prentice Hall, 2010. ISBN 9788576055648. 

TANEMBAUM, Andrew S.; AUSTIN, Todd. Organização estruturada de computadores. 6. ed. São 

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013. ISBN 9788581435398. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Língua Portuguesa II Ano: 2º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
100h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

80 40 - - 120 

Ementa 

A língua portuguesa como meio de comunicação e de informação: estudo das classes gramaticais; 

Literatura brasileira: autores e obras do Romantismo, do Realismo, do Naturalismo, do Parnasianismo 

e do Simbolismo; Estudo do discurso; Textos descritivo e narrativo; Introdução ao texto dissertativo; 

Leitura e produção de textos. 

Ênfase Tecnológica 

 
Produção de textos em diferentes gêneros e tipologias textuais. 

Área de integração 

Filosofia II: Teoria do Conhecimento e Lógica; Epistemologia; Estética. 

História II: A consolidação do Estado Moderno; Revoluções Burguesas no mundo Ocidental; A ex- 

pansão dos impérios europeus, do final do séc. XIX ao início do séc. XX; O processo de descoloniza- 

ção e o mundo pós-colonial e o processo de “Independência do Brasil”; Liberalismo e Socialismo no 

século XIX. 

Língua Estrangeira – Inglês I: Estruturas gramaticais básicas e o estudo das quatro habilidades co- 

municativas (ler, escrever, ouvir e falar); Diferentes gêneros textuais e vocabulário técnico; Produção 

de textos. 

Sociologia I: Os desdobramentos das tecnologias nas organizações e relações humanas; Cultura e 

Sociedade. 

Bibliografia Básica 

ALMEIDA, Antônio Fernando de; ALMEIDA, Valéria Silva Rosa de. Português básico: gramática, 

redação, texto. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2008. E-book. ISBN 9788522466009. 

 

PAGNAN, Celso Leopoldo. Manual compacto de literatura brasileira. 1. ed. São Paulo: Rideel, 

2010. E-book. ISBN 9788533948853. 

Bibliografia Complementar 

CEREJA, William R.; MAGALHÃES, Thereza C. Texto e interação: uma proposta de produção 

textual a partir de gêneros e projetos. 4. ed. São Paulo: Atual, 2013. ISBN 9788535712018. 

 

CUNHA, Celso; CINTRA, Lindlay. Nova gramática do português contemporâneo. 7. ed. Rio de 

Janeiro: Lexicon, 2017. E-book. ISBN 9788583000310. 

 

VIANA, Antonio Carlos. Guia de redação: escreva melhor. São Paulo: Scipione, 2011. ISBN 

9788526284418. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Matemática II Ano: 2º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
100h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

100 20 - - 120 

Ementa 

Trigonometria (Trigonometria nos triângulos; Trigonometria na circunferência; Funções, Relações e 

Equações trigonométricas); Progressões aritméticas e geométricas; Matrizes; Determinantes; Sistemas 

Lineares; Análise Combinatória; Probabilidade; Matemática financeira; Noções de Estatística. 

Ênfase Tecnológica 

Matrizes e sistemas lineares na construção de vetores e programação. 

Estatística na análise de dados e na construção, apresentação e interpretação de resultados. 

Área de integração 

Física II: Refração luminosa; Movimento Harmônico Simples (MHS); Ondas. 

Biologia II: Bactéria. 

Lógica de Programação: Vetor e matriz. 

Bibliografia Básica 

DANTE, Luiz R.; VIANA, Fernando. Matemática: contexto & aplicações. 4. ed. São Paulo: Ática, 

2019. ISBN 9788508190034. 

 
IEZZI, Gelson et al. Fundamentos de matemática elementar. São Paulo: Atual, 2019. 11 v. 

Bibliografia Complementar 

GIOVANNI, José R. et al. Matemática fundamental: uma nova abordagem: volume único. São Paulo: 

FTD, 2015. (Coleção 360°). ISBN 9788592131034. 

MACHADO, Antônio dos S. Aprender e aplicar matemática. São Paulo: Atual, 2011. 3 v. 

PAIVA, Manoel. Matemática Paiva. 2. ed. São Paulo: Moderna, 2015. 3 v. ISBN 9788526284418. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Educação Física II Ano: 2º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

30 50 - - 80 

Ementa 

Cultura Corporal: esporte, lutas e ginástica; Educação Física Especial – inclusão social através do 

esporte; Condicionamento físico e performance humana; Atividades Físicas diversas. Ambiente 

Construído e Natural e Atividade Física da natureza; Conceitos das doenças não transmissíveis em 

comunidade em situação de vulnerabilidade social; Desvios Posturais; Medidas Corporais; Atividade 

Física para Grupos especiais; Valorização do idoso e envelhecimento saudável. 

Ênfase Tecnológica 

 
Informática voltada para estudo da avaliação física com uso de sensores, softwares e equipamentos. 

Área de integração 

Língua Portuguesa II: Leitura e interpretação de texto. 

Bibliografia Básica 

MONTEIRO, Carlos A. Velhos e novos males da saúde no Brasil: a evolução do país e de suas 

doenças. 2. ed. São Paulo: HUCITEC, 2006. 

 
NAHAS, M. V. Atividade física, saúde e qualidade de vida: conceitos e sugestões para um estilo de 

vida ativo. 7. ed. Londrina: Midiograf, 2016. 

Bibliografia Complementar 

DUARTE, Carlos Roberto.; DUARTE, Maria de Fátima da S. Aventura aos 60 anos: correndo por 5 

mil km em Santa Catarina. Florianópolis: Edição do Autor, 2013. ISBN 9788591527809. 

 
SHEPHARD, R. J. Envelhecimento, atividade física e saúde. São Paulo: Phorte, 2003. ISBN 

9788586702716. 

 

VIEIRA, Alexandre A.U. Atividade física: qualidade de vida e promoção de saúde. Rio de Janeiro: 

Atheneu, 2014. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Química II Ano: 2º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

80 - - - 80 

Ementa 

As soluções (aspectos qualitativos e quantitativos); Termoquímica; Entalpia de reação; Energia de 

ligação; Fontes de energia (tradicionais e alternativas); Radioatividade (processos de fusão e fissão 

nucleares); Transformações nucleares como fonte de energia. Cinética Química; Variáveis que 

modificam a rapidez de uma transformação química; Equilíbrio Químico; Estado de equilíbrio; 

Variáveis que modificam o estado de equilíbrio; Eletroquímica (pilhas e eletrólise); Potenciais de 

eletrodo. 

Ênfase Tecnológica 

 

Uso de softwares para realização de cálculos químicos (estequiometria, soluções e velocidade das 

reações, dentre outras). 

Área de integração 

Física II: Termometria; Calorimetria; Transmissão de calor; Termodinâmica. 

Geografia II: Indústria, fontes de energia e transportes no mundo e no Brasil. 

Bibliografia Básica 

LISBOA, Julio C. F. et al. Química. 2. ed. São Paulo: SM, 2014. (Ser protagonista, v. 2). ISBN 

9788541802314. 

 
USBERCO, João; SPITALERI, Philipe; SALVADOR, Edgard. Química. 3. ed. São Paulo: Saraiva, 

2019. (Conecte live, v. 2). ISBN 9788547234072. 

Bibliografia Complementar 

PERUZZO, Tito Miragaia; CANTO, Eduardo L. do. 1. ed. Química na abordagem do cotidiano. São 

Paulo: Saraiva, 2015. v. 2. ISBN 9788502630635. 

 
REIS, Martha. Química. 1. ed. São Paulo: Ática, 2014. (Projeto múltiplo, v. 2). ISBN 9788508166886. 

 
SANTOS, Wildson; MÓL, Gerson (Coord.). 3. ed. Química cidadã. São Paulo: AJS, 2016. (Química 

cidadã, v. 2). ISBN 9788583191278. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Física II Ano: 2º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Introdução à termologia; Termometria; Dilatação dos sólidos e líquidos; Calorimetria; Mudança de 

fase; Transmissão de calor; Estudo dos gases; Termodinâmica; Introdução à óptica geométrica; 

Reflexão da luz e espelhos planos; Espelhos esféricos; Refração luminosa; Lentes esféricas delgadas; 

Instrumentos ópticos; Movimento Harmônico Simples (MHS); Ondas; Interferência de ondas; Som. 

Ênfase Tecnológica 

 
Termologia e termometria; Ondas; Dilatação e Transmissão de calor. 

Área de integração 

Matemática II: Trigonometria nos triângulos; Trigonometria na circunferência. 

Química II: Estado de equilíbrio; Variáveis que modificam o estado de equilíbrio. 

Bibliografia Básica 

RAMALHO; NICOLAU; TOLEDO. Os fundamentos da física. 9. ed. São Paulo: Moderna, 2009. v. 

2. 

 
SHIGEKIYO, Carlos Tadashi; YAMAMOTO, Kazuhito; FUKE, Luiz Felipe. Os alicerces da física. 

15. ed. São Paulo: Saraiva, 2007. v. 2. 

Bibliografia Complementar 

 
GASPAR, ALBERTO. Física. 3. ed. São Paulo: Ática, 2008. v. 2. 

 
NEWTON; HELOU; GUALTER. Física. São Paulo: Saraiva, 2010. (Coleção Kit Conecte, v. 2). 

SAMPAIO, José Luiz; CALÇADA, Caio Sérgio. Física: volume único. 3. ed. São Paulo: Atual, 2013. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Biologia II Ano: 2º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Taxonomia e Sistemática; Vírus; Bactérias; Protozoários e Algas; Fungos; Histologia Vegetal; 

Briófitas; Pteridófitas; Gimnospermas; Angiospermas; Fisiologia das Angiospermas; Principais Grupos 

de Animais (Invertebrados e Vertebrados) 

Ênfase Tecnológica 

Informática voltada para os processos biológicos: Desenvolvimento de software para análise de dados 

filogenéticos; Uso de técnicas de transformação gênica e das ômicas para controle de agentes 

patogênicos de importância agrícola, médica e veterinária; Uso de sensores voltados ao estudo da 

fotossíntese ou crescimento de plantas. 

Área de integração 

Filosofia II: Teoria do Conhecimento e Lógica; Epistemologia. 

Física II: Ondas. 

Língua Estrangeira - Inglês I: Leitura e interpretação de textos. 

Língua Portuguesa II: Textos descritivo e narrativo; Introdução ao texto dissertativo; Leitura e pro- 

dução de textos. 
Matemática II: Progressão geométrica; Noções de estatística. 

Bibliografia Básica 

AMABIS, José Mariano; MARTHO, Gilberto Rodrigues. Fundamentos da biologia moderna. 4. ed. 

São Paulo: Moderna, 2017. ISBN 9788516107161. 

 
LOPES, Sonia; ROSSO, Sérgio. Bio. 2. ed. São Paulo: Saraiva, 2013. v. 2. ISBN 9788502222748. 

Bibliografia Complementar 

BOSCHILIA, Cleuza. Manual compacto de biologia: ensino médio. São Paulo: Rideel, 2010. E-book. 

ISBN 9788533948723. 

 
LINHARES, Sérgio; GEWANDSZNAJDER, Fernando. Projeto múltiplo: biologia. São Paulo: Ática 

Didáticos, 2014. v. 2. ISBN 9788508167555. 

RAVEN, Peter H.; EVERT, Ray F.; EICHHORN, Susan E. Biologia vegetal. 8. ed. Rio de Janeiro: 

Guanabara Koogan, 2013. ISBN 978852723626. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina História II Ano: 2º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

A consolidação do Estado Moderno; Revoluções Burguesas no mundo Ocidental; A expansão dos 

impérios europeus, do final do séc. XIX ao início do séc. XX; O processo de descolonização e o mundo 

pós-colonial e o processo de “Independência do Brasil”; Liberalismo e Socialismo no século XIX; A 

construção do Estado Brasileiro; A urbanização e transformações socioeconômicas de Sergipe no 

século XIX. 

Ênfase Tecnológica 

Uso de sensores para preservação e conservação de obras artísticas (pinturas, quadros, esculturas, 

vestimentas, documentos em papel, fósseis, dentre outros); A interação de museus virtuais e 

tecnológicos para fomentar a aprendizagem. 

Área de integração 

Língua Portuguesa II: Leitura e produção de textos. 

Bibliografia Básica 

ARRUDA, José Jobson de A.; PILETTI, Nelson. Toda a história: da modernidade à formação de 

novos impérios. São Paulo: Ática, 2019. v. 2. ISBN 9788508115648. 

 
VICENTINO, Cláudio; DORIGO, Gianpaolo. História geral e do Brasil: volume único. São Paulo: 

Scipione, 2010. ISBN 9788526279155. 

Bibliografia Complementar 

ALVES, Alexandre; OLIVEIRA, Letícia Fagundes de. História: conexões com a história: volume 

único. São Paulo: Moderna, 2010. (Moderna Plus). ISBN 9788516100216. 

 
BLAINEY, Geoffrey. Uma breve história do mundo. 2. ed. Curitiba: Fundamento, 2012. ISBN 

9788588350779. 

BUENO, Eduardo. Brasil: uma história: cinco séculos de um país em construção. São Paulo: Leya 

Brasil, 2010. ISBN 9788562936173. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Geografia II Ano: 2º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Meio ambiente, globalização e políticas ambientais no Brasil. Estrutura demográfica e crescimento 

populacional no mundo e no Brasil. Migrações no mundo e no Brasil. Indústria, fontes de energia e 

transportes no mundo e no Brasil. Urbanização mundial e brasileira. Redes urbanas e direito à cidade. 

O espaço rural e suas transformações. 

Ênfase Tecnológica 

Modernização e otimização de processos para produção e consumo de energia; Uso de imagens obtidas 

por satélite e VANTs para identificar o uso do espaço geográfico; Obtenção de dados meteorológicos 

por meio de instrumentos tecnológicos para controle e prevenção de catástrofes urbanas. 

Área de integração 

História II: A construção do Estado Brasileiro. 

Língua portuguesa II: Leitura e produção de textos. 

Matemática II: Progressões aritméticas e geométricas. 

Química II: Fontes de energia (tradicionais e alternativas). 

Sociologia I: Cultura e Sociedade. 

Bibliografia Básica 

 

LUCCI, Elian Alabi. Território e sociedade no mundo globalizado. São Paulo: Saraiva, 2013. v. 2. 

 
TERRA, Lygia; ARAÚJO, Regina; GUIMARÃES, Raul Borges. Conexões: estudos de geografia geral 

e do Brasil. 3.ed. São Paulo: Moderna, 2018. 

Bibliografia Complementar 

MOREIRA, João Carlos; SENE, Eustáquio de. Geografia geral e do Brasil: espaço geográfico e 

globalização. São Paulo: Scipione, 2019. v. 2. 

 
SIMIELLI, Maria Elena. Geoatlas básico. 35. ed. São Paulo: Ática, 2019. 

 
VESENTINI. José Willian. Geografia: o mundo em transformação. São Paulo. Ática, 2012. v. 2. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Língua Estrangeira – Inglês I Ano: 2º 

Núcleo Politécnico 

 
Carga 

Horária 

 
33,3h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

30 10 - - 40 

Ementa 

Estruturas gramaticais básicas e o estudo das quatro habilidades comunicativas (ler, escrever, ouvir 

e falar): palavras cognatas e falso cognatas, skimming, scanning, tempos verbais, referência 

contextual, marcadores tipográficos, palavras-chave, diferentes gêneros textuias e vocabulário 

técnico; Produção de textos. 

Ênfase Tecnológica 

 

Aprimoramento das habilidades de leitura, interpretação e produção textual em Língua Inglesa 

direcionadas ao mundo do trabalho. 

Área de integração 

Língua Portuguesa II: Leitura e produção de textos. 

Bibliografia Básica 

 
MENEZES, Vera et al. Alive high1: 1º ano: ensino médio. 2. ed. São Paulo:SM, 2016. (Alive high). 

MURPHY, Raymond. Essential grammar in use. 2. ed. Cambridge: Cambridge University,1998. 

Bibliografia Complementar 

ANDERSEN,Neil. Active skills for reading. São Paulo: Cengage Learning, 2012. 

JANSEN, Andrea; THOMAS, John. Reading builder. Sachse: Compass, 2007. v. 1. 

SOUZA, Adriana Grade Fiori et al. Leitura em língua inglesa: uma abordagem instrumental. 2. ed. 

São Paulo: Disal, 2005. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Filosofia II Ano: 2º 

Núcleo Politécnico 

 
Carga 

Horária 

 
33,3h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

32 08 - - 40 

Ementa 

Aspectos de Filosofia política e cidadania. A dimensão política na vida humana. Origens da 

política. Teoria do Conhecimento e Lógica. Epistemologia. Estética. 

Ênfase Tecnológica 

 

Compreensão das teorias filosóficas, dos campos da Filosofia e suas interações com as diversas áreas 

do saber e das implicações para a reflexão e ação no/para o mundo. 

Área de integração 

Biologia II: Taxonomia e Sistemática. 

Língua portuguesa II: Linguagem; Conceito de literatura – gêneros literários. 

Bibliografia Básica 

ARANHA, Maria L. de A.; MARTINS, Maria H. P. Filosofando: introdução à filosofia. 6. ed. São 

Paulo: Moderna, 2016. ISBN 9788516063924. 

 
CHAUÍ, Marilena. Iniciação à filosofia: volume único. São Paulo: Ática, 2019. ISBN 9788508186037. 

Bibliografia Complementar 

BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionário de política. 12. ed. 

Brasília: UNB, 2004. 2 v. 

 
COPI, Irwing. Introdução à lógica. São Paulo: Mestre Jou, 1978. 

 
MARCONDES, Danilo. Iniciação à história da filosofia: dos pré-socráticos a Wittgenstein. 13. ed. 

Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2010. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Sociologia I Ano: 2º 

Núcleo Politécnico 

 

Carga 

Horária 

 

33,3h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD 
TOTAL 

Teórica Prática Teórica Prática 

20 20 - - 40 

Ementa 

Introdução à Ciência Sociológica com ênfase na compreensão da sociedade em suas diferentes 

perspectivas. Análise dos clássicos da sociologia de maneira comparativa aos sociólogos da atualidade. 

Os desdobramentos das tecnologias nas organizações e relações humanas. Cultura e Sociedade. 

Ênfase Tecnológica 

 
A nova configuração social a partir do impacto das tecnologias atuais. 

Área de integração 

Geografia II: Indústria; Urbanização mundial e brasileira; Redes urbanas; O espaço rural e suas 

transformações. 

Língua Portuguesa II: Leitura e produção de textos. 

Bibliografia Básica 

FERREIRA, F. A. Sociologia no ensino médio: concepções de professores sobre formação crítica para 

a cidadania. Estudos de Sociologia, Recife, v. 2, n. 18, 2012. Disponível em: 

https://periodicos.ufpe.br/revistas/revsocio/article/view/235248. Acesso em: 15 nov. 2013. 

 
OLIVEIRA, L. F.; ROCHA, R. C. Sociologia para jovens do século XXI. São Paulo: Imperial, 2007. 

Bibliografia Complementar 

DURKHEIM, Émile. As regras do método sociológico. São Paulo: Nacional, 1984. 

 
QUINTANEIRO, Tania. Um toque de clássicos: Marx, Durkheim e Weber. 2. ed. Belo Horizonte: 

UFMG, 2015. 

 
SOROKIN, P. O tempo socio-cultural. In: CARDOSO, F.H.; IANNI, O. (org.). Homem e sociedade: 

leituras básicas de sociologia geral. São Paulo: Nacional, 1975. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Projeto Integrador II Ano: 2º 

Núcleo Politécnico 

 
Carga 

Horária 

 
33,3h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

- 40 - - 40 

Ementa 

A ser definido pelo docente ou comissão de execução da disciplina e aprovado pela coordenação do 

curso. 

Ênfase Tecnológica 

 

Aplicação dos conhecimentos adquiridos durante o curso em um projeto interdisciplinar. 

Área de integração 

Todas as disciplinas da matriz curricular. 

Bibliografia Básica 

 

A ser definido pelo docente ou comissão de execução da disciplina e aprovado pela coordenação do 

curso. 

Bibliografia Complementar 

A ser definido pelo docente ou comissão de execução da disciplina e aprovado pela coordenação do 

curso. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Manutenção de Computadores Ano: 2º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

48 32 - - 80 

Ementa 

Estrutura funcional dos computadores. Componentes de hardware de computadores. 

Desmontagem/montagem de computadores. Manutenção preventiva e corretiva de hardware. 

Manutenção preventiva e corretiva de software. 

Ênfase Tecnológica 

 
Utilização de técnicas básicas de manutenção preventiva e corretiva de hardware e software no intuito 

de garantir uma maior vida útil e um melhor funcionamento aos Sistemas Computacionais. 

Área de integração 

Física II: Termometria e Transmissão de calor. 

Língua Estrangeira - Inglês I: Palavras cognatas e falso cognatas, skimming, scanning. 

Noções de Eletrônica: Diodos, circuitos retificadores, transistores e fontes de tensão. 

Bibliografia Básica 

INTERSABERES (org). Montagem e manutenção de computadores. 1. ed. Curitiba: ntersaberes, 

2015. 

 
VASCONCELOS, Laércio. Hardware na prática. 4. ed. São Paulo: LCV, 2014. ISBN 

9788586770180. 

Bibliografia Complementar 

CANTALICE, Wagner. Montagem e manutenção de computadores. 1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 

2009. ISBN 9788574524184. 

 

PAIXÃO, Renato Rodrigues. Montagem e manutenção de computadores - PCs. 1. ed. São Paulo: 

Érica, 2014. (Série Eixos). ISBN 9788536506654. 

 

TORRES, Gabriel. Montagem de micros: para autodidatas, estudantes e técnicos. 2. ed. Rio de Janeiro: 

Novaterra, 2013. ISBN 9788561893248. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Noções de Eletrônica Ano: 2º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Introdução à física dos semicondutores. Diodos: Características dos Diodos de Junção; Análise de 

Circuitos com Diodos; Tipos Especiais de Diodos (Diodo Zener, Diodo Emisor de Luz); Aplicações: 

Circuitos Retificadores, regulação de tensão utilizando Diodo Zener. Transistor Bipolar de Junção 

(TBJ): Características dos TBJs; Análise de Circuitos com TBJs; Aplicações: TBJ como chave, Inversor 

lógico básico empregando TBJ. Fontes de Tensão: Fontes Lineares; Fontes Chaveadas. 

Ênfase Tecnológica 

Compreensão do funcionamento básico de componentes e circuitos eletrônicos para realizar a 

montagem, diagnóstico, manutenção e instalação de computadores, assim como efetuar manutenção 

preventiva e corretiva de computadores e seus periféricos. 

Área de integração 

Manutenção de computadores: Componentes de hardware de computadores; Manutenção preventiva 

e corretiva de hardware. 

Bibliografia Básica 

BOYLESTAD, Robert L.; NASHELSKY, Louis. Dispositivos eletrônicos e teoria de circuitos. 11. 

ed. São Paulo: Pearson Education, 2013. ISBN 9788564574212. 

 
SEDRA, Adel S; SMITH, Kenneth C. Microeletrônica. 5. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2007. ISBN 9788576050223. 

Bibliografia Complementar 

MALVINO, Albert P.; BATES, David J. Eletrônica. 7. ed. São Paulo: McGraw-Hill, 2008. ISBN 

978857760225. 2. v. 

 
MARQUES, Angelo Eduardo B.; CRUZ Eduardo Cesar Alves; JÚNIOR, Salomão Choueri. 

Dispositivos semicondutores: diodos e transistores. 1. ed. São Paulo: Érica. ISBN 9788571943179. 

 

NILSSON, James W.; RIEDEL, Susan A. Circuitos elétricos. 10. ed. São Paulo: Pearson Education do 

Brasil, 2016. 873 p. ISBN 9788543004785. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Redes de Computadores Ano: 2º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Conceitos de Redes de Computadores. Hardware de Redes. Topologias e classificação de Redes de 

Computadores. Fundamentos de transmissão de dados e tipos de transmissão de dados. Configuração 

de um Sistema Operacional de Rede. Protocolos e Comunicação de Rede. Camada de Aplicação. 

Camada de Transporte. Camada de Rede. Endereçamento IP. Divisão de Redes IP em sub-redes. 

Camada de Acesso à Rede. 

Ênfase Tecnológica 

 
Estudo sobre a organização e o funcionamento das redes de computadores, sobretudo a Internet. 

Área de integração 

Física II: Reflexão da luz; Refração luminosa; Ondas; Interferência de ondas. 

Língua Estrangeira - Inglês I: Palavras cognatas e falso cognatas, skimming, scanning, tempos 

verbais, referência contextual, marcadores tipográficos, palavras-chave, diferente gêneros textuais e 

vocabulário técnico. 

Sociologia I: Os desdobramentos das tecnologias nas organizações e relações humanas. 

Bibliografia Básica 

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top- 

down. 6. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013. ISBN 9788581436777. 

 
ODOM, Wendell. CCENT/CCNA ICND1 : guia oficial de certificação do exame: 2. ed. Rio de 

Janeiro: Alta Books, 2016. ISBN 9788576089476. 

Bibliografia Complementar 

ALENCAR, Marcelo Sampaio de. Engenharia de redes de computadores. 1. ed. São Paulo: Érica, 

2012. ISBN 9788536504117. 

 
MORAES, Alexandre Fernandes de. Redes de computadores. 2. ed. São Paulo: Érica, 2020. ISBN 

9788536533148. 

TANENBAUM, Andrew S; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. São Paulo: 

Pearson Prentice Hall, 2011. ISBN 9788576059240. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Lógica de Programação Ano: 2º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Conceitos de algoritmo; Formas de representação de algoritmo (descrição narrativa, fluxograma, 

pseudocódigo); Conceito de linguagem; Constantes e Variáveis; Tipos de Dados; Operadores; 

Expressões Aritméticas e lógicas; Comandos de Controle: seleção e repetição; Funções e 

procedimentos; Vetor e matriz; Registros. 

Ênfase Tecnológica 

 
Introdução à Programação de computadores. 

Área de integração 

Física II: Termometria. 

Matemática II: Matrizes; Matemática financeira; Noções de estatística. 

Bibliografia Básica 

FORBELLONE, André Luis Villar; EBESRPACHER, Henri Frederico. Lógica de programação: a 

construção de algoritmos e estruturas de dados. 3. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. ISBN 

9788576050247. 

 

PUGA, Sandra; RISSETI, Gerson. Lógica de programação e estrutura de dados. 3. ed. São Paulo: 

Pearson, 2016. 

Bibliografia Complementar 

BARRY, Paul; GRIFFITHS, David. Use a cabeça!: programação. 1. ed. Rio de Janeiro: Alta Books. 

2010. ISBN 9788576084730. 

 

MANZANO, José Augusto N. G.; OLIVEIRA, Jayr Figueiredo. Algoritmos: lógica para 

desenvolvimento de programação de computadores. 29. ed. São Paulo: Érica, 2019. ISBN 

9788536531465. 

 

SOUZA, Marco Antônio Furlan de et al. Algoritmos e lógica de programação. 2. ed. São Paulo: 

Cengage CTP, 2012. ISBN 9788522111299. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Língua Portuguesa III Ano: 3º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
100h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

80 40 - - 120 

Ementa 

O estudo de sintaxe (de regência, de concordância, de período simples e de período composto); Crase; 

Literatura brasileira: Pré-Modernismo, Semana de arte moderna, Modernismo, Literatura 

contemporânea; Intertextualidade; Fatores de textualidade: coesão e coerência textuais; O texto 

dissertativo-argumentativo; Redação Técnica; Leitura e produção de textos. 

Ênfase Tecnológica 

Aprimoramento das habilidades de leitura, compreensão, interpretação e produção textual oral e escrita. 

Produção textual nas diversas tipologias e variados gêneros textuais com adequação às formalidades da 

Língua Portuguesa e às necessidades situacionais. 

Área de integração 

Arte: Processos artístico-culturais e suas formas de expressão (visual, sonora, corporal). 

Geografia III: Desigualdade e exclusão; A geografia dos conflitos no mundo. 

História III: República Velha. A Era Vargas; Nazismo e Fascismo; Segunda Grande Guerra Mundial; 

Movimentos Revolucionários na América Latina; Ditadura Militar na América Latina. 

Língua Estrangeira - Inglês II:  Inferência. Linguagem verbal e não verbal; Tempos verbais; 

Marcadores discursivos; Grupos nominais e verbais. 

Sociologia II: A sociedade atual e as velhas relações de poder no Brasil e no mundo; Minorias Sociais, 

discriminação e preconceito. 

Bibliografia Básica 

ALMEIDA, Antônio Fernando de; ALMEIDA, Valéria Silva Rosa de. Português básico: gramática, 

redação, texto. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2008. E-book. ISBN 9788522466009. 

 

PAGNAN, Celso Leopoldo. Manual compacto de literatura brasileira. 1. ed. São Paulo: Rideel, 

2010. E-book. ISBN 9788533948853. 

Bibliografia Complementar 

CEREJA, William R.; MAGALHÃES, Thereza C. Texto e interação: uma proposta de produção 

textual a partir de gêneros e projetos. 4. ed. São Paulo: Atual, 2013. ISBN 9788535712018. 

 

CUNHA, Celso; CINTRA, Lindlay. Nova gramática do português contemporâneo. 7. ed. Rio de 

Janeiro: Lexicon, 2017. E-book. ISBN 9788583000310. 
 

VIANA, Antonio Carlos. Guia de redação: escreva melhor. São Paulo: Scipione, 2011. ISBN 

9788526284418. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Matemática III Ano: 3º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
100h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

100 20 - - 120 

Ementa 

Geometria Espacial (Geometria de posição; Poliedros; Prismas, Pirâmides, Cilindros, Cones e Esfera); 

Geometria Analítica (Ponto, Reta, Circunferência, Cônicas); Números Complexos; Polinômios; 

Equações Algébricas. 

Ênfase Tecnológica 

 

Geometria Espacial: cálculo e otimização de área e volume; Álgebra. 

Área de integração 

Química III: Características, propriedades e nomenclatura de compostos orgânicos. 

Bibliografia Básica 

 
DANTE, Luiz R.; VIANA, Fernando. Matemática: contexto & aplicações. 4. ed. São Paulo: Ática, 

2019. ISBN 9788508190034. 

 

IEZZI, Gelson et al. Fundamentos de matemática elementar. São Paulo: Atual, 2019. 11 v. 

Bibliografia Complementar 

 
GIOVANNI, José R. et al. Matemática fundamental: uma nova abordagem: volume único. São Paulo: 

FTD, 2015. (Coleção 360°). ISBN 9788592131034. 

MACHADO, Antônio dos S. Aprender e aplicar matemática. São Paulo: Atual, 2011. 3 v. 

PAIVA, Manoel. Matemática Paiva. 2. ed. São Paulo: Moderna, 2015. 3 v. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Educação Física III Ano: 3º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

30 50 - - 80 

Ementa 

Inclusão Social; Políticas públicas da atividade física e saúde; Lazer Ativo e Qualidade de Vida de 

Trabalhadores; Atividade física e riscos de lesões; Primeiros socorros no esporte; O esporte – enquanto 

atividade física, lazer, trabalho, rendimento; Princípios do esporte de rendimento; Recorde – o limite 

do ser humano; Esporte e saúde; Sobrecarga nos esportes; Lesões nos esportes; Qualidade de vida; 

Saúde – conceitos; Estilo de vida: Atitudes de risco; Jogos recreativos: Futsal, Voleibol. Atividades 

Física e Esportivas com o intuito de contribuir com a saúde. 

Ênfase Tecnológica 

 
Modernização da análise parâmetros esportivos através da tecnologia; Desenvolvimento de 

equipamentos para prevenção e tratamento de lesões oriundas da prática esportiva. 

Área de integração 

Biologia III: Fisiologia Humana. 

Bibliografia Básica 

MONTEIRO, Carlos A. Velhos e novos males da saúde no Brasil: a evolução do país e de suas 

doenças. 2. ed. São Paulo: HUCITEC, 2006. 

 

NAHAS, M. V. Atividade física, saúde e qualidade de vida: conceitos e sugestões para um estilo de 

vida ativo. 7. ed. Londrina: Midiograf, 2016. 

Bibliografia Complementar 

DUARTE, Carlos Roberto.; DUARTE, Maria de Fátima da S. Aventura aos 60 anos: correndo por 5 

mil km em Santa Catarina. Florianópolis: Edição do Autor, 2013. ISBN 9788591527809. 

 

SHEPHARD, R. J. Envelhecimento, atividade física e saúde. São Paulo: Phorte, 2003. ISBN 

9788586702716. 

 

VIEIRA, Alexandre A. U. Atividade física: qualidade de vida e promoção de saúde. Editora Atheneu, 

Rio, 2014. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Química III Ano: 3º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

80 - - - 80 

Ementa 

Introdução à química orgânica; Características, propriedades e nomenclatura de compostos orgânicos; 

Os compostos do carbono; Principais funções orgânicas; Hidrocarbonetos; Funções orgânicas 

oxigenadas, nitrogenadas e halogenadas; Isomeria. Reações orgânicas de adição, de substituição e de 

eliminação; Polímeros de adição e de condensação. Bioquímica: carboidratos, proteínas, gorduras, 

lipídeos e outros nutrientes. 

Ênfase Tecnológica 

 

Química computacional através do design e modelagem de moléculas orgânicas. 

Área de integração 

Biologia III: Ecologia (Ciclos biogeoquímicos); Fisiologia Humana; Desequilíbrios Ambientais. 

Matemática III: Geometria Espacial. 

Bibliografia Básica 

LISBOA, Julio C. F. et al. Química. 2. ed. São Paulo: SM, 2014. (Ser protagonista, v. 3). ISBN 

9788541802338. 

 

USBERCO, João; SPITALERI, Philipe; SALVADOR, Edgard. Química. 3. ed. São Paulo: Saraiva, 

2019. (Conecte live, v. 3). ISBN 9788547234096. 

Bibliografia Complementar 

PERUZZO, Tito Miragaia; CANTO, Eduardo L. do. 1. ed. Química na abordagem do cotidiano. São 

Paulo: Saraiva, 2015. v. 3. ISBN 9788502630659. 

 

REIS, Martha. Química. 1. ed. São Paulo: Ática, 2014. (Projeto múltiplo, v. 3). ISBN 9788508167531. 

 

SANTOS, Wildson; MÓL, Gerson (coord.). 3. ed. Química cidadã. São Paulo: AJS, 2016. (Química 

cidadã, v. 3). ISBN 9788583191292. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Física III Ano: 3º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Eletrização e carga elétrica; Força elétrica; Campo elétrico; Trabalho e potencial elétrico; Propriedade 

dos condutores em equilíbrio eletrostático. Capacitância eletrostática e capacitores; Corrente elétrica e 

potência elétrica; Resistores e leis de Ohm; Associação de resistores; Medidas elétricas; Geradores 

elétricos; Receptores elétricos e circuitos; as leis de Kirchhoff; Campo magnético; Força magnética; 

Introdução eletromagnética. 

Ênfase Tecnológica 

 
Processos de eletrização; Componentes eletrônicos, resistores, capacitores e indutores 

eletromagnéticos. 

Área de integração 

Arte: Processos artístico-culturais e suas formas de expressão (visual, sonora, corporal). 

História III: Segunda Grande Guerra Mundial. 

Matemática III: Números Complexos. 

Bibliografia Básica 

RAMALHO; NICOLAU; TOLEDO. Os fundamentos da física. 9. ed. São Paulo: Moderna, 2009. v. 

3. 

 

SHIGEKIYO, Carlos Tadashi; YAMAMOTO, Kazuhito; FUKE, Luiz Felipe. Os alicerces da física. 

15. ed. São Paulo: Saraiva, 2007. v. 3. 

Bibliografia Complementar 

 
GASPAR, ALBERTO. Física. 3. ed. São Paulo: Ática, 2008. v. 3. 

 

NEWTON; HELOU; GUALTER. Física. São Paulo: Saraiva, 2010. (Coleção Kit Conecte, v. 3). 

SAMPAIO, José Luiz; CALÇADA, Caio Sérgio. Física: volume único. 3. ed. São Paulo: Atual, 2013. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Biologia III Ano: 3º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Bases da Genética; Primeira Lei de Mendel, Cruzamentos-teste e Heredograma, Probabilidade Aplicada 

à Genética, Variações da Primeira Lei de Mendel, Segunda Lei de Mendel, Herança dos Grupos 

Sanguíneos, Linkage e Mapas Cromossômicos, Herança Quantitativa e Genes Complementares, 

Interação gênica, Determinação do Sexo e Herança, Evolução e Genética de Populações, Fisiologia 

Humana, Ecologia, Desequilíbrios Ambientais 

Ênfase Tecnológica 

Informática voltada para os processos biológicos: Desenvolvimento de software para análise de dados 

genéticos; Desenvolvimento de equipamentos para aferição e controle de informações biológicas; Cri- 

ação de modelos matemáticos relacionados à Ecologia. 

Área de integração 

Educação Física III: Esporte e saúde; Lesões nos esportes; Qualidade de vida; Saúde; Estilo de vida: 

Atitudes de risco; Atividades físicas e esportivas contribuindo com a saúde. 

Legislação em Informática: Crimes cibernéticos; Ética profissional na informática. 

Língua Portuguesa III: O texto dissertativo-argumentativo; Redação Técnica; Leitura e produção de 

textos. 
Química III: Bioquímica: carboidratos, proteínas, gorduras, lipídeos e outros nutrientes. 

Bibliografia Básica 

AMABIS, José Mariano; MARTHO, Gilberto Rodrigues. Fundamentos da biologia moderna. 4. ed. 

São Paulo: Moderna, 2017. ISBN 9788516107161. 

 

LOPES, Sônia; ROSSO, Sérgio. Bio: volume único. 2. ed. São Paulo: Saraiva, 2013. ISBN 

9788502210592. 

Bibliografia Complementar 

BOSCHILIA, Cleuza. Manual compacto de biologia: ensino médio. São Paulo: Rideel, 2010. E-book. 

ISBN 9788533948723. 

 

GODEFROID, Rodrigo Santiago. Ecologia de sistemas. Curitiba: Editora Intersaberes, 2016. E-book. 

ISBN 9788559722215. 

 

LINHARES, Sérgio; GEWANDSZNAJDER, Fernando. Projeto múltiplo: biologia. São Paulo: Ática 

Didáticos, 2014. v. 3. ISBN 9788508167074. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina História III Ano: 3º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

80 - - - 80 

Ementa 

Noções gerais de modo de produção; Genealogia e evolução do capitalismo; Genealogia e evolução do 

Socialismo; Neo-colonialismo na África e na Ásia; Revolução Russa; República Velha; A Era Vargas; 

Nazismo e Fascismo; Segunda Grande Guerra Mundial; Revolução Chinesa; Movimentos 

Revolucionários na América Latina; Ditadura Militar na América Latina; A Globalização da Economia; 

Movimentos locais na América Latina e a conjuntura internacional. 

Ênfase Tecnológica 

 
A influência da Tecnologia de Informação e Comunicação (TIC) na formação dos blocos econômicos 

e nas relações de poder. 

Área de integração 

Geografia III: Globalização e a nova ordem mundial. 

Bibliografia Básica 

ARRUDA, José Jobson de A.; PILETTI, Nelson. Toda a história: mundo contemporâneo. São Paulo: 

Ática, 2019. v. 3. ISBN 9788508115662. 

 

VICENTINO, Cláudio; DORIGO, Gianpaolo. História geral e do Brasil: volume único. São Paulo: 

Scipione, 2010. ISBN 9788526279155. 

Bibliografia Complementar 

CATELLI JÚNIOR, Roberto. História em rede: conhecimentos do Brasil e do mundo. São Paulo: 

Scipione, 2011. ISBN 9788526284135. 

 

GARCIA, Divalte. História. 3. ed. São Paulo: Ática, 2007. (Série Novo Ensino Médio). ISBN 

9788508076505. 

 

LOWE, Norman. História do mundo contemporâneo. Porto Alegre: Penso, 2011. ISBN 

9788563899026. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Geografia III Ano: 3º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

As redefinições do espaço global; A bipolaridade e multipolaridade; Globalização e a nova ordem 

mundial; Blocos econômicos regionais; Desigualdade e exclusão; A geografia dos conflitos no mundo; 

Polos da economia global; Os países “emergentes”; América Latina Ásia e África: subdesenvolvimento 

e dependência. 

Ênfase Tecnológica 

 
Uso da internet e demais meios de comunicação para disseminação de informações sobre os conflitos 

no mundo. 

Área de integração 

Biologia III: Ecologia; Desequilíbrios Ambientais. 

História III: Segunda Grande Guerra Mundial; Revolução Chinesa; Movimentos revolucionários na 

América Latina; Ditadura militar na América Latina; A globalização da economia; Movimentos locais 

na América Latina e conjuntura internacional. 

Língua portuguesa III: Leitura e produção de textos. 
Sociologia II: A sociedade atual e as velhas relações de poder no Brasil e no mundo. 

Bibliografia Básica 

 
LUCCI, Elian Alabi. Território e sociedade no mundo globalizado. São Paulo: Saraiva, 2013. v. 3. 

 

TERRA, Lygia; ARAÚJO, Regina; GUIMARÃES, Raul Borges. Conexões: estudos de geografia geral 

e do Brasil. 3. ed. São Paulo: Moderna, 2018. 

Bibliografia Complementar 

 
MOREIRA, João Carlos; SENE, Eustáquio de. Geografia geral e do Brasil: espaço geográfico e 

globalização. São Paulo: Scipione, 2019. v. 3. 

 

SIMIELLI, Maria Elena. Geoatlas básico. 35. ed. São Paulo: Ática, 2019. 

 

VESENTINI. José Willian. Geografia: o mundo em transformação. São Paulo. Ática, 2012. v. 3. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Arte Ano: 3º 

Núcleo Básico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

A arte enquanto atividade estético-expressiva no contexto contemporâneo. O processo de produção 

histórica da arte no Brasil a partir das matrizes culturais negra, indígena e europeia. As artes e a 

comunicação na vida contemporânea. Processos artístico-culturais e suas formas de expressão (visual, 

sonora, corporal). Expressões culturais contemporâneas (fotografia, design e vídeo). Vivências estético- 

expressivas. 

Ênfase Tecnológica 

 

As artes e a comunicação na vida contemporânea. 

Área de integração 

Língua Portuguesa III: Literatura brasileira - Pré-Modernismo e Semana de Arte Moderna; 

Intertextualidade. 

Bibliografia Básica 

 
D’OREY, C. (org.). O que é a arte?: perspectiva analítica. Lisboa: Dinalivro, 2007. 

WARBURTON, N. O que é a arte?. Lisboa: Bizâncio, 2007. ISBN 9789725303559. 

Bibliografia Complementar 

 
MOURA, Victor. (coord.). Arte em teoria: uma antologia da estética. São Paulo: Húmus, 2009. ISBN 

9789898139283. 

SANTOS, Maria das Graças Vieira Proença dos. História da arte. 17. ed. São Paulo: Ática, 2008. 

TOWNSEND, D. Introdução à estética. Lisboa: Edições 70, 2002. ISBN 9789724411132. 



PROJETO PEDAGÓGICO DO CURSO TÉCNICO DE NÍVEL MÉDIO EM MANUTENÇÃO E SUPORTE 

EM INFORMÁTICA NA FORMA INTEGRADA - CAMPUS ITABAIANA 

 

 
Resolução CS/IFS Nº 229, de 31 de janeiro de 2024   Página 67 de 90 

 

Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Língua Estrangeira - Inglês II Ano: 3º 

Núcleo Politécnico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

 

Inferência; linguagem verbal e não verbal; Tempos verbais; Marcadores discursivos; Grupos nominais 

e verbais; Vocabulário técnico e o uso de dicionário. 

Ênfase Tecnológica 

 
Aprimoramento das habilidades de leitura, compreensão e interpretação de textos técnicos na Língua 

Inglesa e contato com culturas diversas por meio da lingugem verbal e não verbal. 

Área de integração 

Língua Portuguesa III: Leitura e produção de textos. 

Bibliografia Básica 

 
MENEZES, Vera et al. Alive high: 2º ano: ensino médio. 2. ed. São Paulo:SM, 2016. (Alive high). 

MURPHY, Raymond. Essential grammar in use. 2. ed. Cambridge: Cambridge University,1998. 

Bibliografia Complementar 

ANDERSEN, Neil. Active skills for reading. São Paulo: Cengage Learning, 2012. 

 

SOUZA, Adriana Grade Fiori et al. Leitura em língua inglesa: uma abordagem instrumental. 2. ed. 

São Paulo: Disal, 2005. 

 

OXFORD UNIVERSITY. Dicionário Oxford escolar para estudantes brasileiros de inglês. 

Oxford: Oxford University, 2000. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Língua Estrangeira - Espanhol II Ano: 3º 

Núcleo Politécnico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Aspectos fonéticos e fonológicos do Idioma Espanhol; El alfabeto; Artículos y contracciones; Los 

posesivos; demostrativos e indefinidos; Flexión de substantivos y adjetivos; Los pronombres personales 

: forma y empleo; Posición de los pronombres en la frase; Los relativos; Modos y tiempos verbales; 

Los Adverbios; Las Preposiciones; Los numerales. 

Ênfase Tecnológica 

Práticas de linguagem em língua espanhola nos eixos oralidade, leitura, escrita, conhecimentos linguís- 

ticos, além da identificação dos cognatos e dos falsos cognatos. Estudos dos aspectos históricos, cultu- 

rais e representações sociais para dar ênfase aos aspectos interculturais do mundo hispano. 

Área de integração 

Arte: Expressões culturais contemporâneas. 

Bibliografia Básica 

FREITAS, Luciana Maria Almeida de; COSTA, Elzimar Goettenauer de Marins. Sentidos em lengua 

española. 1. ed. São Paulo: Richmond. v. 2. 

 

MENÓN, Lorena; MELONE, Enrique; JACOBI, Claúdia. Gramática en contexto: curso de gramática 

para comunicar. Madrid: Edelsa, 2011. 

Bibliografia Complementar 

 
MATTE BON, Francisco. Gramática comunicativa del español. Madrid: Edelsa, 2009. v. 1, v. 2. 

 

MILANI, Maria Ester. Gramática de espanhol para brasileiros: ensino médio e integrado. São Paulo: 

Saraiva, 2011. 

 

RICHMOND, Dorothy. A pratica leva à perfeição: espanhol básico. Rio de Janeiro: Altabooks, 2012. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Sociologia II Ano: 3º 

Núcleo Politécnico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

A sociedade atual e as velhas relações de poder no Brasil e no mundo. Minorias Sociais, discriminação 

e preconceito. Democracia, república e cidadania. Os direitos humanos universais, limites e desafios. 

Ênfase Tecnológica 

 

Redes sociais e internet como instrumento de tornar visivel às minorias e combater preconceitos. 

Área de integração 

Biologia III: Genética. 

História III: Noções gerais de modo de produção; Genealogia e evolução do Capitalismo; Neo-colo- 

nialismo na África. 

Língua Portuguesa III: Literatura brasileira – Pré-Modernismo e Semana de Arte Moderna. 

Bibliografia Básica 

OLIVEIRA, L. F.; ROCHA, R. C. Sociologia para jovens do século XXI. São Paulo: Imperial, 2007. 

 

TOMAZI, Nelson Dacio. Sociologia para o ensino médio. São Paulo: Saraiva, 2010. 

Bibliografia Complementar 

DURKHEIM, Émile. As regras do método sociológico. São Paulo: Nacional, 1984. 

 

QUINTANEIRO, Tania. Um toque de clássicos: Marx, Durkheim e Weber. 2. ed. Belo Horizonte: 

UFMG, 2015. 

 

SOROKIN, P. O tempo socio-cultural. In: CARDOSO, F. H.; IANNI, O. (org.). Homem e sociedade: 

leituras básicas de sociologia geral. São Paulo: Nacional, 1975. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Projeto Integrador III Ano: 3º 

Núcleo Politécnico 

 
Carga 

Horária 

 
33,3h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

- 40 - - 40 

Ementa 

A ser definido pelo docente ou comissão de execução da disciplina e aprovado pela coordenação do 

curso. 

Ênfase Tecnológica 

 

Aplicação dos conhecimentos adquiridos durante o curso em um projeto interdisciplinar. 

Área de integração 

Todas as disciplinas da matriz curricular. 

Bibliografia Básica 

 

A ser definido pelo docente ou comissão de execução da disciplina e aprovado pela coordenação do 

curso. 

Bibliografia Complementar 

A ser definido pelo docente ou comissão de execução da disciplina e aprovado pela coordenação do 

curso. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Segurança em Tecnologia da Informação Ano: 3º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

48 32 - - 80 

Ementa 

Conceitos básicos de segurança. Ameaças aos Sistemas de Informação. Golpes na Internet, engenharia 

social. Boatos (hoax). Segurança na Internet: bancos via Internet, comércio eletrônico, redes sociais, 

privacidade. Segurança em dispositivos móveis: furto de celular. Ataques aos Sistemas de Informação. 

Códigos maliciosos. O papel do usuário na Segurança da Informação. Mecanismos de Segurança. 

Contas e Senhas. Autenticação em duas etapas. Controle de Acesso. Backup. Noções de Criptografia, 

Assinatura Digital, Certificado de Segurança. Ética e legislação em segurança da informação. Política 

de Segurança. Noções de Auditoria de Sistemas. 

Ênfase Tecnológica 

Segurança básica em meios digitais. 

Área de integração 

Administração de Servidores: Administração de grupos e usuários do domínio; Permissões locais e 

de compartilhamento de arquivos em servidor Windows integrado ao ADDS; Administração de firewall 

do servidor Windows. 

Legislação em Informática: Crimes cibernéticos. 

Língua Estrangeira - Inglês II: Vocabulário técnico e uso de dicionário. 
Sociologia II: Os direitos humanos universais, limites e desafios. 

Bibliografia Básica 

FONTES, Edison. Segurança da informação: o usuário faz a diferença. 1. ed. São Paulo: Saraiva, 

2015. 172 p. ISBN 9788502054424. 

 

KIM, David. Fundamentos de segurança de sistemas de informação. Rio de Janeiro LTC 2014. 

ISBN 9788521635284. 

Bibliografia Complementar 

HINTZBERGEN, Jule et al. Fundamentos de segurança da informação: com base na ISO 27001 e 

na ISO 27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018. ISBN 9788574528670. 

 

IMONIANA, Joshua Onome. Auditoria de sistemas de informação. 3. São Paulo: Atlas, 2016. ISBN 

9788597005745. 

NAKAMURA Emilio Tissato; GEUS, Paulo Lício de. Segurança de redes em ambientes 

cooperativos. 1 ed. Novatec. ISBN 9788575221365. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Administração de Servidores Ano: 3º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

40 40 - - 80 

Ementa 

Conceitos básicos de cliente/servidor em redes TCP/IP. Instalação de servidor Microsoft Windows. 

Conceitos, componentes, estrutura lógica e física do Active Directory Domain Services (ADDS). 

Implantação do ADDS. Reconhecimento e uso de ferramentas e interface de administração do servidor 

Windows e do ADDS. Administração de grupos e usuários do domínio. Administração de discos e 

volumes. Implantação de servidor de arquivos Microsoft. Permissões locais e de compartilhamento de 
arquivos em servidor Windows integrado ao ADDS. Administração de firewall do servidor Windows. 

Ênfase Tecnológica 

 
Administração de servidores e clientes Windows em grupo de trabalho e também centralizado em 

domínio Active Directory. 

Área de integração 

Língua Estrangeira - Inglês II: Vocabulário técnico e uso de dicionário. 

Segurança em Tecnologia da Informação: Conceitos básicos de segurança; Mecanismos de 

Segurança. Contas e Senha; Noções de Criptografia; Política de Segurança. 

Bibliografia Básica 

STANEK, William R. Windows Server 2012: guia de bolso. Porto Alegre: Bookman, 2014. E-book. 

ISBN 9788582601693. 

 

THOMPSON, Marco Aurélio. Windows Server 2012: instalação, configuração e administração de 

redes. 2. ed. São Paulo: Érica, 2014. ISBN 9788536504346. 

Bibliografia Complementar 

BATTISTI, Júlio; POPOVICI, Eduardo. Windows Server 2012 R2: curso completo. Santos: Instituto 

Alpha, 2015. ISBN 9788566018257. 

 

LIMA, Diego. Administrando o Active Directory com o Windows PowerShell: teoria e exemplos 

práticos: passo a passo. Santos: Instituto Alpha, 2018. ISBN 9788566018431. 
 

ZACKER, Craig. Instalação e configuração do Windows Server 2012 R2. 1. ed. Porto Alegre: 

Bookman, 2015. ISBN 9788582603574. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Projeto de redes e cabeamento estruturado Ano: 3º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
66,7h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

60 20 - - 80 

Ementa 

Padrões e protocolo da camada física. Cabeamento Estruturado Padrão ANSI/TIA-568-C para 

Cabeamento Estruturado; Padrão ANSI/TIA-569-B; Padrão ANSI/TIA-568-B-2.Técnicas e 

Subsistemas de Cabeamento estruturado. Parâmetros de Desempenho do Cabeamento. Acessórios e 

equipamentos de redes Práticas de Instalação; Projeto de Redes Metodologia de Projeto de Redes de 

Computadores. Identificação das necessidades e objetivos. Projeto Lógico da Rede. Projeto Físico da 
Rede. Testes e Documentação do Projeto. 

Ênfase Tecnológica 

 
Desenvolvimento de habilidades para efetuar o projeto, a implantação e a testagem de redes de 

computadores com base em padrões estabelecidos pela indústria. 

Área de integração 

Administração de Servidores: Conceitos básicos de cliente/servidor em redes TCP/IP. 

Física III: Medidas elétricas; corrente elétrica e potência elétrica. 

Língua Estrangeira - Inglês II: Vocabulário técnico e uso de dicionário. 

Matemática III: Geometria espacial. 

Bibliografia Básica 

LINDENBERG, Barros de Souza. Projetos e implementação de redes: fundamentos, arquiteturas, 

soluções e projetos. 2. ed. São Paulo: Érica, 2013. ISBN 9788536501666. 

 

MARIN, Paulo Sérgio. Cabeamento estruturado. 1. ed. São Paulo: Érica, 2014. ISBN 

9788536506098. 

Bibliografia Complementar 

FEY, Ademar Felipe; GAUER, Raul Ricardo. Cabeamento estruturado: da teoria à prática. 3. ed. 

[s.n.]: ITIT, 2016. 

 

PINHEIRO, José Maurício dos Santos. Guia completo de cabeamento de redes. 2. ed, São Paulo: 

Elsevier, 2015. ISBN 9788535283600. 
 

TANENBAUM, Andrew S; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. São Paulo: 

Pearson Prentice Hall, 2011. ISBN 9788576059240. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Legislação em Informática Ano: 3º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
33,3h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

28 12 - - 40 

Ementa 

Introdução ao estudo do Direito: noções básicas e âmbito do Direito de Informática; Regulamentação 

jurídica e proteção dos direitos do autor de software ou aplicação; Regulamentação jurídica do uso da 

internet; Crimes cibernéticos; Regulamentação da profissão e ética profissional na informática. 

Ênfase Tecnológica 

Abordagem dos conhecimentos essenciais das normas que regulamentam a proteção dos direitos do 

autor de software ou aplicativo, bem como o uso da internet e a responsabilidade civil e criminal de 

usuários provedores. 

Área de integração 

Segurança em Tecnologia da Informação: Ameaças aos sistemas de informação; Golpes na Internet; 

Segurança na Internet: bancos via Internet, comércio eletrônico, redes sociais, privacidade; Segurança 

em dispositivos móveis: furto de celular; Ataques aos sistemas de informação; Códigos maliciosos; O 

papel do usuário na Segurança da Informação. 

Bibliografia Básica 

LAURA, Schertel Mendes. Privacidade, proteção de dados e defesa do consumidor: linhas gerais 

de um novo direito fundamental. São Paulo: Saraiva, 2014. 

 

LUCCA, Newton de; FILHO, Adalberto Simão. Direito & Internet – Aspectos jurídicos relevantes. 

1ª Edição. Editora Quartier Latin, 2005. 

Bibliografia Complementar 

BARROSO, Luis Roberto; HARBELE, Peter; SARLET, Ingo Wolfgang. Direitos fundamentais, 

informática e comunicação: algumas aproximações. 1 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. 

ISBN 8573484616. 

 

FERRAZ JR., Tercio Sampaio; LEMOS, Ronaldo; FALCÃO, Joaquim. Direito do software livre e a 

administração pública. 1. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007. ISBN 9788537500491. 

 
RUSSO, S. L. et al. Registro de software: cartilha. São Cristóvão: UFS, 2012. 
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Curso Técnico de Nível Médio em Manutenção e Suporte em Informática 

Disciplina Atendimento e Suporte aos Usuários de TIC Ano: 3º 

Núcleo Tecnológico 

 
Carga 

Horária 

 
33,3h. 

Nº de Aulas 

Presencial EAD  

TOTAL 
Teórica Prática Teórica Prática 

40 - - - 40 

Ementa 

Atendimento aos usuários; Papel da TIC nas organizações; Introdução ao gerenciamento de serviços de 

TIC; Introdução ao ITIL; Central de serviços; Gerenciamento de incidentes; Cumprimento de 

requisições; Gerenciamento de problemas. 

Ênfase Tecnológica 

Desenvolvimento de habilidades voltadas para o atendimento de usuários de sistemas de Tecnologia da 

Informação e Comunicação, bem como o aprendizado de boas práticas na operação e manutenção de 

serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação. 

Área de integração 

Geografia III: Globalização e a nova ordem mundial. 

História III: A Globalização da economia. 

Língua Estrangeira - Inglês II: Vocabulário técnico e uso de dicionário. 
Língua Portuguesa III: Redação Técnica; leitura e produção de textos. 

Bibliografia Básica 

COUGO, Paulo Sérgio. ITIL: guia de implantação. 1. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. ISBN 

9788535268546. 

 

FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do gerenciamento de serviços de TI: 

preparatório para a certificação ITIL Foundation. 2. ed.: Brasport. 2018. ISBN 9788574525990. 

Bibliografia Complementar 

COHEN, Roberto. Implantação de help desk e service desk . 1. ed. São Paulo: Novatec, 2008. ISBN 

9788575221648. 

 

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; ABREU, Vladimir Ferraz. Implantando a governança de TI: da 

estratégia à gestão dos processos e serviços. 4. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2016. ISBN 

9788574526584. 

 

TANI, Zuleica Ramos. Atendimento ao público. São Paulo. Editora Érica. 2018. ISBN 

9788536530628. 
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7. CRITÉRIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS 

É vedada qualquer forma de aproveitamento de conhecimentos para os alunos dos Cursos Técnicos 

de Nível Médio na forma Integrada, conforme o Regulamento de Organização Didática vigente. 

 
8. CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

No curso de Manutenção e Suporte em Informática, a avaliação é compreendida como um recurso 

pedagógico fundamental ao processo de ensino e de aprendizagem, na medida em que serve como um 

guia para a tomada de decisões acerca das aprendizagens dos estudantes. Para tanto, a avaliação do 

desempenho acadêmico dos estudantes será realizada de acordo com os pressupostos estabelecidos no 

Projeto Político Pedagógico Institucional e em nosso Regulamento de Organização Didática. 

Neste sentido, a avaliação é entendida como um processo e não como um ato de aferir, mensurar 

e classificar. Por ser processual, contempla instrumentos de diagnóstico, de intervenção e de inclusão. 

Os instrumentos de avaliação diagnóstica servirão para identificar se os estudantes possuem os 

requisitos necessários para as novas aprendizagens, bem como reconhecer as características atitudinais 

dos estudantes. Poderão ser utilizados: autoavaliação, questionários, pré-testes, fichas de observação e 

de acompanhamento, atividades individuais e em grupo, debates, dentre outros. 

A realização da intervenção é estabelecida conforme os parâmetros da avaliação formativa, que 

corresponde a um processo dialógico, centrado nos aspectos cognitivos dos estudantes e com foco na 

regulação dos processos de aprendizagem. Por isso, é fundamental a realização do feedback, ou seja, do 

retorno ao estudante sobre o que ele sabe e é capaz de fazer e sobre o que é necessário ser aprendido. 

São instrumentos de avaliação formativa, os portfólios, a observação, as atividades práticas (atividades 

em laboratórios, visitas técnicas), desde que acompanhadas da realização de relatórios ou diários de 

observação. 

A fim de promover a inclusão e o respeito às diferenças, a avaliação da aprendizagem obedecerá, 

sempre que necessário, ao estabelecido no Regulamento de Ações Pedagógicas Inclusivas para Pessoas 

com Necessidades Específicas no âmbito do IFS, que assegura as estratégias de adaptação curricular e de 

avaliação. 

Para cumprir o disposto nos expedientes normativos que regulam a educação brasileira, faz-se 

necessária a realização da avaliação somativa. Esta deverá observar todas as etapas desenvolvidas ao 

longo do processo. Além disso, atenderá aos termos do ROD acerca dos registros acadêmicos e de diário 

escolar, sobre a frequência, quantidade de notas, prazos e critérios de aprovação e reprovação. Caso o 

estudante não venha a atingir a média exigida para a aprovação, ele tem assegurado o direito aos estudos 

de recuperação e às provas finais. É assegurado, ainda, o direito à participação nos Conselhos de Classe, 

que será desenvolvido de acordo com o regulamento próprio. 
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9. DIPLOMA/CERTIFICADO 

Após integralizar toda a carga horária prevista neste Projeto Pedagógico de Curso, o aluno fará jus 

ao Diploma de Técnico em Manutenção e Suporte em Informática de nível médio. 

 
10. INSTALAÇÕES E EQUIPAMENTOS 

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Sergipe - IFS (Campus Itabaiana) 

proporcionará as instalações e equipamentos abaixo relacionados para atender as exigências do Curso 

Técnico Integrado em Manutenção e Suporte em Informática. No quadro 5, estão descritas as instalações 

necessárias para o desenvolvimento do curso. 

Os laboratórios que dispõem de computadores para aulas tem softwares instalados e revisados 

rotineiramente a partir de demandas dos docentes que lecionam no curso, seguindo documento que indica 

a Política do Catálogo Padrão de Softwares no âmbito Administrativo e Acadêmico do Instituto Federal 

de Sergipe (INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 04, DE 25 DE OUTUBRO DE 2016 e sua atualização 

DELIBERAÇÃO CGSIC/ IFS Nº 03, DE 21 DE MAIO DE 2021). 

Cabe ressaltar que o acervo bibliográfico referente ao curso pode ser consultado através do 

endereço eletrônico do IFS (Pergamum), o qual consta de material físico e virtual. 

 
Quadro 5: Instalações8 

 

Item Tipo de Instalação Quantidade 

01 Biblioteca com acervo específico e atualizado 1 

02 Laboratório de Arquiteturas Computacionais 1 

03 Laboratório de Redes de Computadores 1 

04 Laboratório de Informática Básica 3 

05 Laboratório de Informática Avançada 3 

06 Laboratório de Eletricidade e Eletrônica 1 

07 Laboratório de Física e Matemática 1 

08 Laboratório de Química e Biologia 1 

09 Salas de aula 11 

10 Sala de multimídias 1 

11 Miniauditório 1 

 
8 Nos cursos a distância ou com parte da carga horária a distância, informar se haverá espaços reservados para 

utilização de computadores e acesso ao Moodle, por exemplo: laboratórios de informática ou computadores na biblioteca. 
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O Quadro 6 corresponde aos equipamentos existentes nos laboratórios que são utilizados no 

curso e citados no Quadro 5. 

 

Quadro 6: Equipamentos9 

Nome do 

Laboratório 

Nome do Equipamento Quantidade 

01 Computadores 120 

02 Nobreak e Estabilizador 60 

03 Impressora 1 

04 Kit de Eletricidade e Eletrônica 18 

05 Unidade Mestra de Matemática 2 

06 Unidade Mestra de Física 2 

07 Unidade Mestra de Química 2 

08 Unidade Mestra de Biologia 2 

 
11. PESSOAL DOCENTE E TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

Nos quadros 7 e 8, constam as informações sobre os docentes e técnico-administrativos que 

atuam diretamente no curso. 

 
Quadro 7: Pessoal Docente 

 

 

Nome 

 
Formação Inicial 

 
Titulação 

 
Currículo Lattes 

Regime de 

Trabalho 

Agna Rita dos Santos Rodrigues Licenciada em 

Ciências 

Biológicas 

Doutora em 

Entomologia Agrícola 

http://lattes.cnpq.br/584 

3046059661993 

DE 

Aldemir Smith Menezes Licenciado em 

Educação Física 

Doutor em Educação 

Física 

http://lattes.cnpq.br/585 

8402841630332 
DE 

André Santos Oliveira Tecnólogo em 

Processamento de 

Dados 

Mestre em Ciência da 

Computação 

http://lattes.cnpq.br/92 

65511404972650 

40h 

Ayrton Moraes Ramos Licenciado e 

Bacharel em 

Educação Física 

Mestre em Educação 

Física 

http://lattes.cnpq.br/361 

2049131906065 

DE 

Alessandra Ribeiro Lacerda Licenciado Plena em 

Letras 
Mestre em Letras http://lattes.cnpq.br/030 

1138564738384 
DE 

Carlos Augusto de S. Almeida Bacharel em 

Educação Física 

Mestre em Ciência da 

Computação 

http://lattes.cnpq.br/57 

04323329174608 
DE 

 
9 Este item deve ser preenchido com itens correspondentes a equipamentos e material de uso permanente. Para tanto, pode-

se consultar a Portaria nº. 448, de 13 de setembro de 2002, da Secretaria do Tesouro Nacional: 

https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAO:8754 . 

http://lattes.cnpq.br/5843046059661993
http://lattes.cnpq.br/5843046059661993
http://lattes.cnpq.br/5858402841630332
http://lattes.cnpq.br/5858402841630332
http://lattes.cnpq.br/92
http://lattes.cnpq.br/361
http://lattes.cnpq.br/0301138564738384
http://lattes.cnpq.br/0301138564738384
http://lattes.cnpq.br/57
https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501%3A9%3A%3A%3A%3A9%3AP9_ID_PUBLICACAO%3A8754
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Cynthia Marise dos Santos Mattosinho Bacharel em 

Administração 

Mestre em Engenharia 

de Produção 

http://lattes.cnpq.br/861 

9031985379551 
DE 

Cleidinilson de Jesus Cunha Licenciado em 

Geografia 

Doutor em Geografia http://lattes.cnpq.br/639 

2654395283243 

DE 

Dárcio Hersch Gomes de Souza Sá Bacharel em Física Doutor em Ciências e 

Engenharia de Materiais 

http://lattes.cnpq.br/497 

8149135252080 
DE 

Eduardo Henrique do Lago Silva Tecnólogo em 

Processamento de 

Dados 

Especialização em 

Banco de Dados 

http://lattes.cnpq.br/08 

10262036899907 

20h 

Elisânia Santana de Oliveira Licenciada em 

Matemática 
Mestre em Matemática http://lattes.cnpq.br/70 

53947095005644 
DE 

Eduardo Carpejani Bacharel em 

Administração 

Mestre em 

Desenvolvimento e 

Meio Ambiente 

http://lattes.cnpq.br/300 

6720366211272 

DE 

Henrique Nunes de Santana Bacharel em 

Engenharia Elétrica 

Mestre em Engenharia 

Elétrica 

http://lattes.cnpq.br/579 

8969380596981 
DE 

Jairton Mendonça de Jesus Licenciado em Letras 

Português 
Doutor em Educação http://lattes.cnpq.br/863 

9271754936224 
DE 

Janisson Fernandes da Cruz Siqueira Licenciado em 

Matemática 
Mestre em Matemática http://lattes.cnpq.br/663 

6732063962612 
DE 

José Aprígio Carneiro Neto Tecnólogo em 

Processamento de 

Dados 

Doutor em Ciência da 

Propriedade Intelectual 

http://lattes.cnpq.br/62 

25402292538909 

DE 

José Damião de Melo Tecnólogo em 

Informática e Gestão 

da Informação 

Mestre em Modelagem 

Computacional 

http://lattes.cnpq.br/85 

94607513297462 

DE 

José Rocha Filho Licenciado em 

História 

Especialização em 

Didática do Ensino 

Superior 

http://lattes.cnpq.br/472 

2810181363992 

DE 

Josilene Simões Carvalho Bezerra Licenciatura em 

Letras - Português e 

Espanhol 

Mestre em Letras http://lattes.cnpq.br/559 

2033466962224 

DE 

Jussineide da Fonseca Nascimento Fontes Licenciada em 

Matemática 
Mestre em Matemática http://lattes.cnpq.br/770 

9732903917224 
DE 

Levi Costa da Mota Tecnólogo em 

Processamento de 

Dados 

Mestre em Ciência da 

Computação 

http://lattes.cnpq.br/06 

12840484987096 

20h 

Kleidson Nascimento dos Santos Bacharel em Direito Doutor em Direito http://lattes.cnpq.br/443 

9142923372904 

20h 

Manoela Falcon Gallotti Licenciada em Letras Doutora em Letras e 

Lingüística 

http://lattes.cnpq.br/932 

5525056925088 
DE 

Mayka de Souza Lima Bacharel em Ciência 

da Computação 

Mestre em Ciência da 

Computação 

http://lattes.cnpq.br/45 

40312796926633 
DE 

Renata Cristina Alves Licenciada em Dança Mestre em Estudos 

Contemporâneos das 

Artes 

http://lattes.cnpq.br/501 

7797997122826 

DE 

Sidney Cassemiro do Nascimento Bacharel em 

Sistemas de 

Informação 

Mestre em Ciência da 

Computação 

http://lattes.cnpq.br/467 

0165199734592 

DE 

Sabrina Silva de Carvalho Licenciada em 

Ciências Sociais 

Mestre em 

Desenvolvimento 

Regional e Agronegócio 

http://lattes.cnpq.br/705 

9910036841858 

DE 

Wanderlan Santos Porto Licenciado em 

Filosofia 
Doutor em Filosofia http://lattes.cnpq.br/862 

8639892984394 
DE 

Wendel Menezes Ferreira Licenciado em 

Química 
Mestre em Química http://lattes.cnpq.br/459 

0173529831700 
DE 

http://lattes.cnpq.br/861
http://lattes.cnpq.br/6392654395283243
http://lattes.cnpq.br/6392654395283243
http://lattes.cnpq.br/4978149135252080
http://lattes.cnpq.br/4978149135252080
http://lattes.cnpq.br/08
http://lattes.cnpq.br/70
http://lattes.cnpq.br/300
http://lattes.cnpq.br/579
http://lattes.cnpq.br/8639271754936224
http://lattes.cnpq.br/8639271754936224
http://lattes.cnpq.br/6636732063962612
http://lattes.cnpq.br/6636732063962612
http://lattes.cnpq.br/62
http://lattes.cnpq.br/85
http://lattes.cnpq.br/4722810181363992
http://lattes.cnpq.br/4722810181363992
http://lattes.cnpq.br/5592033466962224
http://lattes.cnpq.br/5592033466962224
http://lattes.cnpq.br/7709732903917224
http://lattes.cnpq.br/7709732903917224
http://lattes.cnpq.br/06
http://lattes.cnpq.br/4439142923372904
http://lattes.cnpq.br/4439142923372904
http://lattes.cnpq.br/9325525056925088
http://lattes.cnpq.br/9325525056925088
http://lattes.cnpq.br/45
http://lattes.cnpq.br/501
http://lattes.cnpq.br/4670165199734592
http://lattes.cnpq.br/4670165199734592
http://lattes.cnpq.br/705
http://lattes.cnpq.br/8628639892984394
http://lattes.cnpq.br/8628639892984394
http://lattes.cnpq.br/4590173529831700
http://lattes.cnpq.br/4590173529831700
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Quadro 8: Pessoal Técnico Administrativo 
 

 

Nome 

 

Formação 

 

Regime de trabalho 

 

Cargo 

Alex Alves Bueno Engenharia de produção 40h Assistente em Administração 

Arthur César Valois Lobo de Castro Bacharel em Administração 40h Administrador 

Carlos Alexandre dos Santos Carvalho Tecnólogo em Sistemas para 

Internet 

40h Técnico de Tecnologia da 

Informação 

Daniela da Silva Lapa Bacharel em Enfermagem 40h Assistente de Alunos 

Denice Batista da Silva Licenciada em Pedagogia 40h Pedagogo 

Emerson Cruz de Oliveira Licenciado em Informática 40h Auxiliar em Assuntos 

Educacionais 

Fabrício de Rezende Prado Licenciado em Física 40h Auxiliar em Administração 

Gilvan Cavalcante Bezerra Licenciatura em Língua 

Portuguesa 

40h Secretário 

José Gonçalves dos Santos Junior Licenciado em Matemática 40h Auxiliar de Biblioteca 

Jean Claude Bertrand de Gois Bacharel em Medicina 20h Médico 

Jeane Gomes dos Santos Bacharel em Biblioteconomia 40h Bibliotecária – 

Documentalista 

José Cícero do Nascimento Licenciado em Pedagogia 40h Técnico em Audiovisual 

Jozielle Barrozo Novais Licenciada em Ciências 

Biológicas 

40h Psicopedagoga 

Jurandir Andrade Acioli Licenciado em Química 40h Auxiliar em Administração 

Mateus do Nascimento Santana Bacharel em Geologia 40h Assistente de Alunos 

Polânia Pelc Santos Bacharel em Secretariado 

Executivo 

40h Técnico em Secretariado 

Executivo 

Tamara Bispo da Silva Bacharel em Enfermagem 40h Enfermeiro 

Ullisses Alves Silva Licenciado em Letras/Português 40h Técnico em Assuntos 

Educacionais 

Valmir dos Santos Junior Bacharel em Ciências Contábeis 40 Assistente em Administração 

Viviane de Jesus Peixoto Licenciada em Letras/Português 40h Técnico em Assuntos 

Educacionais 

 

 

12. EQUIVALÊNCIA DE DISCIPLINAS 

No quadro 9,  estão listadas as equivalências entre as disciplinas que serão ofertadas no Projeto 

Pedagógico do Curso. 
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Quadro 9: Equivalência 
 

Código da 

Estrutura Antiga 

do curso por 

disciplina 

Estrutura Curricular N. 201601 Estrutura Curricular Nova 

Nome da Disciplina Nome da Disciplina 

IMSI18I.03 Língua Portuguesa I Língua Portuguesa I 

IMSI18I.04 Língua Estrangeira – Inglês I Língua Estrangeira – Inglês I 

IMSI18I.02 Educação Física I Educação Física I 

IMSI18I.07 Matemática I Matemática I 

IMSI18I.08 Química I Química I 

IMSI18I.06 Física I Física I 

IMSI18I.05 Biologia I Biologia I 

IMSI18I.09 Geografia I Geografia I 

IMSI18I.10 História I História I 

IMSI18I.43 Filosofia II Filosofia I 

IMSI18I.18 Língua Estrangeira – Espanhol I Língua Estrangeira - Espanhol I 

 - Projeto Integrador I 

IMSI18I.13 Sistemas Operacionais Sistemas Operacionais 

IMSI18I.15 Eletricidade e Infraestrutura para Informática Eletricidade e Infraestrutura para Informática 

IMSI18I.12 Introdução à Informática Informática Básica 

IMSI18I.14 Circuitos Digitais Circuitos Digitais 

IMSI18I.11 
Lógica de Programação 

Lógica de Programação 

Dispensar 

IMSI18I.19 Língua Portuguesa II Língua Portuguesa II 

IMSI18I.22 Matemática II Matemática II 

IMSI18I.16 Educação Física II Educação Física II 

IMSI18I.23 Química II Química II 

IMSI18I.21 Física II Física II 

IMSI18I.20 Biologia II Biologia II 

IMSI18I.24 Geografia II Geografia II 

IMSI18I.25 História II História II 

IMSI18I.27 Sociologia II Sociologia I 

IMSI18I.43 Filosofia III Filosofia II 

 - Projeto Integrador II 

IMSI18I.32 Manutenção de Computadores Manutenção de Computadores 

IMSI18I.28 Noções de Eletrônica Noções de Eletrônica 

IMSI18I.29 Redes de Computadores Redes de Computadores 
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IMSI18I.30 Fundamentos de Governança de TI Atendimento e Suporte aos Usuários de TIC 

IMSI18I.31 
Organização e Arquitetura de Computadores 

Organização e Arquitetura de Computadores 

Dispensar 

IMSI18I.36 Língua Portuguesa III Língua Portuguesa III 

IMSI18I.35 Língua Estrangeira – Inglês III Língua Estrangeira – Inglês II (optativa) 

IMSI18I.34 Língua Estrangeira – Espanhol II Língua Estrangeira – Espanhol II (optativa) 

IMSI18I.39 Matemática III Matemática III 

IMSI18I.33 Educação Física III Educação Física III 

IMSI18I.40 Química III Química III 

IMSI18I.38 Física III Física III 

IMSI18I.42 Geografia III Geografia III 

IMSI18I.41 História III História III 

IMSI18I.01 Arte Arte 

IMSI18I.44 Sociologia III Sociologia II 

IMSI18I.37 Biologia III Biologia III 

 - Projeto Integrador III 

IMSI18I.48 Segurança em Tecnologia da Informação Segurança em Tecnologia da Informação 

IMSI18I.50 Administração de Redes Administração de Servidores 

IMSI18I.47 Projeto de redes e cabeamento estruturado Projeto de redes e cabeamento estruturado 

IMSI18I.49 Tópicos Especiais - 

IMSI18I.46 Legislação em Informática Legislação em Informática 

IMSI18I.45 Empreendedorismo - 

 

 

 

13. MIGRAÇÃO 

Houve pouca mudança na estrutura curricular. Por conta disso, a nova matriz deverá ser aplicada a 

todos os alunos, mesmo aos que estejam no segundo e terceiro anos, de modo que não fiquem em execução 

duas matrizes. Com a migração do componente curricular Organização e Arquitetura de Computadores do 

segundo ano para o primeiro ano, haverá necessidade de oferta deste componente curricular apenas no ano 

da implantação desta reformulação. Em relação à Filosofia I e Língua Estrangeira – Espanhol I, registre-

se no histórico dos discentes do segundo ano, do ano de aplicação da matriz, a dispensa da disciplina. Já 

o componente curricular Língua Estrangeira – Inglês I e Lógica de Programação, antes ofertadas no 

primeiro ano, passarão a ser ofertadas no segundo ano. Desta forma, haverá equivalência entre os 

componentes curriculares com sua dispensa da matrícula. O componente curricular Arte, ofertada no 

primeiro ano, passará a ser ofertada no tereiro ano. Assim, os discentes que já cursaram Arte ficarão 

dispensados deste componente curricular. Os componentes curriculares Língua Estrangeira – Espanhol II, 

Língua Estrangeira – Inglês II, bem como Sociologia II passaram apenas por mobilidade nas séries 
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ofertadas, não trazendo prejuízos para a formação do estudante em curso. Em relação à Filosofia II, 

registre-se no histórico dos discentes do terceiro ano, do ano de aplicação da matriz, a dispensa da 

disciplina. 
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