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PAINEL DE INDICADORES
DE DESEMPENHO DNAGS

NOME DO
INDICADOR

Taxa de atendimento
de Demandas -
Direitos e Deveres do
Servidor

Tempo médio de
resposta - Direitos e
Deveres do Servidor

indice de Corregdo -
Direitos e Deveres do
Servidor

DESCRIGCAO
(Objetivo de
medigao)

Percentual de
demandas atendidas
via SEl, e-mail e SeCi
€/m comparagao com
a demanda recebida

Verificacao da
produtividade do
setor no que se refere
ao tempo para
realizacao das
analises/respostas,
permitira perceber a
agilidade do setaor no
atendimento das
demandas.

Quantitativo de
demandas devolvidas
para correcdo no
periodo

META

20%

meédia de 7 dias

ate 10%

RESULTADO
2025.2

100%

meédia de 2,13 dias

4.42%,

Metodologia BPMN aplicada e adaptada ao CNMP Escritdrio de Processos do CNMP - Nucleo de Organizagdo e Normatizagdo - NON/SGE Cldudio
Lima Aguiar - Chefe do NON



PAINEL DE INDICADORES
DE DESEMPENHO DNAGS

NOME DO
INDICADOR

Tempo de elaboracdo
da Nota Técnica

Tempo de analise de
manifestacdo escrita

Tempo de andlise do
recurso/encerramento
do prazo

indice de correcao -
Reposicdo ao erario

DESCRICAO
(Objetivo de
medicao)

Tempo médio de
elaboracdo de Nota
Técnica apos a chegada
do processo ao setor

Tempo médio de analise
de manifestacao escrita
processo e emissao de
despacho

Tempo de andlise do
recurso e emissao de
despacho ou do
encerramento do prazo
para apresentacao do
recurso e o seguimento
do processo

Percentual de
processos/documentos
devolvidos para
correcdo no periodo

META

média de 5 dias

meédia de 5 dias

meédia de 5 dias

ate 10%

RESULTADO
2025.2

media de 2,7 dias

meédia de 3,2 dias

media de 2,6 dias

8,33%

Metodologia BPMN aplicada e adaptada ao CNMP Escritorio de Processos do CNMP - Nicleo de Organizagao e Normatizagdo - NON/SGE Claudio
Lima Aguiar - Chefe do NON



PAINEL DE INDICADORES \

DE DESEMPENHO DNAGS
DESCRICAO
NOME {Ob'etiv?:lAde META RESUILEADO
INDICADOR J - ' 2025.2
medigao)
Verificar a
Atendimento no paicantagenmce
demandas
prazo - Demandas ;
Judiciais \Sumprimentoe 90% 9714%
subsidios) que foram
respondidas dentro
do prazo no periodo
analisado
el o) i Percentual dos
Indice de correcao - Brocesass diie S5
Resnandas judiclals devolvidos para a ate 10% 0
realizagao de ajustes
Reforc¢a o vinculo com
o g o "cliente interno" e
elics 15 S0l 2L00e permite feedbacks média de 3 pontos 4.8 pontos
Procuradoria qualitativos que os

dados ndo mostram,

Metodologia BPMN aplicada e adaptada ao CNMP Escritério de Processos do CNMP - Niclea de Organizacdo e Normatizagdo - NON/SGE Claudio
Lima Aguiar - Chefe do NON



PAINEL DE INDICADORES
DE DESEMPENHO DNAGS

NOME DO
INDICADOR

indice de satisfacdo
dos cursos

Tempo de resposta do
processo - SIASS

Tempo de finalizagao
dos tramites periciais
(pericia singular

Tempo de finalizagao
dos tramites periciais
(pericia por junta)

indice de correcéo -
SIASS

DESCRICAO
(Objetivo de
medicdo)

Avaliar a qualidade dos
cursos desenvolvidos
com base no resultado
de pesquisa realizada
apos a execucao.

Analisar a produtividade
do setor referente ao
tempo decorrido entre a
analise do processo e a
emissdo do despacho,
considerando o prazo
de 7 dias

Analisar a produtividade
do setor referente ao
tempo decorrido entre o
envio do atestado e a
elaboragdo do laudo
meédico/odontoldgico.
Prazo de 20 dias.

Analisar a produtividade
do setor referente ao
tempo decorrido entre o
envio do atestado e a
elaboracao do laudo
médico/odontolégico.
Prazo de 30 dias

Analisar a qualidade do
setor referente ao
percentual dos
processos que sao
devolvidos para a
realizacdo de ajustes.

META

80%

meédia de 7 dias

média de 20 dias

média de 30 dias

10%

RESULTADO
2025.2

95%

média de 4,6 dias

média de 7,8 dias

média de 13,25 dias

0%

Metodologia BPMN aplicada e adaptada ao CNMP Escritorio de Processos do CNMP - Nuclep de Organizagio e Normatizacao - NON/SGE Claudio
Lima Aguiar - Chefe do NON



