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1. Identificagdo do Servidor

Ingtituicdo / IFE

Sigla

Campus/ unidade
Orgao superior / mantenedor
Endereco institucional
Nome

SIAPE

Cargo

Datadeingresso em |IFE
Nivel de classificacdo
Lotacéo

Funcéo/encargo atual

Telefone/e-mail

Instituto Federal de Educac&o e Tecnologia de Sergipe
IFS

Lagarto

Ministerio da Educacéo

Rodovia Lourival Batista, s/n, Povoado Carro Quebrado
Joseane da Fonseca Santos

1517855

Assistente em Adminsitragdo

29/12/2005

D

Campus Lagarto/COBIB

Assistente me Administracdo

joseane.santos@ifs.edu.br

2. Informagdes do Requerimento

Nivel de RSC pretendido
Pontuacdo minima necesséria

Pontuacgdo total apresentada

Quantidade de critérios
especificos utilizados

Pontuacdo excedente / banco
de pontos

Saldo de concessdo anterior

Processo de concessao anterior

RSC-V

52 pontos e 5 critérios especificos, sendo pelo menos 1 dos requisitos 1V, V

ou VI

75,5

23,5 ponto(s)



3. Memorial e Descricdo das Atividades por Requisito Legal

Eu, Joseane da Fonseca Santos, SIAPE 1517855, Assistente em Adminsitracéo,
nivel de classificagdo D, apresento este memorial como registro organizado da minha
trajetoria profissional, dos saberes mobilizados no exercicio do cargo e das contribuicbes
institucionais desenvolvidas no ambito do RSC-PCCTAE. Essa trgjetéria se insere no
contexto de atuacdo junto ao Instituto Federal de Educacéo e Tecnologia de Sergipe, IFS,
campus Lagarto, vinculada ao Ministerio da Educacdo. Ao longo do vinculo funcional,
destacam-se 0s seguintes elementos de contextualizagdo: lotagdo em Campus
Lagarto/COBIB; funcdo ou encargo atual: Assistente me Administracdo. Para fins deste
requerimento, considero especiamente o seguinte contexto: nivel de RSC pretendido:
RSC-V; pontuagdo minima indicada: 52 pontos e 5 critérios especificos, sendo pelo menos
1 dosrequisitos 1V, V ou VI; saldo excedente/banco de pontos: 23,5 pontos.

Este memorial esta organizado para descrever, de forma clara e objetiva, as
atividades e experiéncias profissionais e individuais vinculadas aos Requisitos | aVI e para
demonstrar como 0 conjunto da trgetoria se relaciona ao padréo de conhecimentos e
competéncias do nivel pleiteado.

1. Descricdo das atividades e experiéncias profissionais e individuais

Critério| - Participacéo em grupos de trabalho, comissdes, comités, nucleos,
representacdes ou similar es, formalmenteinstituidos ou reconhecidos pelo 6érgéo ou
pela entidade

No ambito deste requisito, minha atuagdo reline experiéncias vinculadas a
participacdo institucional, encontra consonancia com os interesses da instituicdo e gera
resultados positivos no apoio as atividades que definem o critério. As atividades registradas
nesse campo abrangem colaboracdo em frentes institucionais de natureza coletiva e
colaboragcdo em atividades seletivas de interesse institucional, permitindo observar a
articulacéo entre responsabilidades assumidas, demandas institucionais e desenvolvimento
profissional.

Ao longo desta trgjetéria profissional, na medida em que a participacdo em nucleos,
grupos de trabalho, comissbes e comités contribui para a formulacdo, execucdo e
acompanhamento de agdes institucionais, esse item valoriza a atuacdo colaborativa e o
envolvimento qualificado em processos de interesse publico, ganha destaque A elaboracéo
e publicagé@o da Cartilha Norteadora para o Ensino Remoto do NAPNE representaram um
avanco significativo na garantia do acesso e da permanéncia dos estudantes com
necessidades especificas. O documento cumpriu com éxito seu duplo proposito: organizar



as diretrizes pedagdgicas para os docentes e oferecer aos alunos um guia pratico e acessivel
para a rotina de estudos em ambiente virtual. Como resultado, observou-se uma maior
autonomia dos estudantes no gerenciamento de suas atividades, aém de um ainhamento
mais efetivo entre os educadores e a equipe do NAPNE. A iniciativa fortaleceu a cultura
inclusiva na instituicdo, reduzindo barreiras comunicacionais e pedagogicas e assegurando
um processo de aprendizagem continuo, equitativo e acolhedor durante o periodo de ensino
remoto. A atividade se relaciona ao item 3. Participacdo em iniciativas institucionais de
carater colaborativo, evidenciando a aplicagéo prética de saberes acumulados no exercicio
profissional. A experiéncia é indicada conforme Portaria institucional, n® 1456, emitido por
Reitoria, Diregéo geral, data: 26/05/2020.

Também integra essa trgjetéria, merece registro a convivéncia com adiversidade e o
desenvolvimento de metodologias acessivels preparam cidaddos e profissionais mais
conscientes, empaticos e capacitados para 0 mercado de trabalho. As agdes afirmativas
garantem que o |FS cumpra o seu papel principal: ser umainstituicdo publica, inclusiva, de
exceléncia e a servico de toda a sociedade. Esse registro guarda correspondéncia com o item
3. Participagdo em iniciativas ingtitucionais de carater colaborativo, demonstrando a
articulacdo entre experiéncia profissional e interesse institucional. A experiéncia € indicada
com amparo em Portariainstitucional, n° 2701, emitido por Reitoria, data: 12/11/2024.

No mesmo campo de atuacdo, € importante registrar e avaliar a demanda e
disponibilizar os recursos de acessibilidade indispensaveis a participacdo equitativa do
candidato com deficiéncia (PcD) nas etapas do processo seletivo. Prestar acompanhamento
técnico e operaciona ao candidato PcD durante o processo seletivo, assegurando o
atendimento tempestivo e efetivo de suas necessidades. A experiéncia apresentada
vincula-se a0 item 3: Participacdo em iniciativas institucionais de caréter colaborativo,
permitindo observar a mobilizagcdo de competéncias no contexto de atuacdo do servidor. A
experiéncia € indicada a vista de Portaria institucional, n°® 210, emitido por Reitoria, data:
29/01/2025.

Como parte da consolidacdo dessas competéncias, destaca-se a criagdo da Equipe
Multidisciplinar responde a necessidade de consolidar um atendimento cada vez mais
humano, dindmico e qualificado para os estudantes com necessidades educacionais
especificas no campus. Composta por profissionais de diversas &reas como pedagogia,
psicologia, servico social, traducao/interpretacéo de LIBRAS, técnicos adminstrativos e
docéncia, a comissdo atua como um brago operaciona e estratégico do NAPNE. Objetivo
Principal: Dar suporte integral as agdes de inclusdo e acessibilidade do NAPNE, unindo
saberes complementares para mapear demandas, propor adequacdes pedagdgicas, orientar
professores e garantir que o direito a educacdo publica e de qualidade seja uma realidade
para todos. O enquadramento informado aproxima esta atuacdo do item 3: Participacdo em
iniciativas ingtitucionais de caréter colaborativo, em razdo da natureza das atividades



desenvolvidas. A experiéncia é indicada com registro em Portaria institucional, n® 744,
emitido por Reitor, data: 28/03/2016.

Na sequéncia das atividades desenvolvidas, apresenta-se as Comissdes Locais sao
Orgédos colegiados constituidos nos campi para realizar o procedimento complementar a
autodeclaracdo dos candidatos prestada no ato da inscricéo. O objetivo principal é validar o
direito as vagas reservadas para candidatos pretos, pardos e indigenas (PPI), prevenindo e
combatendo fraudes na ocupagdo dessas vagas. Principais Pontos Positivos das Comissoes
Locais Seguranca e Justica Social: Asseguram gue as cotas raciais cheguem exatamente aos
grupos sociais e étnico-raciais para 0s quais as politicas publicas foram criadas.
Profissionalizacdo e Capacitacdo: Os membros das comissdes passam por capacitacdo
continuada em letramento racial, direitos humanos e legislacdo de agdes afirmativas.
Transparéncia e Padronizacdo: A existéncia de critérios objetivos e procedimentos
regulamentados por edital garante previsibilidade e tratamento isonémico a todos os
candidatos em todos os campi. Descentralizacdo e Proximidade: As comissoes locais em
cada campus facilitam o acesso dos candidatos de diversas regides de Sergipe, otimizando a
logistica das afericbes. No conjunto do requisito, a descricdo apresentada encontra
referéncia no item 3: Participacdo em iniciativas ingtitucionais de caréter colaborativo,
reforcando a pertinéncia institucional da experiéncia. A experiéncia é indicada segundo
Portariainstitucional, n® 2060, emitido por Reitoria, data: 22/07/2022.

Ainda ao longo desse percurso, merece destague As Comissdes Locais sdo 6rgaos
colegiados constituidos nos campi para realizar o procedimento complementar a
autodeclaracdo dos candidatos prestada no ato da inscricéo. O objetivo principal é validar o
direito as vagas reservadas para candidatos pretos, pardos e indigenas (PPI), prevenindo e
combatendo fraudes na ocupagdo dessas vagas. Principais Pontos Positivos das Comissoes
Locais Seguranca e Justica Social: Asseguram gue as cotas raciais cheguem exatamente aos
grupos sociais e étnico-raciais para 0s quais as politicas publicas foram criadas.
Profissionalizacdo e Capacitacdo: Os membros das comissdes passam por capacitacdo
continuada em letramento racial, direitos humanos e legislacdo de agdes afirmativas.
Transparéncia e Padronizacdo: A existéncia de critérios objetivos e procedimentos
regulamentados por edital garante previsibilidade e tratamento isonémico a todos os
candidatos em todos os campi. Descentralizacdo e Proximidade: As comissoes locais em
cada campus facilitam o acesso dos candidatos de diversas regides de Sergipe, otimizando a
logistica das afericdes. A atuacdo descrita encontra amparo no item 3: Participacdo em
iniciativas institucionais de caréter colaborativo, demonstrando relacdo objetiva com as
competéncias mobilizadas no percurso profissional. A experiéncia € indicada conforme
Portariainstitucional, n® 2284, emitido por Reitoria, data: 23/09/2024.

Durante esse periodo de atuacéo, também se evidencia O trabalho das Comissdes
Locais de Heteroidentificacdo do IFS consolida o compromisso da instituicio com a



equidade racial, a transparéncia nos processos seletivos e o fortalecimento das politicas de
inclusdo no ensino técnico, na graduacdo e na pés-graduacdo. O registro informado se
insere no item 3: Participagdo em iniciativas ingtitucionais de carater colaborativo,
permitindo situar a experiéncia no ambito das responsabilidades reconhecidas pelo
requisito. A experiéncia € indicada com amparo em Portaria institucional, n® 1772, emitido
por Reitoria, data: 21/07/2020.

No conjunto da experiéncia profissional descrita, observase A Comissdo de
Reformulagdo do NAPNE tem como objetivo revisar, atualizar e reestruturar o regimento
interno, os fluxos de trabalho e as diretrizes do Nucleo. Nosso papel foi alinhar as acbes de
acessibilidade do instituto as legislacBes vigentes e as reais necessidades de estudantes e
servidores com deficiéncia, transtornos do espectro autista, altas habilidades/superdotacéo e
necessidades educacionais especificas. Atividades principais da comissdo: Diagndstico
Ingtitucional: Levantamento das atuais barreiras (fisicas, atitudinais, pedagdgicas e
comunicacionais) nos campi. Atualizacdo Normativa: Adequacdo do regulamento do
NAPNE as diretrizes atualizadas do MEC, Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e politicas de
acOes afirmativas. Mapeamento e Redesenho de Fluxos: Defini¢do clara de procedimentos
para acolhimento, identificacdo, acompanhamento pedagdgico e adaptacdo de material
didético. Fortalecimento da Acessibilidade: Proposicdo de diretrizes para aquisicdo de
tecnologias assistivas e capacitacdo continuada de docentes e técnicos. Essa experiéncia se
aproxima do item 3: Participagdo em iniciativas institucionais de carater colaborativo, por
expressar atuacdo compativel com os saberes e praticas nele descritos. A experiéncia é
indicada a vista de Portaria institucional, n°® 2064, emitido por Reitoria/DIAE, data
09/07/2019.

Entre as vivéncias que compdem esta trgjetoria, figura O Documento Orientador do
NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas) é a diretriz
oficial que norteia todas as agOes de inclusdo, acessibilidade e Acompanhamento
Educaciona Especializado (AEE) nos campi do IFS. Ele serve como o0 "guia de navegacao"
para gestores, docentes, técnicos e equipes multidisciplinares. A descricdo apresentada
permite relacionar a atividade ao item 3: Participacdo em iniciativas institucionais de caréter
colaborativo, com destagque para sua conexd com as demandas institucionais. A
experiéncia é indicada com registro em Portaria institucional, n® 2349, emitido por Retoria,
data: 02/10/2020.

No desenvolvimento das responsabilidades assumidas, ganha relevancia A
Comissdo Recursal funciona como um 6rgdo de segunda instancia, responsavel por
reavaliar exclusivamente os recursos interpostos por candidatos autodeclarados pretos ou
pardos que tiveram indeferida a sua condigdo na aferigdo inicial. A atuagdo registrada
mantém correspondéncia com o item 3: Participacdo em iniciativas institucionais de caréter
colaborativo, contribuindo para demonstrar a aplicagcdo de conhecimentos profissionais. A



experiéncia € indicada segundo Portaria institucional, n® 2559, emitido por Reitoria, data:
20/09/2022.

Como expressdo da experiéncia acumulada no servigo publico, registrase a
elaboragdo e Atualizagdo do PGRS: Construir e revisar o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos e de Residuos de Servicgos de Salde (PGRSS) do campus. Mapeamento de
Fluxos. Classificar os residuos gerados (comuns, reciclaveis, perigosos, quimicos e
biol6gicos) e definir seus respectivos pontos de coleta e descarte seguro. Promover a
Educacdo Ambiental: Acompanhar e incentivar campanhas permanentes de conscientizagcdo
sobre reducdo, reuso e reciclagem de residuos entre alunos e servidores. Monitoramento e
Conformidade: Garantir o cumprimento das legislacbes ambientais vigentes (como a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos - PNRS) e fiscalizar o recolhimento e a destinacéo
final por empresas contratadas/licenciadas. O contelido informado pelo servidor permite
reconhecer aderéncia ao item 3: Participacdo em iniciativas ingtitucionais de caréter
colaborativo, especialmente pela natureza ingtitucional da atividade. A experiéncia é
indicada conforme Portaria institucional, n°® 1259, emitido por Reitoria, data: 30/04/2026.

Na relacdo entre atuacdo profissional e interesse institucional, apresenta-se Sua
finalidade principa € romper barreiras arquitetbnicas, atitudinais, pedagégicas e
comunicacionais, assegurando 0 acesso, a permanéncia, a participacdo e o éxito académico
dos estudantes. A experiéncia narrada se enquadra no item 3: Participagdo em iniciativas
institucionais de carater colaborativo, contribuindo para demonstrar desenvolvimento de
saberes no exercicio do cargo. A experiéncia é indicada com amparo em Portaria
institucional, n® 3854, emitido por Reitoria, data: 11/12/2018.

No atendimento as demandas institucionais, merece registro essa comissao teve
como objetivo juntar o PDI de cada setor e de cada aréa para formar um Unico PDI do
Campus. Esse registro profissional se articula ao item 3: Participagdo em iniciativas
institucionais de cardter colaborativo, ao evidenciar responsabilidades assumidas no
contexto institucional. A experiéncia € indicada a vista de Portaria institucional, n° 2.304,
emitido por Reitor, data: 10/10/2013.

Como parte do compromisso com as finalidades educacionais da instituicéo,
destaca-se uma exigéncialegal e administrativa indispensavel para o controle patrimonial, a
prestacdo de contas e a conformidade dos estoques publicos. A atuacdo dessa comissao
garante a conferéncia direta dos materiais de consumo e de expediente em relagdo aos
registros dos sistemas de gestéo. A atividade descrita guarda relacdo com o item 3:
Participagdo em iniciativas ingtitucionais de carater colaborativo, permitindo compreender
suarelevancia natragjetoria funcional apresentada. A experiéncia é indicada com registro em
Portariainstitucional, n°® 1034, emitido por Reitor, data: 30/12/2009.

Na articulacdo entre experiéncia técnica e responsabilidade institucional, ganha
destaque é 0 passo inicial para regulamentar, normatizar e padronizar as agfes de inclusdo e



acessibilidade em uma instituicdo de ensino. A experiéncia informada encontra conexao
com o item 3: Participagdo em iniciativas institucionais de caréter colaborativo, refor¢cando
a coeréncia entre a atuacdo desenvolvida e o requisito indicado. A experiéncia é indicada
segundo Portariainstitucional, n® 302, emitido por Reitoria, data: 24/01/2020.

Ao longo desta trgetdria profissional, ganha destague o grupo de trabaho
encarregado de formular, orientar, acompanhar e avaliar planos estratégicos, téticos ou
operacionais na instituicdo. Ele atua como o0 eixo central para garantir que as metas do
projeto ou da organizacdo sejam executadas com coeréncia, prazo e recursos adequados. O
relato apresentado permite associar a atividade ao item 3: Participagdo em iniciativas
institucionais de carédter colaborativo, em razdo da contribuicdo institucional indicada. A
experiéncia é indicada conforme Portaria institucional, n°® 1.353, emitido por Reitoria, data:
06/07/2012.

Também integra essa trajetéria, pela importancia dos processos seletivos para o
acesso a ingtituicdo e para a garantia da lisura administrativa, esse item evidencia
contribuicdo direta para a organizacéo, fiscalizacdo e execucao de atividades estratégicas de
selecdo, merece registro o prazo de Atendimento: Medir o tempo entre a solicitagdo e a
emissdo efetiva da passagem, evitando a perda de reservas ou flutuagéo de preco. Suporte e
Emergéncia: Testar periodicamente os canais de atendimento 24/7 (plant&o) fornecidos pela
agéncia para casos de alteracdo ou cancelamento fora do horério comercial. Reserva de
Bagagem e Assentos. Validar se os servicos complementares (franquia de bagagem,
marcacdo de assento) cumprem os requisitos regulamentares ou contratuais. A atuagdo
mencionada se vincula ao item 5: Atuagéo em processos formais de selecdo e recrutamento,
demonstrando participacdo em atividades compativeis com o requisito. A experiéncia é
indicada com amparo em Portaria, emitido por Reitor, data: 23/11/2015, NUmero da
Portaria 3.157.

A relacdo entre essas experiéncias e os conhecimentos e competéncias do requisito
deve ser conferida em conjunto com as descricdes apresentadas, a documentacdo
correspondente e a avaliagao propriada CRSC-PCCTAE.

Critérioll - Participacéo e atuacéo em projetosinstitucionais, na gestdo, no apoio ao
ensino, a pesquisa, a extensao, deinovacao e assisténcia especializada

No ambito deste requisito, minha atuagdo relne experiéncias vinculadas ao
plangamento, gestdo institucional, apoio a0 ensino, pesquisa, extensdo, inovagcdo e
assisténcia especidlizada. As atividades registradas nesse campo abrangem
acompanhamento de processos formativos institucionais e participagdo em espagos de
capacitacao e debate profissional, permitindo observar a articulagdo entre responsabilidades
assumidas, demandas institucionais e desenvolvimento profissional.
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Ao longo desta trajetéria profissional, por exigir acompanhamento qualificado de
pessoas e processos formativos, a orientagdo, tutoria, preceptoria ou supervisdo demonstra
compromisso com o desenvolvimento de competéncias e com 0 apoio direto a formagdo
institucional, ganha destaque a funcdo de Supervisora do Pronatec no Curso Técnico em
Eletromecanica desempenhou um papel central para a viabilizagdo operaciona e
pedagdgica da oferta. A gestdo proativa garantiu a tramitacdo regular de diérios, atas e
relatérios. A articulagcdo eficiente da supervisdo assegurou 0 cumprimento da matriz
curricular e o alcance dos objetivos institucionais e sociais do programa no campus. A
atividade se relaciona ao item 5. Atuacdo em atividades de orientagdo e supervisdo
profissional, evidenciando a aplicacdo prética de saberes acumulados no exercicio
profissional. A experiéncia € indicada conforme Portaria 2.115, emitido por Reitor, data:
15/10/2012.

Também integra essa trgjetéria, a0 ampliar repertérios técnicos e aproximar o
servidor de debates relevantes para a ingtituicdo, a participacdo em capacitacdes, foruns,
oficinas, workshops e congressos demonstra atualizagdo profissional e compromisso com o
aperfeicoamento continuo, merece registro que esse curso representou um marco divisor na
minha atuacdo no setor de atendimento. A formagdo proporcionou ndo apenas o
aprimoramento técnico dos processos, mas também uma evolugdo critica sobre o papel do
servidor publico como facilitador do acesso aos direitos fundamentais. Durante o curso,
pude aprofundar conhecimentos em inteligéncia emocional, escuta ativa, comunicagdo néo
violenta e gestdo de conflitos no atendimento direto ao usuario. A aplicacdo prética desse
aprendizado resultou na otimizacdo do tempo de resposta, na reducdo de ruidos
comunicacionais e na capacidade de prestar orientagbes com maior clareza, empatia e
assertividade. Essa qualificagdo agregou valor direto & minharotina profissiona ao elevar o
padréo de qualidade do servico prestado, fortalecendo a imagem institucional e garantindo
gue cada cidaddo segja acolhido com o respeito, a eficiéncia e a urbanidade que a
administracdo publica exige. Esse registro guarda correspondéncia com o item 11:
Atualizago em contextos formativos de interesse institucional, demonstrando a articulagéo
entre experiéncia profissional e interesse institucional. A experiéncia € indicada com
amparo em Certificado de participagdo, Atendimento ao Cidaddo, emitido por ENAP -
Escola Nacional de Adminstracdo Publica, periodo: 07/10/2022, carga horéria: 145 horas.

No mesmo campo de atuacdo, € importante registrar 0 curso que mudou minha
forma de lidar com pessoas, desenvolvi escuta ativa, empatia e autocontrole. mantendo a
cama em situacBes de alta pressdo, acamar usuérios insatisfeitos e resolver conflitos no
balcdo ou canais digitais com empatia e assertividade. O curso de Gestéo Pessoal ensinou a
organizar minha rotina, priorizar tarefas importantes sobre as urgentes e cumprir prazos
com consisténcia sem depender de supervisdo constante. Passel a gerenciar melhor meu
tempo e meus recursos, tornando-m uma referéncia de organizagéo e confiabilidade dentro
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da equipe. A experiéncia apresentada vincula-se ao item 11: Atualizacdo em contextos
formativos de interesse institucional, permitindo observar a mobilizagdo de competéncias
no contexto de atuagdo do servidor. A experiéncia é indicada a vista de Certificado de
participacdo, Curso Programa de Gestéo (parte 1), emitido por ANAP - Escola Nacional de
Administracgo Publica, periodo: 04/11/2022, carga horaria: 118 horas.

Como parte da consolidagdo dessas competéncias, destacase 0 curso de
Transformagéo Digital foi a pega que conecta a minha inteligéncia emocional e capacidade
de atendimento as novas tecnologias e metodologias do mercado, mudando minha visao de
como o trabalho é feito para como ele pode ser inovado. O enquadramento informado
aproxima esta atuacdo do item 11: Atualizacdo em contextos formativos de interesse
institucional, em razéo da natureza das atividades desenvolvidas. A experiéncia é indicada
com registro em Certificado de participagdo, Curso de Transformacdo Digital -
Fundamentos, emitido por ENAP - Escola Naciona de Administragdo Publica, periodo:
28/10/2022, carga horaria: 133 horas.

Na sequéncia das atividades desenvolvidas, apresenta-se esse curso que foi um
divisou de &guas na minha jornada profissional mostou uma visdo sistémica de governo
aberto: entendi que a transparéncia e a abertura de dados (Open Data) ndo sdo meras
obrigacOes legais, mas ferramentas para gerar confianca, combater a corrupgdo e permitir a
participacdo social na fiscalizagdo das politicas publicas. Cultura de Governo Conectado:
Entendo como a interoperabilidade a integracéo entre diferentes érgéos e sistemas digitais
reduz a burocracia para o cidaddo, evitando gque ele precise apresentar documentos que o
préprio Estado ja possui. No conjunto do requisito, a descricdo apresentada encontra
referéncia no item 11: Atualizagdo em contextos formativos de interesse institucional,
reforcando a pertinéncia institucional da experiéncia. A experiéncia é indicada segundo
Certificado de participacdo, Transformacdo do servico publico mais digital, conectado,
aberto e transparente., emitido por ENAP - Escola Naciona de Administracdo Publica,
periodo: 20/10/2022, carga horéria: 125 horas.

Ainda ao longo desse percurso, desenvolvi um olhar clinico para antecipar gargalos
nos processos administrativos e no atendimento a norma coloca a satisfacéo do usuério final
no centro. eu aprendi a estruturar fluxos que garantem entregas consistentes, com
indicadores claros de desempenho. A atuacdo descrita encontra amparo no item 11:
Atualizacdo em contextos formativos de interesse institucional, demonstrando relagéo
objetiva com as competéncias mobilizadas no percurso profissional. A experiéncia é
indicada conforme Certificado de participacgo, Auditor Interno da Qualidade: NBR 1SO
9001: 2015 e NBR SO 19011 2018, emitido por Estado da Arte Consultoria e treinamento,
periodo: 10/02/2023 a 11/02/2023, carga horaria: 11 horas.

A relacdo entre essas experiéncias e os conhecimentos e competéncias do requisito
deve ser conferida em conjunto com as descricdes apresentadas, a documentacdo
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correspondente e a avaliagao propriada CRSC-PCCTAE.

Critério V - Exercicio de funcdo ou cargo de direcéo ou de assessor amento
institucional

No ambito deste requisito, minha atuagdo reline experiéncias vinculadas a lideranca,
assessoramento, gestdo de equipes, coordenacdo de processos e tomada de decisdo
institucional. As atividades registradas nesse campo abrangem exercicio de funcdo de
confianga com responsabilidade administrativa, permitindo observar a articulagéo entre
responsabilidades assumidas, demandas institucionais e desenvol vimento profissional.

Ao longo desta trgjetéria profissional, ao envolverem responsabilidades de chefia,
assessoramento ou coordenacdo de processos internos, as funcgbes gratificadas em niveis
FG-01 ou FG-02 evidenciam atuacdo em posicdes de confianga e contribuicdo para a
organizag&o institucional, ganha destaque a formalizacdo da substituicdo na Coordenadoria
de Biblioteca visa assegurar a continuidade dos servicos essenciais prestados a comunidade
académica, garantindo a manutencdo do atendimento aos usu&rios, o fluxo regular de
empréstimos e devolugdes, o gerenciamento dos sistemas de informagdo do acervo e a
tramitacdo de processos administrativos no setor durante o periodo de ausénciado titular, na
condicdo de substituto. A atividade se relaciona ao item 3: Atuacdo formal em posicéo de
coordenacdo e assessoramento, evidenciando a aplicacdo pratica de saberes acumulados no
exercicio profissional. A experiéncia é indicada conforme Portaria institucional, n° 2.867,
emitido por Reitor, data: 21/10/2024, periodo: 13/10/2024 a 27/10/2024.

Também integra essa trgjetéria, merece registro o exercicio de todas as
competéncias administrativas, operacionais e decisorias inerentes a funcéo de chefia
imediata durante o periodo de afastamento do titular, na condicdo de substituto. Esse
registro guarda correspondéncia com o item 3: Atuacdo formal em posicéo de coordenagdo
e assessoramento, demonstrando a articulagcdo entre experiéncia profissiona e interesse
institucional. A experiéncia € indicada com amparo em Portaria institucional, n°® 3.664,
emitido por Reitor, data: 10/12/2014, periodo: 22/12/2014 a 05/01/2015.

No mesmo campo de atuacdo, € importante registrar a substituicdo eventual de uma
coordenacdo ocorre quando o titular precisa se afastar temporariamente (por motivo de
férias, licenca médica, folga compensatéria ou viagem de trabalho) e um substituto
designado assume as responsabilidades do cargo, na condicdo de substituto. A experiéncia
apresentada vinculase ao item 3. Atuagdo formal em posicdo de coordenacdo e
assessoramento, permitindo observar a mobilizagdo de competéncias no contexto de
atuacdo do servidor. A experiéncia é indicada a vista de Portaria institucional, n° 2.879,
emitido por Reitoria, data: 22/10/2015.
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Como parte da consolidagdo dessas competéncias, destaca-se a substituicdo das
atividades administrativas motivo de férias, na condicdo de substituto. O enquadramento
informado aproxima esta atuacéo do item 3: Atuagdo formal em posi¢éo de coordenacéo e
assessoramento, em razdo da natureza das atividades desenvolvidas. A experiéncia é
indicada com registro em Memorando, emitido por Coordenador Titular, data: 25/11/2016,
periodo: 13/10/2016 a 27/10/2016.

A relacdo entre essas experiéncias e os conhecimentos e competéncias do requisito
deve ser conferida em conjunto com as descricdes apresentadas, a documentacdo
correspondente e a avaliagao propriada CRSC-PCCTAE.

Critério VI - Producéo, prospeccao e difusdo de conhecimento cientifico ou técnico

No ambito deste requisito, minha atuacéo reline experiéncias vinculadas a producéo,
sistematizacéo e difusdo de conhecimento cientifico, técnico e ingtitucional. As atividades
registradas nesse campo abrangem ampliacdo da formagdo académica para
desenvolvimento profissional, permitindo observar a articulagdo entre responsabilidades
assumidas, demandas institucionais e desenvolvimento profissional.

Ao longo destatragjetoria profissional, ao ampliar aformagéo do servidor e qualificar
sua atuacdo profissional, a conclusdo de educacdo formal superior ao requisito de ingresso
demonstra investimento em conhecimento estruturado e desenvolvimento de competéncias
aplicaveis a0 servico publico, ganha destaqgue o Curso de Gestdo em Governanca
Corporativa Socioambiental (ESG) prepara profissionais e gestores para integrar critérios
ambientais (Environmental), sociais (Social) e de governanca (Governance) na estratégia
central das organizagoes, alinhando conformidade legal, gestdo de riscos e sustentabilidade
financeira. A atividade se relaciona ao item 4: Conclusdo de titulagdo superior ao requisito
de ingresso, evidenciando a aplicacdo prética de saberes acumulados no exercicio
profissional. A experiéncia é indicada conforme Certificado de conclusdo, instituicéo:
UNINTER - CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL, data: 26/01/2024, carga
horéria: 360, identificacio: REGISTRADO SOB O NUMERO 2851400.

A relacdo entre essas experiéncias e os conhecimentos e competéncias do requisito
deve ser conferida em conjunto com as descricdes apresentadas, a documentacdo
correspondente e a avaliagao propriada CRSC-PCCTAE.
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2. Demonstracao do alinhamento da trajetéria ao nivel pleiteado

No Critério |, o conjunto das experiéncias registradas permite relacionar a trajetéria
a participacdo institucional, encontra consonancia com 0s interesses da instituicdo e gera
resultados positivos no apoio as atividades que definem o critério. Entre os registros
apresentados, destacam-se a elaboracdo e publicacdo da Cartilha Norteadora para o Ensino
Remoto do NAPNE representaram um avango significativo na garantia do acesso e da
permanéncia dos estudantes com necessi dades especificas. O documento cumpriu com éxito
seu duplo propdésito: organizar as diretrizes pedagdgicas para os docentes e oferecer aos
alunos um guia pratico e acessivel para a rotina de estudos em ambiente virtual. Como
resultado, observou-se uma maior autonomia dos estudantes no gerenciamento de suas
atividades, aém de um ainhamento mais efetivo entre os educadores e a equipe do
NAPNE. A iniciativa fortaleceu a cultura inclusiva na instituicdo, reduzindo barreiras
comunicacionais e pedagégicas e assegurando um processo de aprendizagem continuo,
equitativo e acolhedor durante o periodo de ensino remoto, a convivéncia com a diversidade
e 0 desenvolvimento de metodologias acessiveis preparam cidaddos e profissionais mais
conscientes, empaticos e capacitados para 0 mercado de trabalho. As agdes afirmativas
garantem que o |FS cumpra o seu papel principal: ser umainstituicdo publica, inclusiva, de
exceléncia e a servico de toda a sociedade, avaliar a demanda e disponibilizar os recursos de
acessibilidade indispensaveis a participacéo equitativa do candidato com deficiéncia (PcD)
nas etapas do processo seletivo. Prestar acompanhamento técnico e operaciona ao
candidato PcD durante o processo seletivo, assegurando o atendimento tempestivo e efetivo
de suas necessidades e a criagdo da Equipe Multidisciplinar responde a necessidade de
consolidar um atendimento cada vez mais humano, dinamico e qualificado para os
estudantes com necessidades educacionais especificas no campus. Composta por
profissionais de diversas &eas como pedagogia, psicologia, servico socidl,
traducdo/interpretacdo de LIBRAS, técnicos adminstrativos e docéncia, a comissao atua
como um brago operacional e estratégico do NAPNE. Objetivo Principal: Dar suporte
integral as agles de inclusdo e acessibilidade do NAPNE, unindo saberes complementares
para mapear demandas, propor adequacdes pedagdgicas, orientar professores e garantir que
o direito a educacao publica e de qualidade segja uma realidade paratodos. Essarelacéo deve
ser lida em conjunto com os resultados informados pelo servidor e com a documentacéo
comprobatoria correspondente.

No Critério I, o conjunto das experiéncias registradas permite relacionar atrajetéria
ao plangamento, gestdo institucional, apoio a0 ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo e
assisténcia especializada. Entre os registros apresentados, destacam-se a funcdo de
Supervisora do Pronatec no Curso Técnico em Eletromecanica desempenhou um papel
central para a viabilizagdo operacional e pedagdgica da oferta. A gestdo proativa garantiu a
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tramitacdo regular de di&rios, atas e relatérios. A articulagdo eficiente da supervisdo
assegurou o cumprimento da matriz curricular e o alcance dos objetivos institucionais e
sociais do programa no campus, esse Curso representou um marco divisor na minha atuacéo
no setor de atendimento. A formac&o proporcionou ndo apenas o aprimoramento técnico
dos processos, mas também uma evolucdo critica sobre o papel do servidor publico como
facilitador do acesso aos direitos fundamentais. Durante o curso, pude aprofundar
conhecimentos em inteligéncia emocional, escuta ativa, comunicagdo ndo violenta e gestdo
de conflitos no atendimento direto ao usuario. A aplicaco prética desse aprendizado
resultou na otimizacdo do tempo de resposta, na reducdo de ruidos comunicacionais e na
capacidade de prestar orientagbes com maior clareza, empatia e assertividade. Essa
gualificacdo agregou vaor direto a minha rotina profissional ao elevar o padrdo de
gualidade do servigo prestado, fortalecendo a imagem institucional e garantindo que cada
cidaddo sga acolhido com o respeito, a eficiéncia e a urbanidade que a administracéo
publica exige, o curso mudou minha forma de lidar com pessoas, desenvolvi escuta ativa,
empatia e autocontrole. mantendo a calma em situagfes de ata pressdo, acalmar usuarios
insatisfeitos e resolver conflitos no balcdo ou canais digitais com empatia e assertividade. O
curso de Gestdo Pessoal ensinou a organizar minha rotina, priorizar tarefas importantes
sobre as urgentes e cumprir prazos com consisténcia sem depender de supervisao constante.
Passei a gerenciar melhor meu tempo e meus recursos, tornando-m uma referéncia de
organizagao e confiabilidade dentro da equipe e o curso de Transformac&o Digital foi a peca
gue conecta a minha inteligéncia emociona e capacidade de atendimento as novas
tecnologias e metodologias do mercado, mudando minha visdo de como o trabaho é feito
para como ele pode ser inovado. Essa relagdo deve ser lida em conjunto com os resultados
informados pelo servidor e com a documentacdo comprobatéria correspondente.

No Critério V, o0 conjunto das experiéncias registradas permite relacionar atrajetéria
a lideranca, assessoramento, gestdo de equipes, coordenacdo de processos e tomada de
decisdo institucional. Entre os registros apresentados, destacam-se a formalizagdo da
substituicdo na Coordenadoria de Biblioteca visa assegurar a continuidade dos servicos
essenciais prestados a comunidade académi ca, garantindo a manutencéo do atendimento aos
usudrios, o fluxo regular de empréstimos e devolucdes, o gerenciamento dos sistemas de
informacdo do acervo e a tramitagcdo de processos administrativos no setor durante o
periodo de auséncia do titular, exercicio de todas as competéncias administrativas,
operacionais e decisorias inerentes a funcdo de chefia imediata durante o periodo de
afastamento do titular, a substituicéo eventual de uma coordenagéo ocorre quando o titular
precisa se dfastar temporariamente (por motivo de férias, licenca médica, folga
compensatoria ou viagem de trabalho) e um substituto designado assume as
responsabilidades do cargo e substituicdo das atividades administrativas motivo de férias.
Essarelacdo deve ser lida em conjunto com os resultados informados pelo servidor e com a



16

documentacdo comprobatéria correspondente.

No Critério VI, o conjunto das experiéncias registradas permite relacionar a
tragjetoria a producdo, sistematizagdo e difusdo de conhecimento cientifico, técnico e
institucional. Entre os registros apresentados, destacam-se 0 Curso de Gestdo em
Governanca Corporativa Socioambiental (ESG) prepara profissionais e gestores para
integrar critérios ambientais (Environmental), sociais (Socia) e de governanca
(Governance) na estratégia central das organizacOes, alinhando conformidade legal, gestao
de riscos e sustentabilidade financeira. Essa relacdo deve ser lida em conjunto com 0s
resultados informados pelo servidor e com a documentagcdo comprobatéria correspondente.

Consideradas em conjunto, as experiéncias descritas totalizam 75,5 pontos,
distribuidos em 5 critérios especificos. A trgetoria apresentada busca demonstrar
desenvolvimento continuo de saberes, ampliacdo de responsabilidades, contribuicdo
institucional e dominio das competéncias associadas a0 nivel RSC-V do RSC-PCCTAE,
cabendo a CRSC-PCCTAE avaliar 0 enquadramento com base no Decreto n° 13.048/2026 e
nas normas aplicaveis.

4. Relatério Descritivo e Pontuacéo
REQUISITO I - PARTICI PA(;AO EM GRUPOSDE TRABALHO, COMISSOES,

COMITES, NUCLEOS, REPRESENTACOES OU SIMILARES, FORMALMENTE
INSTITUIDOS OU RECONHECIDOS PELO ORGAO OU PELA ENTIDADE

N°do Critério especifico Célculo Total Comprovacéo/ descricédo

item

3 Participag&o como Por designacéo 3 Portaria institucional; n® 1456; emitido
membro de nlcleos, Pontos por unidade: por: Reitoria, Diregdo geral; datade
representacOes, grupos 3 emissdo: 26/05/2020
detrabalho ou Quantidade A elaboracdo e publicacdo da Cartilha
similares, comissdes informada: 1 Norteadora para o Ensino Remoto do
ou comités previstos Unidades pontuéaveis NAPNE representaram um avango
no édmbito da consideradas: 1 significativo na garantia do acesso e da
administragdo publica, Caélculo: 1x 3 permanéncia dos estudantes com
regularmente ponto(s) =3 necessidades especificas. O documento
instituidos ponto(s) cumpriu com éxito seu duplo

propdsito: organizar as diretrizes
pedagdgicas para os docentes e
oferecer aos alunos um guia pratico e
acessivel paraarotinade estudos em
ambiente virtual.

Como resultado, observou-se uma
maior autonomia dos estudantes no
gerenciamento de suas atividades, além
de um alinhamento mais efetivo entre



N° do
item

N° do
item

Critério especifico

Participacéo como
membro de nlcleos,
representacles, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no émbito da
administragéo publica,
regularmente
instituidos

Participacéo como
membro de nlcleos,
representacoes, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no éambito da
administracdo publica,
regularmente
instituidos

Critério especifico

Participag&o como
membro de nicleos,
representacoes, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no ambito da
administracéo publica,
regularmente
instituidos

Célculo

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuéveis
consideradas: 1
Célculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuaveis
consideradas: 1
Céculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

Calculo

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuaveis
consideradas: 1
Célculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

Total

Total
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Comprovacéo / descricdo

0s educadores e a equipe do NAPNE.
A iniciativafortaleceu a cultura
inclusiva nainstituicdo, reduzindo
barreiras comunicacionais e
pedagbgicas e assegurando um
processo de aprendizagem continuo,
equitativo e acolhedor durante o
periodo de ensino remato.

Portariainstitucional; n®% 2701; emitido
por: Reitoria; data de emissdo:
12/11/2024

A convivénciacom adiversidade e o
desenvolvimento de metodol ogias
acessiveis preparam cidaddos e
profissionais mais conscientes,
empéticos e capacitados para o
mercado de trabal ho.

As acles afirmativas garantem que o
IFS cumpra o seu papel principal: ser
umainstitui¢do pablica, inclusiva, de
excelénciae aservico detodaa
sociedade.

Portaria ingtitucional; n% 210; emitido
por: Reitoria; data de emissao:
29/01/2025

Avaliar a demanda e disponibilizar os
recursos de acessibilidade
indispensaveis a participacdo
equitativa do candidato com
deficiéncia (PcD) nas etapas do
processo seletivo.

Prestar acompanhamento técnico e
operacional ao candidato PcD durante
0 processo seletivo, assegurando o
atendimento tempestivo e efetivo de
suas necessidades.

Comprovacao / descrigéo

Portaria institucional; n® 744; emitido
por: Reitor; data de emisséo:
28/03/2016

A criagao da Equipe Multidisciplinar
responde a necessi dade de consolidar
um atendimento cada vez mais
humano, dindmico e qualificado para
0s estudantes com necessidades
educacionais especificas no campus.
Composta por profissionais de diversas



N°do Critério especifico
item

3 Participacéo como
membro de nlcleos,
representacles, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no édmbito da
administragéo publica,
regularmente
instituidos

Célculo

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuéaveis
consideradas: 1
Célculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

Total

18

Comprovacéo / descricdo

areas como pedagogia, psicologia,
servico socia, traducdo/interpretacdo
de LIBRAS, técnicos adminstrativos e
docéncia, a comissdo atua como um
braco operacional e estratégico do
NAPNE.

Objetivo Principal:

Dar suporte integral as acfes de
inclusdo e acessibilidade do NAPNE,
unindo saberes complementares para
mapear demandas, propor adequagtes
pedagbgicas, orientar professores e
garantir que o direito a educagéo
plblica e de qualidade sejauma
realidade paratodos.

Portariainstitucional; n°% 2060; emitido
por: Reitoria; data de emissio:
22/07/2022

As Comissdes Locais sao 6rgaos
colegiados constituidos nos campi para
realizar o procedimento complementar
a autodeclaracdo dos candidatos
prestada no ato dainscri¢éo. O objetivo
principa é validar o direito as vagas
reservadas para candidatos pretos,
pardos e indigenas (PPl), prevenindo e
combatendo fraudes na ocupagéo
dessas vagas.

Principais Pontos Positivos das
Comissdes Locais

Seguranca e Justica Social: Asseguram
gue as cotas raciais cheguem
exatamente aos grupos sociais e
étnico-raciais para os quais as politicas
publicas foram criadas.
Profissionalizacéo e Capacitacdo: Os
membros das comissdes passam por
capacitagdo continuada em letramento
racial, direitos humanos e legislacéo de
acles afirmativas.

Transparéncia e Padronizagdo: A
existéncia de critérios objetivos e
procedi mentos regulamentados por
edital garante previsibilidade e
tratamento isondmico a todos os
candidatos em todos os campi.
Descentralizacdo e Proximidade: As
comissdes locais em cada campus
facilitam o acesso dos candidatos de
diversas regifes de Sergipe,
otimizando alogistica das aferi¢des.



N° do
item

Critério especifico

Participacéo como
membro de nlcleos,
representacfes, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no &mbito da
administragdo publica,
regularmente
instituidos

Participacéo como
membro de ncleos,
representacles, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no édmbito da
administragéo publica,
regularmente
instituidos

Célculo Total

Por designacéo 3
Pontos por unidade:

3

Quantidade

informada: 1

Unidades pontuaveis
consideradas: 1

Cdculo: 1x 3

ponto(s) = 3

ponto(s)

Por designacéo 3
Pontos por unidade:

3

Quantidade

informada: 1

Unidades pontuéaveis
consideradas: 1

Célculo: 1x 3

ponto(s) = 3

ponto(s)
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Comprovacéo / descricdo

Portariainstitucional; n% 2284; emitido
por: Reitoria; data de emissdo:
23/09/2024

As Comissdes Locais sdo 6rgaos
colegiados constituidos nos campi para
realizar o procedimento complementar
a autodeclaracdo dos candidatos
prestada no ato dainscri¢éo. O objetivo
principal é validar o direito as vagas
reservadas para candidatos pretos,
pardos e indigenas (PPl), prevenindo e
combatendo fraudes na ocupagéo
dessas vagas.

Principais Pontos Positivos das
Comissdes Locais

Seguranca e Justica Social: Asseguram
gue as cotas raciais cheguem
exatamente aos grupos sociais e
étnico-raciais para os quais as politicas
publicas foram criadas.
Profissionalizagéo e Capacitacdo: Os
membros das comissdes passam por
capacitagdo continuada em letramento
racial, direitos humanos e legislacéo de
acles afirmativas.

Transparéncia e Padronizaggo: A
existéncia de critérios objetivos e
procedi mentos regulamentados por
edital garante previsibilidade e
tratamento isondmico a todos os
candidatos em todos os campi.
Descentralizagdo e Proximidade: As
comissdes locais em cada campus
facilitam o acesso dos candidatos de
diversas regifes de Sergipe,
otimizando alogistica das af erigoes.

Portaria ingtitucional; n% 1772; emitido
por: Reitoria; data de emissdo:
21/07/2020

O trabalho das Comissdes Locais de
Heteroidentificacdo do I FS consolida o
compromisso dainstitui¢do com a
equidade racial, atransparéncia nos
processos seletivos e o fortalecimento
das paliticas de inclusdo no ensino
técnico, nagraduacdo e na
pos-graduacgéo.



N° do
item

Critério especifico

Participacéo como
membro de nlcleos,
representacfes, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no &mbito da
administragdo publica,
regularmente
instituidos

Participacéo como
membro de nlcleos,
representacles, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no édmbito da
administragéo publica,
regularmente
instituidos

Célculo

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuaveis
consideradas: 1
Cdculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuéaveis
consideradas: 1
Célculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

Total

20

Comprovacéo / descricdo

Portariainstitucional; n° 2064; emitido
por: Reitoria/DIAE; data de emissdo:
09/07/2019

A Comissdo de Reformulacéo do
NAPNE tem como objetivo revisar,
atualizar e reestruturar o regimento
interno, os fluxos de trabalho e as
diretrizes do Nucleo. Nosso papel foi
alinhar as agdes de acessibilidade do
instituto as legislagdes vigentes e as
reais necessidades de estudantes e
servidores com deficiéncia, transtornos
do espectro autista, altas
habilidades/superdotacéo e

necessi dades educacionais especificas.
Atividades principais da comissdo:
Diagnéstico Institucional:
Levantamento das atuais barreiras
(fisicas, atitudinais, pedagégicas e
comunicacionais) nos campi.
Atualizacgo Normativa: Adequagdo do
regulamento do NAPNE as diretrizes
atualizadas do MEC, Lei Brasileirade
Inclusdo (LBI) e politicas de agdes
afirmativas.

Mapeamento e Redesenho de Fluxos:
Definicdo clara de procedimentos para
acolhimento, identificaggo,
acompanhamento pedag6gico e
adaptacdo de material didatico.
Fortalecimento da Acessibilidade:
Proposicéo de diretrizes para aquisi¢cdo
de tecnologias assistivas e capacitacdo
continuada de docentes e técnicos.

Portariainstitucional; n% 2349; emitido
por: Retoria; data de emissdo:
02/10/2020

O Documento Orientador do NAPNE
(Ndcleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Especificas) é a
diretriz oficial que nortelatodas as
acOes de inclusdo, acessibilidade e
Acompanhamento Educacional
Especiaizado (AEE) nos campi do
IFS. Ele serve como o "guiade
navegacao" para gestores, docentes,
técnicos e equipes multidisciplinares.



N° do
item

Critério especifico

Participacéo como
membro de nlcleos,
representacfes, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no &mbito da
administragdo publica,
regularmente
instituidos

Participacéo como
membro de nlcleos,
representacles, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no édmbito da
administragéo publica,
regularmente
instituidos

Participacéo como
membro de nlcleos,
representacdes, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no émbito da
administracdo publica,
regularmente
instituidos

Célculo

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuaveis
consideradas: 1
Cdculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuéaveis
consideradas: 1
Célculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuaveis
consideradas: 1
Céculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

21

Comprovacéo / descricdo

Portariainstitucional; n% 2559; emitido
por: Reitoria; data de emissio:
20/09/2022

A Comisséo Recursal funciona como
um 6rgdo de segunda instancia,
responsavel por reavaliar
exclusivamente os recursos interpostos
por candidatos autodecl arados pretos
ou pardos que tiveram indeferida a sua

Portariainstitucional; n% 1259; emitido
por: Reitoria; data de emissio:
30/04/2026

Elaboragéo e Atualizacdo do PGRS:
Congtruir e revisar o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos e
de Residuos de Servicos de Salde
(PGRSS) do campus.

Mapeamento e M apeamento de Fluxos:
Classificar os residuos gerados
(comuns, reciclévels, perigosos,
guimicos e biol6gicos) e definir seus
respectivos pontos de coleta e descarte
Seguro.

Promover a Educacdo Ambiental:
Acompanhar e incentivar campanhas
permanentes de conscientizacdo sobre
reducdo, reuso e reciclagem de
residuos entre alunos e servidores.
Monitoramento e Conformidade:
Garantir o cumprimento das
legislagBes ambientais vigentes (como
a Politica Nacional de Residuos
Solidos - PNRS) efiscalizar o

recol himento e a destinacdo final por
empresas contratadas/licenciadas.

Portaria institucional; n% 3854; emitido
por: Reitoria; data de emissao:
11/12/2018

Sua finalidade principal é romper
barreiras arquitetnicas, atitudinais,
pedagdgicas e comunicacionais,
assegurando 0 acesso, a permanéncia, a
participacdo e o éxito académico dos
estudantes.



N° do
item

N° do
item

Critério especifico

Participacéo como
membro de nicleos,
representacBes, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no &mbito da
administragdo publica,
regularmente
instituidos

Participacéo como
membro de nlcleos,
representacles, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
ou comités previstos
no émbito da
administragéo publica,
regularmente
instituidos

Participacéo como
membro de nlcleos,
representacoes, grupos
detrabalho ou
similares, comissdes
Ou comités previstos
no éambito da
administracdo publica,
regularmente
instituidos

Participagéo como
membro de nucleos,
representacdes, grupos
detrabalho ou
similares, comissoes
Ou comités previstos
no dmbito da
administracéo publica,
regularmente
instituidos

Critério especifico

Atuacdo em atividades
de organizacéo,
fiscalizag&o, execucéo

Célculo

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuaveis
consideradas: 1
Cdculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuéveis
consideradas: 1
Célculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuaveis
consideradas: 1
Céculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

Por designacéo
Pontos por unidade:
3

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuaveis
consideradas: 1

Céculo: 1x 3
ponto(s) = 3
ponto(s)

Caélculo

Por designacéo
Pontos por unidade:
45

Total

Total

4,5

22

Comprovacéo / descricdo

Portariainstitucional; n° 2.304;
emitido por: Reitor; data de emisséo:
10/10/2013

Essa comissdo teve como objetivo
juntar o PDI de cada setor e de cada
aréa paraformar um Unico PDI do
Campus.

Portariainstitucional; n° 1034; emitido
por: Reitor; data de emisséo:
30/12/2009

E umaexigéncialega e administrativa
indispensavel para o controle
patrimonial, a prestagdo de contas e a
conformidade dos estoques publicos. A
atuacdo dessa comissdo garante a
conferéncia direta dos materiais de
consumo e de expediente em relacéo
aos registros dos sistemas de gestdo.

Portaria institucional; n° 302; emitido
por: Reitoria; data de emissao:
24/01/2020

€0 passoinicia pararegulamentar,
normatizar e padronizar as acfes de
inclusdo e acessibilidade em uma
instituicéo de ensino.

Portaria institucional; n% 1.353;
emitido por: Reitoria; data de emissdo:
06/07/2012

grupo de trabalho encarregado de
formular, orientar, acompanhar e
avaliar planos estratégicos, téticos ou
operacionais nainstituicgo. Ele atua
€omo 0 eixo central paragarantir que
as metas do projeto ou da organizagéo
sejam executadas com coeréncia, prazo
€ recursos adequados.

Comprovacéo / descricdo
Portaria; emitido por: Reitor; data de

emissdo: 23/11/2015; Numero da
Portaria 3.157



N° do
item

Critério especifico

de exame de selecéo,
vestibular ou
CONCursos

Subtotal

Célculo Total

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuaveis
consideradas: 1
Cdculo: 1x 4,5
ponto(s) = 4,5
ponto(s)

52,5

23

Comprovacéo / descricdo

Prazo de Atendimento: Medir o tempo
entre a solicitagdo e a emisso efetiva
da passagem, evitando a perda de
reservas ou flutuacdo de prego.
Suporte e Emergéncia: Testar
periodicamente os canais de
atendimento 24/7 (plantdo) fornecidos
pela agéncia para casos de alteracdo ou
cancelamento fora do horério
comercial.

Reserva de Bagagem e Assentos:
Validar se 0s servigos complementares
(franquia de bagagem, marcagéo de
assento) cumprem os requisitos
regulamentares ou contratuais.

REQUISITO Il - PARTICIPACAO E ATUACAO EM PROJETOS
INSTITUCIONAIS, NA GESTAO, NO APOIO AO ENSINO, A PESQUISA, A
EXTENSAO, DE INOVACAO E ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

N° do
item

N° do
item

11

Critério especifico

Participacéo em
atividades de
orientagdo, tutoria,
preceptoria ou
supervisdo

Critério especifico

Participacéo em
capacitagdo, férum,
oficina, workshop e
congresso, com carga
horaria minima de dez

Célculo Total

Por designacéo 3
Pontos por unidade:

3

Quantidade

informada: 1

Unidades pontuaveis
consideradas: 1

Céculo: 1x 3

ponto(s) = 3

ponto(s)

Calculo Total

Por evento 1
Pontos por unidade:

1

Quantidade

informada: 1

Comprovacéo / descricdo

Portaria 2.115; emitido por: Reitor;
data de emissdo: 15/10/2012

A fungdo de Supervisora do Pronatec
no Curso Técnico em Eletromecanica
desempenhou um papel central paraa
viabilizacdo operacional e pedagdgica
daoferta. A gest&o proativa garantiu a
tramitagdo regular de dirios, atas e
relatérios. A articulacdo eficiente da
supervisdo assegurou 0 cumprimento
damatriz curricular e o alcance dos
objetivos institucionais e sociais do
programano campus.

Comprovacdo / descricao

Certificado de participacao;
Atendimento ao Cidad&o; emitido por:
ENAP - EscolaNacional de
Adminstracdo Publica; periodo de
atuacdo: 07/10/2022; carga horéria



N° do
item

11

Critério especifico

horas, vinculada aos
interesses da
Ingtituicdo Federal de
Ensino

Participacéo em
capacitagdo, férum,
oficina, workshop e
congresso, com carga
horéria minima de dez
horas, vinculada aos
interesses da
Ingtituicdo Federal de
Ensino

Célculo

Unidades pontuaveis
consideradas: 1
Cdculo: 1x 1
ponto(s) = 1
ponto(s)

Por evento

Pontos por unidade:
1

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuéaveis
consideradas: 1

Célculo: 1x 1
ponto(s) = 1
ponto(s)

24

Comprovacéo / descricdo

145 horas

Esse curso representou um marco
divisor na minha atuagéo no setor de
atendimento. A formac&o proporcionou
nao apenas 0 aprimoramento técnico
dos processos, mas também uma
evolucao critica sobre o papel do
servidor publico como facilitador do
acesso aos direitos fundamentais.
Durante o curso, pude aprofundar
conhecimentos em inteligéncia
emocional, escuta ativa, comunicacgo
ndo violenta e gestdo de conflitos no
atendimento direto ao usuério. A
aplicacao prética desse aprendizado
resultou na otimizacdo do tempo de
resposta, nareducado de ruidos
comunicacionais e na capacidade de
prestar orientagBes com maior clareza,
empatia e assertividade.

Essa qualificagéo agregou valor direto
aminharotina profissional ao elevar o
padréo de qualidade do servigo
prestado, fortalecendo aimagem
ingtitucional e garantindo que cada
cidad&o seja acolhido com o respeito, a
eficiéncia e aurbanidade que a
administragdo publica exige.

Certificado de participagdo; Curso
Programa de Gestdo (parte 1); emitido
por: ANAP - Escola Naciona de
Administracdo Publica; periodo de
atuacdo: 04/11/2022; carga horaria:
118 horas

O curso mudou minha formade lidar
com pessoas, desenvolvi escuta ativa,
empatia e autocontrole. mantendo a
calma em situagdes de alta pressdo,
acalmar usuarios insatisfeitos e
resolver conflitos no balc&o ou canais
digitais com empatia e assertividade.
O curso de Gestdo Pessoal ensinou a
organizar minharotina, priorizar
tarefas importantes sobre as urgentes e
cumprir prazos com consisténcia sem
depender de supervisdo constante.
Passel a gerenciar melhor meu tempo e
Mmeus recursos, tornando-m uma
referéncia de organizacdo e
confiabilidade dentro da equipe.



N° do
item

11

11

N° do
item

11

Critério especifico

Participacéo em
capacitacado, forum,
oficina, workshop e
congresso, com carga
horériaminima de dez
horas, vinculada aos
interesses da
Ingtituicdo Federal de
Ensino

Participacéo em
capacitagdo, férum,
oficina, workshop e
€ongresso, com carga
horéria minima de dez
horas, vinculada aos
interesses da
Ingtituicdo Federal de
Ensino

Critério especifico

Participacéo em
capacitagdo, férum,
oficina, workshop e
congresso, com carga
horéria minima de dez
horas, vinculada aos
interesses da
Ingtituicdo Federal de
Ensino

Célculo

Por evento

Pontos por unidade:
1

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuaveis
consideradas: 1
Cdculo: 1x1
ponto(s) = 1
ponto(s)

Por evento

Pontos por unidade:
1

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuéaveis
consideradas: 1
Célculo: 1x 1
ponto(s) = 1
ponto(s)

Calculo

Por evento

Pontos por unidade:
1

Quantidade
informada: 1
Unidades pontuaveis
consideradas: 1

Céculo: 1x1
ponto(s) = 1
ponto(s)

Total

Total

25

Comprovacéo / descricdo

Certificado de participagdo; Curso de
Transformagdo Digital - Fundamentos;
emitido por: ENAP - Escola Nacional
de Administrag&o Publica; periodo de
atuacado: 28/10/2022; carga horéria
133 horas

O curso de Transformagdo Digital foi a
peca gue conecta a minhainteligéncia
emocional e capacidade de
atendimento as novas tecnologias e
metodol ogias do mercado, mudando
minhavisdo de como o trabalho éfeito
para como ele pode ser inovado.

Certificado de participacao;
Transformagéo do servigo publico mais
digital, conectado, aberto e
transparente.; emitido por: ENAP -
Escola Nacional de Administracéo
Plblica; periodo de atuacéo:
20/10/2022; carga horaria: 125 horas
Esse curso foi um divisou de &guas na
minhajornada profissional mostou
uma visdo sistémica de governo aberto:
entendi que atransparéncia e a abertura
de dados (Open Data) ndo sdo meras
obrigacdes legais, mas ferramentas
paragerar confianga, combater a
corrupcdo e permitir a participacdo
socia nafiscalizag8o das politicas
publicas.

Cultura de Governo Conectado:
Entendo como ainteroperabilidade a
integracdo entre diferentes 6rgéos e
sistemas digitais reduz a burocracia
para o cidaddo, evitando que ele
precise apresentar documentos que o
préprio Estado ja possui.

Comprovacdo / descricao

Certificado de participagéo; Auditor
Interno da Qualidade: NBR 1SO 9001
2015 e NBR SO 19011: 2018; emitido
por: Estado da Arte Consultoriae
treinamento; periodo de atuaco:
10/02/2023 a 11/02/2023; carga
horé&ria: 11 horas

Desenvolvi um olhar clinico para
antecipar gargal 0S nos processos
administrativos e no atendimento a
norma coloca a satisfacéo do usuario



N° do
item

Critério especifico

Subtotal

Célculo

Total

26

Comprovacéo / descricdo

final no centro. eu aprendi a estruturar
fluxos que garantem entregas
consistentes, com indicadores claros de
desempenho.

REQUISITO V - EXERCICIO DE FUNCAO OU CARGO DE DIRECAO OU DE
ASSESSORAMENTO INSTITUCIONAL

N° do
item

N° do
item

Critério especifico

Exercicio de funcéo
gratificada (FG-01 e
02) ou equivalente

Exercicio de funcéo
gratificada (FG-01 e
02) ou equivaente

Critério especifico

Exercicio de funcéo
gratificada (FG-01 e
02) ou equivalente

Célculo

Por ano ou fragdo
acima de seis meses
Pontos por unidade:
15

Meses
comprovados: 0
Unidades pontuaveis
consideradas: 0
Céculo: 0x 1,5
ponto(s) =0
ponto(s)

Por ano ou fragdo
acima de seis meses
Pontos por unidade:
15

Meses
comprovados. 0
Unidades pontuéveis
consideradas: 0
Céculo: 0x 1,5
ponto(s) =0
ponto(s)

Célculo
Por ano ou fragdo

acimade seis meses
Pontos por unidade:

Total

Total

Comprovacéo / descricdo

Portariainstitucional; n° 2.867;
emitido por: Reitor; data de emissdo:
21/10/2024; periodo de atuagao:
13/10/2024 a 27/10/2024

A formalizagdo da substituicdo na
Coordenadoria de Biblioteca visa
assegurar a continuidade dos servigos
essenciais prestados a comunidade
académica, garantindo a manutencéo
do atendimento aos usuarios, o fluxo
regular de empréstimos e devolugdes, o
gerenciamento dos sistemas de
informagao do acervo e atramitacdo de
processos administrativos no setor
durante o periodo de auséncia do
titular.

Portariainstitucional; n°: 3.664;
emitido por: Reitor; data de emissdo:
10/12/2014; periodo de atuacso:
22/12/2014 a 05/01/2015

Exercicio de todas as competéncias
administrativas, operacionais e
decisorias inerentes a funcéo de chefia
imediata durante o periodo de
afastamento do titular.

Comprovacdo / descricao

Portariainstitucional; n° 2.879;
emitido por: Reitoria; data de emissdo:
22/10/2015



N° do
item

Critério especifico

Exercicio de funcéo
gratificada (FG-01 e
02) ou equivaente

Subtotal

Célculo Total

15

Meses

comprovados: 1
Unidades pontuaveis
consideradas: 0
Cédculo: 0x 1,5
ponto(s) =0
ponto(s)

Por ano ou fragdo 0
acima de seis meses
Pontos por unidade:
15

Meses

comprovados. 0
Unidades pontuéveis
consideradas: 0
Céculo: 0x 1,5
ponto(s) =0
ponto(s)

27

Comprovacéo / descricdo

A substituicdo eventual de uma
coordenagdo ocorre quando o titular
precisa se afastar temporariamente (por
motivo de férias, licengcamédica, folga
compensatéria ou viagem de trabal ho)
e um substituto designado assume as
responsabilidades do cargo.

Memorando; emitido por: Coordenador
Titular; data de emissdo: 25/11/2016;
periodo de atuacdo: 13/10/2016 a
27/10/2016

substituicdo das atividades
administrativas motivo de férias.

REQUISITO VI - PRODUCAO, PROSPECCAO E DIFUSAO DE
CONHECIMENTO CIENTIFICO OU TECNICO

N° do
item

Critério especifico

Conclusdo de curso de
educacéo formal
superior ao exigido
para 0 ingresso no
cargo de que étitular e
que ndo seja utilizado
para percepcdo de
Incentivo a
Qualificagdo - IQ

Subtotal

Célculo Total

Por curso 15
Pontos por unidade:

15

Quantidade

informada: 1

Unidades pontuéveis
consideradas: 1

Célculo: 1 x 15

ponto(s) = 15

ponto(s)

15

Comprovacdo / descricdo

Certificado de conclusdo; institui¢ao:
UNINTER - CENTRO
UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL ; data de emissdo:
26/01/2024; carga horaria: 360;
identificagdo: REGISTRADO SOB O
NUMERO 2851400

O Curso de Gestdo em Governanca
Corporativa Socioambiental (ESG)
prepara profissionais e gestores para
integrar critérios ambientais
(Environmental), sociais (Socia) e de
governanca (Governance) na estratégia
central das organizagdes, alinhando
conformidade legal, gestdo deriscos e
sustentabilidade financeira.
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Total geral 75,5 ponto(s)

5. Conclusao do Servidor

A vista das informagbes apresentadas, totalizo 75,5 pontos e submeto as
informacfes para andlise quanto ao enquadramento no nivel RSC-V do RSC-PCCTAE.
Solicito aandlise pela CRSC-PCCTAE.

Data: 22/07/2026

Documento assinado digitalmente

Ass natura g .b JOSEANE DA FONSECA SANTOS

Data: 06/08/2026 11:23:17-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
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