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APRESENTACAO

As organizagdes estdo se tornando cada vez mais dependentes da Tecnologia da Informagao
- TI, de forma que se torna imprescindivel um melhor gerenciamento da TI para que os altos
investimentos realizados no setor possam agregar valor as empresas (Ferreira, 2010).

Em 2003, Murakami (2003, p. 32) relatou que “O volume de investimento em TI afeta a
organizagdo como um todo” e ilustrou sua afirmativa através de um exemplo sobre o que ocorre no
sistema financeiro:

No sistema financeiro a tecnologia da informagdo permeia todas as suas unidades
administrativas e negocios, afetando os processos, o relacionamento com os clientes, o
relacionamento dos funciondrios com a administracdo, o desenvolvimento de novos
produtos, o processo de aquisicdo de novos conhecimentos e acima de tudo a estratégia
empresarial. (Murakami, 2003, p. 32)

Para Ferreira,

A dependéncia cada vez maior das organizacoes por tecnologia da informacdo
exige melhor gerenciamento, em relacdo aos volumosos investimentos realizados e aos
valores exatos que a tecnologia da informagdo pode agregar a empresa.

Entretanto, investimentos em tecnologia da informacdo apresentam caracteristicas
distintas de outros investimentos, o que torna dificil a quantificacdo e avaliacdo de seus
beneficios; além disso, cada empresa os gerencia diferentemente, ndo permitindo visdo
clara dos custos relacionados a tecnologia da informagdo. (Ferreira, 2010, p. 16)

Com o amplo movimento de expansdo do IFS, surge a necessidade de se alinhar os
objetivos estratégicos do instituto as acdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e
somado a isto, € preciso se adequar as novas exigéncias que sdo impostas pela legislagdo que trata
o tema Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Motivada por esta realidade, a Diretoria de Tecnologia da Informag¢do — DTI, do Instituto
Federal de Sergipe — IFS iniciou em 2011 a elaboracdo da Primeira versdo do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacao e Comunicac¢iao — PDTIC.

2014 - 2019 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao Pagina 1
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Na segunda versao, buscando o alinhamento do PDTIC com PDI 2014-2019, decidiu-se

pela ampliacdo do periodo de validade para 6 anos, adotando um periodo anual para as revisoes.

2014 - 2019 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao Péagina 2
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1 INTRODUCAO

O PDTIC tem por finalidade o diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos € processos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado - TIC visando atender as necessidades tecnoldgicas e
de informagdo do Instituto Federal de Sergipe - IFS, para o periodo 2014-2019. Foi elaborado
segundo as orientacdes do Guia de Elaboragio do PDTI do SISP'

Atualmente o IFS € composto por Reitoria, Nicleo de EAD, Centro de Referéncia
PRONATEC/IFS instalados em Aracaju, campi nas cidades de Aracaju, Estancia, Itabaiana,
Lagarto, Nossa Senhora da Gléria, Sao Cristévao (incluindo Polo Cristindpolis). Em fase de
implantacio os campi de Nossa Senhora do Socorro, Tobias Barreto, Proprid e Pogco Redondo.

O intuito principal do PDTIC € o planejamento de maneira coordenada, de forma a
contemplar as necessidades de evolucdo tecnoldégica de toda a instituicao.

A primeira versdao do PDTIC/IFS teve validade de dois anos, contemplando o biénio 2012-
2013. Buscando o alinhamento deste com PDI 2014-2019, decidiu-se pela ampliacdo do periodo
de validade para 6 anos.

Por questdes de observacao das tendéncias e mudancgas tecnoldgicas € salutar que a equipe
responsavel pela elaboragdo e manutencao deste plano revise-o em periodos mais curtos, adotando
desta forma, um periodo anual para as revisdes necessarias.

O PDTIC/IFS estd assim organizado: Os capitulos de 1 a 6 trata do contexto em que a TI
estd inserida, a metodologia aplicada, os documentos utilizados como referéncia, bem como os
principios e diretrizes que nortearam a constru¢ao deste documento.

O capitulo 7 apresenta os resultados do PDTIC anterior referenciando que necessidades

foram atendidas e quais serdo reprogramadas.

! “Guia de Elaboracéo de PDTI, disponivel no Portal do SISP — www.sisp.gov.br, Comunidade SISP, drea de arquivos,
pasta PDTI — Elaboragdo e Monitoramento.

“O Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) tem por objetivo, de acordo com o
Decreto n® 7579, de 11 de outubro de 2011, o planejamento, a coordenagdo, a organizagdo, a operagdo, o controle e a
supervisdo dos recursos de tecnologia da informagdo dos orgdos e entidades da administragcdo piiblica federal direta,
autdrquica e fundacional, em articulagdo com os demais sistemas utilizados direta ou indiretamente na gestdo da
informagdo publica federal.”

2014 - 2019 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao Péagina 3
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Na sequéncia os capitulos 8, 9, 10 e 11 apresentam o referencial estratégico de TI, o
alinhamento com a estratégia do IFS, o levantamento de necessidades identificadas e os
Planos de Metas e Acoes.

No Capitulo 11 sdo apresentadas as solucées necessarias para alcance dos objetivos
taticos de TI, como: Criacao de Escritorio de Processos, Criacao de Escritorio de Projetos,
Solucao de Governanca de Servicos.

Nos capitulos seguintes encontram-se as Politicas de TIC, Plano de Gestao de Pessoas,
Plano de Investimento e Custeio, Plano de Gestiao de Riscos e Proposta Orcamentaria de TIL.

Os anexos trazem o Plano de Trabalho do PDTIC, Inventarios de Hardware, Software

e Servicos de TI, e os Quadros de Pessoal de TI.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

Tabela 1: Termos e Abreviacoes

CBSI Coordenadoria de Bacharelado em Ciéncia da Informacio

CDGS Coordenadoria de Desenvolvimento e Gerenciamento de Sistemas
CGTI Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informacgdo

CMSTI Coordenadoria de Manutencao e Suporte de T1

COBIT Control Objectives for Information and related Technology
COIMR | Coordenadoria de Infraestrutura e Manuten¢do de Redes

CSI Coordenadoria de Seguranca da Informacgdo

CTEL Coordenadoria de Telecomunicacdes

CTI Coordenadoria de Tecnologia da Informagao

DCOM Diretoria de Comunicagdo Social

DOD Documento de Oficializagdo da Demanda

DTI Diretoria de Tecnologia da Informagao

GEN Geréncia de Ensino

GOVTI Governanca de TI

IFETS Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

IFS Instituto Federal de Sergipe

IN Instru¢do Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MEC Ministério da Educagdo

MP Ministério do Planejamento

PCTI Planejamento de Contratagcdo de Solucdes de Tecnologia da Informagado
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagio

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PROAD | Pro-Reitoria de Administragdo

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
SLTI Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacgdo

TI Tecnologia da Informacdo

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacio
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3 METODOLOGIA APLICADA

A Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PDTIC —
terd como base o Guia de Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do SISP
(SLTI, 2012), que apresenta um conjunto de fluxos de processos para construcdo de um Plano
Diretor de TI.

O fluxo € composto por trés macroprocessos com suas atividades relacionadas, os quais

podem ser descritos resumidamente como:

® Preparacdo: realizacdo de tarefas necessdrias para elaboracdo do PDTIC, como
definicdo da abrangéncia, equipe, metodologia e alinhamento estratégico aos
documentos de planejamento do 6rgao;

e Diagnostico: Essa fase caracteriza-se por buscar compreender a situacdo atual da TI na
organizagdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
(problemas ou oportunidades) que se espera resolver;

e Planejamento: Essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades,
estabelecendo os planos e as acdes dados para o alcance dos objetivos esperados. Para
isso, contempla processos relacionados a priorizagdo das necessidades e planejamento

de metas e ag¢des, abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios € riscos.

o oLl —C

PREPARACAD DIAGNASTICO [stuaco atual) PLANEJAMENTO [situagEo
desejada)

Elahoragdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

Figura 1: Processo de Elaboracao do PDI
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Tabela 2: Documentos de Referéncia

Fonte \ Documento

SLTI Guia de Elaboragdo do PDTI do SSISP, versado 1.0, 2012

SLTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI) 2014 -2015

SLTI Instrucdo Normativa n° 02 de 30 de Abril de 2008
Dispde sobre regras e diretrizes para a contrata¢do de servicos, continuados ou nao.

SLTI Instrucdo Normativa n° 02, de 16 de dezembro de 2009
Disciplina as agdes de publicidade dos 6rgdos e entidades integrantes do Poder Executivo
Federal e d4 outras providéncias.

SLTI Instrucao Normativa n° 04 de 11 de setembro de 2014
Dispoe sobre o processo de contrataciao de Solucoes de Tecnologia da Informacao pelos
orgiaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da
Informacao e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

SLTI Instrug¢@o Normativa n° 01 de 19 de janeiro de 2010
Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da
outras providéncias;

SLTI Instru¢@o Normativa n° 01 de 17 de janeiro de 2011
Dispde sobre os procedimentos para o desenvolvimento, a disponibilizacdo e o uso do
Software Publico Brasileiro - SPB;

SLTI Instrucdo Normativa n° 02 de 14 de fevereiro de 2012
Altera a Instrucdo Normativa n° 04, de 12 de novembro de 2010;

SLTI Instru¢do Normativa n° 4 de 13 de Abril de 2012
Institui a infraestrutura nacional de Dados Abertos - INDA

MP Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico e-PING
MPOG Modelo

MP Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico e-MAG

MP Padrdes Web em Governo Eletronico e-PWG

IFS Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2019

IFS Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2012-2013

IFS Mapa Estratégico 2014-2019

IFS Planejamento Estratégico 2014-2019

- COBIT 4.1

- ITIL v.3
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Tabela 3: Principios e Diretrizes

1)) PRINCIPIO/DIRETRIZ (0)23 (€3 DY |

PD1 Deve-se maximizar a terceirizacdo de tarefas executivas, para |- Decreto-lei n° 200/1967, art.
dedicar o quadro permanente a gestdo e governanga da TI|10, § 7°e 8%
organizacional, limitado a maturidade do mercado, interesse |- Decreto n®2.271/1997
publico e seguranga institucional/nacional.

PD2 Toda contratacdo de servigos deve visar ao atendimento de |- Decreto n®?2.271/1997;
objetivos de negdcio, o que serd avaliado por meio de|- Ac 786/2006-P;
mensuragdo e avaliagdo de resultados. - Ac 1603/2008-P;

- IN 04/2014 SLTI/MP

PD3 O pagamento de servigos contratados deve, sempre que possivel, | - Decreto n® 2.271/1997;

ser definido em fungdo de resultados objetivamente mensurados. | - Ac 786/2006-P;
- Ac 1603/2008-P;
- IN 04/2014 SLTI/MP

PD4 A maioria dos bens e servicos de TI atende a padrdes de|- Ac2471/2008-P
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos | - Nota Técnica Sefti/TCU n° 2
por meio de especificacdes que sdo usuais no mercado, cabendo | - IN 04/2014 SLTI/MP
obrigatoriamente a licitacdo por pregdo.

PD5 Todos os servicos e processos de TI criticos para a organizacio | - Cobit 4.1
devem ser monitorados (planejados, organizados, |- ITIL v3
documentados, implementados, medidos, acompanhados, |- Ac1603/2008-P
avaliados e melhorados) - IN 04/2014 SLTI/MP

PD6 Todos os servigos e processos de TI devem seguir modelos |- ABNT NBR ISO/IEC 27001
reconhecidos internacionalmente referentes a Gestdo da|- Decreton®3.505
Seguranca da Informacdo - Decreto n® 4.553

- Decreto n® 5.482

- Port. Intermin. N° 140

- Decreto n° 6.029

- AC-TCU n° 461/2004

- INGSIn°1

- NC 03/INO1/DSIC/GSI/PR
- NC 04/INO1/DSIC/GSI/PR

PD7 A identificacdo das diferentes solu¢des de TIC que atendam as |- IN 04/2014 SLTI/MP
necessidades do negécio deve considerar a disponibilidade de
solucdo similar em outro 6rgdo da APF — Administracdo
Puablica Federal e as solugdes existentes no Portal do Software
Publico Brasileiro (www.softwarepublico.gov.br)

PD8 Todas as contratagdes de servicos, continuados ou ndo, deverdo | - IN 02/2008 SLTI/MP
ser precedidas de planejamento, em harmonia com o |- IN 04/2014 SLTI/MP
planejamento estratégico da instituicdo, que estabeleca aos
produtos ou resultados a serem obtidos, quantidades e prazos
para entrega das parcelas, quando couber.
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PD9

A aquisi¢do de bens e servicos de tecnologia da informagdo e
automacdo devera ser precedida da elabora¢do de planejamento
da contratacdo, incluindo projeto bésico ou termo de referéncia
contendo as especificacdes do objeto a ser contratado.

- Decreto n® 7174/2010
- IN 04/2014 SLTI/MP

PD10

As especificagdes para a aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos e obras por parte dos Orgdos e entidades da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional
deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental,
considerando os processos de extracdo ou fabricacdo, utilizagao
e descarte dos produtos e matérias-primas.

-IN 01/2010 SLTI/MP

PDI11

Permitir que a gestdo de pessoas seja realizada de forma ampla e
integrada, destacando a importancia que elas t€ém para o sucesso
da organizag@o.

EGTI 2013 -2015

PD12

Adotar boas préticas de gestdo orcamentaria para garantir o uso
efetivo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das
metas relacionadas a tecnologia da informacdo.

EGTI 2013 -2015

PD13

Alinhar a TI as estratégias e objetivos da organizacio, definindo
papéis e responsabilidades e envolvendo a alta administracio
nas decisdes, além de adotar priticas de governanca que
permitam a entrega de valor ao 6rgdo.

EGTI 2013 -2015

PD14

Adotar processos de trabalho e boas priticas de gestdo
relevantes e sensiveis a gestdo de TI visando a melhoria
continua dos resultados.

EGTI 2013 -2015

PD15

Prover condi¢des para uso de padrdes tecnolégicos, solugcdes em
software integradas e padronizadas, infraestrutura e métodos
para aquisicdes conjuntas, os quais permitam o melhor
desempenho nas atividades relacionadas a TI e fornecam
servicos de qualidade, com racionalizacdo dos recursos
disponiveis.

EGTI 2013 -2015

PD16

Implementar acdes a fim de que a seguranca da informacgao e
comunicacdes seja efetiva em seus principios de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

EGTI 2013 -2015

PD17

Promover a melhoria dos servigos prestados aos cidadaos
brasileiros, por meio de acdes de Tl que contribuam para a
democratizacdo e a transparéncia no acesso as informacdes
publicas e na conscientizacio dos direitos, e deveres do cidaddo.

EGTI 2013 -2015
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6 ORGANIZACAO DA TI

A gestdo e a organizacdo de processos, projetos e acoes de tecnologia da informacdo no IFS
envolvem diferentes agentes, entre os quais podemos destacar: a Diretoria de Tecnologia da
Informacgdo (DTI), Governanga de TI, Coordenacdes Sistémicas de TI e as Coordenacgdes de TI de
cada Campus.

O processo de organizacdo e gestdo ocorre normalmente, em duas dimensdes: uma global e
outra no ambito de cada Campus. Na perspectiva global, a coordenagdo de tais processos e
atividades cabe a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), Unidade Central vinculada
diretamente a Reitoria. A DTI atua em especial no que se refere ao desenvolvimento e ao
gerenciamento de solucdes corporativas de TI para o IFS, relativas as vertentes organizacionais e
gerenciais. Como exemplo, pode-se citar o desenvolvimento e a gestdo de sistemas
Administrativos e Académicos, Gerenciamento de Servidores de Rede, E-mail Institucional,
Suporte ao Usudrio, Governanga de TI, TI Verde, etc.

Na outra dimensdo, no ambito de cada campus, com base nos direcionamentos globais,
planejam e executam a gestdo e a organizacdo da TI, segundo suas necessidades e prioridades.
Desta forma, é estabelecido um ciclo de retroalimentacdo onde as defini¢des globais sao aplicadas
em todos os campi, no entanto, cada campus também demonstra suas necessidades locais para
serem discutidas pela CTIL.

Atualmente a Unidade de Tecnologia da Informacao do IFS tem o status de Diretoria e esté

organizada da seguinte maneira:
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Instituto Federal de Sergipe
REITORIA/Diretoria de Tecnologia da Informagéo

DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO (cD3)

Governanga de T/

Coordenadoria Geral de
Tecnologia da Informagédo
(FG-1)

|

Coordenadoria de
Tecnologia da Informacédo
da Reitoria
(FG-2)

Coordenadoria de
Infraestrutura e
Manutencéo de Redes
(FG-2)

Coordenadoria de

Desenvolvimento e

Gerenciamento de
Sistemas (FG-2)

Coordenadoria de
Manutengéo e Suporte de
TI FG-2)

Tecnologia da Informagédo

Coordenadorias de
dos Campi

|

Legenda Coordenadoria de
Telecomunicacdes
(FG-2)

A implantar
Subordinagédo
———————————— Vinculagéo

Figura 2: Estrutura Organizacional Atual de TIC - Reitoria

Instituto Federal de Sergipe
CAMPUS

DIREGAO
GERAL L

e c— —

Coordenadoria de
Tecnologia da
Informagdo

Legenda

Subordinagéo
ffffffffffffff Vinculagéo

Figura 3: Estrutura Organizacional Atual de TIC - Campus
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6.1 Diretoria de Tecnologia da Informacao — DTI

Funcionando como instrumento estratégico no alcance dos objetivos do Instituto, a DTI
coloca a Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo a servico dos setores administrativos e do tripé:
ensino, pesquisa e extensao do IFS.

A equipe da DTI é formada por suas coordenacgdes e a Equipe de Governanga. O Diretor de
TI tem como principal fun¢do gerenciar toda a DTI de maneira a auxiliar no alcance das metas

definidas pela organizacdo como um todo.
6.1.2 Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informacao — CGTI

Atualmente a CGTI é formada por apenas um Técnico de TI que acumula a fun¢do de
coordenador. Esta Coordenadoria foi criada com o propdsito de auxiliar a DTI no acompanhamento
e execuc¢do das atividades das outras coordenacdes. Também fazem parte das suas atribui¢des, o
planejamento e aprimoramento dos instrumentos de controle, gerenciamento e organizagao interna

do setor.
6.1.3 Coordenadoria de Desenvolvimento e Gerenciamento de Sistemas — CDGS

E de responsabilidade desta Coordenadoria o gerenciamento dos sistemas que auxiliam os
processos de trabalho do Instituto. Desta forma, a CDGS € responsdvel por desenvolver e/ou
implantar sistemas informatizados, dimensionando requisitos e funcionalidades do sistema e
especificando sua arquitetura. Além disso, também fazem parte desta Coordenadoria a definicao de
ferramentas de desenvolvimento, especificacdo de programas, capacitacdo de usudrios para a
utilizacdo dos sistemas desenvolvidos por esta coordenadoria.

Atualmente a equipe da CDGS € formada por 7 integrantes, sendo 2 Analistas de TI, 5

Técnicos de T1, 2 Técnicos de Laboratorio.

6.1.4 Coordenadoria de Infraestrutura e Manutencao de Redes-COIMR
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A COIMR tem a responsabilidade de planejar, administrar e controlar os servicos das redes
de telecomunicagdes e dados do IFS, mantendo niveis adequados de seguranca, desempenho,
disponibilidade e confiabilidade. Também é responsabilidade desta Coordenadoria, a defini¢do e
manutencdo de sistemadtica, que garanta seguranca fisica (de hardware e demais dispositivos) e
l6gica (backups, base de usudrios [logins] e outros).

Atualmente a equipe da COIMR € composta por 6 Técnicos de TI, incluindo o Coordenador

de Telecomunicagdes e 01 Técnico de Laboratério AREA.

6.1.4.1 Coordenadoria de Telecomunicacoes

A coordenadoria de telecomunicagcdes denominada CTEL, tem por finalidade coordenar,
planejar, controlar, gerenciar, dirigir, orientar, manter, executar os servi¢os de telecomunicacoes,
como telefonia, transmissao, comunica¢do de dados, servicos celulares, TV a cabo, TV digital, TV
por satélite, servigos telemdticos e outros. A coordenadoria tem como missdo desenvolver,
implantar e manter sistemas de transmissdo de sinais digitais e analdgicos por meio de satélites,
cabos metdlicos, fibras dpticas e micro-ondas. Aprimorar o padrdo de qualidade dos sinais e
controlar os equipamentos de transmissdao e recep¢cdo de comunicacdo. A Coordenadoria de
telecomunicagdes também pode atuar na rede interna de dados e voz, gerenciar a operagao, estudar
a viabilidade de sistemas e acompanhar o cabeamento e a conexdo de telefones, o
teleprocessamento e a comunica¢do de dados a distancia. A Coordenadoria pode ainda, planejar a
utilizacdo de redes LAN, WAN, internet e intranet, pode também analisar projetos de
telecomunicagdes, fornecer suporte técnico e operar sistemas que envolvam fibras dpticas, antenas
e satélites.

Entende-se por telecomunicacdes a transmissdao, emissdo ou recepcdo, por fio,
radioeletricidade, meios O&pticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza. Abaixo alguns
exemplos de sistemas e servicos de telecomunicagdes.

01. Sistema de telefonia de rede fixa comutada
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02. Sistema comunicagdes por fibra ética

03. Sistema de telefonia mével celular

04. Sistema de telefonia fixa celular

05. Sistema rddio em HF (high-frequency)

06. Sistema radio em visibilidade

07. Sistema de comunicagdes por tropodifusio

08. Sistema de comunicagdes por satélite

09. Internet

10. Sistema de ondas portadoras sobre linhas de poténcia
11. Sistema de radiodifusao (broadcasting)

12. Sistema de comunica¢ao multimidia (Videoconferéncia)
13. Comunica¢do de dados, comunicacdo de dados, TV a cabo, TV digital, servigos

telematicos.

6.1.5 Coordenadoria de Manutencio e Suporte de TI - CMSTI
A CMSTI tem a responsabilidade gerenciar a Central de Servi¢os, bem como propor as
melhorias dos recursos computacionais do IFS. Acompanhar as demandas de 1° das CTI’s dos

campi. A equipe da CMSTI atualmente € composta por 1 Técnico de Eletroeletronica.

6.1.6 Governanca de TI - GovTI
A Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do IFS, esta subordinada
diretamente a DTI, funcionando como equipe de apoio a tomada de decisdes, com as seguintes
atribuigdes:
e Apresentar, estudar e sugerir solu¢des de tecnologia da informagao e administrativas
quando tange a utiliza¢do da informaética;
e Buscar o alinhamento com as dreas de negdcios: conhecer profundamente a estratégia
dos demais departamentos do IFS, estimulando objetivos que realmente tragam

resultados para o negdcio;
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Mapear processos, projetos e servicos de TI: mapear formalmente todos os seus ativos,
identificar redundancias e aquilo que pode ser eliminado, reduzindo custos para a
administracdo publica;

Estabelecer prioridades: priorizar os projetos e servigos de TI do IFS de acordo com a
estratégia do negdcio;

Acompanhar resultados: avaliar as politicas de governanca de TI periodicamente
visando estabelecer metas factiveis as equipes e identificar fatores que atrapalham o
desempenho do IFS, bem como a tomada de decisdes por parte das liderancgas;

Otimizar a aplicac¢do de recursos, reduzir os custos e alinhar o setor de TI as estratégias
de negdcio;

Fazer uso de modelos de melhores praticas gerenciais e ferramentas aplicaveis em TI;
Especificar e apoiar a formulagdo e acompanhamento das politicas de planejamento

relativas aos recursos de tecnologia da informagao.

A Coordenadoria de Governanga de TI é composta por 02 Analistas de TI.

6.1.7 Coordenadoria de TI nos Campi e Reitoria

Prestar suporte técnico aos wusudrios e a todo equipamento de informdtica do

Campus/Reitoria.

Planejar e executar a gestdo e a organizacdo da TI com base nos direcionamentos globais,

segundo suas necessidades e prioridades. Desta forma, e estabelecido um ciclo de retroalimentacao

onde as defini¢des globais se aplicam a todos os campi, cada campus também demonstra suas

necessidades locais para serem discutidas pela DTIL.
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7 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

No PDTIC anterior das 85 necessidades levantadas, 10 foram integralmente atendidas, 34
parcialmente e 12 estdo em andamento, resultando num percentual de 65,88 de necessidades efetivamente
encaminhadas.

As Tabelas abaixo ilustram o percentual de atendimento das necessidades e o detalhamento da
situagdo das mesmas.

As necessidades nio atendidas ou atendidas parcialmente serdo reelencadas no Inventdrio de

Necessidades do PDTIC 2014-2019.

Tabela 4: Percentual de atendimento de necessidades

Tipo da Necessidade Total de Necessidades
Atendidas Atendidas Em Nao
plenamente | parcialmente = Andamento Iniciadas

Sistemas 4 2 2 3
Infraestrutura 3 8 4 0

Suporte 0 2 4 2
Seguranca da Informacdo 2 3 1 0
Treinamento 1 19 1 24

Total 10 34 12 29

Total (%) 11,76% 40% 14,11% 34,11%

Tabela S: Situacao das Necessidades de Sistemas

Necessidades Atendidas plenamente

NS2. | Implantar um sistema integrado para controle de Almoxarifado do IFS que contemple
todos os CAMPI em uma tnica base.

NS4. | Implantar um sistema integrado para a Tramita¢do de Processos do IFS que contemple
todos os CAMPI em uma tnica base e que seja acessivel pela internet.

NS6. | Implantar um sistema para controle de Versdo — SVN
NS8. | Sistema para gerenciar contratos temporarios.
Necessidades Atendidas parcialmente

Implantar uma ferramenta para Gerenciamento de Projetos
Implantar um sistema integrado para controle de Patrim6nio do IFS que contemple todos
os CAMPI em uma tunica base.

Necessidades Em andamento

NS10 | Sistema para ponto eletronico

NS5. | Implantar software para controle de transportes e requisi¢ao de veiculos.
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Necessidades Ndo iniciadas

NS7. | Sistema para controle de progressido por mérito.
NS5. | Implantar um sistema para controle do Refeitério do Campus Sdo Cristovao
NS9. | Sistema para controle de horas trabalhadas por professores.

Tabela 6: Situacao das Necessidades de Infraestrutura

Necessidades Atendidas plenamente

NI4. | Implantacdo de Rede Elétrica Estabilizada.
NI6. | Ampliagcdo do ambiente de virtualiza¢do dos servicos e servidores.

NIIS. Implantacdo da estrutura de videoconferéncia
Necessidades Atendidas parcialmente

NII. | Implantacdo de Cabeamento Estruturado Cat SE ou Cat 6, implantacdo de malha 6ptica
e/ou interligacdo de unidades via radio difusao.
NI3. | Ampliacdo e reestruturagdo de Cabeamento Estruturado.

NI2. Implantacgdo e integracdo das redes sem fio dos Campi
NIS5. | Reestruturagdo e Estabilizacido da Rede Elétrica.

NI14. Renovacio de parque sisttmico mediante vencimento das licencas.

NI11. | Reestruturagdo de sistema de telefonia convencional e voip

e Central telefonica instalada em todos os sites e todo mundo se comunicando por
voip

¢ Instalacdo de link de voz(operadora) em reitoria e pronatec.

e Licitacdo de link de voz(operadora), s6 foi atendido c.aju, c.sdo cristovdo e
c.lagarto.

e Instalacdo de link de voz(operadora) em Itabaiana, estancia e N.S.Gléria.

NI13. | Renovacio de parque tecnolégico mediante vencimento das garantias.

e Aquisi¢do de Novos Equipamentos Servidores de Rede para os Campi do Interior

® Agquisicdo de Novos Switches

e Aquisicdo de nobreaks de pequeno porte

e Agquisicdo de Computadores

NI12. | Implantagdo de sistema de monitoramento e localizagdo de equipamentos e ativos de rede

nos campi.

Necessidades Em andamento

NI7. | Reestruturacdo do ambiente de Correio Eletronico Institucional

NI9. | Criar ilhas de impressao.

e Qutsourcing de impressao em fase de licitagdo

NI8. | Implantacdo de Estrutura CFTV.

¢ Implantacdo de pontos para CFTV mediante projeto executivo
NI10. | Implantacio do padrdo ITIL como Metodologia de Trabalho.
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Tabela 7: Situacio das Necessidades de Suporte

Necessidades Atendidas parcialmente

NS3. | Implementar Sistema de Inventdrio Service Desk com acesso remoto integrado

NS7. | Adquirir equipamentos sobressalentes para backup - substitui¢cdo
Necessidades Em andamento

NS1. | Implantacdo de Central de Servigos

NS6. | Proporcionar treinamentos em gerenciamento de servigos para toda a equipe da
Central de servicos — suporte, baseado na biblioteca ITIL

NS8. | Montar infraestrutura bésica para funcionamento da Central de Servicos, através

da aquisi¢do de equipamentos.
NS2. | Criar mecanismos de controle para central de servicos de TI

Necessidades Nao iniciadas

NS4. | Criar novas defini¢des de SLA (Service Level Agreement) — Acordo de Nivel de Servigo

NSS5. | Desenvolver manuais passo a passo, para problemas basicos — manual de procedimentos
operacionais (PO’s)

Tabela 8: Situaciao das Necessidades de Seguranca da Informacao

Necessidades Atendidas plenamente

NSI11. | Implantacdo de Vlans.
NSI14. Criar
Necessidades Atendidas parcialmente

politica de backup dos Banco de Dados

NSI12. | Aquisi¢do de solugdo de antivirus gerencidvel.

NSII10. | Implantacio de ambiente especifico com controle de acesso para acomodacdo dos
servidores.

NSI13. | A
Necessidades Em andamento

licar politica de Seguranca da Informacéio

NSI9. | Aquisi¢do de Appliances Firewall para prover acesso a internet.
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Tabela 9: Situaciao das Necessidades de Treinamento

Necessidades Atendidas plenamente

NTS3. | Linguagem de Programacdo Java

Necessidades Atendidas parcialmente

NTSRI9. | Administra¢do de Videoconferéncia
NTSRI11. | Andlise Forense

NTSRI23. | Cobit

NTS21. Congressos ou semindrios sobre software livre ou outros temas

NTS18. Desenvolvimento WEB(HTML, XML, DHTML, CSS, AJAX e Tabless)
NTSRI5. | Geréncia de Redes de Computadores

NTS13. Gestdo de Projetos

NTSRII6. | Gestdo de Riscos de TI - NBR 27005

NTS12. Governanga de TI - Cobit

NTSRI22. | ITIL

NTSRI21. | Linux network server

NTSRI3. | Roteamento Avancado

NTSRI10. | Seguranca de Redes e Sistemas

NTSRI13. | Seguranca em Redes sem Fio

Ruckus

NTSRI6. | Tecnologias de Redes sem Fio

NTSRI2. | Videoconferéncia

NTSRI14. | Virtualizacdo de Servidores

NTSRI20. | Vmware — instalagdo, configuragdo e gerenciamento

NTS15. Web StandardsWeb (XHTML/HTMLYS)
Necessidades Em andamento

Treinamento pelas equipes de sistemas e rede dos principais atendidos pela central de servico.

Necessidades Nao iniciadas

NTSRI19. | Asterix

NTS5. Banco de dados Relacional: conceitos, estruturas ¢ SQL

NTS2. Engenharia de software: concep¢@o, metodologias e desenvolvimento de projetos
NTS20. Geréncia de Mudanca e Configuracio

NTSRII. Implementacio de Datacenter

NTSRI4. Interconexdo de Redes de Computadores

NTSRIS. Introdug@o a Voz sobre IP e Asterisk

NTSRI7. IPv6 Basico

NTS14. Joomla Web

NTS17. Linguagem de Modelagem Unificada - UML

NTS4. Linguagem de Programacdo PHP
NTSI. Metodologia de desenvolvimento de sistemas: RUP, Extreme Programming, Scrum
NTS11. MYSQL - Administragdo de Banco de Dados

2014 - 2019 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao Péagina 19



==.

O INSTITUTO FEDERAL
SERGIPE

NTSS. MYSQL - Linguagem procedural

NTSRI15. | Planejamento e Projeto de Infraestrutura para Datacenter
NTS10. POSTGRES SQL - Administragdo de Banco de Dados
NTS7. POSTGRES SQL - Linguagem procedural 77

NTSI16. Programacio Orientado a Objetos: Conceitos e Modelagem
NTSO. SQL Server 2008 - Administracido de Banco de Dados
NTSRI18. | Sql server 2008 — implantagdo e gerenciamento

NTS6. SQL Server 2008 - Linguagem procedural

NTS19. Teste de software

NTSRII2. | Tratamento de Incidentes de Seguranca

NTSRI17. | Windows Server 2008 — infraestrutura, ad e redes
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1 Missao
Oferecer e viabilizar solu¢des na area de TIC, alinhadas as diretrizes institucionais de

ensino, pesquisa e extensao, agregando valor ao negdcio com riscos aceitaveis.

8.2 Visao
Torna-se referéncia na area de TIC, buscando otimizar recursos para desenvolver a

infraestrutura do IFS e viabilizar de maneira eficiente e eficaz as demandas institucionais.

¢ Visdo Interna
Ser reconhecida por todos os integrantes do IFS, como um organismo que prima pela

exceléncia em solucgdes de tecnologia da informacdo e comunicagao.

® Visdo Externa
Tornar-se referéncia em solu¢des de Tecnologia da Informag¢do e comunicacdo nos

ambientes das Ifets.

8.3 Valores
. Cooperagio;
° Comprometimento;
. Produtividade (eficiéncia e eficacia);
° Proatividade;
° Inovacao.
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8.4 Objetivos Estratégicos

Sabendo da importancia de se ter um planejamento totalmente entrelacado aos objetivos
institucionais do IFS, a equipe de elaboragdo do PDTIC teve por base documentos e instincias
institucionais que possam garantir este alinhamento, além das diretrizes estabelecidas por diversas
instrucdes normativas, leis, recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), e da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdao (MPOG).

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacio — EGTI do SISP, em conjunto com o trabalho realizado junto 2s instincias diretivas
do IFS, foram os norteadores dos trabalhos de elaboragao do PDTIC.

O PDTIC definird como a area de TI, representada pela Diretoria de Tecnologia da

Informagdo - DTI contribuird para o alcance dos objetivos estratégicos.

* “A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI) é um instrumento de gestdo do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), que traga a dire¢do da Tecnologia da Informagdo (TI), definindo o
plano estratégico que visa promover a melhoria continua da gestdo e governanga de TI, assim como a sustentag¢do da
insfraestrutura, além de subsidiar os orgdos do Sistema na elaboracdo dos Planejamentos de Tecnologia da
Informagado, inclusive em atendimento ao que determina o Art. 3°. da Instrugdo Normativa (IN) SLTI/MP n° 04, de 12
de novembro de 2010”

“Art. 3° Em consondncia com o art. 4° do Decreto n° 7.579, de 2011, o Orgdo Central do SISP elaborard, em conjunto
com os Orgdos Setoriais e Seccionais do SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo - EGTI para a
Administracdo direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal, revisada e publicada anualmente, para
servir de subsidio a elaboracdo dos PDTI pelos orgdos e entidades integrantes do SISP.”
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Figura 4: Mapa Estratégico do IFS 2014-2019
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VISAO 2015

Ser reconhecido como viabilizador das politicas plblicas pelo uso da Tecnologia
da Informacio e Comunicagtes de forma tempestiva e inovadora

SOCIEDADE

SRUERAL

PRTERNOS

Aprimorar

SREEIMERTS

quali-quantitativamenta
o0s quadros de pessoal
de gestao de TIC

Melhorar a prestacio de sarvicos

pablicos, a transparéncia das
informactes e a participacao
social pelo uso efetivoe das TIC

Otimizar o uso dos recursos de
TIC mediante integracio,
alinhamento a
compartilhamento
entre os drgdos

Aprimorar @
institucionalizar a

gestio orcamentaria e
financeira de TIC

FINANCEIRO

MISSAD

Fortakacer as poditicas plblicas por meio da gestao estratégica de recursos de

Tenologia da Informacao e Comunicactes

Figura 5: Mapa Estratégico do SISP (EGTI 2014-2015)
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8.4.1 Objetivos Taticos de TI alinhados ao PEI/IFS e EGTI

Tabela 10: Objetivos Taticos TI x Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS TATICOS TI OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1- CONSOLIDAR A EXPANSAO DO IFS

Descricao: Garantir a disponibilidade de Infraestrutura de TI, adequadas as demandas
decorrentes da Expansao.

XIX.Ampliar a informatizacdo de processos
2 - MELHORAR OS PROCESSOS DE APOIO administrativos e académicos (PEI/IFS).

Descri¢do: Prover solucdes de TI que permitam a automatizagdo e modernizagcdo da
organizacdo agregando valor na consecuc¢do de seus objetivos institucionais.

3 - Aprimorar a Formaciao Continuada dos Servidores e Gestores de TI Aprimorar quali-quantitativamente os quadros de
pessoal de gestao de TT (EGTI 2014-2015).
Descricao: Desenvolver as competéncias dos profissionais de TI para o melhor

desempenho de suas atribuicdes, e aperfeicoamento de competéncias para novos desafios XXI.Ampliar as atividades de capacitacdo dos

profissionais, seja no aspecto técnico ou gerencial, visando o atendimento das demandas servidores visando as areas de prioridades e

Institucionais. mapeamento das competéncias (PEI/IFS).

4 - Aprimorar e fortalecer a gestao orcamentaria de T1 XXII. Aperfeicoar a gestdo orcamentdria e
financeira.

Descricdo: Adotar boas préticas de gestdo orcamentdria, aprimorando o acompanhamento
do planejamento e Execugdo dos do or¢camento de TL Aprimorar e institucionalizar a gestdo or¢camentaria
e financeira de TIC (EGTI 2014-2015).
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5 - Aperfeicoar a Governanca de T1

Descricao: Fortalecer o alinhamento da TT as estratégias e objetivos do IFS, fomentando o
uso de boas préticas de governanca que permitam a TI agregar valor ao negdcio com
riscos aceitveis.

Fortalecer a governanga de TI (EGTI 2014-2015).

6 - Fortalecer a gestdo de TI com base nas melhores praticas compartilhadas no
SISP

Descricao: Adotar boas praticas de gestdo de TI, aperfeicoando os processos de trabalho
visando a melhoria continua dos resultados.

Fortalecer a governancga de TI (EGTI 2014-2015).

XI. Aperfeicoar processos e Procedimentos
institucionais
(PEV/ IFS)

7 - Fortalecer a padronizacao do ambiente de Tecnologia da Informacao, com base
nos padroes de governo definidos no e-MAG e e-PING

Descricao: Fortalecer a padronizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, com
base nos padrdes definidos no e-MAG e e-PING, priorizando condi¢Ges para o uso destes
padrdes.

Melhorar a prestacdo de servigos publicos, a
transparéncia das informagdes e a participacio
social pelo uso efetivo das TIC ( EGTI 2014-2015)

8 - GARANTIR A SEGURANCA DAS INFORMACOES

Descricao: Efetivar a Politica de Seguranca da Informagdo conforme novas diretrizes da
politica de seguranga da informacao nacional implantado pelo Governo Federal — decreto
n. 8.135 de 04 de novembro de 2013.

Garantir niveis satisfatérios de seguranca da
informacao para sistemas governamentais (EGTI
2014-2015)

XI. Aperfeicoar processos e Procedimentos
institucionais

(PEV/ IFS)
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8.5 Analise de SWOT

Tabela 11:Matriz SWOT

Pontos Fortes
Suporte financeiro

Comprometimento da equipe

Proximidade com outros Campi

Pontos Fracos
Existéncia de sistemas legados
Infraestrutura precdria em alguns campi
Falta de politica de capacitacdo de
servidores
Falta de treinamentos para softwares
utilizados no instituto
Infraestrutura deficiente nos novos Campi

Falha no processo de comunicagdo
Falta de fluxo dos processos existentes

Falta de definicdo dos papéis dos
servidores da TI

Auséncia de integragdo com os diversos
setores

Alta rotatividade de servidores

Falta de metodologia de projetos de TI
formalizada

Falta de Processo de Software formalizado

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014 -2019

Ambiente Interno Ambiente Externo

Oportunidades

Apoio dos dirigentes
Politica governamental voltada para
ampliacdo dos IF
Apresentar a TI sob a perspectiva de
planejamento estratégico
Aproveitar as boas priticas de outros
institutos em expansao
Utilizagao dos servigos de TI para reducao
de custos entre os institutos
Inovagdo tecnoldgica e funcional

Ameacas
Quadro de servidores insuficiente
Mudanga de direcionamento de prioridades
Tempo da concretizacdo dos processos
licitatérios
Corte or¢camentdrio

Distorcao de tempo entre as expansdes dos
Campi

Falta de padronizacio nos diversos
sistemas corporativos

Mudangas na estrutural predial prejudicado
a infraestrutura existente
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9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Tabela 12: Objetivos Estratégicos x Objetivos Taticos TI x Necessidades Levantadas

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS TATICOS TI

Necessidades
Levantadas

XIX.Ampliar a
informatizacao de processos

administrativos e académicos
(PEIIFES).

1- CONSOLIDAR A EXPANSAO DO IFS

Descricdo:  Garantir a disponibilidade de
Infraestrutura de TI, adequadas as demandas
decorrentes da Expansio.

1 a3, 6,13, 19 a 24,
26 a 43, 49, 96 a 98,
106, 107, 109, 111.

2 - MELHORAR OS
APOIO

PROCESSOS DE

Descricao: Prover solucdes de TI que permitam a
automatizagdo e modernizacdo da organizacdo
agregando valor na consecugdo de seus objetivos
institucionais.

7,61a77,79 a 89,91
a 95, 168, 180.

Aprimorar quali-
quantitativamente os quadros
de pessoal de gestao de T1
(EGTI2014-2015).

XXI.Ampliar as atividades
de capacitagdo dos servidores
visando as dreas de
prioridades e mapeamento
das competéncias (PEI/IFS).

3 - Aprimorar a Formacao Continuada dos
Servidores e Gestores de T1

Descricdo: Desenvolver as competéncias dos
profissionais de T1 para o melhor desempenho de
suas  atribuigdes, e aperfeicoamento de
competéncias para novos desafios profissionais,
seja no aspecto técnico ou gerencial, visando o
atendimento das demandas Institucionais.

18,44,45,112a 177.

Aprimorar e institucionalizar
a gestdo orcamentdria e
financeira de TIC (EGTI
2014-2015).

XXII. Aperfeigoar a gestdao
orcamentdria e financeira
(PEVIFS).

4 - Aprimorar e fortalecer a gestao
orcamentaria de TI
Descricdo: Adotar boas priticas de gestdo

orcamentdria, aprimorando o acompanhamento do
planejamento e Execu¢do dos do orcamento de
TL

10

Fortalecer a governancga de
TI (EGTI12014-2015).

5 - Aperfeicoar a Governanca de T1

Descricdo: Fortalecer o alinhamento da TI as
estratégias e objetivos do IFS, fomentando o uso
de boas préticas de governanga que permitam a TI
agregar valor ao negdcio com riscos aceitiveis.

5,9, 10, 11, 12, 16, 17,
90, 99.
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Fortalecer a governanga de
TI (EGTI 2014-2015).

XI.Aperfeigoar processos e
procedimentos institucionais
(PEV/ IFS)

6 - Fortalecer a gestao de TI com base nas
melhores praticas compartilhadas no SISP

Descricao: Adotar boas praticas de gestdao de TI,
aperfeicoando os processos de trabalho visando a
melhoria continua dos resultados.

4, 8, 14, 15, 100 a 105,
108, 110.

Melhorar a prestacdo de
servicos publicos, a
transparéncia das
informacdes e a participagio
social pelo uso efetivo das
TIC (EGTI 2014-2015)

7 - Fortalecer a padronizacio do ambiente de
Tecnologia da Informacdo, com base nos
padroes de governo definidos no e-MAG e e-
PING

Descricao: Fortalecer a padronizagdo do ambiente
de Tecnologia da Informagdo, com base nos
padroes definidos no e-MAG e e-PING,
priorizando condi¢des para o uso destes padrdes.

78

Garantir niveis satisfatérios
de seguranca da informacdo
para sistemas
governamentais (EGTI 2014-
2015)

XI.Aperfeigoar processos e
procedimentos institucionais
(PEV/ IFS)

8 - GARANTIR A
INFORMA COES

SEGURANCA DAS

Descricao: Efetivar a Politica de Seguranca da
Informacgdo conforme novas diretrizes da politica
de seguranca da informacao nacional implantado
pelo Governo Federal — decreto n. 8.135 de 04 de
novembro de 2013.

46, 47, 48, 50 a 60,
179.
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10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Critérios de Priorizacio

A priorizagdo das necessidades foi realizada utilizando a matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia -

GUT. Considerando-se Gravidade ou Impacto que produzem quando ndo atendidas ou decorrente do seu

atendimento; Urgéncia no seu atendimento; e Tendéncia de agravamento do problema ou de perda da

oportunidade, enquanto a necessidade nao for atendida. Cada campo da matriz GUT recebeu um valor de 1 a

5, conforme indicado na Tabela abaixo.

Tabela 13: Valores aplicados na matriz GUT

VALOR GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

1 Sem gravidade. Nao tem pressa Nao vai piorar e pode mesmo melhorar
(em anos) (em anos).

2 Pouco grave Pode aguardar um pouco Vai piorar, mas a longo prazo
(em 1 ano). (em 1 ano).

3 Grave. O mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo
(até o final do ano). (até o final do ano).

4 Muito grave Alguma urgéncia Vai piorar em pouco tempo
(em meses). (em meses).

5 Os prejuizos e/ou as E necessaria uma acio imediata | Se nada for feito a situacio ird piorar

dificuldades sao

extremamente graves.

(em até 1 més).

rapidamente
(em até 1 més).
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10.2 Necessidades Identificadas

Apresentamos as necessidades priorizadas de acordo com a matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - GUT. O valor da prioridade é

resultado do produto entre os valores das colunas G, U, T.

Tabela 14: Inventario de Necessidades Consolidado

s s Priorizacio
Tipo da Descrl({ao (L Necessidade .
5 Necessidade q Origem
Necessidade de TI de TI relacionada
€ Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
1 Contratacdo de TI | Circuito Fechado de Televisdo - CFTV TI Necessidade de Informacao DTI 5 2 2 20
2 | Contratagdo de TI | Midia Digital TI Necessidade de Informacao DTI 5 2 2 20
= . = T Necessidade de
3 Contratacdo de TI | Servicos de Impressdo e Digitalizacdo TI DTI 5 2 2 20
Infraestrutura
EGTI (2014 -2015) e
4 | Contratacdo de TI | Solucdo Integrada de Gerenciamento de Servigos de TI TI Levantamento de GovTI DTI 5 4 4 80
2014
EGTI (2014 -2015) e
5 Contratacdo de TI | Solucdo Integrada de Governanca TI Levantamento de GovTI DTI 5 4 4 80
2014
~ . . . Necessidade de
6 | Contratagdo de TI | Telefonia Voip (Voice over Internet Protocol) TI DTI 5 2 2 20
Infraestrutura
7 Contratacdo de TI guSI::(l);tgz; Treinamento para os ~ Sistemas QAcadémico e TI Necessidade de Informagao DTI 4 2 2 16
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Governanga e Governanga e EGTI (2014 -2015) e
8 rnang Adotar processos formais de gerenciamento de projetos rnang Levantamento de GovTI DTI 80
Gestdo de TI Gestdo de TI 2014
Governanca e Ajustar o PDTIC ao PEVIFS (2014-2019) e EGTI (2014- | Governanga e EGTI (2014 -2015) e
9 - ~ Levantamento de GovTI DTI 125
Gestao de TI 2015) Gestao de TI 2014
Governanga e Aprimorar o acompanhamento do planejamento e gestdo | Governanca e EGTI (2014 -2015) e
10 - . ~ Levantamento de GovTI DTI 12
Gestdo de TI orcamentdria de TI Gestdo de TI 2014
Governanga e Aprimorar os meios de divulgagdo dos resultados da gestdo | Governanca e EGTI (2014 -2015) e
11 < ~ Levantamento de GovTI DTI 12
Gestao de TI e uso de TI Gestao de TI 2014
Governanga e Governanga e EGTI (2014 -2015) e
12 rnang Criar o Portfdlio de Projetos e Servicos de TI rnang Levantamento de GovTI DTI 12
Gestao de TI Gestao de TI 2014
Governanga e Estabelecimento de convénios cooperativos com empresas | Governanga e
13 Gestdo de TI da drea de tecnologia para troca de conhecimento. Gestdo de TI PEVIFS b1l 12
14 Governanga e Formalizar metodologia para gerenciamento de Portifélio de | Governanca e Lf\gzgaﬁgii)_ggggv%l DTI e Comité 12
Gestdo de TI Projetos e Servigos de TI Gestdo de TI 2014 de TI
Governanga e Governanga e EGTI (2014 -2015) e
15 rnang Formalizar o Processo de Software rnang Levantamento de GovTI CDGS 80
Gestao de TI Gestao de TI 2014
Governanca e Implantar o Escritério de Projetos e Processos de TI| Governancae EGTI (2014 -2015) e
16 < L . ~ Levantamento de GovTI DTI 12
Gestdo de TI promovendo a capacitagdo dos técnicos Gestdo de TI 2014
. . . EGTI (2014 -2015) e
Governanga e Mapear e automatizar os processos existentes associados aos | Governanga e
17 . . . = - Levantamento de GovTI DTI 16
Gestdo de TI servicos de TIC, planejamento e gestdo de contratos. Gestdo de TI 2014
18 Governanga e Treinamentos especificos para gestdo de TI, governanga de | Governanga e fogggaﬁgii)_ggggvzl DTI e Comité 16
Gestdo de TI TIL planejamento da contratagdo de bens e servicos de TI Gestdo de TI 2014 de TI
. - . . CTI -
Adquirir uma televisdo para usar juntamente com o Necessidade de
19 Infraestrutura b . - TI Campus 125
equipamento de videoconferéncia. Infraestrutura o
Gléria
Ampliacdo de banda do link dedicado de internet de 10 CTI-
20 Infraestrutura prag TI Necessidade de Suporte Campus 8
Mbps para 20 Mbps. h
Itabaiana
21 Infraestrutura Am[_)hagao do ambiente de virtualizacdo dos servicos e TI PEVIFS DTI 12
servidores.
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Necessidade de CTI-
22 Infraestrutura Ampliacdo do link de internet de 10 Mbps para 20 Mbps. TI Campus 8
Infraestrutura Pt
Gloria
23 Infraestrutura Am.phal'gﬁo e reestruturagﬁo de Cabeamento Estruturado TI Necessidade de DTI 24
(Reitoria e todos os Campi). Infraestrutura
24 Infraestrutura Aquisicdo de novos switches para os Campi TI Necessidade de COIMR 8
Infraestrutura
Climatizagdo da sala de servidores e ativos de rede do . CTI-
. . . . Necessidade de
25 Infraestrutura pavimento superior da sala de servidores e ativos de rede do TI Campus 27
h . . Infraestrutura h
campus Itabaiana existente em sua sede provisoria Itabaiana
26 Infraestrutura Cr_@gao de Politica de Licenciamento dos Softwares TI PEVIFS DTI
utilizados no IFS 12
27 Infraestrutura ICFréa(;ao de Politica de Renovagado do parque tecnolégico do TI PEIIFS DTI 12
. . , . Necessidade de
28 Infraestrutura Elaborar projeto base de infraestrutura para CTI's dos Campi TI DTI 16
Infraestrutura
Implantac@o da estrutura de Backbone para receber a fibra . CTI-
P . ~ Necessidade de
29 Infraestrutura Optica da operadora da internet, entre o espago do portdo de TI Infraestrutura Campus 48
entrada do Instituto até o prédio da sala da CTL Estancia
Implantacao de Cabeamento Estruturado Cat 6, implantacido
30 Infraestrutura de malha Optica e/ou interligagdo de unidades via radio TI PDTIC anterior IFS 24
difusdo.
31 | Infracstrutura | [mPlantacdo de Estrutura CETV (Campi Aracaju, Gloria, I PDTIC anterior IFS 18
Lagarto e Sdo Crist6vao).
. Implantacdo de rede sem fio nos campi Estancia, Socorro, .
32 Infraestrutura Itabaiana, Proprid, Poco Redondo e Tobias Barreto. T PDTIC anterior IFS 125
33 Infraestrutura Implantacao de 51st§ma de monitoramento e localizagdo de TI PDTIC anterior DTI 3
elementos nos campi.
~ . . < . < Necessidade de
34 Infraestrutura Implantacao do Site de backup Aracaju e Sdo Cristovao TI COIMR 3
Infraestrutura
Links de backup. E recomenddvel a contratacdo de mais um
35 Infraestrutura l}nk para /re':dundancm, pois, no decorrer deste ano, ja TI Necessidade de CGTI 125
tivemos vdrias paradas de servico dos links que possui Infraestrutura
apenas um link de internet. Os Campi que necessitam sdo

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014 -2019

pagina 33/249




o
y

o & INSTITUTO FEDERAL

Reitoria, EAD/PRONATEC, Gloria.

Informacgao

. Migracao dos Servicos de Webmail para nuvem do Necessidade de
36 Infraestrutura SERPRO TI Infraestrutura COIMR 36
Mudanga da CTI para outro local visando a chegada dos
. ) . . CTI -
novos servidores (pessoal) e também para melhoria dos Necessidade de
37 Infraestrutura . - - TI Campus 16
servicos prestados ji que o local atual nd3o atende Infraestrutura
< Lagarto
adequadamente o que propde a norma.
Realizar a integracdo dos AP’s com a controladora,
. . CTI-
lembrando que esta se encontra em Aracaju e que Necessidade de
38 Infraestrutura NS TI Campus 27
dependemos totalmente da DTI para a realizagdo desta Infraestrutura
Lagarto
tarefa.
39 Infraestrutura Reestruturagio de sistema de telefonia convencional e voip. TI PDTIC anterior DTI 2
40 Infraestrutura Ree.struFuragao do ambiente de Correio Eletronico TI PDTIC anterior IES 64
Institucional.
41 Infracstrutura Renovagao de parque sistémico mediante vencimento das TI PDTIC anterior IES 30
licencas.
0 Infraestrutura Renovggao de parque tecnolégico mediante vencimento das TI PDTIC anterior IES 80
garantias.
. N . - Necessidade de
43 Infraestrutura Virtualizagdo de Ambiente de Laboratérios TI COIMR 8
Infraestrutura
Necessidade de Pessoal de CTI-
44 Pessoal de TI Contratar servidores de TI TI TI Campus 75
Gléria
Nomeacgdo de 2 (dois) novos servidores para o setor, haja
. P P . CTI -
vista que, seu coordenador que atualmente é o tnico Necessidade de Pessoal de
45 Pessoal de TI . o P . oo TI Campus 75
servidor em exercicio serd removida para DTI/Reitoria e o TI b
. . . Itabaiana
mesmo funciona em 3 (trés) turnos ininterruptos
46 Seguranga~da Aplicar politica de Seguranca da Informacao TI PDTIC anterior COIMR 20
Informacgao
47 Seguranca da Aquisicdo de Appliances para Cache. TI PDTIC anterior COIMR 20
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48 Seguranga~da Aquisi¢do de solucdo de antivirus gerencidvel. TI PDTIC anterior COIMR 20
Informacgao
Seguranca da Aquisicdo de Storage para consolidagdo da politica de CTI-
49 & §a quisie g p § P TI Necessidade de Seguranca Campus 20
Informacgao backup; h
Itabaiana
50 SegurangaNda Implantacao deNamblente f:spemflco com controle de acesso TI PDTIC anterior COIMR 12
Informacgao para acomodag@o dos servidores.
51 SegurangaNda Implantacao de ambl.enAte 'espemflco para armazenamento TI Necessidade de Seguranca IES 16
Informacgao dos Backups e Logs Sistémicos
50 SegurangaNda _Impvlantvagao_ de identificac@o eletronica para os servidores TI Necessidade de Seguranca IFS 12
Informacgao institucionais
Segurancga da Implantacdo de solucdo de controle e monitoramento de .
>3 Informacgao acesso e uso do ambiente WI-FI LIVRE T Necessidade de Seguranga IFS 30
54 Seguranga~da Il’l:lplfll’ltE'lgﬁO de solugﬁo de monitoramento dos bens mdveis TI Necessidade de Seguranca IES 5
Informacgao e imo6veis dos Campi
Seguranca da Implantacdo de solucdo de seguranca fisica para a CTI do CTI-
55 guranca P sao ¢ ¢ gurang P TI Necessidade de Seguranca Campus 12
Informagio Campus Estancia al
Estincia
Seguranca da Implantacdo de solucdo de seguranca fisica para a CTI do CTI-
56 € sa P 620 ¢ g ¢ p TI Necessidade de Seguranca Campus 12
Informagao Campus Gléria Pt
Gloria
Segurancga da Implanta¢do de solucdo de seguranca fisica para a CTI do CTI-
57 g §a P s4 soue g ¢ p TI Necessidade de Seguranca Campus Sdo 12
Informacao Campus Sao Cristévio P
Cristévao
Seguranca da Implantacdo de solug@o de seguranga fisica para a DTI no DTI -
58 g sa P ¢ . § g ¢ P TI Necessidade de Seguranca Campus 30
Informacao Campus Aracaju .
Aracaju
59 Seguranga~da Impla.ntar Cor}tro!e de seguranca e aut'entlcagﬁo nas redes TI Necessidade de COIMR 12
Informacao sem fio na Reitoria e em todos os Campi Infraestrutura
60 SegurangaNda Instituir Coordenagio de Seguranca da Informacao TI Necessidade de Seguranca IFS 20
Informacgao
61 Sistemas Adeque.lr o sistema de inventario de Hardware com o sistema Informagio Necessidade de Informacdo CMSTI 8
de patrimonio
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62 Sistemas Customizar a plataforma OJS para biblioteca Informacgdo Necessidade de Informacdo CGBIB 8
63 Sistemas Desenvolver de HotSite da CPPD Informacao Necessidade de Informacgao CPPD 8
64 Sistemas Desenvolver de HotSite da Editora IFS Informacao Necessidade de Informacgao CPPD 8
65 Sistemas Desenvolver de HotSite da PROGEP Informagao Necessidade de Informacdo PROPEX 8
66 Sistemas Desenvolver de HotSite da PROPEX Informacgao Necessidade de Informacdo PROPEX 8
67 Sistemas Desenvolver HotSite da Biblioteca do IFS Informacao Necessidade de Informagao CGBIB 64
68 Sistemas Desenvolver HotSite da DCOM Informacao Necessidade de Informacgao PROEN 8
69 Sistemas Desenvolver HotSite da PROAD Informacao Necessidade de Informacao PROAD 8
70 Sistemas Desenvolver HotSite do Processo Seletivo Informacgao Necessidade de Informacdo PROEN 64
71 Sistemas Desenvolver HotSite PROEN Informagao Necessidade de Informacdo PROEN 8
Desenvolver junto com a DTI e PRODIN, software que CDGS,
72 Sistemas ajude no mapeamento dos perfis profissionais dos servidores Informacao Necessidade de Informagao PROEN E 8
do IFS PRODIN
Desenvolver pesquisa informatizada visando a levantar as
73 Sistemas demandas de capacitagdo e qualificacdo docente e técnico Informacao Necessidade de Informagao PROGEP 8
administrativo
74 Sistemas Desenvolver S istema de cadastro de- colaboradores para Informacao Necessidade de Informacgao PROEN 27
processo seletivo
75 Sistemas Egscenvolver sistema para gerenciamento de arquivos da Informagio Necessidade de Informagao CPPD 27
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. Desenvolver sistema para gerenciamento de informacdes do - . - Coordenagio
76 Sistemas Mulheres Mil Informacgao Necessidade de Informacdo Mulheres Mil 8
77 Sistemas Elabora{ J unto. com a DTI sistema ! nformatizado - para Informacao Necessidade de Informagao PROGEP 27
elaboracdo de lista de espera para remogao
. Fortalecer a padronizacao do ambiente de TIC com base nos =
78 Sistemas padrdes de governo (e-MAG, e-PING) Informacgao EGTI (2014 -2015) CDGS 12
. Hospedar na pdgina eletrénica do IFS a midia Mostra - . - CDGS e
79 Sistemas Virtual das Profissdes. Informacgao Necessidade de Informacdo PROEN 1
80 Sistemas Implantar médulos do SIG referente ds dreas de Compras e Informagéio PEVIFS PROAD, 3
Contratos. CDGS
81 Sistemas Impl:cm.tar modulos do SIG referentes as areas financeira- Informagio PEVIFS PROAD, 3
contabil CDGS
. Implantar médulos do SIG referentes as dreas de Auditoria e < AUDINT,
82 Sistemas Controle Interno Informacao PEVIFS CDGS 8
83 Sistemas Implantau‘~ modulo; ) do SIG referentes as dreas de Tnformaggio PEVIFS PROAD, 8
manutencdo e materiais CDGS
84 Sistemas Implantar modulos do SIG referentes as dreas de orgcamento Informagéio PEVIFS PROAD, 3
e finangas CDGS
Direcdo Geral
85 Sistemas Implantar sistema para gerenciamento de atendimento Informacgao Necessidade de Informacdo do Campus 8
Aracaju
86 Sistemas Implantar S{stem'a/Questlonarlo para cap tag:a'o d(.)s .deldos de Informacao Necessidade de Informacgao PROEN 27
alunos evadidos interessados no reingresso a institui¢ao
. Implantar software para controle de transportes e requisicao - .
87 Sistemas . Informacao PDTIC anterior PROAD 8
de veiculos.
. Implantar um sistema integrado para controle de Patrimdnio - .
88 Sistemas do IFS que contemple todos os CAMPI em uma tnica base. Informago PDTIC anterior IS 8
. o Dire¢do Geral
89 Sistemas Implantar Jum V51§te~m a para_controle do Refeitdrio do Informagio PDTIC anterior do Campus 8
Campus Sdo Cristévao = A
Sédo Cristévao
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90 Sistemas Implantar uma ferramenta para Gerenciamento de Projetos Informacgao PDTIC anterior DTI 27
Manter midia audiovisual na pdgina eletronica do IFS
91 Sistemas conte{ldo informacdes sobre o perfil ¢ as possibilidades de Informagio Necessidade de Informagao PROEN 1
atuacdo de todos 0s cursos
ofertados pelo IFS.
. Refatorar o sistema para gerenciamento do programa de - . =
92 Sistemas assisténcia estudantil (PRAAE) Informacgao Necessidade de Informacdo DIAE 1
93 Sistemas Sistema para controle de horas trabalhadas por professores. Informacgao PDTIC anterior PROEN 8
94 Sistemas Sistema para controle de progressio por mérito. Informacao PDTIC anterior PROAD 8
95 Sistemas Sistema para ponto eletronico Informacao PDTIC anterior PROGEP 8
96 Suporte Adqu.mF ~equlpaunentos sobressalentes para backup - TI PDTIC anterior DTI 12
substitui¢do
Autonomia para gerenciamento dos e-mails institucionais CTI-
97 Suporte mia p g - . TI Necessidades de Suporte Campus 8
dos servidores em exercicio no campus; h
Itabaiana
08 Suporte g:esntrahzagao dos logins (usudrios e senhas) dos sistemas do TI Necessidade de Suporte CMSTI 48
_— . - EGTI (2014 -2015) e
99 Suporte Crlagao de Mecanismos para avaliacdo do desempenho dos TI Levantamento de GovTI DTI 12
Servicos de TI
2014
100 Suporte Criar mecanismos de controle para central de servigos de TI TI PDTIC anterior CMSTI 12
101 Suporte Criar novas d,eflnlg(”)es de.: SLA (Service Level Agreement) — TI PDTIC anterior CMSTI 12
Acordo de Nivel de Servico
102 Suporte Desenvolver manuais passo a passo, para proplemas bdsicos TI PDTIC anterior CMSTI 12
— manual de procedimentos operacionais (PO’s)
103 Suporte Implantacdo de Central de Servicos TI PDTIC anterior DTI 12
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104 Suporte Implantacdo do padrao ITIL como Metodologia de TI PDTIC anterior DTI 12
Trabalho.
105 Suporte Implementar Slstema de Inventdrio Service Desk com TI PDTIC anterior CMSTI 27
acesso remoto integrado
Levantamento dos servidores (servicos) de rede, disponiveis
106 Suporte no IFS bem como as tecnologias implementadas e equipe de TI Necessidade de Informacgao CMSTI 27
técnica de operacao.
107 Suporte Mapeamento das topologias de rede implementadas no IFS. TI Necessidade de Informacdo CMSTI 27
108 Suporte Montarvmfraestmt,ura basw_avp'flra func1(_)namento da Central TI PDTIC anterior DTI 27
de Servicos, através da aquisi¢ao de equipamentos.
109 Suporte Esi?i);uzagao dos logins bem como definicdo do setor que TI Necessidade de Suporte CMSTI 27
Proporcionar treinamentos em gerenciamento de servigos
110 Suporte para toda a equipe da central de servicos — suporte, baseado TI PDTIC anterior CMSTI 27
na biblioteca ITIL
Redundancia dos Arquivos e configuragdoes das Mdaquinas CTI-
111 Suporte S 4 . Burag 4 TI Necessidade de Suporte Campus 27
Virtuais (VMs) entre os servidores fisicos h
Itabaiana
CDGS, CTI -
. .. < . . . . Campus
112 Treinamento Administracao de servidores Linux e WEB TI Necessidade de Treinamento Estancia 8
Gldria
113 Treinamento Administracdo de Videoconferéncia TI PDTIC anterior DTI 8
. P ) Necessidade de Treinamento
114 Treinamento Andlise Forense TI ¢ PDTIC Anterior CDGS 8
CTI-
115 Treinamento Arquitetura e Protocolos de Redes TCP-IP TI Necessidade de Treinamento Campus 8
Gléria
116 Treinamento Asterix TI PDTIC anterior DTI 8
117 Treinamento Auditoria de Dados TI Necessidade de Treinamento GovTI 12
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118 Treinamento Auditoria de Tecnologia da Informacao TI Necessidade de Treinamento GovTI 12
119 Treinamento Auditori? . de  Tecnologia da Informagdo: ~Mbdulo TI Necessidade de Treinamento GovTI 12
Introdutério
120 Treinamento Auditoria de TI: Fiscalizacdo em Aquisigdes TI Necessidade de Treinamento GovTI 16
121 Treinamento Banco de Dados TI Necessidade de Treinamento CDGS 8
122 Treinamento Banco de Dados MYSQL - Administracido TI PDTIC anterior DTI 8
123 Treinamento Banco de Dados MYSQL - Linguagem procedural TI PDTIC anterior DTI 8
124 Treinamento Banco de dados POSTGRES SQL - Administracdo TI PDTIC anterior DTI 8
125 Treinamento Banco de Dados POSTGRES SQL - Linguagem procedural TI PDTIC anterior DTI 8
126 Treinamento Banco de dados Relacional: conceitos, estruturas e SQL TI PDTIC anterior DTI 8
127 Treinamento Banco de dados: Postgresql TI Necessidade de Treinamento CDGS 8
128 Treinamento COBIT TI PDTIC anterior ((}j(l))VGTé 20
129 Treinamento Configuracdo avancada de servidores WEB - Apache TI Necessidade de Treinamento COIMR 8
130 Treinamento tC(_Z:(I)rrllfsressos ou semindrios sobre software livre ou outros TI PDTIC anterior DTI 3
131 Treinamento Controles Gerais de Tecnologia da Informacao (TI) TI Necessidade de Treinamento GovTI 16
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132 Treinamento Curso avancado em Banco de Dados TI Necessidade de Treinamento CDGS 8
133 Treinamento Curso intermedidrio em JSF TI Necessidade de Treinamento CDGS 8
134 Treinamento Desenvolvimento  WEB(HTML, XML, DHTML, CSS, TI PDTIC anterior DTI 3
AJAX e Tabless)
135 Treinamento Elaboracido de Indicadores de Desempenho Institucional TI Necessidade de Treinamento GovTI 16
136 Treinamento Elaborag¢do de PDTI TI Necessidade de Treinamento GovTI 16
137 Treinamento Engenhan;a de softwgre: concep¢do, metodologias e TI PDTIC anterior DTI 3
desenvolvimento de projetos
138 Treinamento F,;SS? lizagio em Aquisigdes de Tecnologia da Informagdo TI Necessidade de Treinamento GovTI 16
. . . GovTl,
139 Treinamento Fundamentos de Governanca de TI TI Necessidade de Treinamento CDGS 20
140 Treinamento Geréncia de Mudanga e Configuragdo TI PDTIC anterior DTI 8
. . . . GovTlI,
141 Treinamento Gerenciamento de Projetos de TI TI PDTIC anterior CDGS 20
. . . . . GovTlI,
142 Treinamento Gerenciamento de Servigos de TI TI Necessidade de Treinamento CDGS 20
. Gestdo da Seguranca da Informacio - NBR 27001 e NBR - . GovTL
143 Treinamento 27002 TI Necessidade de Treinamento CDGS 20
144 Treinamento GesEﬁQ de projetos para implantagio de processos de TI Necessidade de Treinamento GovTI 20
negocios
145 Treinamento Gestao de Riscos de TI - NBR 27005 TI PDTIC anterior DTé,];}((});/TI, 20
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GovTl,
146 Treinamento Governanca de TI com COBIT TI PDTIC anterior CDCCe"lfr,lp(lng ) 20
Itabaiana
147 Treinamento Interconexdo de Redes de Computadores TI PDTIC anterior DTI 8
148 Treinamento Introducdo a geréncia de projetos. TI Necessidade de Treinamento CDGS 20
149 Treinamento Introdugdo a Voz sobre IP e Asterisk TI PDTIC anterior DTI 8
150 Treinamento IPv6 Basico TI PDTIC anterior DTI 8
. . PDTIC Anterior, GovTl,
151 Treinamento ITIL v3 Fundamentos TI Necessidade de Treinamento CDGS 20
152 Treinamento Joomla Web TI PDTIC anterior DTI 8
153 Treinamento Linguagem de Modelagem Unificada - UML TI PDTIC anterior DTI 8
154 Treinamento Linguagem de Programacdo Java TI PDTIC anterior DTI 8
155 Treinamento Linguagem de Programacdo PHP TI PDTIC anterior DTI 8
156 Treinamento Linux network server — 4 linux TI PDTIC anterior DTI 8
157 Treinamento Mapeamento, quelagem, Automagio e Gestio  de TI Necessidade de Treinamento GovTI 8
processos de negécios
158 Treinamento Metodologia de _desenvolwmento de sistemas: RUP, TI PDTIC anterior DTI 3
Extreme Programming, Scrum
CTI -
159 Treinamento Microsoft Hyper V TI Necessidade de Treinamento Campus 8
Gléria
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PDTIC ANTERIOR CTI-
160 Treinamento Microsoft Windows Server 2012 TI . . y Campus 8
Necessidade de Treinamento Pt
Gloria
GovTl,
161 Treinamento Planejamento e Contratacdo de Servicos de TI TI Necessidade de Treinamento Campus 20
Estincia,
. . - . . . GovTl,
162 Treinamento Planejamento e Gestdo Estratégica de TI TI Necessidade de Treinamento CDGS 20
163 Treinamento Planejamento e Projeto de Infraestrutura para Datacenter TI Necessidade de Treinamento CDGS 20
164 Treinamento Programacdo Orientado a Objetos: Conceitos e Modelagem TI PDTIC anterior DTI 8
165 Treinamento Roteamento Avangado TI PDTIC anterior DTI 20
166 Treinamento Seguranca de servidores WEB (http://esr.rnp.br/seg9) TI Necessidade de Treinamento CDGS 20
DTI, CTI -
Campus
167 Treinamento Seguranca em Redes sem Fio TI PDTIC anterior Estancia, 20
Itabaiana,
Gloria
168 Treinamento Sistema QAcadémico e QSelecdo junto a Qualidata TI Necessidade de Treinamento CDGS 20
169 Treinamento SQL Server 2008 - Administracdo de Banco de Dados TI PDTIC anterior DTI 8
170 Treinamento Sql server 2008 — implantacdo e gerenciamento TI PDTIC anterior DTI 8
171 Treinamento SQL Server 2008 - Linguagem procedural TI PDTIC anterior DTI 8
CTI-
Campus
172 Treinamento Tecnologias de Redes sem Fio TI Necessidade de Treinamento Esténcia, 20
Itabaiana,
Gloria
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173 Treinamento Teste de software TI PDTIC anterior DTI 8
174 Treinamento Tratamento de Incidentes de Seguranca TI PDTIC anterior DTI 20
CTI -
Campus
175 Treinamento Virtualizagdo de servidores TI Necessidade de Treinamento Estancia, 8
Itabaiana,
Gloria
176 Treinamento Vmware — instalacdo, configuragio e gerenciamento TI PDTIC anterior DTI 8
177 Treinamento Web StandardsWeb (XHTML/HTMLYS) TI PDTIC anterior DTI 8
178 | Contratacdo de TI SuporteN e Treinamento para os  Sistemas QAcadémico e TI Necessidade de Informagao DTI 16
QSelecdo
Segurancga da Implantar Storage para consolidagdo da politica de backu; CTI-
179 g sa P ¢ P § p P TI Necessidade de Seguranca Campus 12
Informacgao no Campus Itabaiana h
Itabaiana
. Suporte e Treinamento para o Sistemas Pergamum . =
180 | Contratagdo de TI TI Necessidade de Informacao DTI 16
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11 PLANO DE METAS E DE ACOES

11.1 Plano de Metas

Necessidade

Tabela 15: Plano de Metas e A¢oes

Meta

Descricao da Descri¢io Valor do Descricio Descricao Area( )
Necessidade de TI da Meta Indicador do Indicador da Acao Responsavel(is)
L1 Levantamento de necessidade para a ampliagao do CTEL
’ link de internet de Itabaiana
Elaborar Termo de Referéncia para ampliacdo do
1.2 . . . CTEL
- . . Percentual de Link de internet de Itabaiana
Ampliacio de banda do link Ampliar a ampliacio a
20 | dedicado de internet de 10 Mbps velocidade do link de |  100% pliag . dez/15 Licita¢ao da amplia¢do do link de internet de
. R velocidade do link de 1.3 : PROAD
para 20 Mbps - Itabaiana Itabaiana Itabaiana Itabaiana
14 Ajustar cronograma de Implantagdo do link de CTEL / Fiscal do contrato
Internet de Itabaiana
15 Acorr}panhar a implantagdo do link de internet de CTEL / Fiscal do contrato
Itabaiana
51 |Levantamento de necessidade para a ampliagio do CTEL
’ link de internet de Gloria
Elaborar Termo de Referéncia para ampliagdo do CTEL
22 Link de i de Gléri
Amplisr . Percentual de ink de internet de Gldria
iacs i i iacd foitaci iach ; 51 PROAD
2 ﬁf]r)lpllag?: 2(16)13[[;)1( sd-e g}lltgr?;et de 10 velocidade do link de 100% 335332; 4o link d: dez/15 | 2-3 | Licitagdo da ampliagdo do link de Gléria
Ps p P Gléria P Ajustar cronograma de Implantac@o do link de CTEL / Fiscal do contrato
Gléria 24 y
Internet de Gléria
25 Acompanhar cronograma de implanta¢@o do link CTEL / Fiscal do contrato
’ de internet de Gloria
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. . CTEL
31 Levantamento de necessidades para a implantacdo
/ ' de link redundante para Reitoria, Pronatec e Gldria
Links de backup. E recomenddvel a
contratago de mais um link para Percentual de Elaborar Termo de Referéncia para implantagdo de CTEL
redundéncia, pois, no decorrer deste Implantar link implantacio de link 32 Link redundante para Reitoria, Pronatec e Gléria
35 | ano, ja tivemos vdrias paradas de redundante para 100% redundante ara | dez/15 — - — -
servico dos links que possui apenas Reitoria, Pronatec e ¢ o P 33 Licitagao da implantagdo de Link redundante para PROAD
; . X L. Reitoria, Pronatec e . Reitoria. P Gléri
um link de internet. Os Campi que Gléria Gléria eitoria, Pronatec ¢ Gloria
necessitam sao Reitoria, 34 Ajustar cronograma de Inlp]antagﬁo do Link CTEL / Fiscal do contrato
EAD/PRONATEC, Gléria. ' redundante para Reitoria, Pronatec e Gléria
35 | Acompanhar cronograma da implantagdo de Link CTEL / Fiscal do contrato
: redundante para Reitoria, Pronatec e Gléria
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho
4.1 | responsavel pela elaboragdo da politica de Reitor
renovagdo do parque tecnoldgico do IFS.
42 Ren(_)vagéo do_ parque tecnolégico 49 Elaborar a Formalizacdo da politica de renovacdo G’l; Para(iformallzagfl N ((iia
mediante vencimento das garantias. . do parque tecnolégico do TFS. politica de renovagio do
parque tecnolégico do IFS
Percentual de . o =
Criar politica de elaboragio da 43 Apmva{ a Mir,‘“.ta ‘ila pl(l’:lé“ca de renovagio do Comité de TI
renovacao do parque 100% politica de renovagdo | dez/15 parque teenologico do T.
tecnolégico do IFS do parque Publicar Politica de renovagio do parque ~ .
tecnolégico do IFS. 4.4 tecnoldgico do TFS DTI - CDGS / Gestdo do Site
L . N Divulgar Politica de renovagdo do parque Gt para formahzag:el oda
Cria¢do de Politica de Renovacdo 4.5 . politica de renovacdo do
27 L tecnolégico do IFS L.
do parque tecnolégico do IFS parque tecnolégico do IFS
Promover capacitagio dos servidores na Politica GT para formahzag:el oda
46 de renovagdo do parque tecnolégico do IFS politica de renovacio do
¢ parq & parque tecnoldgico do IFS
N o 51 Levant/arl necesm'dades para renovagio do parque DTICTI dos Campi
Adquirir uma televisdo para usar tecnoldgico mediante vencimento de garantias
19 | junt; t i to d
juntamen’e €orl O equipamento de Elaborar Termo de Referéncia para renovagao do DTI/ CGTI
videoconferéncia. Percentual de - : :
Renovar parque ~ 5.2 | parque tecnolégico mediante vencimento das
PR . Renovagao parque .
tecnoldgico mediante L. : garantias.
° 100% tecnoldgico mediante | dez/19
_— vencimento das ; L N . PROAD
Aquisicdio de  Storage  para . vencimento das Licitagdo para renovacdo do parque tecnoldgico
49 K N . garantias. . 53 ) N R
consolidacdo da politica de backup. garantias. mediante vencimento das garantias.
Adquirir equipamentos DTI/ CGTI /Fiscal do
96 | sobressalentes para backup - 5.4 | Ajustar cronograma de entrega dos equipamentos contrato
substituicdo.
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Nomear em Portaria Grupo de Trabalho
responsavel pela elaboracgao da politica de

6.1 ~ oA . Reitor
renovagdo do parque sistémico mediante
vencimento das licencas dos Softwares.
GT para formalizagdo da
Elaborar a Formalizacdo da politica de renovacdo politica de renovacdo do
6.2 | do parque sistémico mediante vencimento das parque sistémico mediante
licengas dos Softwares. vencimento das licengas dos
Softwares.
Rengvaqao de, parque 51§temlco Aprovar a Minuta da politica de renovacdo do
41 | mediante vencimento das licengas 6.3 | parque sistémico mediante vencimento das Comité de TI
dos softwares. licencas dos Softwares.
Publicar Politica de renovagio do parque sist€émico
6.4 | doIFS mediante vencimento das licencas dos DTI - CDGS / Gestao do Site
Criar politica de Percentual de Softwares.
renovacao do parque elal}qragao da = GT para formalizagdo da
sistémico do IFS politica de renovagao . .. - .. -
. oA Divulgar Politica de renovagdo do parque politica de renovacao do
mediante 100% | do parque sistémico | dez/19 oA . . . oa .
. . . 6.5 | sistémico do IFS mediante vencimento das parque sistémico mediante
vencimento das mediante vencimento . . .
R 1 o licengas dos Softwares. vencimento das licengas dos
licencas dos das licengas dos
Softwares.
Softwares. Softwares.
Promover capacitacio dos servidores na Politica
6.6 | de renovagdo do parque sistémico do IFS DTI/CGTI
mediante vencimento das licengas dos Softwares.
6.7 L_ermtgr neces_mdades d‘? renovacao _do parque DTUCGTI
Criagdo de Politica sistémico mediante vencimento das licengas.
26 | licenciamento  dos  softwares Elaborar Termo de Referéncia para renovagéo do DTI/ CGTI
utilizados no IFS 6.8 | parque sistémico mediante vencimento das
licencas dos Softwares.
Licitacdo para renovagdo do parque sistémico PROAD
6.9 . . .
mediante vencimento das licencas dos Softwares.
6.10 Ajustar cronograma de entrega das licencas dos DTI/ CGTI/ Fiscal do
’ Softwares. contrato
Fortalecer a Percentual de
N . padronizacio do padronizacio do
Padronizagdo do ambiente de TIC . . . . <
78 | com base nos padrdes de governo ambiente de TIC 100% ambiente de TIC dez/17 71 Padronizar Ambiente de TIC com base nos padrdes CDGS

(e-MAG, e-PING)

com base nos
padrées de governo
(e-MAG, e-PING)

com base nos
padroes de governo
(e-MAG, e-PING)

de governo (e-MAG, e-PING)
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1 Circuito Fechado de Televisio - 8.1 Elaborar estudo para especificagio de cAmeras, DTI/ CGTI
CFTV Implantar Estrutura cabos e demais ativos de CFTV
CFTV ( Campi Percentual de El . . . DTI/ CGTI
B . P o ~ aborar projeto de sistema de monitoramento de
Implantagdo de Estrutura CFTV 8 | Aracaju, Gloria, 100% Implantacdo do | dez/19 8.2 elementos intracampus
: _ h ~ pus.
31 | (Campi Aracaju, Gldria, Lagarto e Lafgal:to: Sao CFIV
Séo Cristovéo). Cristévio) 3.3 Adquirir equipamentos necessarios para PROAD
’ implantagdo do CFTV
91 El.al.)orar Termo de Referéncia Licitagdo / Midia DTUDCOM
Digital
Implantar Midia Percentual de 9.2 | Licitacdo do Servigo de Midia Digital PROAP
2 | Midia Digital 9 | Digital na Reitoria e| 100% | Implantagio da | dez/15 A d 50 do Servico d DTI/ CGTI/ Fiscal do
Campi Midia Digital 93 justar cronograma de execucdo do Servigo de contrato
’ Midia Digital com vencedor do certame
9.4 | Acompanhar cronograma de execugdo do Servigo DTI/ CGTI/ Fiscal do
’ de Implanta¢do de Midia Digital contrato
10.1 Elabf)rar Termo de ~Refere.n(.:la ParaNImplantar DTICMSTI
Servigo de Impressao e Digitalizagdo
Percentual de
. Implantar  Servicos Implantagdo dos 10.2 | Licitag@o do Servico de Impressado e Digitalizacdo PROAD
Servicos de Impressao [S - .
3 Dicitalizacio 10 |de Impressao e 100 Servigos de | ago/14 - - -
g ¢ Digitalizaciio Impressio e Ajustar cronograma de execugdo do Servico de DT CMSTI/ Fiscal do
Digitalizagdo 10.3 | Impressdo e Digitalizagdo com vencedor do Contrato
certame
Acompanhar cronograma de execugdo do Servico DTI/ CMSTI/ Fiscal do
10.4 ~ Lo
de Impressao e Digitalizacdo Contrato
4 Solucdo Integrada de
Gerenciamento de Servigos de TI B Percentual de
100 Criar mecanismos de controle para ImlI)latmtardSoglgao implantagio de Elab T de Referéncia da Soluci
central de servigos de TI 11 ntegraca de 100% | Solugdo Integrada de | dez/15 | 11.1 | - 200rar Termo de Belerencia ¢a Solugao DTICMSTI
Gerenciamento de G . d Integrada de Gerenciamento de Servicos de TI
Criar novas definigdes de SLA Servicos de TI erenclamento de
101 | (Service Level Agreement) — Servigos de TIL.

Acordo de Nivel de Servigo
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Desenvolver manuais passo a passo,

102 | para problemas basicos — manual de
procedimentos operacionais (PO’s)
Montar infraestrutura bdsica para it 5 ;
funcionamento  da _ Central p de 112 EQCét;gVaio ciadioéligao Integrada de Gerenciamento PROAD
108 Servigos, através da aquisicdo de ¢
equipamentos.
Proporcionar  treinamentos  em
gerenciamento de servicos para
110 | toda a equipe da central de servicos
— suporte, baseado na biblioteca
ITIL
103 | Implantacdo de Central de Servigos
Implantacdo do padrdo ITIL como
104 .
Metodologia de Trabalho Ajustar cronograma de execucio com vencedor do DTI CMSTI / Fiscal d
Implementar Sistema de Inventirio 11.3 | certame da Solu¢do Integrada de Gerenciamento Con tratolsca °
105 | Service Desk com acesso remoto de Servigos de TI
integrado
Elaborar projeto para especificacio de
6 Telefonia VOIP (Voice over Percentual de 12.1 equipamentos, cronograma de montagem e DTICTEL
Internet Protocol) 12 Implantar  Sistema 100% Implantagdo de dez/15 ' substituicdo dos pontos convencionais de telefonia
de Telefonia VOIP ? Sistema de Telefonia | “” por pontos estruturados.
Reestruturagdo de sistema de vorp Aquisi¢do dos ativos descritos para a tecnologia de
39 telefonia convencional e voip. 122 telefonia VOIP. DTVCTEL/PROAD
Quantidade de Elaborar Termo de Referéncia da Licitagio para
Servidores Treinados 13.1 | Contratagao de suporte e treinamento dos Sistemas DTI/CDGS
7 Suporte para os Sistemas nOAS . Sistemas QAcadémico e QSelecdo.
émi a cadémico e
QAcadémico e QSelegio. CoPtratar suporte e 8Selegﬁo Licitagio para Contratacio de suporte ¢
tl:elnamento dos 13.2 | treinamento dos Sistemas QAcadémico e PROAD
13 (S)lzs&t:::iaésnﬁco e 100% Quantidade de dez/19 QSelegio.
QSeleciio. ate?dirgentos At d . dord
. . realizados a0s justar cronograma de execugdo com vencedor do .
Trelnar{leqto para 5 'Slstem? Sistemas 13.3 | certame para contratag@o de suporte e treinamento DTI/ CDGS / Fiscal do
163 QAcgdemlco e Qselegdo junto a QAcadémico e dos Sistemas QAcadémico e QSelecao. Contrato
Qualidata QSelecio.
13.4 | Acompanhar cronograma de execucdo do suporte e DTI/ CDGS /Fiscal do
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treinamento dos Sistemas QAcadémico e Contrato
QSelecio.
Nomear equipe de elaboracdo do PDTIC .
14.1 Reitor
Ajustar o PDTIC (EqPDTIC)
para atender os 14.2 | Elaborar Plano de Trabalho do PDTIC EqPDTIC
Ajustar o PDTIC ao PEVIFS (2014- objetivos Percentual de 14.3 | Aprovar Plano de Trabalho do PDTIC Comité de TI
o 2019) e EGTI (2013-2015) 14| estratégicos da 100% Elaboragao do | out/14 ™4™k cestruturar PDTIC EqPDTIC
’ PEU/IFS (2014 A PDTIC : & -
2019) e EGTI (2013- 14.5 | Aprovar PDTIC Comité de TI
2015) 14.6 | Publicar PDTIC no site do IFS DTI - CDGS / Gestao do Site
14.7 | Avaliacdo Anual do PDTIC EqPDTIC
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho
15.1 | responsdvel pela elaboracao da Metodologia de Reitor
Gerenciamento de Projetos de TI
Elaborar Metodologia de Gerenciamento de GT Metodologia .de
15.2 . Gerenciamento de Projetos de
Projetos de TI
Percentual de TI
. Formallzar: a Elabora.g'ZwN da Aprovar a Metodologia de Gerenciamento de LA
Adotar  processos formais  de Metodologia de Formalizagdo da| . 15.3 : Comité de TI
8 . . 15 . 100% A jun/15 Projetos de TI
gerenciamento de projetos. Gerenciamento  de Metodologia de - - -
Projetos. Gerenciamento  de 15.4 Pubhcar Metodologla de Gerenciamento de DTI - CDGS / Gestiio do Site
Projetos de TI Projetos de TI no site do IFS
Divulgar Metodologia de Gerenciamento de GT Metodologia .de
15.5 Proietos de TI Gerenciamento de Projetos de
fojetos de TI/ DTI e DICOM
Promover capacitacdo dos servidores no uso da
15.6 Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI DTICGTI
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho
16.1 | responsdvel pela elaboragdo do Processo de Reitor
Software
Formalizar 0 Percentual de 16.2 | Elaborar a Formalizagdo do Processo de Software | GT do Processo de Software
i - Processo de o Elaboracio da| .
15| Formalizar o Processo de Software | 16 Software  seguindo 100% Formalizagdo do | J un/13 16.3 | Aprovar a Minuta do Processo de Software Comité de TI
padrio do SISP Processo de Software
16.4 | Publicar Processo de Software no site do IFS DTI - CDGS / Gestao do Site
16.5 | Divulgar Processo de Software GT do Processo de Software /

DTI e DICOM
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16.6 Promover capacita¢do dos servidores no Processo DTICDGS
de Software
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho
17.1 responsavel pela elaboracido da Metodologia de Reitor
’ Gerenciamento de Portfélio de Projetos e Servicos
de TI
Elaborar Metodologia de Gerenciamento de GT. de Metodologia d ¢
17.2 P . . Gerenciamento de Portfélio de
Portfélio de Projetos e Servigos de TI . .
Projetos e Servicos de TI
X Percentual de Aprovar a Minuta do Metodologia de
Formalizar - 17.3 | Gerenciamento de Portfélio de Projetos e Servigos Comité de TI
. . . Formalizacdo da
Formalizar ~ metodologia  para Metodologia de Metodolosia de de TI
14 | gerenciamento de portflio de | 17 | Gerenciamento de 100% Gerencianglen o de dez/15 - - -
Projetos e Servigos de TI Portfélio de Projetos P . Publicar Metodologia de Gerenciamento de )
: Portfélio de Projetos 17.4 | Portfélio de Projetos e Servigos de TI no site do DTI - CDGS / Gestao do Site
e Servicos de TI .
e Servicos de TI IES
GT de Metodologia de
175 Divulgar Metodologia de Gerenciamento de Gerenciamento de Portfélio de
’ Portfélio de Projetos e Servigos de TI Projetos e Servicos de TI/
DTI e DICOM
Promover capacitacio dos servidores na
17.6 | Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de DTI/CGTI
Projetos e Servigos de TI
Aprimorar o acompanhamento do
10 | planejamento e gestdo orcamentdria . B
de TI Elaborar Termo de Referéncia da Solugdo
e 18.1 DTI
- - - ~ Integrada de Governanga de TI
1 Aprimorar os meios de divulgacio
dos resultados da gestdo e uso de TI
Criagdo de Mecanismos para
99 | avaliagdio do desempenho dos Licitacio da Solucio In da de G d
Servigos de TI Implantar  Soluiio }’erclenttua{ ge 182 Tllcnagao a Solucao Integrada de Governanga de PROAD
Criar o Portfélio de Projetos e | 18 | Integrada de 100% mplantacao A1 dez/17
12 . Solucdo Integrada de
Servigos de TI Governanca de TI
Governanca de TI
Implantar o escritério de projetos e
16 | processos de TI promovendo a
capacitacdo dos técnicos Ajustar cronograma de Implantacdo da Solucdo
Mapear e automatizar 0s processos 18.3 | Integrada de Governanga de TI com vencedor do DTI/GovTI
17 existentes associados aos servicos certame

de TIC, planejamento e gestdo de
contratos.
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Implantar uma ferramenta para

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014 -2019

90 Gerenciamento de Projetos 18.4 AcomPanhar cronograma de implantagdo da DTUGovTI
— Solucdo Integrada de Governanca de TI
5 | Solugédo Integrada de Governanca
Estabelecer Planei beleci d
ani anejamento e estabelecimento de contatos para
Estabelecimento de  convénios convenios 19.1 rogressio de convénios DTI/PROPEX
. ) cooperativos com . prog .
cooperativos com empresas da drea . Quantidade de
13 . 19 | empresas da area de 5 . dez/19
de tecnologia para troca de . Convénios de TI
conhecimento tecnologia para Estabelecimento de projetos de acordo com as
troca de 19.2 e ) N N DTI/PROPEX
. necessidades do IFS para realizacdo de convénios
conhecimento.
44 | Contratar Servidores de TI
Nomeacdo de 2 (dois) novos
servidores para o setor, haja vista
que, seu  coordenador  que
45 | atualmente € o unico servidor em
exercicio serd removida para 201 Nomear equipe de elaboragdo do Plano de Reitor
DTI/Reitoria e o mesmo funciona ’ Capacitagio de TI
em 3 (trés) turnos ininterruptos
Treinamentos  especificos  para
gestdo de TI, governanca de TI,
18 . =
planejamento da contratacdo de
bens e servicos de TI
Administracdo de servidores Linux Elaborar Plano de Trabalho do Plano de I
112 c WEB Percent.ual i de 20.2 Capacitagdio GT do Plano de Capacitagio
20 Elaborar Plano de 100% Formaliza¢do do /15
Capacitacio de T Plano de Capacitagdo J
113 | Administragio de Videoconferéncia de TI 203 | Aprovar Plano de Trabalho do Plano de Comité de TI
Capacitagao de TI
114 | Analise Forense 204 Mapf:ar competéncias gerenciais ¢ Técnicas dos GT do Plano de Capacitagido
Servidores de TI
Arquitetura e Protocolos de Redes Mapear competéncias a serem desenvolvidas para —
13 TCP-IP 205 atendimento dos objetivos estratégicos do PDTIC GT do Plano de Capacitagio
116 | Asterix 20.6 Mapea'I quantitativo de servidores que necessitam GT do Plano de Capacitagiio
de Treinamento
117 | Auditoria de Dados 20.7 | Elaborar um plano de capacita¢do para os GT do Plano de Capacitagio
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servidores da area de TI, indicando as

Auditoria de  Tecnologia da competéncias a serem desenvolvidas e o

118 Informagdo quantitativo de servidores que necessitam de
capacitacdo.

Auditoria de  Tecnologia da I .
119 Informagio: Médulo Introdutério 20.8 | Aprovar a Plano de Capacitacdo de TI Comité de TI
120 Aud¥t91“1~a de TL Fiscalizagio em 20.9 | Publicar Plano de Capacitacdo de TI no site do IFS DTI

Aquisi¢oes

GT do Plano de Capacitagio /
121 | Banco de Dados 20.10 | Divulgar Plano de Capacitagio de TI DTIL, CGTL PROGEDP,
DICOM

Banco de Dados MYSQL -
122 - .

Administracdo
123 Banco de Dados MYSQL -

Linguagem procedural

124 Banco de dados POSTGRES SQL -

Administracao
Banco de Dados POSTGRES SQL -
125 | .
Linguagem procedural
Capacitar 0s
. servidores de TI nas o .
126 Bancq de  dados S R]flacwnal. competéncias IC\L ac?tz dosserwdo;sl Elaborar Termo de Referencia para licitagdo dos
conceitos, estruturas ¢ SQ 21 | necessarias para 100% P . dez/19 | 21.1 | treinamentos elencados no Plano de Capacitacdo DTI
. temas alinhados ao
atendimentos dos PDTI de TI
127 | Banco de dados: Postgresql objetivos
estratégicos
128 | COBIT
Configuracdo avancada de

129 servidores WEB - Apache

Congressos ou semindrios sobre

1 .
30 software livre ou outros temas

Controles Gerais de Tecnologia da

131 Informacao (TT)

132 | Curso avancado em Banco de
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Dados

133 | Curso intermediario em JSF

Tabless)

Desenvolvimento WEB(HTML,
134 | XML, DHTML, CSS, AJAX e

Elaboragdo de Indicadores

135 Desempenho Institucional

136 | Elaboragio de PDTI

projetos

Engenharia de software: concepgao,
137 | metodologias e desenvolvimento de

Fiscalizacdo em Aquisi¢oes

138 Tecnologia da Informacdo (TI)

139 | Fundamentos de Governanca de TI

Geréncia de Mudanga

140 Configuracdo

141 | Gerenciamento de Projetos de TI

142 | Gerenciamento de Servicos de TI

Gestdo da Seguranca da Informacdo

143 - NBR 27001 e NBR 27002
Gestdo de projetos

144 | implantagio de processos
negocios

145 Gestdo de Riscos de TI - NBR
27005

Realizar Licita¢do dos Treinamentos do Plano de
Capacitacio de TI

PROAD
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146

SERGIPE

Governanga de TI com COBIT

147

Interconexdo de  Redes de
Computadores

148

Introdug@o a geréncia de projetos.

149

Introdu¢do a Voz sobre IP e
Asterisk

150

IPv6 Basico

151

ITIL v3 Fundamentos

152

Joomla Web

153

Linguagem de Modelagem
Unificada - UML

154

Linguagem de Programagao Java

155

Linguagem de Programagdo PHP

156

Linux network server — 4 linux

157

Mapeamento, Modelagem,
Automacdo e Gestdo de processos
de negdcios

Metodologia de desenvolvimento

158 | de  sistemas: RUP, Extreme
Programming, Scrum

159 | Microsoft Hyper V

160 | Microsoft Windows Server 2012

Ajustar cronograma de realiza¢@o dos treinamentos
do Plano de Capacitagio de TI com vencedor do
certame

DTI/CGTI
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161 Planejamento e Contratacdo de

Servigos de TI
Planejamento e Gestdo Estratégica
162
de TI
163 Planegjamento e  Projeto  de
Infraestrutura para Datacenter
164 Programagdo Orientado a Objetos:

Conceitos e Modelagem

165 | Roteamento Avangado

Seguranca de servidores WEB

166 (http://esr.rnp.br/seg9)

167 | Seguranca em Redes sem Fio

168 Sistema QAcadémico junto a

Qualidata
169 SQL Server 2008 - Administracdo
de Banco de Dados
170 Sql se}‘ver 2008 — implantagio e 214 Acompanhar cronograma de execugdo dos DTICGTI
gerenciamento ’ Treinamento do Plano de Capacitagdo de TI
SQL Server 2008 - Linguagem
171
procedural
172 | Tecnologias de Redes sem Fio
173 | Teste de software
Tratamento de Incidentes de
174
Seguranga
175 | Virtualizag@o de servidores
176 Vmware — instalagdo, configuragio
e gerenciamento
177 Web StandardsWeb
(XHTML/HTMLS)
Percentual de
Ampliagio do ambiente de Ampliar ambiente ampliacdo do Mapear situacdo existente identificando
21 |virtualizagdo dos servicos e | 22 | de virtualizacio de 100% ambiente de | dez/16 | 22.1 | necessidade de expansdo do ambiente de COIMR
servidores. servicos, servidores virtualizacdo de virtualizacdo de servicos e servidores

servigos e servidores
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Elaborar plano de configurag@o para corre¢do das

222 redundéncias de servidores

COIMR

Acompanhar execucdo do plano de configuracio

22.3 ~ A .
para correcdo das redundancias de servidores

COIMR

Elaborar termo de referéncia para licitagao das
22.4 | licencas e/ou novos servidores e desktops com os COIMR
respectivos treinamentos da solu¢do

Realizar licita¢do das licengas e/ou novos
22.5 | servidores e desktops com os respectivos PROAD
treinamentos da solu¢do

. . Ajustar cronograma de execucdo da licitacdo das
Redundancia  dos ~ Arquivos e 22.6 | licengas e/ou novos servidores e desktops com os COIMR

anflgpraqoes das' Maqumas respectivos treinamentos da solu¢do
Virtuais entre os servidores fisicos

11

—_

Acompanhar cronograma de execugdo licitacdo das
22.7 | licencas e/ou novos servidores e desktops com os COIMR
respectivos treinamentos da solu¢do

Estudo de viabilidade da solugao de virtualizagao

231 de desktops para laboratérios de TI

COIMR

Elaborar termo de referéncia para licitaciao da
23.2 | solugdo de virtualizacdo de desktops /laboratdrios COIMR

Percentual de de TI com os respectivos treinamentos da solu¢do

Implantar ambiente implantacio de ) . ~ - .
Virtualuzacdo de ambiente de de virtualizagio de P ¢ Realizar licitacdo da solucdo de virtualizagdo de

laboratérios 23 servidores para 49% solugdo de | mar/17 | 233 | desktops/laboratérios de TI com os respectivos PROAD

virtualizagdo de treinamentos

43

laboratorios de TI

laboratérios de TI - — =
Ajustar cronograma de execucdo Solugdo de

234 virtualizagdo de laboratérios de TI

COIMR

Acompanhar cronograma de execugdo da
23.5 | implantacdo da Solucdo de virtualizagdo de COIMR
laboratdrios de TI

Adquirir e implatar Percentual de 241 Estudo de viabilidade da solugdo de firewalls com

. . IMR
solucio de Applinces conclusdo da gerenciamento centralizado co

Aquisicdo de Appliances para

47 24 | Firewall na Reitoria 100% implantagdo de | mar/15 Elaborar termo de referéncia para licitagdo da

e nos principais solugdio de Eirewall 24.2 | solugdo de firewalls com gerenciamento COIMR
Campi com gerenciamento centralizado e treinamentos

Cache.
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centralizado Realizar licitagdo de solugdo de firewalls com
243 . . . PROAD
gerenciamento centralizado e treinamentos
Ajustar cronograma de execucdo da implantacdo
24.4 | da solugdo de firewalls com gerenciamento COIMR
centralizado e treinamentos
Acompanhar cronograma de execugdo da
24.5 | implantacdo da solucdo de firewalls com COIMR
gerenciamento centralizado e treinamentos
25.1 Instal'lar Zabblx.(software de monltorgmento) para COIMR
monitorar de ativos de rede e de servidores
N . Planejar todos os ativos e recursos a monitorar no
Implantacdo  de  sistema de 252 Zabbix COIMR
33 | monitoramento e localizagdo de
elementos nos campi. 25.3 Desenhar topologias para mapas de monitoramento COIMR
Percentual de : / Zabbix
Implantar sistema implantacio do
de monitoramento e sistema de 954 | Ajustar configuragio de firewall e os demais COIMR
25 losallza(;ao dos 100% monitoramento | der/15 . equipamentos para demanda
ativos de rede e de localizacdo dos
servidores em todos ativos de rede e de . L
os Campi servidores em todos Planejar e elaborar cronograma para iniciar o
os Campi 25.5 | monitoramento e localizagio dos ativos de rede e COIMR
de servidores em todos os Campi
M to das topologias de red
107 im?:)piZ?nrgiItlagasario (;II;(S) oglas de rede Acompanhar cronograma de execugdo do
’ 25.6 | monitoramento e localizacdo dos ativos de rede e COIMR
de servidores em todos os Campi
257 Treinar e delegar controle do software de COIMR
: monitoramento dos Campi
Planejar forma de autentica¢do dos logins de
Identificar todos os Percentual de 26.1 USUéfi?S pelo Captive Portal ou pelo login do COIMR
Implantar controle de seguranga e usudrios de que Usudrios a se dominio vislumbrando a seguranga de acordo com
59 | autenticagdo nas redes sem fio na | 26 | utilizam os recursos 90% autenticar na rede | dez/15 o PSI
Reitoria e em todos os Campi de redes sem fio no sem f?o de todos os Ajustar configuragdo de firewall e os demais
IFS Campi do IFS 26.2 | equipamentos para autenticag@o na rede sem fio de COIMR

todos os Campi do IFS
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Planejar e elaborar cronograma de implantagdo de

26.3 L 4 COIMR
autenticagdo na rede sem fio
26.4 Acompanl}ar cronograma (~ie execucdo de ' COIMR
implantagdo de autenticagdo na rede sem fio
26.5 Tremqr e d~elegar controle Fla solucdo uphzada na COIMR
autenticagdo na rede sem fio dos Campi
71 P}ane)ar integragdo do AP’s a controladora COIMR
vislumbrando a seguranga de acordo com o PSI
Impla_ntage}o fje rede sem fio, nos 279 Desenhar topologias para mapas de monitoramento COIMR
32 campll ,Estanc1a, Socorro, Itabmapa, ' para integracdo dos AP’s a controladora
Propria, Poco Redondo e Tobias
Barreto.
Ajustar configuragdo de firewall e os demais
Integrar todos os 27.3 | equipamentos para integracdo dos AP’s a COIMR
access points para Percentual de controladora
27 | serem gerenciados 80% integragdo dos AP’s | jun/15
pela controladora da a controladora
COIMR Planejar e elaborar cronograma de integragdo da
27.4 | solucgdo de integragdo dos AP’s a controladora nos COIMR
Realizar a integracdo dos AP’s com Campi
a controladora, lembrando que esta . -
38 |se encontra em Aracaju e que Acompanhar cronograma de de integracdo da
27.5 | solugdo de integragdo dos AP’s a controladora nos COIMR
dependemos totalmente da DTI .
- Campi
para a realizac@o desta tarefa.
276 Trelnar/e delegar controle da soluggo de integragdo COIMR
dos AP’s a controladora nos Campi
Adaquirir . 281 Estudo‘dej Vl}flb}lldade técnica para aquisicdo de COIMR
. ~ Percentual de novos switches
Aquisi¢ao de novos switches para implantar solugo de conclusio de
24 q X 28 | novos Switches na 100% - dez/19 . L
os Campi Reitoria e nos AQ}JISIQaO de novos Elaborar termo de referéncia para licitagio da
switches 28.2 | Aquisicdo de novos switches e instalacdo de COIMR

demais Campi

Switches
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Realizar licitagdo da solug@o de licitagdo da

28.3 | Aquisi¢do de novos switches e instalacio de PROAD
Switches
28.4 A]ustar cronograma de execugdo de entrega e COIMR
instalacdo de Switches
8.5 .Acompeinhar cronograma de execugdo de entrega e COIMR
instalacdo de Switches
. 29.1 Mapear ngcesmdades de cabeamento estruturado COIMR
Ampliacdio e reestruturagio de nos Campi
23 Ca‘peamento Estrutur:ado da Elaborar termo de referéncia para licitagio de
Reitoria e todos os Campi 29.2 | contratacdo de Servigcos de cabeamento estruturado COIMR
para os Campi
Implantacdo da  estrutura de
29 backbone para rec.eber a flb.ra Optica Contratar  servicos 293 Realizar licita¢do da contratagdo de Se'rV1gos de PROAD
da operadora da internet, ligando a . ~ cabeamento estruturado para os Campi
S p de instalacao Percentual de
entrada principal até o setor da CTL . =
remanejamento e conclusdo da
Implantacdo  de Cabeamento | 29 | manutencio de 100% reestruturagdo de | dez/19
30 Estruturado Cat 6, implantacdo da cabeamento cabeamento em 29.4 Ajustar cronograma de execucdo dos servicos de COIMR
malha Gptica e/ou interligagdo de estruturado todos os Campi " | cabeamento estruturado em cada Campus
unidades via rddio difuséo. certificado
Mudanga da CTI para outro local
visando a chegada dos novos
servidores (pessoal) e também para Acompanhar cronograma de execugdo dos servigos
37 | melhoria dos servigos prestados ja 29.5 P 2 ¢ ¢ COIMR
~ de cabeamento estruturado em cada Campus
que o local atual n3o atende
adequadamente o que propde a
norma.
30.1 Mapejar pendéncias na implantagdo da solugdo de COIMR
antivirus
Concluir L . .
L _ » implantaciio e Percentljal de Planejar instalagio e configuracdo do antivirus de
48 AQUISIQ?O de solugdo de antivirus 30 | gerenciamento total 100% _COHC]US30~ de jun/15 30.2 | acordo com as premissas do Plano de Seguranga da COIMR
gerencidvel. ~ implantagio de Informacdo (PSI)
da  solucio  de < - ¢
. solucdo de antivirus
antivirus - - - -
Ajustar configuragdo de firewalls e os demais
30.3 | servidores e softwares para instalacdo e COIMR

configuracdo do antivirus
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30.4

Planejar e elaborar cronograma de aplicacdo dos
recursos do software de antivirus nos Campi

COIMR

30.5

Acompanhar cronograma de execugdo de aplicagdo
dos recursos do software de antivirus nos Campi

COIMR

30.6

Treinar e delegar controle da solugdo de antivirus
nos Campi

COIMR

36

Migragdo dos Servicos de Webmail
para nuvem do SERPRO

40

Reestruturagdo do ambiente de
Correio Eletronico Institucional

97

Autonomia para gerenciamento dos
emails institucionais dos servidores
em exercicio em cada Campus

31

Migrar servicos de
Webmail para
nuvem do SERPRO

100%

Percentual de
conclusio da
migracio dos
servigos de Webmail
para nuvem do
SERPRO

dez/15

31.1

Firmar contrato de parceria com o SERPRO para
migracdo dos servicos de email

COIMR

Planejar backups e migragdo dos servigos de
‘Webmail para nuvem do SERPRO de acordo com
as premissas do Plano de Seguranga da Informacao
(PST)

COIMR

Treinar as equipes responsaveis pela implantacao,
geréncia e suporte do Webmail na nuvem do
SERPRO

COIMR

Planejar e elaborar cronograma de implantagdo
para migracdo dos servicos de Webmail para
nuvem do SERPRO

COIMR

Acompanhar cronograma de execucao para
migracdo dos servi¢os de Webmail para nuvem do
SERPRO

COIMR

Treinar e delegar controle da solu¢do de Webmail /
SERPRO nos Campi

COIMR

98

Centralizacdo dos logins (usudrios e
senhas) dos sistemas do IFS.

32

Padronizar logins e
automatizar acesso
aos sistemas do IFS

100%

Percentual de
conclusao da
Padronizagao de
Logins

nov/15

32.1

Mapear sistema com compatibilidade de
padronizacio de logins

COIMR

322

Planejar instalacdo e configuracdo da padronizagdo
de logins de acordo com as premissas do Plano de
Seguranca da Informagao (PSI)

COIMR

32.3

Ajustar configuragdo de sistemas e os demais
servidores e softwares para padronizagdo dos login

COIMR
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Planejar e elaborar cronograma de aplicacdo dos

32.4 | recursos de software nos servidores para COIMR
padronizagao de logins
109 Padronizac@o dos logins bem como A h d N
defini¢do de do setor que os cria. 32.5 COmPpanhar cronograma de execucao para COIMR
padronizacio de logins
326 Tremar. e di:legar coptrole da solugao de COIMR
padronizacio de logins nos Campi
331 Mapear situacdo existente do ambiente de site de COIMR
backup
332 ElaboraAI p.lano de cor}ﬁguragﬁo para corregdo das COIMR
redundancias de servidores
333 Acompanhar execucdo do plano de configuragiao COIMR
do site de backup
X . Elaborar termo de referéncia para licitagao das
g“f‘r . da‘gblime P . d 33.4 | licengas e/ou novos servidores com os respectivos COIMR
. . indmico de backup ercentua e treinamentos da solucio
34 | mplanaglo o Site de DICKUP| 33 de redundincia de| 80% | implantagio do site | dez/16 Aoy T o
J servidores, servicos de backup Real.lzar licitagdo das hcepgas e/qu novos '
de TI 33.5 | servidores com os respectivos treinamentos do site PROAD
de backup
336 Ajus_tar cronograma de execucdo da implantacdo COIMR
do site de backup
337 Acompanl}ar cronograma de execugdo da COIMR
implantacdo do site de backup
Percentual de
. . execucao das acoes 34.1 | Revisdo do PSI do IFS para adequacio DTI
Aplicar politica de Seeuranca da Aplicar da politica inerentes a aplicagdo
46 In};ormaglﬁ)o surang 34 de Seguranca da 100% da politica de | jun/15
Informacéo seguranca da . = R .
informago do 342 (P;;lla; gllaélso de ac@o para aplicacdo e validacio do DTI
instituto. )
Implantar  Storage Percentual~ de Elaborar termo de referéncia e verificar a
Implantar Storage para lidaca Implantacgo da ossibilidade de ades@o ou ndo a alguma ATA
179 | consolidag@o da politica de backup | 35 para consolicacao 100% Storage para | dez/15 | 35.1 P . - & CTI/COIMR
. da politica de N vigente para implantac@o da Storage para
no Campus Itabaiana consolida¢do da - o
backup P consolidagdo da politica de backup
politica de backup
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352

Realizar processo licitatdrio ou de adesao para
aquisicao da solucdo de Storage para consolidagdo
da politica de backup

PROAD

353

Acompanhar implantacdo da soluc@o de Storage
para consolidac@o da politica de backup

CTI/COIMR

Implantar solugdo de

seguranca

57 | fisica para a CTI do Campus Sdo

Cristévao

36

Implantar  solucio
de seguranca fisica
para a CTI do
Campus Sao
Cristovao

100%

Percentual de
implantagao de
solugdo de seguranga
fisica para a CTI do
Campus Sao
Cristévao

dez/15

36.1

Elaborar projeto bédsico com todos os itens
necessarios a composicdo da solugdo de seguranca
fisica para a CTI do Campus Sdo Cristévao

DTI

36.2

Elaborar termo de referéncia e verificar a
possibilidade de adesdo ou ndo a alguma ATA
vigentes para solucdo de seguranca fisica para CTI
do Campus S3o Cristévao

CTI/DTI

36.3

Realizar processo licitatério ou de adesao para
aquisicdo da solucdo de seguranga fisica para a
CTI do Campus Sao Cristévao.

PROAD

36.4

Acompanhar implanta¢io da solu¢do de seguranca
fisica para CTI do Campus Sdo Cristévao a ser
implantada.

CTI

56 Implantar solugdo de

seguranga

fisica para a CTI do Campus Gldria

37

Implantar  solucio
de seguranca fisica
para a CTI do
Campus Gléria

100%

Percentual de
Implantacdo de
solugdo de seguranga
fisica para a CTI do
Campus Gléria.

dez/15

37.1

Elaborar projeto bdsico com todos os itens
necessarios a composicdo da solugdo de seguranca
fisica para a CTI do Campus Gléria

DTI

37.2

Elaborar termo de referéncia e verificar a
possibilidade de adesdo ou ndo a alguma ATA
vigentes para solucdo de seguranca fisica para CTI
do Campus Gloria

CTI/DTI

37.3

Realizar processo licitatdrio ou de adesao para
aquisicdo da solucdo de seguranga fisica para a
CTI do Campus Gloria

PROAD
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Acompanhar implantagio da solu¢@o de seguranca

37.4 | fisica para CTI do Campus Gléria a ser CTI
implantada.
Elaborar projeto basico com todos os itens
38.1 | necessdrios a composicdao da solucdo de seguranca DTI
fisica para a CTI do Campus Estancia
Elaborar termo de referéncia e verificar a
. ‘ ) ‘ Implantar  solugiio Percentual~ de 382 ppsmblhdade de ad?sao ou nio a algl}r.rla ATA CTUDTI
mplantar solucdo de seguranca de seguranca fisica Implantacao de vigentes para solugdo de seguranca fisica para CTI
55 | fisica para a CTI do Campus | 38 para a CTI do 100% solucdo de seguranga | dez/15 do Campus Estincia
Estancia Campus Estancia fisica para a CTI do Realizar processo licitatério ou de adesdo para
Campus Estancia 38.3 | aquisicdo da solucdo de seguranga fisica para a PROAD
CTI do Campus Estincia
Acompanhar implantagio da solu¢@o de seguranca
38.4 | fisica para CTI do Campus Estancia a ser CTI
implantada.
Elaborar projeto bédsico com todos os itens
39.1 | necessdrios a composi¢@o da solucdo de seguranga DTI
fisica para a CTI do Campus Aracaju
Elaborar termo de referéncia e verificar a
) Implantar  solugiio Percentual~ de 392 ppsmblhdade de ad?sao ou nao a algl}r.rla ATA CTUDTI
Implantar solugdo de segurancga de seguranca fisica Implantacao de vigentes para solugdo de seguranca fisica para CTI
58 |fisica para a DTI no Campus | 39 para a I%TI o 100% solucdo de seguranca | dez/15 do Campus Aracaju
Aracaju Campus Aracaju fisica para a DTI no Realizar processo licitatério ou de adesdo para
Campus Aracaju 39.3 | aquisi¢io da solugio de seguranga fisica para a PROAD
CTI do Campus Aracaju
Acompanhar implantac@o da soluc@o de seguranca
39.4 | fisica para CTI do Campus Aracaju a ser CTI
implantada.
Percentual de Elaboracdo do termo de referéncia para possivel
Implantar de ~ L - .
soluggio de controle e Implantacdo de 40.1 | aquisi¢do de bens ou contratagdo de servigos CTI/DTI
Implantar solu¢do de controle e monitoramento  de solucdo de controle e necessdrios ao atendimento da demanda.
53 | monitoramento de acesso e uso do | 40 d 100% monitoramento  de | dez/15 . .. -
ambiente WI-FI LIVRE acesso € uso do acesso e uso do Rea}l;ar processo licitatério ou de adesgo para
ambiente WI-FI ambiente WI-FI 40.2 | aquisi¢do da soluc@o de controle e monitoramento PROAD
LIVRE LIVRE de acesso e uso do ambiente WI-FI LIVRE
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Defini¢do do plano de acdo de implantagdo da

40.3 | solugdo de controle e monitoramento de acesso e DTI
uso do ambiente WI-FI LIVRE
404 Reahzafg.alo de testes, relatdrios e cadastros CTUDTI
necessarios.
Percentual de 41.1 Indicag@o dos componentes da comissdo de DTI
Instituir execugdo das agdes ’ seguranca da informagao
- - - inerentes a
60 Instituir Coo~rdenagao de Seguranca 4 coordenacio de 100% Tnstituigdo da | mai/15
da Informacdo Seguranca da ~
Informaggio goordenagao ge
eguranca a Homologagio e emisséo da portaria instituindo a
Informagdo. 412 comissdo e seu respectivo presidente. REITORIA
Elaborar projeto basico com todos os itens
401 | mecessdrios a composigio d/a splugvao /de . DTI/PROAD
monitoramento de bens mdveis e iméveis dos
Campi a ser implantada.
Elaborar termo de referéncia e verificar a
Implantar de IPerlcentuatl dg 429 ppsmblhdade de aqesao ounio a alguma ATA DTI
Implantar solugédo de solucdo de mp la nta ga(;) ¢ vigente para 501?‘95‘0 de monitoramento de bens
54 | monitoramento dos bens méveis e | 42 | monitoramento dos 100% mon?g):frizn tz dos dez/16 mveis e imveis dos Campi a ser implantada.
iméveis dos Campi bens moveis e bens méveis e
iméveis dos Campi A .
iméveis dos Campi ) o )
Realizar processo licitatério ou de adesdo para
42.3 | aquisi¢d@o da solucdo de monitoramento dos bens PROAD
moveis e iméveis dos Campi a ser implantada.
Acompanhar implantagio e disponibilizar uso da
42.4 | solugdo de monitoramento de bens méveis e DTI

iméveis dos Campi
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Implantar ambiente especifico para
51 | armazenamento dos Backups e
Logs sistémicos.

43

Implantar ambiente
especifico para
armazenamento dos
Backups e Logs
sistémicos

100%

Percentual de
Implantacdo de
ambiente especifico
para armazenamento
dos Backups e Logs
sistémicos

dez/15

43.1

Elaborar projeto bdsico com todos os itens
necessarios a composicdo do ambiente especifico
para armazenamento dos backups e logs sistémicos

DTI

432

Elaborar termo de referéncia para adesao ou ndo a
alguma ATA vigente que contemple a aquisi¢@o de
bens necessarios ao armazenamento de backups e
de geracdo e armazenamento de logs sistémicos.

DTI

433

Realizar processo licitatério ou de adesao para
aquisi¢do de bens necessarios ao armazenamento
de backups e de geracdo e armazenamento de logs
sistémicos.

PROAD

434

Treinamento da equipe para uso € monitoramento
das solugdes de backup e logs sistémicos
adquirida.

DTI

43.5

Acompanhamento da implantag@o das solu¢des
adquiridas, testes e disponibilizagdo para uso
aquisi¢do de bens necessdrios ao armazenamento
de backups e de geracdo e armazenamento de logs
sistémicos.

CTI

Implantar identificacdo eletronica

52 . R
para os servidores institucionais

44

Implantar
identificacio
eletronica para os
servidores
institucionais

100%

Percentual de
Implantacdo de
identificacdo
eletrdbnica para o0s
servidores
institucionais.

dez/15

44.1

Elaborar projeto basico que contemple todo o
quadro de servidores do instituto.

DTI/PROAD/PROGEP

44.2

Adequagido dos processos internos para uso da
identificacdo eletrdnica como forma de
comprovagdo de autenticidade dos documentos
institucionais.

DTI/PROAD/PROGEP

443

Elaboragdo do termo de referéncia para aquisicao
do quantitativo de assinaturas digitais e/ou
certificados necessdrios ao atendimento da
demanda.

DTI

44.4

Realizar processo licitatério ou de adesao para
aquisi¢do do quantitativo de assinaturas digitais
e/ou certificados necessdrios ao atendimento da
demanda.

PROAD

44.5

Elaboragdo do plano de acdo para cadastro e
distribui¢do das assinaturas digitais e/ou
certificados.

DTI/ PROAD/ PROGEP
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SERGIPE

Acompanhamento da implantacdo, testes e
monitoramento do uso das assinaturas digitais e/ou

servidores do IFS

IFS

profissionais dos servidores do IFS

44.6 certificados e das aplicagdes usudrias de tais bTI
recursos.
Elaborar projeto bdsico com todos os itens
45.1 | necessdrios a composi¢do do ambiente especitico DTI
para acomodacdo dos servidores a ser implantado.
Elaborar termo de referéncia para adesao ou ndo a
Percentual de 45.2 | alguma ATA vigente que contemple a aquisi¢do de DTI
Implantar ambiente Implantacdo de bens necessérios a acomodagao dos servidores.
Implantar ambiente especifico com especifico com ambiente especifico
50 | controle de acesso para | 45 | controle de acesso 100% com controle de | dez/15
acomodagdo dos servidores. para  acomodacio acesso para Realizar processo licitatério ou de adesdo para
dos servidores acorpodagao dos 45.3 | aquisicdo dos itens necessdrios a defini¢do do PROAD
servidores ambiente para acomodagdo dos servidores.
45.4 Ela‘porar plano de acdo para instalacdo dos DTI
servidores no novo ambiente.
Acompanhamento da implantac@o, testes e
455 . . DTI
monitoramento do ambiente demandado.
Levantar alteragdes necessdrias para adequacdo
46.1 | entre o Sistema de Inventdrio de Hw e Sistema de CDGS
Percentual de Patrimdnio
Adequar o sistema de inventario de Implantar Sistema Implantacdo do
61 | Hardware com o sistema de| 46 |de Inventirio de 100% Sistema de | dez/16 Realizar adequacao/integracdo entre o Sistema de
o P 46.2 P . . . CDGS
patrimdnio Hardware Inventario de Inventdrio de HW e o Sistema de Patrimonio
Hardware
46.3 | Implantar Sistema de Inventdrio de Hardware CDGS
Desenvolver e Percentual~ de Levantar necessidades para desenvolver e
Desenvolver junto com a DTI e implantar  sistema ISIinsIt)el:?rI:;agao p;i;’ 47.1 | implantar sistema para mapeamento dos perfis PRODIN, CDGS
; rofissionais dos servidores do IFS
7 PRODIN, software que ajude no | ., | para mapeamento 100% mapeamento dos | jun/16 p
mapeamento dos perfis dos perfis . Lo
fissionais d idores do IFS rofissionais dos perfis _profissionais i ]
prolissionais dos servi p dos servidores do 472 Desenvolver sistema para mapeamento dos perfis CDGS
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Implantar sistema para mapeamento dos perfis

47.3 profissionais dos servidores do IFS PRODIN, CDGS
Levantar informagdes para pesquisa informatizada
48.1 | visando a levantar as demandas de capacitacdo e PROEN
qualificacdo docente e técnico administrativo
Elaborar e publicar Percentual de
questiondrio  para Implaptagéo de Implantar ferramenta para pesquisa informatizada
Desenvolver pesquisa pesquisa pesquisa 48.2 | visando a levantar as demandas de capacitacdo e CDGS
vy : ; ) informatizada informatizada qualificacdo docente e técnico administrativo
1nformat1‘zada visando lgvarltar a visando a levantar as o visando a levantar as - - . -
73 demgr}das~ de capacnaga? ¢ 48 demandas de 100% demandas de dez/16 Elaborar questiondrio para pesquisa informatizada
qualificacdo  docente e técnico capacitaciio e capacitagdo e 48.3 | visando a levantar as demandas de capacitacdo e PROEN
administrativo : 5 e ualificacdo docente e técnico administrativo
qualificacio docente qualificagdo docente q ¢
e técnico e técnico
administrativo administrativo Publicar questiondrio para pesquisa informatizada
484 visando a levantar as demandas de capacitacdo e CDGS
’ qualificagdo docente e técnico administrativo no
site do IFS
Levantar conteido e informagdes para desenvolver
49.1 |eimplantar sistema informatizado para elaboracdo PROGEP/ CDGS
de lista de espera para remogao
Desenvolver projeto do sistema para
Percentual de 49.2 | informatizagdo da elaboracdo de lista de espera CDGS
Desenvolver e . = para remocao
Elaborar junto com a DTI sistema implantar _sistema lsriI;Felfrgagao &
77 | informatizado para elaboragdo de | 49 lnformatlzado para 100% informatizado  para | dez/14 | 49.3 Aprovar~p o) et(? do sistema para 1nf0Hna~tlza(;a0 da PROGEP
. ~ elaboracdo de lista - . elaboracdo de lista de espera para remogao
lista de espera para remog¢ao de espera ara elaboracdo de lista
esp P de espera  para
remocio - . . . -
remocao 494 Desenvolver sistema para informatizagao da CDGS
’ elaboracdo de lista de espera para remogdo
Implantar sistema para informatizagdo da
49.5 | elaboragdo de lista de espera para remogdo em CDGS
servidor do IFS
. Percentual de
Alterarho s1tedd0 IFS conclusio da Levantar conteddo e informagdes para Hospedar
Hospedar na pdgina eletronica do pgr?na e(;:lt):é :ilc‘a gz alteracdo do site do 50.1 |na pégin'a e~letr6nica do IFS a midia Mostra Virtual PROAD, CDGS
79 | IFS a midia Mostra Virtual das| 50 ?Fg a midia Mostra 100% IFS para hospedar na | jun/15 das Profissdes.
Profissdes. Virtual das pagina eletronica do - - - -
Profissies. IFS a midia Mostra 502 Publicar Mostra Virtual das Profissdes no site do CDGS

Virtual das

IFS
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Profissdes.
Levantar necessidades para desenvolver e
Percentual de 51.1 | implantar médulo SIPAC referente 4s dreas de PROAD, CDGS
Implantar médulo Implantacdo do Compras e Contratos.
80 I[mp})lantar médulos do SIG referente 51 (,10 ,SIPAC referente 100% Médulo P SIPAC ago/14 Implantar médulo do SIPAC referente as dreas de
ds dreas de Compras e Contratos. 4s areas de Compras referente ds dreas de 51.2 CDGS
e Contratos Compras o Compras e Contratos.
Contratos. 513 Treinar usudrios referente aos modulos de PROAD. CDGS
’ Compras e Contratos. ’
521 Pe}vanta.I nece'smdades, modulos do SIG referentes PROAD, CDGS
) Percentual de a drea financeira-contdbil
Implantar  mddulos  do fil;[)l%l;llgzt&aé reflzlr(')eil:lz Implantagio do Implantar médulo do SIPAC nos médulos do SIG
81 s - . . e | 5218 2 . 100% Moédulo SIPAC | jun/15 | 52.2 s 2 ) . P CDGS
referentes a drea financeira-contabil a area financeira- referente 3 4rea referentes a drea financeira-contdbil
contabil financeira-contabil 523 Treinar usudrios nos maédulos do SIG referentes a PROAD. CDGS
’ drea financeira-contdbil ’
Levantar necessidades para Implantar médulos do
p p
53.1 | SIG referentes as dreas de Auditoria e Controle PROAD, CDGS
Implantar médulo Percentual de Interno
Implantar  moédulos  do do SIPAC referentes Implantacao do , - NP
82 | referentes as dreas de Auditoria e | 53 [as  4reas  de| 100% |Modulo SIPAC as| set/14 | 53.2 Xﬂgfi ?giﬁiﬁﬁ:ﬁgﬁg referentes as dreas de CDGS
Controle Interno Auditoria e Controle dreas de Auditoria e
Interno Controle Interno . £ p N
Treinar usudrios para médulo do SIG referentes as
333 areas de Auditoria e Controle Interno PROAD, CDGS
Levantar necessidades para Implantar médulos do
) Percentual de 4.1 SIG referentes as dreas de manutengo e materiais PROAD, CDGS
Implantar médulo Tmplantaggo do
Implantar ~ médulos  do do SIPAC referentes b , P NP
83 | referentes as areas de manutengdo e | 54 | as areas de 100% Médulo a4 SIPAC mai/l14 | 54.2 Implantaerodulo d(.) .SIPAC referentes s dreas de CDGS
ateriais tenca referente as dreas de manutengdo e materiais
materiais ma:lu tencio e manutengiio o
materials materiais 543 Treinar usudrios para médulos do SIG referentes as PROAD. CDGS
’ dreas de manutengdo e materiais ’
Implantar médulo Percentual de Levantar necessidades .
. . para Implantar médulos do
Implantar ~ mddulos  do flo SIPA‘C referentes Implantacao do . 55.1 SIG referentes as dreas de orcamento e financas PROAD, CDGS
84 | referentes as dreas de orcamento e | 55 | as areas de 100% Moédulo SIPAC | jun/15
finangas orcamento € referente as dreas de 559 Implantar médulo do SIPAC referentes as dreas de CDGS
financas orcamento e finangas : orgamento e finangas
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Treinar usudrios para médulos do SIG referentes

553 | ..~ . PROAD, CDGS
as dreas de orcamento e finangas
Percentual de Levantar ne'cessidades para Desenvolver e
Desenvolver e = 56.1 | implantar sistema para controle de transportes e PROAD
implantar  sistema Implantagdo do isica i
P! sistema para requisi¢do de veiculos.
87 Implantar software para controle de 56 | Para controle de 100% controle de | dez/15 -
transportes e requisi¢do de veiculos. transportes e ! ] 562 Desenvolver sistema para controle de transportes e CDGS
requisiciio de ;Larll:il:s,?r;; dz "~ | requisigdo de veiculos.
veiculos. Ve(}culogs 56.3 Implgptzir sistem}a para controle de transportes e CDGS
requisi¢do de veiculos.
571 Levantar necessidades Implantar médulo do PROAD. CDGS
i ] ) Percentual de ’ SIPAC para controle de Patrimoénio do IFS ’
Implantar um sistema _integrado Implantar - médulo Implantacdo do Implantar médulo do SIPAC para controle de
gg | Para controle de Patrimdnio do' IFS 57 do SIPAC para 100% Médulo do SIPAC | out/14 572 Patriménio do IES CDGS
que contemple todos os campi em controle de
a Unica base Patrimoénio do IFS para _controle de : - p
uma unica : Patrimonio do IFS 573 Treinar usudrios Implantar médulo do SIPAC para PROAD. CDGS
’ controle de Patriménio do IFS ’
b | . Levantar nece551dade§ para Impl(antar um~ sistema Diregéio Geral do Campus Sio
Desenvolver e . erclentua~ de 58.1 para C/orjtrole do Refeitério do Campus Sdo Cristévio
. implantar  sistema mp antagao 0 Cristévio
Implantar um sistema para controle irole  d Sistema para . .
89 |do Refeitério do Campus 58 pRi;ii t('):i(())n role dg 100% controle do | dez/16 | 582 Desenvolver SlSt?IPE% para um 51sten~1a para CDGS
Cristévio P Sho Refeitério do controle do Refeitério do Campus Sdo Cristévao
CristI()')Vﬁo Campus Sdo i i
Cristévio 583 Implantar smtem:a para Implantar um 51ste.m'c} para CDGS
controle do Refeitério do Campus Sdo Cristévao
Percentual de . .
Alterar o site do IFS conclusio da Levantz'ir'cpntelido e 1nfor{nag()es sobre o perfil e
Manter midia audiovisual na pagina para hospedar alteracdo do site do 59.1 | as possibilidades de atuagdo de todos os cursos PROAD, CDGS
eletronica do IFS  contendo informacdes sobre o IFS para hospedar ofertados pelo IFS
91 1nformaf;oes sobre o Perfll e as| g9 perﬁ‘l e as 100% mfo'rmagoes sobre o dez/14
possibilidades de atuagdo de todos possibilidades de perfil e as ) ) . )
0s cursos atuacio de todos os possibilidades de Publicar informagdes sobre o perfil e as
ofertados pelo IFS. cursos atuacio de todos os 59.2 | possibilidades de atuagﬁg de todos os cursos CDGS
ofertados pelo IFS. cursos ofertados pelo ofertados pelo IFS, no site do IFS
IFS
Sistema para controle de horas Desenvolver e Percentual de Levantar necessidades para desenvolver e
93 p " | 60 | implantar sistema 100% Implantacdo do | dez/16 | 60.1 |implantar sistema para controle de horas CDGS e PROEN
trabalhadas por professores. .
para controle de Sistema para trabalhadas por professor
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horas trabalhadas

controle de horas

Desenvolver sistema para controle de horas

por professor trabalhadas por 60.2 trabalhadas por professor CDGS
professor 603 Implantar sistema para controle de horas CDGS
’ trabalhadas por professor
Levantar necessidades para desenvolver e
Desenvolver e Percentual de 61.1 | implantar Sistema para controle de progressdo por PROGEP CDGS
. . Implantacdo do mérito
Sistema para controle de progressdo implantar  Sistema Sistema para | . - -
94 por mérito. 61 | para c?ntrole de 100% controle de jun/17 612 Desen}lqlver sistema para controle de progressdo CDGS
progressao por . por mérito.
érito progressao por -
merl mérito 61.3 Implantar sistema para controle de progressao por PROGEP CDGS
’ mérito
62.1 éf(\;;rﬁr necesmdade? para .Implantar modulo do PROGEP CDGS
) Percentual de para ponto eletrénico
Implantar —médulo Implantacdo de Implantar médulo do SIGRH para ponto
95 | Sistema para ponto eletronico 62 | do SIGRH para 100% P ¢ dez/15 | 62.2 pan parap CDGS
P Moédulo do SIGRH eletronico
ponto eletrdnico para ponto eletrdnico : - <
62.3 Treinar usudrios para modulo do SIGRH  para PROGEP CDGS
ponto eletrdnico
Levantar contetido e informagdes para
63.1 Desenvolver HotSite para Biblioteca do IFS CGBIB
‘ ' o Desenvolver HofSite Percentual~ de 63.2 D;sc?nvolver projeto grifico para HotSite para CDGS
Desenvolver HotSite da Biblioteca o Implantacdo do Biblioteca do IFS
67 63 | para Biblioteca do 100% . dez/14 - - —
do IFS IFS HotSite para Aprovar projeto para HotSite para Biblioteca do
Biblioteca do IFS 633 | Igs CGBIB
63.4 | Codificar o HotSite para Biblioteca do IFS CDGS
63.5 | Publicar o HotSite para Biblioteca do IFS CDGS
Levantar contetido e informagdes para
64.1 | Desenvolver HotSite para Processo Seletivo do PROEN
Percentual de IFS
. . - Desenvolver HotSite Implantagdo do Desenvolver projeto grafico para HotSite para
70 Is)é:lseet?\:/(?lver HotSite do- Processo 64 | para Processo 100% HotSite para | dez/14 64.2 Processo Seletivo do IFS CDGS
Seletivo do IFS ;fgce“" Seletivo do 64.3 | Codificar HotSite para Processo Seletivo do IFS CDGS
64.4 | Publicar HotSite para Processo Seletivo do IFS CDGS
Percentual de 65.1 Levantar conteddo e informagdes para HotSite da Editora
Desenvolver HotSite da Editora Desenvolver HotSite Implantacao do ) Editora IFS
64 1 1rs 65 | da Editora IFS 100% | HotSite da Editora | 4414 jeto grfi i
a ora otdite da itora 65.2 Desenvolver projeto grafico para HotSite da CcDGS

IFS

Editora IFS
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65.3 | Aprovar projeto do HotSite da Editora IFS Editora
65.4 | Codificar o HotSite da Editora IFS CDGS
65.5 | Aprovar o HotSite da Editora IFS Editora
65.6 | Publicar HotSite da Editora IFS CDGS
Levantar contetido e informagdes HotSite da
66.1 PROGEP PROGEP
66.2 Desenvolver projeto grafico de HotSite da CcDGS
PROGEP
D I HotSit Percentual de
65 | Desenvolver HotSite da PROGEP | 66 | o onvover Hotsite 100% Implantag¢do do | mar/15 | 66.3 | Aprovar projeto de HotSite da PROGEP PROGEP
da PROGEP . - -
HotSite da PROGEP 66.4 | Codificar HotSite da PROGEP CDGS
66.5 | Aprovar o HotSite da PROGEP PROGEP
66.6 | Publicar HotSite da PROGEP no site do IFS CDGS
Levantar contetido e informagdes para HotSite da
67.1 CPPD CPPD
Percentual de 67.2 | Desenvolver projeto grafico para HotSite da CPPD CDGS
63 | Desenvolver HotSite da CPPD 67 Desenvolver de 100% Implantacdo de | dez/14
HotSite da CPPD pantag 67.3 | Aprovar projeto para HotSite da CPPD CPPD
HotSite da CPPD - -
67.4 | Codificar o HotSite para CPPD CDGS
67.5 | Aprovar o HotSite da CPPD CPPD
67.6 | Publicar HotSiteda CPPD no site do IFS CDGS
Levantar contetido e informagdes para HotSite da
68.1 PROPEX PROPEX
Desenvolver projeto graficopara HotSite da
Percentual de 68.2 PROPEX CDGS
66 | Desenvolver HotSite da PROPEX | 6§ | Desenvolver HotSite | 55 | Implantagio  de /15 ™68 3" | Aprovar projeto de HotSite da PROPEX PROPEX
para PROPEX HotSite para — -
PROPEX 68.4 | Codificar HotSite da PROPEX CDGS
68.5 | Aprovar o HotSite da PROPEX PROPEX
68.6 | Publicar HotSite da PROPEX no site do IFS CDGS
Levantar contetido e informagdes para HotSite da
69.1 PROAD PROAD
Desenvolver HotSit Percentual de . . .
69 | Desenvolver HotSite da PROAD | 69 | —esemvorver HOWIE | 1600, | Implantagio HotSite | jun/15 | 09-2 | Desenvolver projeto grifico p HotSite da PROAD CDGS
para PROAD
para PROAD
69.3 | Aprovar projeto p HotSite da PROAD PROAD
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69.4 | Codificar o HotSite da PROAD CDGS
69.5 | Aprovar o HotSite da PROAD PROAD
69.6 | Publicar HotSite da PROAD no site do IFS CDGS
Levantar contetido e informagdes para HotSite da
70.1 PROEN PROEN
Desenvolver HotSite Percentual de 70.2 | Desenvolver projeto grifico p HotSite da PROEN CDGS
Q H O ~ .
71 | Desenvolver HotSite da PROEN 70 para PROEN 100% irlrcl);t)ée;?;ag;(; PROE(LG jun/15 703 | Aprovar projeto p HotSite da PROEN PROEN
P 70.4 | Codificar o HotSite da PROEN CDGS
70.5 | Aprovar o HotSite da PROEN PROEN
70.6 | Publicar HotSite da PROEN no site do IFS CDGS
Levantar contetido e informagdes para htosite da
71.1 DICOM DICOM
Desenvolver projeto grafico para HotSite da
71.2 CDGS
68 | Desenvolver HotSite daDCOM | 71 | Desenvolver HotSite | 5, frflr;lzrrllttzzlao g: mar/15 DICOM
para DCOM HotSite para DCOM 71.3 | Aprovar projeto de HotSite da DCOM DICOM
P 714_| Codificar o HotSite da DICOM CDGS
71.5 | Aprovar o HotSite da DICOM DICOM
71.6 | Publicar HotSite DICOM no site do IFS CDGS
Desenvolver projeto grafico para customizar
Percentual de 721 plataforma OJS para biblioteca CDGS
Customizar a plataforma OJS para Customizar Conclus_éo da
62 biblioteca 72 | plataforma 0JS 100% Customizagdo da | dez/14 729 Aprovar projeto para customizar plataforma OJS CGBIB
para Biblioteca plataforma OJS para ’ para biblioteca
Biblioteca Publicar alteracdes na plataforma OJS para
72.3 - CDGS
biblioteca
Levantar contetido e informagdes para desenvolver
73.1 | sistema para gerenciamento de colaboradores do CDGS/PROEN
processo seletivo
Percentual de D | o do_sist
_ D 1 ist Implantaci d esenvolver projeto do sistema para
Desenvolver sistema de cadastro de p:::n;(;x;ci;i:ﬁi SrinS[t)eeIlrrllaagao parz 73.2 | gerenciamento de colaboradores do processo CDGS
Q QG O 1
74 zgll:g\(j(r)adores para processo | 73 de colaboradores do 100% gerenciamento de dez/14 seletivo
processo seletivo colaboradores. do 733 Aprovar projeto do sistema para gerenciamento de PROEN
processo seletivo : colaboradores do processo seletivo
3.4 Desenvolver sistema para gerenciamento de CDGS

colaboradores do processo seletivo
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Aprovar sistema para gerenciamento de

733 colaboradores do processo seletivo PROEN
Implantar sistema para gerenciamento de
73.6 | colaboradores do processo seletivo em servidor do CDGS
IFS
741 L_evantar contetido e informacdes p Desenvolver CDGS/CPPD
sistema para gerenciamento de arquivos da RSC
740 Desen\./olver projeto dq 51s‘tema para CDGS
Percentual de gerenciamento de arquivos da RSC
Desenvolver sistema ara Desenvolver sistema Implantagio de 743 Aprqvar projeto do sistema para gerenciamento de CPPD
75 . . P 74 | para gerenciamento 100% Sistema para | dez/14 arquivos da RSC
gerenciamento de arquivos da RSC . . - -
de arquivos da RSC gerenciamento de 744 Desenvolver sistema para gerenciamento de CDGS
arquivos da RSC ’ arquivos da RSC
745 Aprovar sistema para gerenciamento de arquivos CPPD
daRSC
Implantar sistema para gerenciamento de arquivos
746 da RSC em servidor do IFS CDGS
Levantar contetido e informagdes para
75.1 | Desenvolver sistema para gerenciamento de Coord. do programa/ CDGS
informagdes do programa Mulheres Mil
Desenvolver projeto de sistema para
75.2 | gerenciamento de informagdes do programa CDGS
Percentual de Mulheres Mil
Desenvolver sistema Implantacdo de ] ] ]
Desenvolver sistema para para gerenciamento Sistema para Aprovar projeto do sistema para gerenciamento de
. . 5 ) < . 753 |. ~ . Coord. Do programa
76 | gerenciamento de informacdes do | 75 | de informacdes do 100% Gerenciamento  de | dez/15 informagdes do programa Mulheres Mil
Mulheres Mil programa Mulheres Informagdes do
Mil Programa  Mulheres 75.4 Desenvolver sistema para gerenciamento de CDGS
Mil ’ informagdes do programa Mulheres Mil
Aprovar sistema para gerenciamento de
753 informacgdes do programa Mulheres Mil Coord. Do programa
Implantar sistema para gerenciamento de
75.6 | informagodes do programa Mulheres Mil em CDGS
servidor do IFS
85 Implaqtar smtem'c'l para | Implantar ‘s1stema 100% Percentual~ de dez/14 | 761 Encontrar solugido open-source para atender CcDGS
gerenciamento de atendimento para gerenciamento Implantacao de demanda
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de atendimento

Sistema para

Implantar sistema para gerenciamento de

gerenciamento de 762 atendimento em servidor do IFS CDGS
atendimento - -
Apresentar sistema para gerenciamento de
76.3 . . - CDGS
atendimento ao cliente solicitante
Levantar informagdes para questiondrio para
77.1 | captagdo dos dados de alunos evadidos PROEN
interessados no reingresso a instituicao
Percentual de
Implantar ~
. al tionario Implantacdo de L
) o sistema/Questi Sistema/Questiondrio Implantar ferramenta para elaborar questionario
Implantar _ sistema/Questiondrio para captacdo dos para captacio dos 77.2 | para captagdo dos dados de alunos evadidos CDGS
g6 | Para Vcapte}gao dos dados de.: alunos 77 dado.s de alunos 100% dados de alunos | jun/14 interessados no reingresso A instituigio
evadidos interessados no reingresso evadidos evadidos
4 instituigdo inferessados no interessados no Elaborar questiondrio para captagdo dos dados de
:l(:;:li%:lfs;?) a reingresso Y 77.3 | alunos evadidos interessados no reingresso a PROEN
¢ institui¢do Instituigao
Publicar questionario para captacdo dos dados de
77.4 | alunos evadidos interessados no reingresso a CDGS
institui¢@o no site do IFS
Levantar alteracdes necessdrias para refatorar o
78.1 | sistema para gerenciamento do programa de CDGS/DIAE
assisténcia estudantil (PRAAE)
. Percentu~al de Elaborar projeto para refatorar o sistema para
i Refatorar o sistema Conclusio ~  dos 78.2 | gerenciamento do programa de assisténcia CDGS
Refatorar o sistema para para gerenciamento Ajustes no Sistema estudantil (PRAAE)
92 | gerenciamento do programa de | 78 |do programa de 100% para gerenciamento | dez/15
assisténcia estudantil (PRAAE) assisténcia estudantil do programa de Desenvolver modificagdes para refatorar o sistema
(PRAAE) assisténcia estudantil 78.3 | para gerenciamento do programa de assisténcia CDGS
(PRAAE) estudantil (PRAAE)
Implantar o sistema para gerenciamento do
78.4 | programa de assisténcia estudantil (PRAAE) CDGS
modificado
Levantamento  dos  servidores Realizar Percentual de . .
. . P = Nomear equipe para mapeamento da topologia dos
(servigos) de rede, disponiveis no mapeamento da conclusdo do servidores de rede ¢ servicos disponiveis na
106 | IFS bem como as tecnologias | 79 | topologia dos 100% mapeamento da | dez/15 | 79.1 Lo 5 P . DTI/COIMR
. . Lo . . Instituicdo e suas tecnologias bem como equipe
implementadas e equipe técnica de servidores de rede e topologia dos

operagao.

servicos disponiveis

servidores de rede e

técnica de operacdo
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na Instituicdo e suas
tecnologias bem

servigos disponiveis
na Instituicdo e suas

Realizar mapeamento da topologia dos servidores

Equipe designada para efetuar
0 mapeamento da topologia

como equipe técnica tecnologias bem 79.2 | de rede e servicos disponiveis na Institui¢do e suas dos servidores e servicos de
de operacio como equipe técnica tecnologias bem como equipe técnica de operagdo rede ¢
de operacgdo )
Elaborar Termo de Referéncia da Licitacdo para
80.1 | Contratagdo de suporte e treinamento para o DTI/CDGS
Sistemas Pergamum.
Quantidade de 802 Lic_itagﬁo para Contr'c_ltagﬁo de suporte e PROAD
Servidores Treinados treinamento para o Sistemas Pergamum.
S . Contratar suporte e .
180 uporte e Treinamento para o 80 | treinamento para o 100% e quantidade de dez/19 Aiust d 5 dor d
Sistemas Pergamum. R e, atendimentos justar cronograma de execugdo com vencedor do
g . realizados para o 80.3 | certame para contratagao de suporte e treinamento DTI/CDGS
Sistemas Pergamum. para o Sistemas Pergamum.
304 Acpmpanhar cronograma de execugdo do suporte e DTICDGS
treinamento para o Sistemas Pergamum.
Nomear equipe de elaboragdo do projeto base de .
81.1 infraestrutura para CTI's dos Campi Reitor
Elaborar Plano de Trabalho para elaboragio do (;1;1 S;apéingoder’g.rzﬁ)agz 5 gia
81.2 | projeto base de infraestrutura para CTI's dos . ¢ proj ,
Campi infraestrutura para CTI's dos
Campi
GT do Plano de Trabalho para
81.3 | Mapear Arquitetura de TI existente no IFS glaboragao do projeto b?se de
. Percentual de infraestrutura para CTI's dos
. Elaborar projeto Conclusio do Projeto Campi
og | Elaborar projeto  base dej g, base de 100% | base de infraestrutura | dez/15
infraestrutura para CTI's dos Campi infraestrutura para 7 para CTT's dos G;Ft()io Plfmg de T'rabaLho pzra
CTI's dos Campi i . ~ . elaborag@o do projeto base de
P! Campi 81.4 | Analisar Cronograma de Expansdo dos Campi infraestrutura para CTT's dos
Campi
GT do Plano de Trabalho para
815 Dimensionar arquitetura de TI para os Campi elaboragdo do projeto base de
’ Novos prevendo expansiao infraestrutura para CTI's dos
Campi
GT do Plano de Trabalho para
816 Elaborar Projeto Base de Infraestrutura da CTT's elaboragdo do projeto base de

dos Campi

infraestrutura para CTI's dos
Campi
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81.7

Aprovar Projeto Base de Infraestrutura da CTI's
dos Campi

Comité de TI

Publicar Projeto Base de Infraestrutura da CTI's
dos Campi

DTI
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11.2 Plano de Execucao das Ac¢oes

Tabela 16: Planejamento de Execucio das Acoes

Recursos para Execucao da Acao

Prazos
Descri¢ao da Acao Recursos Humanos Recursos Orcamentarios

Inicio Conclusdo  Quantitativo Area Responsavel / Competéncias Investimento Custeio

11 Levantamento de necessidade para a ampliagdo do jan/15 fev/15 CTEL / Contratagio de Solucdes de TI e conhecimento

’ link de internet de Itabaiana técnico na drea de telecomunicagdes. B B
12 Elaborar Termo de Referéncia para ampliagdo do mar/15 mat/15 2 | CTEL / Gestao de Projetos de TI e Contratacio de Solucdes

’ Link de internet de Itabaiana de TI . .

Licitagio da ampliagio do link de internet de abr/15 out/15 2 | PROAD / Contratagdo de Solucdes de TI
1.3 . - R$ 504.000,00
Itabaiana

14 Ajustar cronograma de Implantagdo do link de nov/15 nov/15 2 | CTEL / Fiscal do contrato / Contratagdo de Solugdes de TI

’ Internet de Itabaiana e conhecimento técnico na drea de telecomunicagdes. B B
15 Acompanhar a implantacdo do link de internet de dez/15 dez/15 2 | CTEL /Fiscal do contrato / Contratacdo de Solugdes de TI

’ Itabaiana e conhecimento técnico na drea de telecomunicagdes. ° -
21 Levantamento de necessidade para a ampliagdo do jan/15 fev/15 2 | CTEL / Contratagdo de Solugdes de TI e conhecimento

’ link de internet de Gléria técnico na drea de telecomunicagdes. B B
22 Elaborar Termo de Referéncia para ampliagdo do mar/15 mat/15 2 | CTEL / Gestao de Projetos de TI e Contratacio de Solucdes

’ Link de internet de Gléria de TI . -

br/15 t/15 2 | PROAD trataga 0

23 | Licitagiio da ampliagdo do link de Gléria an o OAD / Contratagio de Solugbes de TI - RS 504.000,00
24 Ajustar cronograma de Implanta¢io da ampliagdo nov/15 nov/15 2 | CTEL / Fiscal do contrato / Contratagdo de Solugdes de TI

’ link de Internet de Gléria e conhecimento técnico na drea de telecomunicagdes. B B
25 Acompanhar cronograma de Implantagio da dez/15 dez/15 2 | CTEL / Fiscal do contrato / Contratacdo de Solugdes de TI

’ ampliagéo link de Internet de Gléria e conhecimento técnico na drea de telecomunicacdes. B B
31 Levantamento de necessidades para a implantagio jan/15 fev/15 2 | CTEL / Contratacdo de Solucdes de TI e conhecimento

) de link redundante para Reitoria, Pronatec e Gléria técnico na drea de telecomunicagdes. ) )
32 Elaborar Termo de Referéncia para implantagdo de mar/15 mat/15 2 | CTEL / Gestao de Projetos de TI e Contratacio de Solucdes

’ Link redundante para Reitoria, Pronatec e Gléria de TI B B
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33 LlClta(}ﬁO da lmpla_nta(};a'.() de Link redundante para abr/15 out/15 2 | PROAD/ Contratagéo de SOIUQGCS de TI RS 100.000,00
Reitoria, Pronatec e Gloria
34 Ajustar cronograma de Implantagio do Link nov/15 nov/15 2 | CTEL /Fiscal do contrato / Contratacdo de Solucdes de TI e
! redundante para Reitoria, Pronatec e Gléria conhecimento técnico na drea de telecomunicagdes. -
Acompanhar cronograma da imp]an[agﬁo de Link dez/15 dez/15 2 | CTEL / Fiscal do contrato / Contratagﬁo de Solug()es de TI
3.5 redundante para Reitoria, Pronatec e Gléria e conhecimento técnico na drea de telecomunicagdes. -
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho fev/15 mat/15 2 | Reitor
4.1 responsavel pela elaboragdo da politica de -
renovacao do parque tecnoldgico.
42 Elaborar a Formalizacdo da politica de renovacio mar/15 mai/15 8 | GT para formalizagdo da politica de renovacido do parque
’ do parque tecnoldgico tecnoldgico do IFS )
43 Aprovar a Minuta da politica de renovagio do mai/15 jun/15 18 | Comité Gestor de TI )
’ parque tecnoldgico
4.4 Publicar Politica de renovacao do parque mai/l5 _]1111/15 2 | DTI - CDGS / Gestao do Site )
’ tecnoldgico do IFS
4 Divulgar Politica de renovagio do parque jul/15 dez/15 2 | GT para formalizag¢do da politica de renovagdo do parque
3 tecnoldgico do IFS tecnolégico do IFS )
46 Promover capacitagio dos servidores na Politica jul/1s dez/15 2 | GT para formalizacdo da politica de renovacdo do parque
’ de renovacdo do parque tecnoldgico do IFS tecnoldgico do IFS )
51 Levantar necessidades para renovagdo do parque Anualmente | Anualmente 2 | DTI/ CTI dos Campl / Gestdo de Projetos de TI e
’ tecnoldégico mediante vencimento de garantias Contratagdo de Solugdes de TI )
Elaborar Termo de Referéncia para renovacdo do | Anualmente | Anualmente 2 | DTV CGTI / Gestao de Projetos de TI e Contratacdo de
52 parque tecnolégico mediante vencimento das Solugdes de TI -
garantias.
Licjtagﬁo para renovagﬁo do parque tecno]égico Anualmente | Anualmente 2 | PROAD/ Contratagéo de SO]UQ&GS de TT
5.3 . . . R$ 300.000,00
mediante vencimento das garantias.
. . Anualmente | Anualmente 2 | DTI/ CGTI/ Fiscal do contrato / Contratacdo de Solucdes
54 Ajustar cronograma de entrega dos equipamentos de TI e conhecimento técnico na drea de telecomunicacdes. B
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho fev/15 mar/15 2 | Reitor
6.1 responsavel pela elaboragdo da politica de )
’ renovacdo do parque sistémico mediante
vencimento das licengas dos Softwares.
Elaborar a Formalizacdo da politica de renovagao mar/15 mai/15 8 | GT para formalizacdo da politica de renovagdo do parque
6.2 do parque sistémico mediante vencimento das sisttmico mediante vencimento das licengas dos Softwares. -
licencas dos Softwares.
Aprovar a Minuta da politica de renovagdo do mai/15 jun/15 18 | Comité Gestor de TI
6.3 parque sistémico mediante vencimento das -
licencas dos Softwares.
Publicar Politica de renovag@o do parque sistémico mai/15 jun/15 2 | DTI - CDGS / Gestdo do Site
6.4 do IFS mediante vencimento das licencas dos -
Softwares.
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Divulgar Politica de renovacdo do parque sistémico jul/1s dez/15 GT para formalizacdo da politica de renovacdo do parque
6.5 do IFS mediante vencimento das licencas dos sistémico mediante vencimento das licengas dos Softwares. - -
Softwares.
Promover capacitacdo dos servidores na Politica jul/1s dez/15 DTI/CGTI
6.6 de renovacdo do parque sistémico do IFS mediante - -
vencimento das licengas dos Softwares.
Levantar necessidades de renovacdo do parque | Anualmente | Anualmente DTI/CGTI
6.7 sistémico mediante vencimento das licengas. B B
Elaborar Termo de Referéncia para renovagdo do | Anualmente | Anualmente DTI/ CGTI / Gestdao de Projetos de TI e Contratagdo de
6.8 parque sistémico mediante vencimento das licencas Solugdes de TI - -
dos Softwares.
Licitacdo para renovagdo do parque sistémico | Anualmente | Anualmente PROAD / Contratag@o de Solu¢des de TI
6.9 mediante vencimento das licencas dos Softwares. B B
Ajustar cronograma de entrega das licencas dos | Anualmente | Anualmente Fiscal do contrato / Contratacio de Solucdes de TI e
6.10 | Softwares. conhecimento técnico na drea de telecomunicagdes. B B
71 Padronizar Ambiente de TIC com base nos padrdes jan/15 Jjan/17 CDGS ) )
’ de governo (e-MAG, e-PING)
81 Elaborar estudo para especifica@ﬁo de cameras, Jan/14 out/14 DTI/ CGTI / Gestao de Projetos de Tl e Contratagéo de
’ cabos e demais ativos de CFTV Solugdes de TI ) )
8.2 Elaborar proje[o de sistema de monitoramento de out/14 out/14 DTI/ CGTI / Gestao de PI'OthOS de Tl e Contratagﬁo de
’ elementos intracampus. Solugdes de TI ) )
83 Adqulnr equipamentos necessarios para dez/14 fev/15 PROAD / Contratagﬁo de Solu(;()es de TT RS
’ implantag¢do do CFTV 9.600.000,00
Elaborar Termo de Referéncia Licitacdo / Midia ago/14 ago/14 DTI/ DCOM / Gestao de Projetos de TI e Contratagdo de
9.1 Digital Solugdes de TI - -
L X P ago/14 set/14 PROAD/ Contratacdo de Solucdes de TI R$
9.2 Licitacdo do Servico de Midia Digital 1.000.000.00 R$ 240.000,00
93 Ajustar cronograma de execucio do Servico de set/14 set/14 Fiscal do contrato / Contratagdo de Solu¢des de TI
’ Midia Digital com vencedor do certame
94 Acompanha_r cronograma de execugao do Servigo set/14 dez/15 Fiscal do contrato / Contratagﬁo de Solugf)es de TI
’ de Implantagdo de Midia Digital
10.1 Elaborar Termo de Referéncia para Implantar ago/14 ago/14 DTI/ CMSTI / Gestao de Projetos de TI e Contratagdo de
’ Servigo de Impressdo e Digitalizagdo Solugdes de TI ) )
L . N o ago/14 ago/14 PROAD / Contratagio de Solucdes de TI
10.2 | Licitagdo do Servigo de Impressdo e Digitalizacio - R$ 306.500,00
Ajustar cronograma de execugdo do Servico de ago/14 out/14 DTI / CMSTI /Fiscal do contrato / Contratacdo de Solucdes
10.3 | Impressdo e Digitalizacdo com vencedor do de TI e conhecimento técnico na drea de telecomunicacdes. - -
certame
N . nov/14 nov/14 DTI / CMSTI /Fiscal do contrato / Contratacdo de Solucdes
10.4 | Acompanhar cronograma de execucdo do Servigo de TI e conhecimento técnico na drea de telecomunicacdes. B B
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111 Elaborar Termo de Referéncia da Solucio nov/14 nov/14 2 | DTI/ CMSTI / Gestao de Projetos de TI e Contratacdo de
’ Integrada de Gerenciamento de Servicos de TI Solugdes de TI ) )
icitaca i i ago/14 ago/14 2 | PROAD / Contratagdo de Solugdes de TI
112 Llcltagqo da Solucdo Integrada de Gerenciamento g g ¢ ¢ ) R$ 2.000.000,00
de Servicos de TI
Ajustar cronograma de execu¢do com vencedor do nov/14 dez/15 2 | DT/ CMSTI/ Fiscal do Contrato / Gestao de Projetos de TI
11.3 | certame da Solucdo Integrada de Gerenciamento de e Contratacdo de Solugdes de TI - -
Servigos de TI
Elaborar  projeto  para  especificacdo  de fev/15 fev/15 2 | DTI / CTEL / Gestao de Projetos de TI e Contratacdo de
equipamentos, cronograma de montagem e Solugdes de TI
12.1 oL N . - -
substituicdo dos pontos convencionais de telefonia
por pontos estruturados.
Aquisi¢ao dos ativos descritos para a tecnologia de fev/15 dez/15 2 | DTI/ CTEL / PROAD/ Contrata¢do de Solugdes de TI RS
122 | telefonia VOIP. 250000000 | R$2:500.000.00
Elaborar Termo de Referéncia da Licitacdo para Anualmente | Anualmente 2 | DTV CDGS / Gestdo de Projetos de TI e Contratagdo de
13.1 | Contratagdo de suporte e treinamento dos Solugoes de TI - -
2Sistemas Qacadémico e Qselecdo.
132 Licj‘ita(;éo para Coptratagéo de suPor'te e i Anualmente | Anualmente 2 | PROAD / Contratacdo de Solucdes de TI i RS 975.591.36
treinamento dos Sistemas Qacadémico e Qselecao.
Ajustar cronograma de execuc¢do com vencedor do | Anualmente | Anualmente 2 | DTI/ CDGS / Fiscal do Contrato / Gestao de Projetos de TI
13.3 | certame para contratacdo de suporte e treinamento e Contratacdo de Solugdes de TI - -
dos Sistemas Qacadémico e Qselecdo.
13.4 Acompanhar cronograma de execucdo do suporte e | Anualmente | Anualmente 2 | DTI/ CDGS / Fiscal do Contrato / Gestdo de Projetos de TI
: treinamento dos Sistemas Qacadémico e Qseleco. e Contratagdo de Solugdes de TI ) )
141 Nomear equipe de elaboragio do PDTIC jul/14 jul/14 1| Reitor ) )
’ (EqPDTIC)
ago/14 ago/14 9 | EqPDTIC / Planejamento e Gestdo de TI
14.2 | Elaborar Plano de Trabalho do PDTIC - -
ago/14 ago/14 18 | Comité Gestror de TI / Planejamento Estratégico e
14.3 | Aprovar Plano de Trabalho do PDTIC Governanca Corporativa - -
ago/14 out/14 9 | EqPDTIC/ Planejamento e Gestdo de TI
14.4 | Reestruturar PDTIC - -
out/14 out/14 18 | Comité Gestror de TI / Planejamento Estratégico e
14.5 | Aprovar PDTIC Governanga Corporativa B B
. . nov/14 nov/14 2 | DTI - CDGS / Gestao do Site
14.6 | Publicar PDTIC no site do IFS - -
L Anualmente | Anualmente 8 | EqPDTIC / Planejamento e Gestdo de TI
14.7 | Avaliagdo Anual do PDTIC - -
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho ago/14 ago/14 1 | Reitor
15.1 | responsdvel pela elaboracdo da Metodologia de - -
Gerenciamento de Projetos de TI
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Elaborar Metodologia de Gerenciamento de mar/15 abr/15 8 | GT Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI /
152 Projetos de TI Gestdo de Projetos de TI -
153 Aprovar a Metodologia de Gerenciamento de mar/15 abr/15 18 | Comité Gestor de TI / Gestdo de Projetos, Governanga
"~ | Projetos de TI Corporativa )
|54 |Publicar Metodologia de Gerenciamento ~de mar/15 abr/15 2 | DTI - CDGS / Gestdo do Site i
’ Projetos de TI no site do IFS
Divulgar Metodologia de Gerenciamento de mar/15 jun/15 8 | MGT Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI,
155 Projetos de TI DTI e DICON /Gestao de Projetos de TI B
Promover capacitagio dos servidores no uso da jun/15 jun/15 2 | DTIe CGTI
15.6 Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI R$ 10.000,00
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho jul/1s jul/15 2 | Reitor
16.1 |responsdvel pela elaboracdio do Processo de -
Software
L jul/15 dez/19 8| GT do Processo de Software
16.2 | Elaborar a Formalizacdo do Processo de Software /Gestdo de Projetos de TI e Engenharia de Software -
. B jun/15 jul/15 18 | Comité Gestor de TI / Gestdo de Projetos e Governanga
16.3 | Aprovar a Minuta do Processo de Software Corporativa -
. . jul/1s jul/15 2 | DTI - CDGS / Gestdo do Site
16.4 | Publicar Processo de Software no site do IFS -
. - /15 /15 8| GT do Processo de Software
165 | Divulgar Processo de Software . ! /Gestdo de Projetos de TI e Engenharia de Software B
166 | Promover capacitagio dos servidores no Processo jun/15 dez/19 2 | DTI, CDGS ]
’ de Software
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho fev/15 fev/15 1 | Reitor
17.1 responsavel pela elaboragdo da Metodologia de )
’ Gerenciamento de Portfélio de Projetos e Servicos
de TI
Elaborar Metodologia de Gerenciamento de fev/15 abr/15 8 GT. de Metodf)logla de Gere{lmament(') de Portfdlio (~ie
17.2 1 . . Projetos e Servigos de TI /Gestdo de Projetos de TI, Gestdo -
Portfélio de Projetos e Servigos de TI
de Processos e Governanga de TI
Aprovar a Minuta do Metodologia de jun/15 jun/15 18 | Comité Gestor de TI / Gestdo de Projetos e Processos,
17.3 | Gerenciamento de Portfélio de Projetos e Servigos Governanga Corporativa -
de TI
Publicar Metodologia de Gerenciamento de jun/15 jun/15 2 | DTI - CDGS / Gestdo do Site
17.4 | Portfélio de Projetos e Servigos de TI no site do -
IFS
Divulgar Metodologia de Gerenciamento  de jun/15 dez/15 8 GT_ de Metodo}ogla de Gerenciamento de Portfollo de
17.5 Portfdlio de Projctos o Servicos de TI Projetos e Servicos de TI / DTI e DICOM /Gestao de -
) § Projetos de TI, Gestao de Processos e Governanca de TI
176 Promover capacitagio dos  servidores na jun/15 dez/15 2 | DTI/CGTI )
’ Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de
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Projetos e Servicos de TI

20.10 | Divulgar Plano de Capacitagdo de TI

DICOM

- = jan/14 abr/14 2 | DTI, GovTI / Gestdo de Projetos de TI, Gestio de
Elaborar Termo de Referéncia da Solucdo < ~
18.1 Processos, Governanga de TI e Contratacdo de Solucdes de -
Integrada de Governanga de TI TI
icitaca i abr/14 dez/14 2 | PROAD / Contratagdo de Solugdes de TI
18.2 Irl:llcnagao da Solugdo Integrada de Governanga de ¢ ¢ R$ 3.500.000,00
Ajustar cronograma de Implantacdo da Solucdo jan/15 jan/15 2 | DTL, GovTI / Gestdo de Projetos de TI, Gestio de
18.3 | Integrada de Governanca de TI com vencedor do Processos, Governanca de TI e Contratacdo de Solucdes de -
certame TI
. < jan/15 dez/17 2 | DTL, GovTI / Gestao de Projetos de TI, Gestdo de
Acompanhar cronograma de implantacdo da = <
18.4 Solucio Inteerada de Governanca de TI Processos, Governanca de TI, Contratacdo de Solucdes de -
¢ g ¢ TI, Gestdo e Fiscaliza¢do de Contratos
19,1 | Planejamento e estabelecimento de contatos para Jan/14 dez/19 2 | DTI ]
’ progressao de convénios.
192 Estabelecimento de projetos de acordo com as jan/14 dez/19 2 | DTI/ Contratacdo de Solugdes de TI ]
’ necessidades do IFS para realizag@o de convénios
Nomear equipe de elaboragio do Plano de fev/15 fev/15 1 | Reitor
20.1 N B
Capacitagio de TI
Elaborar Plano de Trabalho do Plano de fev/15 mar/15 8 | GT do Plano de Capacitacio/ Planejamento e Gestdo de TI,
202 Capacitacio Elaboragdo de Plano de Capacitagio -
203 Aprovar Plano de Trabalho do Plano de mar/15 mar/15 18 | Comité Gestor de TI / Gestdo de Projetos, Governanga
’ Capacitacio de TI Corporativa N
Mapear Competéncias gerenciais e Técnicas dos mar/15 abr/15 8 | GT do Plano de Capacitagﬁo/ Planejamento e Gestdo de TI,
204 Servidores de TI Elaboracdo de Plano de Capacitacdo -
205 Mapear Competéncias a serem desenvolvidas para mar/15 abr/15 8 | GT do Plano de Capacitagﬁo/ Planejamento e Gestdo de TI,
"~ | atendimento dos objetivos estratégicos do PDTIC Elaboragdo de Plano de Capacitagdo )
Mapear quantitaﬁvo de servidores que necessitam mar/15 abr/15 8 | GT do Plano de Capacitagﬁo/ Planejamento e Gestdo de TI,
20.6 de Treinamento Elaboracdo de Plano de Capacitacdo -
Elaborar um plano de capacitagdo para os mar/15 jun/15 8 | GT do Plano de Capacitagdo/ Planejamento e Gestdo de TI,
servidores da drea de TI, indicando as Elaboragdo de Plano de Capacita¢do
20.7 | competéncias a serem desenvolvidas e o -
quantitativo de servidores que necessitam de
capacitacao.
L jun/15 jun/15 18 | Comité Gestor de TI / Gestdo de Projetos, Governanga
20.8 | Aprovar a Plano de Capacitacdo de TI Corporativa -
. L . jul/1s jul/15 2 | DTI - CDGS / Gestdo do Site
20.9 | Publicar Plano de Capacitacdo de TI no site do IFS -
jul/1s dez/19 8 | GT do Plano de Capacitagdio / DTI, CGTI, PROGEP,
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Elaborar Termo de Referencia para licitacdo dos jun/15 jul/15 DTI e CGTI / Planejamento e Gestdo de TI e Contratagcdo
21.1 | treinamentos elencados no Plano de Capacitagio de de Solugdes de TI
TI
219 Realizar Licitagdo dos Treinamentos do Plano de jul/1s set/15 PROAD / Contratagio de Solugdes de TI
’ Capacitagio de TI
Ajustar cronograma de realizacdo dos treinamentos nov/15 dez/15 DTI e CGTI/ Planejamento e Gestdo de TI, Contratacdo de
21.3 | do Plano de Capacitacdo de TI com vencedor do Solugdes de TI e Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos
certame
Acompanhar cronograma de execugdo dos dez/15 dez/19 DTI e CGTI / Planejamento e Gestdo de TI, Contratacdo de
214 Treinamento do Plano de Capacita¢do de TI Solugdes de TI e Gestao e Fiscalizagdo de Contratos
21 Mapear situagiio existente identificando out/14 nov/14 COIMR / responsdvel pelo implantacdo dos servigos de
’ necessidade de expansio virtualizacdo
29 Elaborar plano de configuragdo para correcdo das nov/14 dez/14 COIMR / responsdvel pelo implantagdo dos servigos de
’ redundancias de servidores virtualizagao
N . 5 dez/14 jan/15 COIMR / responsdvel pelo implantacdo dos servigos de
22.3 | Acompanhar execugdo do plano de configuracdo virtualizagdo
Elaborar termo de referéncia para licitacdo das jan/15 mat/15 COIMR / Contratagio de Solucdes de TI
22.4 | licencas e/ou novos servidores e desktops com os
respectivos treinamentos da solu¢do
Realizar licitagdo das licencas e/ou novos abr/15 jul/15 PROAD / Licitag¢oes e Contratagdo de Solucdes de TI
22.5 |servidores e desktops com o0s respectivos
treinamentos da solugdo
Ajustar cronograma de execugio da implantagdo da jul/1s ago/15 COIMR / Contratagdo de Solugdes de TI e Gestdo e
226 solucdo Fiscaliza¢do de Contratos
27 Acompanhar  cronograma de execugdo da set/15 dez/16 COIMR / Gestao e Fiscalizagdo de Contratos
’ implantagdo da solucd@o e dos treinamentos
3.1 Estudo de viabilidade da solugdo de virtualizagdo jan/16 mar/16 COIMR / responsdvel pelo implantacdo dos servicos de
’ de desktops para laboratérios de TI virtualizagdo
Elaborar termo de referéncia para licitagdo da mar/16 mai/16 COIMR / responsdvel pelo implantacdo dos servicos de
232 |solucdo de virtualizagdo de desktops com os virtualizagao
respectivos treinamentos da solu¢do
233 Realizar licitagdo da solu¢do de virtualizagdo de jun/16 ago/16 PROAD / Licitagdes e Contratacdo de Solugdes de TI
’ desktops com os respectivos treinamentos
Ajustar cronograma de execugdo da implantagio da set/16 out/16 COIMR / Contratagdo de Solugdes de TI e Gestdo e
234 solucdo Fiscaliza¢do de Contratos
735 Acompanhar  cronograma de execugdo da nov/16 mar/17 COIMR / Gestdo e Fiscalizagio de Contratos
’ implantagdo da solucdo e dos treinamentos
241 Estudo de viabilidade da solucdo de firewalls com abr/14 ago/14 COIMR / responsdvel pelo implantacdo dos servicos de
’ gerenciamento centralizado virtualizagao
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Elaborar termo de referéncia para licitagdo da ago/14 set/14 COIMR / responsdvel pelo implantacdo dos servicos de
24.2 | solugdo de Appliances Firewall com os respectivos virtualizagao
treinamentos da solugdo
243 Realizar licitagdo de Appliances Firewall com os set/14 nov/14 PROAD / Licitagdes e Contratacdo de Solugdes de TI
’ respectivos treinamentos da solucdo
Ajustar cronograma de execugdo da implantagio da dez/14 dez/14 COIMR / Contratacdo de Solugdes de TI e Gestdo e
244 solucdo Fiscalizagdo de Contratos
245 Acompanhar cronograma de execugﬁo da Jan/lS mar/15 COIMR / Gestdo e Fiscalizagﬁo de Contratos
’ implantagdo da soluco e dos treinamentos
25.1 Instalar Zabbix (software de monitoramento) para out/14 nov/14 COIMR / responsdvel pelo implantacdo dos servicos de
’ monitorar de ativos de rede e de servidores monitoramento de ativos
Planejar todos os ativos e recursos a monitorar no nov/14 dez/14 COIMR / responsdvel pelo implantacdo dos servicos de
25.2 Zabbix monitoramento de ativos
253 Desenhar topologias para mapas de monitoramento jan/15 mar/15 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ / Zabbix
5.4 Ajustar configuragio de firewall e os demais mar/15 abr/15 COIMR / Equipe técnica da solucio
’ equipamentos para demanda
Planejar e elaborar cronograma para iniciar o mai/15 jun/15 COIMR / Equipe técnica da solucio
25.5 | monitoramento e localizagdo dos ativos de rede e
de servidores em todos os Campi
Acompanhar  cronograma de execu¢do do jul/1s set/15 COIMR / Equipe técnica da solucio
25.6 | monitoramento e localizagdo dos ativos de rede e
de servidores em todos os Campi
257 Treinar e delegar controle do software de out/15 dez/15 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ monitoramento dos Campi
Planejar forma de autenticagdo dos logins de jul/1s jul/15 COIMR / Equipe técnica da solucio
usudrios pelo Captive Portal ou pelo login do
26.1 PR
dominio vislumbrando a seguranca de acordo com
o PSI
Ajustar configuracdo de firewall e os demais ago/15 ago/15 COIMR / Equipe técnica da solu¢do
26.2 | equipamentos para autenticacdo na rede sem fio de
todos os Campi do IFS
26.3 Planejar e elaborar cronograma de implatacdo de set/15 set/15 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ autenticacdo na rede sem fio
26.4 Acompanhar cronograma de execugﬁo de out/15 nov/15 COIMR / Eqmpe técnica da solugﬁo
’ implatacdo de autenticacdo na rede sem fio
26.5 Treinar e delegar controle da solugdo utilizada na dez/15 dez/15 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ autenticacdo na rede sem fio dos Campi
271 Planejar integragio do AP’s a controladora nov/14 dez/14 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ vislumbrando a seguranca de acordo com o PSI
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279 Desenhar topologias para mapas de monitoramento jan/15 jan/15 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ para integracdo dos AP’s a controladora
Ajustar configuracdo de firewall e os demais fev/15 fev/15 COIMR / Equipe técnica da solu¢do
27.3 | equipamentos para integracio dos APs a
controladora
Planejar e elaborar cronograma de integragdo da mar/15 mat/15 COIMR / Equipe técnica da solucio
27.4 | solugdo de integragdo dos AP’s a controladora nos
Campi
Acompanhar cronograma de de integragdo da mai/15 mai/15 COIMR / Equipe técnica da solucdo
27.5 | solugdo de integragdo dos AP’s a controladora nos
Campi
276 | Treinar e delegar controle da solugdo de integragao jun/15 jun/15 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ dos AP’s a controladora nos Campi
531 | Estudo de viabilidade técnica para aquisigdo de out/14 dez/14 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ novos switches
Elaborar termo de referéncia para licitagdo da jan/15 mat/15 COIMR / Contratacdo de Solugdes de TI e Gestdo e
28.2 | Aquisicdio de novos switches e instalagdo de Fiscalizacdo de Contratos
Switches
Realizar licitagio da solugdo de licitagdo da mar/15 jul/15 PROAD / Licitagoes e Contratagdo de Solucdes de TI
28.3 | Aquisicdio de novos switches e instalagdo de
Switches
Ajusta_r cronograma de execugao de entrega e ago/l5 set/15 COIMR / Contratagﬁo de Solug()es de TI e Gestdo e
284 instalagio de Switches Fiscalizacdo de Contratos
8.5 Acompanha_r cronograma de execucao de entrega e out/15 dez/19 COIMR / Gestdo e Fiscalizagﬁo de Contratos
’ instalacdo de Switches
291 | Mapear necessidades de cabeamento estruturado out/14 dez/14 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ nos Campi
Elaborar termo de referéncia para licitagdo de jan/15 mat/15 COIMR / Equipe técnica da solucio
29.2 | contratacio de Servicos de cabeamento estruturado
para os Campi
9.3 Realizar licitagdo da contratagio de Servigos de mar/15 jul/15 PROAD / Licitagdes e Contratacdo de Solugdes de TI
’ cabeamento estruturado para os Campi
29.4 Ajustar cronograma de execuc@o dos servicos de ago/15 set/15 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ cabeamento estruturado em cada Campus
295 Acompanha_r cronograma de execugﬁo dos Servigos out/15 dez/19 COIMR / Equ1pe técnica da SOlHQﬁO / Gestao e
' de cabeamento estruturado em cada Campus Fiscalizagéo de Contratos
301 Mapear pendéncias na implantacdo da solugdo de out/14 nov/14 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ antivirus
Planejar instalacdo e configura¢do do antivirus de dez/14 dez/14 COIMR / Equipe técnica da solu¢do
30.2 | acordo com as premissas do Plano de Seguranca da
Informacdo (PSI)
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Ajustar configuracdo de firewalls e os demais jan/15 fev/15 2 | COIMR / Equipe técnica da solugio

30.3 |servidores e softwares para instalagdo e
configuracdo do antivirus

Planejar e elaborar cronograma de aplicagdo dos mar/15 mar/15 2 | COIMR / Equipe técnica da solugdo

30.4 . .
recursos do software de antivirus nos Campi

Acompanhar cronograma de execugio de aplicagdo abr/15 jun/15 2 | COIMR / Equipe técnica da solugido
dos recursos do software de antivirus nos Campi

30.5

Treinar e delegar controle da solu¢do de antivirus abr/15 jun/15 2| COIMR / Equipe técnica da solugéo

306 nos Campi

Firmar contrato de parceria com o SERPRO para jan/14 dez/14 2 | DTI/ COIMR /PROAD / Licitagdes e Contratacdo de

311 migracdo dos servigos de email Solugdes de TI

Planejar backups e migracdo dos servicos de jan/15 fev/15 2 | COIMR / Equipe técnica da solucio
Webmail para nuvem do SERPRO de acordo com
as premissas do Plano de Seguranca da Informacgao
(PSI)

Treinar as equipes responsdveis pela implantacao, mar/15 abr/15 2 | COIMR / Equipe técnica da solu¢io
31.3 | geréncia e suporte do Webmail na nuvem do
SERPRO

Planejar e elaborar cronograma de implantacdo jan/15 fev/15 2 | COIMR / Equipe técnica da solu¢io
31.4 |para migracdo dos servicos de Webmail para
nuvem do SERPRO

Acompanhar cronograma de execu¢do para jan/15 dez/15 2| COIMR / Equipe técnica da solucdo / Gestdo e
31.5 | migracdo dos servigos de Webmail para nuvem do Fiscalizacdo de Contratos
SERPRO

Treinar e delegar controle da solu¢do de Webmail / Jan/15 Jul/15 2| COIMR / Equipe técnica da solugéo
SERPRO nos Campi

Mapear sistema com compatibilidade de out/16 nov/16 2 | COIMR / Equipe técnica da solugio

321 padronizacdo de logins

Planejar instalacdo e configuragdo da padronizacio dez/16 dez/16 2 | COIMR / Equipe técnica da soluciio
32.2 | de logins de acordo com as premissas do Plano de
Seguranca da Informacdo (PSI)

Ajustar configuracdo de sistemas e os demais jan/15 fev/15 2 | COIMR/ Equipe técnica da solugdo

323 servidores e softwares para padronizagdo dos login

Planejar e elaborar cronograma de aplicacdo dos mar/15 mat/15 2 | COIMR / Equipe técnica da soluciio
324 |recursos de software nos servidores para
padronizacdo de logins

Acompanhar cronograma de execugdo para mar/15 jun/15 3 | COIMR / Equipe técnica da soluciio

325 padronizacdo de logins

Treinar e delegar controle da solugdo de mar/15 nov/15 3 | COIMR / Equipe técnica da solu¢io

326 padronizacao de logins nos Campi
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331 Mapear situagio existente do ambiente de site de nov/14 dez/14 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ backup
332 Elaborar plano de configuragdo para correcdo das jan/15 mar/15 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ redundancias de servidores
333 Acompanhar execu¢do do plano de configuracdo abr/15 jun/15 COIMR / Equipe técnica da solugdo
’ do site de backup
Elaborar termo de referéncia para licitacdo das abr/15 jun/15 COIMR /PROAD / Licitagdes e Contratagdo de Solucdes
33.4 | licencas e/ou novos servidores com 0s respectivos de TI
treinamentos da solu¢do
Realizar licitacdo das licengas e/ou novos jun/15 set/15 COIMR / Equipe técnica da solu¢do
33.5 | servidores com os respectivos treinamentos do site
de backup
336 Ajusta_r cronograma de execucao da imp]antagﬁo do out/15 nov/15 COIMR / Equlpe técnica da solugéo / Gestdo e
: site de backup Fiscalizagdo de Contratos
Acompanha_r cronograma de execugﬁo da dez/15 dez/16 COIMR / Equ1pe técnica da SOlHQﬁO / Gestao e
33.7 implantagdo do site de backup Fiscalizagéo de Contratos
. out/14 dez/14 DTI
34.1 | Revisdo do PSI do IFS para adequagdo
Criar plano de ac@o para aplicacdo e validagdo do jan/15 Jun/15 DTI
342
PSIno IFS.
Elaborar termo de referéncia e verificar a out/14 dez/14 CTI/ COIMR / Gestao de Projetos de TI e Contratacdo de
351 possibilidade de adesdo ou ndo a alguma ATA Solugdes de TI
’ vigente para implantacdo da Storage para
consolidacdo da politica de backup
Realizar processo licitatério ou de adesdo para jan/15 mai/15 PROAD / Contratag@o de Solugdes de TI
35.2 | aquisi¢@o da solugdo de Storage para consolidacdo
da politica de backup
35.3 Acompanha_r implantagﬁo da Solugﬁo de Storage Jun/15 dez/15 CTI/COIMR / Fiscal do Contrato / Gestao de Projetos de TI
| para consolidago da politica de backup e Contratagdo de Solugdes de TI
Elaborar projeto bdsico com todos os itens out/14 dez/14 DTI/ CTI / Gestdo de Projetos de TI e Contratagdo de
36.1 | necessdrios a composi¢do da solucdo de seguranca Solugdes de TI
fisica para a CTI do Campus Sao Cristévio
Elaborar termo de referéncia e verificar a jan/15 mar/15 DTI/ CTI / Gestao de Projetos de TI e Contratacdo de
362 possibilidade de adesdo ou ndo a alguma ATA Solugdes de TI
’ vigentes para solucdo de seguranca fisica para CTI
do Campus Séo Cristévao
Realizar processo licitatério ou de adesdo para abr/15 ago/15 PROAD / Contratag@o de Solu¢des de TI
36.3 | aquisi¢do da solucdo de seguranca fisica para a CTI
do Campus Séo Cristévao.
Acompanhar implantacdo da solu¢do de seguranca set/15 dez/15 CTI / Fiscal do Contrato / Gestdo de Projetos de TI e
36.4 |fisica para CTI do Campus Sdo Cristévdo a ser Contratacdo de Solugdes de TI
implantada.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014 -2019

pagina 88/249




o
J
i
Jd

INSTITUTO FEDERAL

Elaborar projeto bdsico com todos os itens out/14 dez/14 DTI/ CTI / Gestao de Projetos de TI e Contratacdo de
37.1 | necessdrios a composi¢do da solu¢do de seguranca Solugdes de TI -
fisica para a CTI do Campus Gldria
Elaborar termo de referéncia e verificar a jan/15 mat/15 DTI/ CTI / Gestdo de Projetos de TI e Contratagdo de
379 possibilidade de adesdo ou ndo a alguma ATA Solugdes de TI )
’ vigentes para solucdo de seguranca fisica para CTI
do Campus Gloria
Realizar processo licitatério ou de adesdo para abr/15 ago/15 PROAD / Contratagio de Solucdes de TI
37.3 | aquisi¢do da solucdo de seguranca fisica para a CTI R$ 300.000,00
do Campus Gloria
4 Acompanhar implantagdo da solu¢io de seguranca set/15 dez/15 CTI / Fiscal do Contrato / Gestdo de Projetos de TI e
37. fisica para CTI do Campus Gldria a ser implantada. Contratagdo de Solugdes de TI )
Elaborar projeto bdsico com todos os itens out/14 dez/14 DTI/ CTI / Gestdo de Projetos de TI e Contratagdo de
38.1 | necessdrios a composi¢do da solucdo de seguranca Solugdes de TI -
fisica para a CTI do Campus Estancia
Elaborar termo de referéncia e verificar a jan/15 mat/15 DTI/ CTI / Gestdo de Projetos de TI e Contratagdo de
389 possibilidade de adesdo ou ndo a alguma ATA Solugdes de TI )
’ vigentes para solucdo de seguranca fisica para CTI
do Campus Estincia
Realizar processo licitatério ou de adesdo para abr/15 ago/15 PROAD / Contratag@o de Solu¢des de TI
38.3 | aquisi¢do da solucdo de seguranca fisica para a CTI R$ 300.000,00
do Campus Estincia
Acompanhar implantagdo da solucdo de seguranca set/15 dez/15 CTI / Fiscal do Contrato / Gestdo de Projetos de TI e
384 |fisica para CTI do Campus Estincia a ser Contratacdo de Solugdes de TI -
implantada.
Elaborar projeto bdsico com todos os itens out/14 dez/14 DTI/ CTI / Gestao de Projetos de TI e Contratacdo de
39.1 | necessdrios a composi¢do da solu¢do de seguranca Solugdes de TI -
fisica para a CTI do Campus Aracaju
Elaborar termo de referéncia e verificar a jan/15 mar/15 DTI/ CTI / Gestao de Projetos de TI e Contratacdo de
392 possibilidade de adesdo ou ndo a alguma ATA Solugdes de TI )
’ vigentes para solucdo de seguranca fisica para CTI
do Campus Aracaju
Realizar processo licitatério ou de adesdo para abr/15 ago/15 PROAD / Contratagio de Solucdes de TI
39.3 | aquisi¢do da solucdo de seguranga fisica para a CTI R$ 300.000,00
do Campus Aracaju
Acompanhar implantacdo da solu¢do de seguranca set/15 dez/15 CTI / Fiscal do Contrato / Gestdo de Projetos de TI e
394 |fisica para CTI do Campus Aracaju a ser Contratac@o de Solugdes de TI -
implantada.
Elaboragdo do termo de referéncia para possivel out/14 dez/14 DTI/ CTI / Gestao de Projetos de TI e Contratacdo de
40.1 |aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos Solugdes de TI -
necessarios ao atendimento da demanda.
Realizar processo licitatério ou de adesdo para jan/15 abr/15 DTI/ CTI / Gestao de Projetos de TI e Contratacdo de
40.2 | aquisicdo da solugdo de controle e monitoramento Solugdes de TI R$ 300.000,00
de acesso e uso do ambiente WI-FI LIVRE
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Defini¢do do plano de acdo de implantagdo da mai/15 jul/15 PROAD / Contratac@o de Solugdes de TI
40.3 | solugdo de controle e monitoramento de acesso e
uso do ambiente WI-FI LIVRE
404 Realizagio de testes, relatérios e cadastros ago/15 dez/15 CTI / Fiscal do Contrato / Gestdo de Projetos de TI e
. necessarios. Contratac@o de Solugdes de TI
Indicacdo dos componentes da comissdo de out/14 dez/14 DTI
41.1 | seguranca da informacio
41 | Homologagdo e emissdo da portaria instituindo a jan/15 mai/15 REITORIA
’ comissao e seu respectivo presidente.
Elaborar projeto bdsico com todos os itens jan/15 mat/15 DTV/ Gestdao de Projetos de TI e Contratagdo de Solucdes
41 necessdrios a composicdo da solugdo de de TI
’ monitoramento de bens mdveis e imdveis dos
Campi a ser implantada.
Elaborar termo de referéncia e verificar a abr/15 jul/15 DTI/Gestao de Projetos de TI e Contratacdo de Solugdes de
42 possibilidade de adesdo ou ndo a alguma ATA TI
’ vigente para solu¢do de monitoramento de bens
moveis e imdveis dos Campi a ser implantada.
Realizar processo licitatério ou de adesdo para ago/15 nov/15 PROAD / Contratag@o de Solu¢des de TI
42.3 | aquisi¢cdo da solucdo de monitoramento dos bens
moveis e iméveis dos Campi a ser implantada.
Acompanhar implantacdo e disponibilizar uso da dez/15 dez/16 DTI/ Fiscal do Contrato / Gestdo de Projetos de TI e
424 |solugdio de monitoramento de bens moveis e Contratacdo de Solugdes de TI
iméveis dos Campi
Elaborar projeto bdsico com todos os itens jan/15 mat/15 DTV/ Gestdo de Projetos de TI e Contratagdo de Solucdes
43.1 | necessdrios a composi¢do do ambiente especifico de TI
para armazenamento dos backups e logs sistémicos
Elaborar termo de referéncia para adesdo ou ndo a mar/15 mai/15 DTI/Gestao de Projetos de TI e Contratacdo de Solugdes de
432 alguma ATA vigente que contemple a aquisicdo de TI
’ bens necessdrios ao armazenamento de backups e
de geracdo e armazenamento de logs sist€micos.
Realizar processo licitatério ou de adesdo para mai/15 ago/15 PROAD / Contratag@o de Solu¢des de TI
433 aquisicdo de bens necessdrios ao armazenamento
’ de backups e de geragcdo e armazenamento de logs
sistémicos.
Treinamento da equipe para uso e monitoramento ago/15 set/15 DTI
434 - N .
das solugdes de backup e logs sistémicos adquirida.
Acompanhamento da implantagdo das solugdes out/15 dez/15 DTI/ CTI / Fiscal do Contrato / Gestdo de Projetos de TI e
adquiridas, testes e disponibilizagdio para uso Contratac@o de Solugdes de TI
43.5 | aquisicdo de bens necessdrios ao armazenamento
de backups e de geragdo e armazenamento de logs
sistémicos.
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Elaborar projeto basico que Contemple todo o Jan/15 fev/15 DTI/ PROAD/ PROGEP /Gestao de Projetos de TI e
441 quadro de servidores do instituto. Contratagdo de Solugdes de TI
Adequagdo dos processos internos para uso da mar/15 set/15 DTI/PROAD/PROGEP
440 identificacdo  eletronica como forma de
’ comprovacdo de autenticidade dos documentos
institucionais.
Elaboragdo do termo de referéncia para aquisi¢do mar/15 mai/15 DTV/ Gestdo de Projetos de TI e Contratagdo de Solucdes
do quantitativo de assinaturas digitais e/ou de TI
443 oo ‘. .
certificados necessdrios ao atendimento da
demanda.
Realizar processo licitatério ou de adesdo para mai/15 ago/15 PROAD / Contratagio de Solucdes de TI
44.4 aquisicdo do quantitativo de assinaturas digitais
’ e/ou certificados necessdrios ao atendimento da
demanda.
Elaboragdo do plano de acdo para cadastro e ago/15 set/15 DTI/PROAD/PROGEP
44.5 | distribuicdo das  assinaturas  digitais e/ou
certificados.
Acompanhamento da implantacdo, testes e set/15 dez/15 DTI/ Fiscal do Contrato / Gestdo de Projetos de TI e
44.6 monitoramento do uso das assinaturas digitais e/ou Contratacdo de Solugdes de TI
’ certificados e das aplicagdes usudrias de tais
recursos.
Elaborar projeto bdsico com todos os itens jan/15 mat/15 DTI
45.1 | necessdrios a composi¢do do ambiente especifico
para acomodacio dos servidores a ser implantado.
Elaborar termo de referéncia para adesdo ou ndo a abr/15 jun/15 DTV/ Gestao de Projetos de TI e Contratagdo de Solucdes
45.2 | alguma ATA vigente que contemple a aquisicdo de de TI
bens necessdrios a acomodagdo dos servidores.
Realizar processo licitatério ou de adesdo para jun/15 out/15 PROAD / Contratag@o de Solu¢des de TI
45.3 | aquisicdo dos itens necessdrios a defini¢do do
ambiente para acomodagio dos servidores.
454 Elaborar plano de acdo para instalacio dos out/15 nov/15 DTI/ Fiscal do Contrato / Gestdo de Projetos de TI e
> servidores no novo ambiente. Contratagdo de Solugdes de TI
455 Acompanhamento da implantagio, testes e nov/15 dez/15 DTI/ Fiscal do Contrato / Gestdo de Projetos de TI e
' monitoramento do ambiente demandado. Contratagdo de Solugdes de TI
. ago/15 ago/15 CDGS
Levantar alteracdes necessdrias para adequacdo
46.1 | entre o Sistema de Inventdrio de Hw e Sistema de
Patrimonio
set/15 dez/15 CDGS
46.2 Realizar adequacdo/integracdo entre o Sistema de
’ Inventdrio de HW e o Sistema de Patrimo6nio
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46.3

Implantar Sistema de Inventdrio de Hardware

dez/15

dez/16

CDGS

47.1

Levantar necessidades para desenvolver e
implantar sistema para mapeamento dos perfis
profissionais dos servidores do IFS

dez/14

jan/15

PRODIN, CDGS

47.2

Desenvolver sistema para mapeamento dos perfis
profissionais dos servidores do IFS

dez/14

jan/15

CDGS

473

Implantar sistema para mapeamento dos perfis
profissionais dos servidores do IFS

fev/15

jun/16

PRODIN, CDGS

48.1

Levantar informagdes para pesquisa informatizada
visando a levantar as demandas de capacitagio e
qualificacdo docente e técnico administrativo

jan/16

fev/16

PROEN

48.2

Implantar ferramenta para pesquisa informatizada
visando a levantar as demandas de capacitagio e
qualificacdo docente e técnico administrativo

mar/16

jun/16

CDGS

48.3

Elaborar questionario para pesquisa informatizada
visando a levantar as demandas de capacitagio e
qualificacdo docente e técnico administrativo

jul/16

nov/16

PROEN

48.4

Publicar questiondrio para pesquisa informatizada
visando a levantar as demandas de capacitagio e
qualificagdo docente e técnico administrativo no
site do IFS

dez/16

dez/16

CDGS

49.1

Levantar contetido e informagdes para desenvolver
e implantar sistema informatizado para elaboragio
de lista de espera para remogao

jul/14

ago/14

PROGEP/CDGS

49.2

Desenvolver  projeto do sistema  para
informatizacdo da elaboragdo de lista de espera
para remogao

jul/14

ago/14

CDGS

49.3

Aprovar projeto do sistema para informatizacio da
elaboragdo de lista de espera para remocao

ago/14

set/14

PROGEP

49.4

Desenvolver sistema para informatizacdo da
elaboragdo de lista de espera para remocao

set/14

nov/14

CDGS

49.5

Implantar ~ sistema para informatizagdo da
elaboragdo de lista de espera para remocdo em
servidor do IFS

dez/14

dez/14

CDGS

50.1

Levantar conteddo e informagdes para Hospedar na
pagina eletronica do IFS a midia Mostra Virtual
das Profissoes.

fev/15

mar/15

PROAD, CDGS

50.2

Publicar Mostra Virtual das Profissdes no site do
IFS

mar/15

jun/15

CDGS
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Levantar necessidades para desenvolver e fev/14 fev/14 PROAD, CDGS
51.1 |implantar médulo SIPAC referente ds dreas de
Compras e Contratos.
510 Implantar médulo do SIPAC referente 4s dreas de mar/14 mar/14 CDGS
’ Compras e Contratos.
513 Treinar usudrios  referente aos modulos de Abr/14 ago/14 PROAD, CDGS
’ Compras e Contratos.
mar/15 mar/15 PROAD, CDGS
521 Levantar necessidades mddulos do SIG referentes
’ a drea financeira-contébil
53, | Implantar médulo do SIPAC nos médulos do SIG mar/15 abr/15 CDGS
’ referentes a drea financeira-contabil
523 Treinar usudrios nos modulos do SIG referentes a mar/15 jun/15 PROAD, CDGS
’ area financeira-contdbil
Levantar necessidades para Implantar médulos do abr/14 abr/14 PROAD, CDGS
53.1 | SIG referentes as dreas de Auditoria e Controle
Interno
532 Implantar médulo do SIPAC referentes as dreas de abr/14 ago/14 CDGS
’ Auditoria e Controle Interno
533 Treinar usudrios para médulo do SIG referentes as agor/14 set/14 PROAD, CDGS
: dreas de Auditoria e Controle Interno
541 |Levantar necessidades para Implantar médulos do mai/14 mai/14 PROAD, CDGS
’ SIG referentes as dreas de manutengdo e materiais
mai/14 mai/14 CDGS
542 Implantar médulo do SIPAC referentes as dreas de
’ manutencdo e materiais
543 | Treinar usudrios para médulos do SIG referentes as mai/14 mai/14 PROAD, CDGS
’ dreas de manutencdo e materiais
551 Levantar necessidades para Implantar médulos do Jun/15 jun/15 PROAD, CDGS
’ SIG referentes as dreas de orcamento e finangas
550 Implantar médulo do SIPAC referentes as dreas de jun/15 jun/15 CDGS
’ orcamento e finangas
553 Treinar usudrios para mddulos do SIG referentes jun/15 jun/15 PROAD, CDGS
’ as dreas de orcamento e finangas
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56.1

Levantar necessidades para Desenvolver e
implantar sistema para controle de transportes e
requisi¢ao de veiculos.

jan/15

fev/15

PROAD

56.2

Desenvolver sistema para controle de transportes e
requisi¢do de veiculos.

fev/15

out/15

CDGS

56.3

Implantar sistema para controle de transportes e
requisi¢do de veiculos.

nov/15

dez/15

CDGS

57.1

Levantar necessidades Implantar médulo do SIPAC
para controle de Patrimonio do IFS

jul/14

Jul/14

PROAD, CDGS

572

Implantar médulo do SIPAC para controle de
Patrimoénio do IFS

jul/14

jul/14

CDGS

573

Treinar usudrios Implantar médulo do SIPAC para
controle de Patrimo6nio do IFS

ago/14

out/14

PROAD, CDGS

58.1

Levantar necessidades para Implantar um sistema
para controle do Refeitério do Campus Sao
Cristévao

abr/16

mai/16

Dire¢do Geral do Campus Séo Cristévao

58.2

Desenvolver sistema para um sistema para
controle do Refeitério do Campus Sao Cristévio

mai/16

jul/16

CDGS

583

Implantar sistema para Implantar um sistema para
controle do Refeitério do Campus Sdo Cristévao

jul/16

dez/16

CDGS

59.1

Levantar contetdo e informagdes sobre o perfil e as
possibilidades de atuagdo de todos os cursos
ofertados pelo IFS.

jul/14

ago/14

PROAD, CDGS

59.2

Publicar informacdes sobre o perfil e as
possibilidades de atuagdo de todos os cursos
ofertados pelo IFS, no site do IFS

jul/14

dez/14

CDGS

60.1

Levantar necessidades para Desenvolver e
implantar sistema para controle de horas
trabalhadas por professor

jan/16

fev/16

CDGS e PROEN

60.2

Desenvolver sistema para controle de horas
trabalhadas por professor

fev/16

abr/16

CDGS

60.3

Implantar ~ sistema  para controle de horas
trabalhadas por professor

abr/16

dez/16

CDGS

Levantar necessidades para desenvolver e
implantar Sistema para controle de progressdo por
mérito

mai/17

jul/17

PROGEP CDGS

Desenvolver sistema para controle de progressdo
por mérito.

juy17

out/17

CDGS

Implantar sistema para controle de progressao por
mérito

out/17

jun/17

PROGEP CDGS
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Levantar necessidades para Implantar médulo do ago/15 ago/15 2 | PROGEP CDGS
62.1 P
SIGRH para ponto eletronico
) . ago/15 ago/15 2 | CDGS
62.2 | Implantar médulo do SIGRH para ponto eletronico
62,3 | Treinar usudrios para  médulo do SIGRH  para ago/15 dez/15 2 | PROGEP CDGS
’ ponto eletronico
63.1 | Levantar contetido e informagdes para Desenvolver Jjun/14 jul/14 1| CGBIB
’ HotSite para Biblioteca do IFS
63.2 Desenvolver projeto grafico para HotSite para jun/14 jul/14 2 | CDGS
’ Biblioteca do IFS
633 Aprovar projeto para HotSite para Biblioteca do jul/14 jul/14 1| CGBIB
’ IFS
. . - jul/14 ago/14 2 | CDGS
63.4 | Codificar o HotSite para Biblioteca do IFS
. . _ set/14 dez/14 2 | CDGS
63.5 | Publicar o HotSite para Biblioteca do IFS
64,1 | Levantar contetdo e informagdes para Desenvolver ago/14 ago/14 1 | PROEN
’ HotSite para Processo Seletivo do IFS
64 | Desenvolver projeto grifico para HotSite para ago/14 ago/14 2 | CDGS
’ Processo Seletivo do IFS
. . . ago/14 ago/14 1| CDGS
64.3 | Codificar HotSite para Processo Seletivo do IFS
. . . ago/14 dez/14 2 | CDGS
64.4 | Publicar HotSite para Processo Seletivo do IFS
Levantar contetido e informagdes para HotSite da set/14 set/14 1 | Editora
65.1 .
Editora IFS
Desenvolver projeto grafico para HotSite da set/14 set/14 2 | CDGS
65.2 .
Editora IFS
. . . set/14 set/14 1 | Editora
65.3 | Aprovar projeto do HotSite da Editora IFS
. . . set/14 out/14 2 | CDGS
65.4 | Codificar o HotSite da Editora IFS
. . set/14 out/14 1 | Editora
65.5 | Aprovar o HotSite da Editora IFS
. . . set/14 dez/14 2 | CDGS
65.6 | Publicar HotSite da Editora IFS
66.1 | Levantar conteido e informagdes —HotSite da dez/14 dez/14 1 | PROGEP
’ PROGEP

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014 -2019 pagina 95/249



o
¥

& & INSTITUTO FEDERAL
SERGIPE
662 |Desenvolver projeto grifico de HotSite da dez/14 dez/14 CDGS
’ PROGEP
. . dez/14 dez/14 PROGEP
66.3 | Aprovar projeto de HotSite da PROGEP
. . dez/14 jan/15 CDGS
66.4 | Codificar HotSite da PROGEP
. dez/14 jan/15 PROGEP
66.5 | Aprovar o HotSite da PROGEP
. . . dez/14 mar/15 CDGS
66.6 | Publicar HotSite da PROGEP no site do IFS
Levantar conteddo e informagdes para HotSite da ago/14 ago/14 CPPD
67.1
CPPD
. " . ago/14 ago/14 CDGS
67.2 | Desenvolver projeto grifico para HotSite da CPPD
. . ago/14 ago/14 CPPD
67.3 | Aprovar projeto para HotSite da CPPD
. . ago/14 ago/14 CDGS
67.4 | Codificar o HotSite para CPPD
. ago/14 set/14 CPPD
67.5 | Aprovar o HotSite da CPPD
. . . ago/14 dez/14 CDGS
67.6 | Publicar hot site da CPPD no site do IFS
68,1 | Levantar conteido e informages para HotSite da nov/14 nov/14 PROPEX
: PROPEX
632 |Desenvolver projeto grifico para HotSite da nov/14 nov/14 CDGS
’ PROPEX
. . nov/14 nov/14 PROPEX
68.3 | Aprovar projeto de HotSite da PROPEX
. . nov/14 dez/14 CDGS
68.4 | Codificar HotSite da PROPEX
. dez/14 dez/14 PROPEX
68.5 | Aprovar o HotSite da PROPEX
. . . dez/14 mar/15 CDGS
68.6 | Publicar HotSite da PROPEX no site do IFS
6o.] | Levantar conteido e informagdes para HotSite da Jan/15 jan/15 PROAD
’ PROAD
. . . jan/15 jan/15 CDGS
69.2 | Desenvolver projeto grafico p HotSite da PROAD
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. . jan/15 jan/15 PROAD
69.3 | Aprovar projeto p HotSite da PROAD
. . jan/15 fev/15 CDGS
69.4 | Codificar o HotSite da PROAD
. jan/15 fev/15 PROAD
69.5 | Aprovar o HotSite da PROAD
. . . jan/15 jun/15 CDGS
69.6 | Publicar HotSite da PROAD no site do IFS
70,1 | Levantar contetido e informagdes para HotSite da fev/15 fev/15 PROEN
: PROEN
. . . fev/15 fev/15 CDGS
70.2 | Desenvolver projeto grafico p HotSite da PROEN
. . fev/15 fev/15 PROEN
70.3 | Aprovar projeto p HotSite da PROEN
. . fev/15 mar/15 CDGS
70.4 | Codificar o HotSite da PROEN
. fev/15 mar/15 PROEN
70.5 | Aprovar o HotSite da PROEN
. . . fev/15 jun/15 CDGS
70.6 | Publicar HotSite da PROEN no site do IFS
711 |Levantar contetido e informagdes para htosite da nov/14 nov/14 DICOM
’ DICOM
71, | Desenvolver projeto grifico para HotSite da nov/14 nov/14 CDGS
’ DICOM
. . nov/14 nov/14 DICOM
71.3 | Aprovar projeto de HotSite da DCOM
. . nov/14 dez/14 CDGS
71.4 | Codificar o HotSite da DICOM
. nov/14 dez/14 DICOM
71.5 | Aprovar o HotSite da DICOM
. . . nov/14 mar/15 CDGS
71.6 | Publicar HotSite DICOM no site do IFS
751 | Desenvolver projeto grifico para customizar out/14 out/14 CDGS
’ plataforma OJS para biblioteca
725 | Aprovar projeto para customizar plataforma OJS out/14 out/14 CGBIB
’ para biblioteca
723 |Publicar alteragdes na plataforma OIS para out/14 dez/14 CDGS
’ biblioteca
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Levantar contetido e informagdes para desenvolver jun/14 jun/14 CDGS/PROEN
73.1 |sistema para gerenciamento de colaboradores do
processo seletivo
Desenvolver  projeto  do sistema  para jul/14 jul/14 CDGS
73.2 | gerenciamento de colaboradores do processo
seletivo
733 | Aprovar projeto do sistema para gerenciamento de jul/14 jul/14 PROEN
’ colaboradores do processo seletivo
734 |Desenvolver sistema para gerenciamento  de jul/14 set/14 CDGS
’ colaboradores do processo seletivo
735 | Aprovar  sistema  para  gerenciamento  de set/14 out/14 PROEN
’ colaboradores do processo seletivo
Implantar  sistema para gerenciamento de out/14 dez/14 CDGS
73.6 | colaboradores do processo seletivo em servidor do
IFS
741 |Levantar conteido e informagdes p Desenvolver ago/14 ago/14 CDGS/CPPD
’ sistema para gerenciamento de arquivos da RSC
Desenvolver projeto do sistema para gerenciamento ago/14 ago/14 CDGS
74.2 .
de arquivos da RSC
Aprovar projeto do sistema para gerenciamento de ago/14 set/14 CPPD
743 .
arquivos da RSC
Desenvolver sistema para  gerenciamento de set/14 out/14 CDGS
74.4 .
arquivos da RSC
Aprovar sistema para gerenciamento de arquivos set/14 out/14 CPPD
74.5
da RSC
746 |Implantar sistema para gerenciamento de arquivos set/14 dez/14 CDGS
’ da RSC em servidor do IFS
Levantar contetddo e informagdes para Desenvolver jul/15 Jul/15 Coord. do programa/CDGS
75.1 |sistema para gerenciamento de informacdes do
programa Mulheres Mil
Desenvolver projeto de sistema para gerenciamento jul/1s jul/15 CDGS
75.2 . ~ .
de informagdes do programa Mulheres Mil
Aprovar projeto do sistema para gerenciamento de jul/15 jul/15 Coord. Do programa
753 |. p .
informacdes do programa Mulheres Mil
Desenvolver sistema para gerenciamento de ago/15 out/15 CDGS
754 |. - .
informagdes do programa Mulheres Mil
Aprovar  sistema para  gerenciamento  de out/15 nov/15 Coord. Do programa
755 |. ~ ;
informacgdes do programa Mulheres Mil
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Implantar ~ sistema para gerenciamento de nov/15 dez/15 2 | CDGS
75.6 | informacdes do programa Mulheres Mil em
servidor do IFS
76,1 | Encontrar solugio open-source para atender ago/14 ago/14 2 | CDGS
’ demanda
760 Implantar  sistema para  gerenciamento de ago/14 set/14 2 | CDGS
’ atendimento em servidor do IFS
763 | Apresentar sistema para  gerenciamento de set/14 dez/14 2 | CDGS

atendimento ao cliente solicitante

Levantar informagdes para questiondrio  para jan/14 mar/14 1 | PROEN
77.1 | captagdo dos dados de alunos evadidos interessados
no reingresso a instituicao

Implantar ferramenta para elaborar questiondrio mar/14 mar/14 2 | CDGS
77.2 | para captacio dos dados de alunos evadidos
interessados no reingresso a instituicdo

Elaborar questiondrio para captacdo dos dados de mar/14 mar/14 1 | PROEN
77.3 | alunos evadidos interessados no reingresso a

instituicdo

Publicar questiondrio para captacdo dos dados de mar/14 jun/14 2 | CDGS

77.4 | alunos evadidos interessados no reingresso a
institui¢do no site do IFS

Levantar alteragdes necessdrias para Refatorar o jul/1s jul/15 1 | CDGS/DIAE
78.1 |sistema para gerenciamento do programa de
assisténcia estudantil (PRAAE)

Elaborar projeto para Refatorar o sistema para jul/1s ago/15 2 | CDGS
78.2 | gerenciamento do programa de assisténcia
estudantil (PRAAE)

Desenvolver modificagdes para Refatorar o sistema set/15 out/15 2 | CDGS
78.3 | para gerenciamento do programa de assisténcia
estudantil (PRAAE)

Implantar o sistema para gerenciamento do out/15 dez/15 2 | CDGS
78.4 | programa de assisténcia estudantili (PRAAE)
modificado

Nomear equipe para mapeamento da topologia dos jan/15 jan/15 2 | DTV/COIMR
servidores de rede e servicos disponiveis na
Instituicdo e suas tecnologias bem como equipe
técnica de operacio

79.1

Realizar mapeamento da topologia dos servidores fev/15 dez/15 3 | Equipe designada para efetuar o mapeamento da topologia
79.2 | de rede e servigos disponiveis na Instituicdo e suas dos servidores e servicos de rede.
tecnologias bem como equipe técnica de operacdo

Elaborar Termo de Referéncia da Licita¢do para DTI/CDGS
80.1 | Contratagdo de suporte e treinamento para o Anualmente | Anualmente 2
Sistemas Pergamum.
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icitaca a 5 PROAD
80.2 ngltagao para Contrzjltagao de suporte e Anualmente | Anualmente
treinamento para o Sistemas Pergamum. 2
Ajustar cronograma de execuc¢io com vencedor do DTI/CDGS
80.3 | certame para contratacdo de suporte e treinamento | Anualmente | Anualmente
para o Sistemas Pergamum. 2
a DTI/CDGS
804 Acpmpanhar cronograma de execugdo do suporte e Anualmente | Anualmente 5
treinamento para o Sistemas Pergamum.
Nomear equipe de elaboragdo do projeto base de Reitor
81.1 | infraestrutura para CTI's dos Campi jan/15 jan/15 1
Elaborar Plano de Trabalho para elaboragdo do GT do Plano de Trabalho para elabora¢do do projeto base
81.2 | projeto base de infraestrutura para CTI's dos Campi jan/15 jan/15 g | de infraestrutura para CTI's dos Campi
. . GT do Plano de Trabalho para elaboragdo do projeto base
813 Mapear Arquitetura de TI existente no IFS fev/15 mar/15 g | de infraestrutura para CTI's dos Campi
. N . GT do Plano de Trabalho para elabora¢do do projeto base
314 Analisar Cronograma de Expansdo dos Campi fev/15 mar/15 g | de infracstrutura para CTT's dos Campi
Dimensionar arquitetura de TI para os Campi GT do Plano de Trabalho para elabora¢do do projeto base
81.5 | Novos prevendo expansdo fev/15 mar/15 g | de infraestrutura para CTI's dos Campi
Elaborar Projeto Base de Infraestrutura da CTI's GT do Plano de Trabalho para elaboragdo do projeto base
81.6 | dos Campi abr/15 jun/15 g | de infraestrutura para CTI's dos Campi
Aprovar Projeto Base de Infraestrutura da CTI's Comité Gestor de TI
81.7 | dos Campi jul/15 jul/15 18
Publicar Projeto Base de Infraestrutura da CTI's s dez/15 2 DTI

81.8 | dos Campi no site do IFS

Obs.: Os item com valores em branco terao estimativas realizadas quando as acoes forem iniciadas.
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12 INDICACAO DE SOLUCOES NECESSARIAS

12.1 Criacao de escritorio de processos

O escritério de processos dentro de uma organizacdo tem a funcdo de realizar a

documentagdo dos processos administrativo-organizacionais para padronizar procedimentos, bem

como para conseguir atingir as metas de conformidade técnica, administrativa e juridica dos

procedimentos; cuidando também do registro desses processos para a gestao do conhecimento.

A estrutura do escritério de processos seria composta de uma comissdo com 0s seguintes

atores e as respectivas atribuicdes:

Moderador / Mediador / Condutor: Tem como finalidade elaborar a pauta das
reunides, ser interlocutor entre as discussoes dos técnicos.

Documentador: Tem como funcdo utilizar o software de registro e inserir as
atividades, tarefas e passos descritos durante a reunido. Deve ser conhecedor
da notacdo BPMN bem como ser capaz de representar de maneira eficiente e
padronizados seus registros a todos os membros da comissdo e ao chefe do
escritério de processos.

Participantes do Processo: os participantes t€m como funcao descrever as suas
tarefas ao mediador para a confeccdo dos processos relativos as suas
atividades, tarefas e passos, para fins de documentagao, bem como tem fungao
também de realizar sugestdes para melhoria da execugdo de duas tarefas.
Assessoria Documental: Tem a finalidade de realizar o suporte no que
concerne a conformidade dos procedimentos com as regras legislativas e
administrativas para a confeccdo das tarefas; deve privilegiar a eliminacao de
atritos entre a parte técnica e a parte tatica. Se for o caso, deve agir de bom

senso e eliminar barreiras organizacionais para a execucao dos processos.

O Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM) com uso da notagdo BPMN t€ém muito a

contribuir para a melhoria, documentacao e gestdo dos processos internos de uma organizacao, seja

como forma de gestdo do conhecimento, no qual transforma conhecimento ticito em explicito; bem

como contribuir de forma decisiva para o alinhamento organizacional seja como forma de
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reengenharia dos processos internos no ambito do Instituto, seja como forma de contribuir para a

busca da economicidade ao erario publico.
12.2 Criacao de escritorio de projetos

Um Escritério de Projetos € uma unidade da Organizacdo ou um servi¢o contratado,
responsdvel pela manuten¢do de forma integrada de todo o Portf6lio de Projetos, alinhados aos
programas de gestdo e ao planejamento estratégico da mesma. Através de técnicas e de métodos, o
trabalho desta unidade objetiva a visualizag¢do das atividades de forma tnica e orquestrada, visando a
Coordenadoria do alcance das agdes e a definicdo de prioridades em relacdo a todas as iniciativas
existentes na Organizagao.

A existéncia de um Escritério de Projetos, por vezes vista como de dificil implementacdo ou
custosa para a Organizacdo, pode ser implementada como um servico, e assim utilizar a expertise de
profissionais ou prestadores de servicos para mitigar o risco do ndo alcance de seus objetivos, sempre
€ claro com a premissa do envolvimento de todos os niveis hierdrquicos da Organizacdo, pois ai
estdo as pessoas que realmente conhecem as metas a serem alcancgadas.

Em uma Gestdo de Projetos, a existéncia de um Escritério de Projetos, que pode parecer ao
primeiro momento algo exigente do ponto de vista de estrutura, é a garantia de que havera pessoas e
tempo dedicados ao acompanhamento da performance dos projetos, e de que haverd visao integrada
do desempenho de cada iniciativa e do alcance de seus objetivos.

Um Escritério de Projetos deve produzir os seguintes produtos:

¢ O Controle e a divulgacdo a performance, de forma integrada, dos Projetos da
Empresa;

e A Defini¢do de critérios e da periodicidade para a decisdo de prioridades entre as
iniciativas;

® A adocdo e disseminacdo de uma metodologia de Gestao de Projetos;

® A criagdo e manuten¢do de um repositorio de recursos, medindo a alocagdo em
cada projeto e a Performance nas atividades.

® Beneficios esperados com um Escritério de Projetos:

® A visualizacdo integrada de todas as iniciativas e do alcance de seus objetivos;

® A garantia da existéncia de recursos na andlise integrada dos Projetos;

e Um critério claro e efetivo de decisdo de prioridades;
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® A identificacdo da alocagdo correta ou da falta de recursos para a conducgdo dos
Projetos;
®* A antecipacdo a problemas que impecam a ndo conclusio de determinados

Projetos.
12.3 Solucio gestao de iniciativas organizacionais

Entende-se por iniciativas organizacionais todos os esfor¢os relativos ao levantamento e
gerenciamento de idéias e requisitos, a tradu¢do destes em processos tdticos e operacionais, O
acompanhamento de sua execucdo, bem como os insights para auxiliar o processo de tomada de
decisdo. Este processo estd relacionadas aos macroprocessos de Gestdo de Infraestrutura, Gestdao
Estratégica e Gestao de Tecnologia da Informacao do INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE.

Os beneficios obtidos com a gestao de iniciativas organizacionais:

e Alinhamento e rastreabilidade entre necessidades e prioridades de negdcios com as
iniciativas organizacionais;

e Melhoria na previsibilidade, através de estimativas mais acuradas, melhor
comunicagdo e processos mais constantes;

e Aumento de produtividade através de melhoria continua de processos e praticas, e
uma utilizacdo mais eficiente dos recursos humanos e financeiros;

e Desenvolvimento de uma organiza¢do do trabalho mais colaborativo e focado numa
maior proposicdo de valor para o cidaddo e a sociedade;

e Apoio ao processo decisério com a monitoracdo e visualizacdo de métricas de

desempenho.

12.3.1 Gestao de Requisitos de Negocios

Os requisitos sdo artefatos de gerenciamento que possibilitam um melhor entendimento das
demandas e de sua contribuicdo para cumprimento dos objetivos especificos dos negdcios. Os
requisitos possuem seu proprio ciclo de vida de informagdes que iniciam com as observacoes
informais oriundas de reunides até a consolidacdo com os elementos formais oriundas das partes

interessadas como documentos, regulamentos e/ou diretrizes.
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12.3.2 Gestao de Demandas

Os desdobramentos da estratégia se ddo num conjunto de processos e de demandas. As
demandas sao artefatos com prazos de inicio e término estabelecidos, bem como dos entregiveis
esperados. Esta funcionalidade estd relacionada com o gerenciamento de todo o ciclo de vida da

demanda: captura, categorizagdo, aprovagao/revisao, priorizacdo, balanceamento e autorizagcao

12.3.3 Gestao de Planos de Acao

A partir das demandas autorizadas faz-se necessdrio acompanhar operacionalmente 0s
diversos elementos de sua gestdo: cronogramas, custos, riscos, licoes aprendidas, etc. Este elementos
serdo representados com a criacdo de itens de trabalho, bem como relacionamentos e fluxos de
estados entre os mesmos seguindo uma orientacdo de valor para o negdcio. O resultado desta
constru¢do € o desenvolvimento de templates padrao dos planos que promoverdo uma maior
colaboracdo, visibilidade e rastreabilidade das acdes e seus relacionamentos norteados por boas

préticas.

12.3.4 Gestao de Convénios, Recursos

Os convénios, recursos € marcos sao elementos cruciais no processo de gerenciamento das
atividades do INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE. A partir dos mesmos sdo acompanhados a
origem de recursos, sua alocacdo no tempo bem como os marcos normativos para atender as
exigéncias das partes interessadas (governo, empresas, agéncias reguladoras, etc). Esta
funcionalidade permite mapear e estruturar estes elementos com formuldrios eletronicos
estabelecidos com fluxos que permitirdo mais padronizacdo com repositério centralizado de

informacdes.

12.4 Solucio gestao de processos organizacionais

O BPM (Bussines Process Management) € um enfoque disciplinado para identificar, projetar,
executar, documentar, mensurar, monitorar € controlar processo de negdcio, automatizados ou nao,
para se obter resultados consistentes alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao.

Entende-se por execucdo de projetos de modernizacdo e reestruturacdo de processos, a

diagramacdo dos processos atuais, o diagndstico da situacdo atual, a andlise e levantamento de
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melhorias, o desenho dos novos processos, definicdo de indicadores e manipulacdo dos novos
Processos de Negdcios.

Entende-se por execucdo de projetos de automacao e integracdo de processos, a codificacao,
integracdo, teste e implantacdo do aplicativo definido pelo desenho dos novos processos dentro da
ferramenta de BPMS.

Os requisitos gerais a serem cumpridos no desenvolvimento dos trabalhos sdo os seguintes:

e Adocdo de metodologia a ser fornecida pela consultoria quanto a modelagem de
processos, nos modelos do BPM CBOK (Business Process Management Common
Body of Knowledge);

e Adocdao da notacdo Business Process Modeling Notation (BPMN), conforme os
padrées internacionais mantidos pela Object Management Group, no site
http://www.bpmn.org, para representacdo grafica dos diagramas solicitados nas

atividades descritas pelas etapas apresentadas neste termo de referéncia;

12.4.1 Gestao de Desenho

Situacdo Atual (Mapeamento de Processos) — AS IS: Identificar os processos, subprocessos e
tarefas realizadas no IFS pelos seus colaboradores, através de entrevistas, andlise de documentos,
entendimento da legislagdo vigente, identificacdo das regras de negdcio, dos processos realizados,
dos relacionamentos com outras areas e entidades externas, no tocante a envio, recebimento e
tratamento de informagdes. Diagramacao contendo os processos, subprocessos e tarefas, atividades,
os eventos resultantes, os caminhos l6gicos do processo e as interfaces com outros processos de

negdcios atuais.

12.4.2 Gestao de Regras de Negocio

Diagnéstico da Situagdo Atual: Identificar os desvios dos procedimentos realizados e da
estrutura funcional adotada em relagdo ao compliance vigente, relatar os problemas existentes, as
necessidades de informacdo, desvios de func¢des, gargalos, improvisos e morosidade na tramitacio de
documentos; Servico - Desenho do Processo — TO BE: Desenhar os novos processos, representando
suas especifica¢des, aplicando diretamente o conhecimento gerado na fase de andlise do processo,
propondo melhorias para atender as expectativas da organizacdo e implementando o aplicativo a ser

utilizado pelo IFS.
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12.4.3 Gestao de Integracio e Gestao de Automatizacao

Automatizacdo dos Processos: Automatizar os processos no BPMS, criando as integragdes
necessarias aos sistemas legados (quando houver). Definicao de KPIs e geracdo de dashboards e

relatérios de acompanhamento da execucio dos processos.

12.5 Solucio de gestao de informacoes nao estruturadas e casos organizacionais

A geracdo de informagdes ndo estruturadas como documentos em papel e arquivos
eletronicos € crescente em todas as organizagdes € se torna mais impactante para instituicdes como o
IFS que presta um importante servico a comunidade e necessita prestar contas para os Orgaos
governamentais e para a propria sociedade.

As entidades oficiais orientam as instituicdoes publicas de ensino a reduzir o custo do que
fazem e melhorar a resposta aos cidadaos, enquanto otimizam as operagdes de negdcios.

Atualmente o IFS encontra dificuldades para controlar toda a informacao ndo estrutura gerada
pelo instituto, sem padronizacdo, com acumulo de documentos importantes que ndo podem ser
perdidos ou danificados. A complexidade e variabilidade de muitos dos processos criticos do IFS
geram a necessidade de modernizar o instituto através de tecnologias que permitam a redugdo dos
custos ou manutencdo operacionais, o risco de extravio ou dano em documentos importantes, a
otimizacdo do tempo de processamento de informacdes, bem como a reducdo da utilizacdo de papel.
Com o intuito de resolver os problemas acima apresentados além de aumentar a produtividade, a
seguranca, a acessibilidade e agilidade no tramite de documentos e informagdes, o IFS estd
analisando estratégias de gerenciamento de caso avangcado com gestdo de informacdes corporativas
ndo estruturadas.

A gestdo de informagdes corporativas ndo estruturadas ajuda as organizagdes a se tornarem
mais eficientes fornecendo aos colaboradores acesso as mesmas em toda a organizagdo, enquanto
aplicam de forma consistente as regras de negdcio complexas. Ela suporta um ambiente colaborativo
a fim de ajudar as organizagdes a capturar comunicagdes “ad hoc” e formais além de processos de
tomada de decisdes.

Uma plataforma de gestdao de informacdes corporativas ndo estruturadas também pode
fornecer mais insight sobre os arquivos de caso. As organizagdes podem uséd-la para realizar diversas

formas de analitica de conteddo, incluindo a andlise de contratos, formularios, e-mail e at€é mesmo
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diagramas, a fim de gerar ainda mais conhecimento de suas informagdes e procurar padrdes que
possam indicar pontos de melhoria e gerar agilidade para o IFS.

Embora os sistemas e solu¢des herdados de gerenciamento de caso estejam disponiveis ha
algum tempo, frequentemente falta a habilidade de fornecer uma visdo de 360 graus de um caso que
inclui informagdes estruturadas e ndo estruturadas ou abordar tipos diferentes de processos “ad hoc”
e investigativos.

Para obter os beneficios necessdrios, os sistemas de gestdo de informagdes corporativas nao
estruturadas fornecem diversos recursos importantes:

e Captura de documentos através de diversos dispositivos como scanners e
multifuncionais com extracdo de dados através de tecnologias de OCR, ICR,
OMR, localizacdo dinamica de dados e Codigo de Barras;

® Repositorio inico de documentos para todos os departamentos da organizacdo
com plano de classificacdo, taxinomia e retencao integrado aos demais médulos
da solugdo;

¢ Gestao de temporalidade e localiza¢do de documentos;

¢ Interface de acesso e pesquisa ao conteudo flexivel para que os proprios usudrios
finais possam configurar e flexibilizar suas proprias pesquisas;

¢ Analitica sofisticada a fim de identificar exce¢des fiscais e suportar decisdes
investigativas;

¢ Compartilhamento ad hoc de todas as formas de dados e conteido por meio de
tecnologias Web 2.0;

¢ Analitica de negocio e ferramentas de suporte para decisdo a fim de automatizar a
deteccao de fraude e suportar os funciondrios durante toda a investigacao;

® Acesso seguro e instantdneo a uma visualizacdo completa de toda a empresa das
informacdes sobre o caso e também de todas as tarefas e decisdes durante todo o
ciclo de vida do caso;

¢ Ferramentas colaborativas para acessar a experiéncia sobre o assunto, avaliar
clientes, desenvolver planos, fornecer servigos e medir os resultados;

® Avaliacdo automatizada com base em prioridade e encaminhamento do estudo de
caso, suportada por regras complexas que podem ser facilmente editadas durante

mudancas de obrigatoriedade;
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e Compilagdo e armazenamento de histéricos de tomada de decisdao a fim de
assegurar a conformidade com obrigatoriedades regulatérias auditadas;
® Modelos de soluc@o para permitir o acesso as melhores praticas a fim de tomar
decisdes mais informadas e reduzir os prazos de implementagao;

® Modelos de trabalho e processos consistentes € comuns que envolvem multiplos

programas e departamentos.

A solugdo de gestdo de informacdes corporativas nao estruturadas auxiliard ao IFS atender

a0s seguintes processos:

1) Inovagao Tecnoldgica

a) Gestdo de Estagios Extracurriculares

b) Gestdo de Fiscalizagdo de Obras

¢) Gestao de Auxilios aos Alunos

d) Diagnéstico do Perfil S6cio Econdmico
2) Pesquisa

a) Elaboracdo e Divulgacao de Editais

b) Programa de Intercambios cientificos
3) Extensio

a) Processos do Esporte, Lazer e Cultura
4) Ensino

a) Estdgios Curriculares

12.6 Solucao de gestao analitica

Requisitos para Analise e Estatistica de Dados Estratégicos

No intuito de garantir uma visdo estratégica da gestdo dos recursos, por intermédio de uma
interface tUnica e integrada em uma unica arquitetura de software, a solu¢do deverd oferecer
consultas, relatérios, andlises, painéis e pontuagcdes Uteis para planejamentos, modelagens e

simulacdes de cendrios, analiticas de previsdo, entre outros.
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E cada vez mais comum a necessidade de informagdo em tempo real para auxiliar a tomada
de decisdo. O valor estratégico da informacdo tem levado os gestores mais experientes a buscarem e
implementarem solugdes de andlise de negdcio e apoio a decisdo, visando dotar a organizagcdo de
instrumentos dgeis e confidveis que sirvam de base a gestdo estratégica da mesma.

Os atuais sistemas de gestdo e geracdo de relatérios sdo complexos e de dificil manejo,
necessitando, em alguns casos, de semanas para a entrega de determinados relatérios considerados
cruciais para a tomada de decisao de uma empresa.

Os atuais sistemas de consultas contam com o levantamento de dados de forma manual,
devido aos diversos Sistemas operacionais (também chamados Data Sources) existentes nao
garantindo assim a seguranca e integridade dos dados.

Os relatérios ndo sdo centralizados e nem todos os colaboradores conseguem encontrar as
informagdes que necessitam, de forma fécil e d4gil. Muitos desses relatdrios estdo disponibilizados
também na forma de planilhas.

Os principais indicadores de status do negdcio ndo estdo visiveis de forma clara a auxiliar em
uma tomada de decisdo estratégica da instituicdo. Para tanto se faz necessario a implementacao de
uma solu¢do de Andlise de Negd6cios que possibilite o estabelecimento de metas, indicadores de
desempenho e pardmetros de mensuragdo que permitam acompanhar e controlar a evolucdo das
acoes estratégicas do negdcio.

Beneficios

e Aumento do controle de novos projetos a partir da andlise de perfis de alunos
e Melhor controle das agdes de logistica

® Melhor controle das acdes de Marketing

e Melhor controle na Gestao de Processos

¢ Aumento da oferta de cursos/treinamento para alunos matriculados
e Melhor controle dos custos

¢ Controle de gastos por aluno

¢ Controle de gastos em assisténcia estudantil

¢ Controle de gastos por capacitacdo de pessoal

e Melhor controle dos Cursos

e Cursos mais procurados e os menos procurados

¢ Controle dindmico de frequéncia

¢ Controle financeiro / orcamentario anual
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¢ Controle administrativo, patrimonial
¢ Rentabilidade sobre o patrimdnio liquido
e Acompanhamento dos recursos descentralizados
e Acompanhamento de indicadores pré-definidos, no ambito da Reitoria e dos campi
¢ Controle dos recursos locados aos Campi
e Melhor controle na gestdo de pessoas
¢ Controle dos servidores capacitados
e Indices de absenteismo por licenca médica
¢ Eliminagao de projetos com baixa margem de aceitacdo/rendimento
¢ Elimina¢dao/Reducdo do legado dos relatérios
¢ Diminui¢do do tempo para coletar dados e produzir analises
® Apoio nas agdes de tomadas de decisdes estratégicas
e Apoio nas a¢des de marketing e divulgacao
e Aumento na oferta dos cursos de maior aceitagao
¢ Cruzamento de dados de diversas dreas apresentando-os de forma grafica e dinamica
® Maior controle sobre os desperdicios
® Maior eficiéncia operacional
e Maior controle na gestdo de obras
e Maior controle dos bens patrimoniais
¢ Controle nas licitagdes e compras
¢ Controle na gestdo de contratos de servigos

® Maior produtividade

12.7 Solucio de governanca de servicos

Solucdo Integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informagao fundamentada
nas melhores praticas da biblioteca ITIL - Information Technology Infrastructure Library,
compreendendo uma solucdo que atenda as disciplinas ITIL V3 com gestdo e controle de estacdes
de trabalho (Inventdrio, Distribuicdo e Atualizagdo de Softwares) e os servicos necessarios a sua
plena implementacio em conformidade com os processos atualmente gerenciados pelo IFS, os

servicos de suporte técnico e atualizacao tecnoldgica, a capacitacdo das equipe.
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12.8 Solucio de gerenciamento de acordo de niveis de servicos

A solucdo devera contemplar os seguintes diferenciais para o Mercado de Gestao de servicos:

Gerenciamento dos acordos dos niveis de servigos e precos designados para cada
cliente

Fornecimento do faturamento detalhado com um ciclo para a revisao e aprovacao
Muiltiplos métodos de cobranga pelos servigos prestados

Visibilidade ao prestador de servicos de todos os custos relacionados na prestacao
de servigos

Transparéncia aos clientes no acompanhamento da execucdo dos servigos e dos
acordos de niveis de servicos estabelecidos

Integrac@o com o repositério de contratos dos clientes

Possibilidade de acompanhamento na documentagdo dos servicos que serao
executados para o cliente

Soluc¢do multi-empresa, multi-organizacdo, multi-lingua que permite a segregacao
completa e segura de dados dos diferentes clientes

Acompanhamento detalhado de toda rastreabilidade de todos os processos
roteados com os automatismos dos workflows

Deve possui visao grafica (WEB) com indicadores real-time (Dashboards) e
contemplando visdo gréfica de indicadores de dados em todos os moédulos da
solugdo.

Reducdo do investimento, aproveitando uma tnica instdncia da solucdo para
gerenciar multiplos clientes

A solugdo possibilita os imports e exports de dados

A solucdo tem a funcionalidade de reports ad-hoc, que s@o maneiras de construir

uma query em um formato de relatério simplificado

12.9 Solucio gerenciamento de solicitacoes de servicos

Implantar solucdo que contém/suporta o processo de Service Request Management, como a

vertical de Service Request Management faz parte do processo de Requisi¢des de Servicos interaja

com todas as outras verticais auxiliando nas tomadas de decisao.
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Abaixo seguem algumas funcionalidades do processo de Service Request Management:

Web Replay (Video de algum procedimento executado para posterior
visualizag¢ao dos usudrios finais ou central de servigos);

Base de conhecimento;

Aplicagdes de requisi¢des de servigos;

Catalogo de servicos;

Aplicacoes de atividades para encaminhamento as equipes especialistas;
Gerenciamento do SLA;

Gerenciamento do OLA;

Relatérios pré-definidos;

Ferramenta para acesso remoto as estacdoes embarcada dentro da solucido de
Service Desk;

Dashboards e KPI’s;

Funcionalidade de “Sugestio de Classificagao” do ticket;

Pesquisa de Satisfacao;

Funcionalidade de captura da tela de erro do usudrio final;

Automacao da regra de negdcios através de um Workflow;

Quadro de Avisos (algum aviso que precise ser disparado para a organizacao
ou somente para um grupo de usudrios);

Modelo de Tickets;

Modelo de Comunicagdes.

12.10 Solucao de gerenciamento de catalogo de servicos

Implantar solucdo que suporte o processo de Portflio de Servigos (Lista de servigos), através

do Catalogo de Servigos.

Abaixo seguem algumas funcionalidades que devem ser suportadas:

Cadastro do servigo durante o periodo de andlise de viabilidade do servico;
Priorizacdo e categorizac¢do dos servigos;
Associacdo da equipe que tratard o servico e dos recursos de TI e/ou servigos

que compdem O Servigo;
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¢ Inclusdo no catdlogo dos servigos aprovados no portfélio e comunicacdo aos
usuarios;
¢ Exclusdo dos servigos obsoletos do catdlogo;

e Controle de acesso aos servigos limitados aos catdlogos.

12.11 Solucao de gerenciamento de incidentes

Implantar solu¢do que contém/suporta o processo de Incident Management e interage com 0s

outros moédulos da solugao de forma integrada.

Abaixo seguem algumas funcionalidades do processo de Incident Management:

Registro e acompanhamento de incidentes;

Ciclo de vida de incidente parametrizavel,

Web Replay (Video de algum procedimento executado para posterior visualizagdo dos
usudrios finais ou central de servicos);

Integrac@o com a base de conhecimento e CMDB;

Aplicagdes de incidentes para encaminhamento de atividades para as equipes
especialistas;

Gerenciamento do SLA;

Gerenciamento do OLA;

Relatérios predefinidos;

Ferramenta para acesso remoto as estagdes embarcada dentro da solu¢do de Service
Desk;

Dashboards e KPI's;

Funcionalidade de “Sugestao de Classificacao” do ticket;

Pesquisa de Satisfacao;

Funcionalidade de captura da tela de erro do usudrio final;

Automacdo da regra de negdcio através de um Workflow;

Quadro de avisos (algum aviso que precise ser disparado para a organizagdo ou
somente para um grupo de usudrios);

Ticktes Templates;

Envio de notificacdes automaticamente (via workflow) ou manualmente.
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12.12 Solucao de gerenciamento de problemas

A solucdo ofertada contém/suporta o processo de Problem Management, como a vertical de

Problem Management faz parte do processo de problemas interaja com todas as outras verticais

auxiliando nas tomadas de decisdo. Abaixo seguem algumas funcionalidades do processo de

Problem Management:

Auxilio na busca da causa raiz de um problema através de andlise na base de
solugdo e histdrico de tickets;

Funcionalidade para diferenciar erros conhecidos;

Base de conhecimento;

Aplicacodes de problemas;

Aplicacoes de atividades para encaminhamento as equipes especialistas;
Relatérios predefinidos;

Ferramenta para acesso remoto as estacdoes embarcada dentro da solucido de
problemas;

Dashboards e KPI’s;

Funcionalidade de “Sugestio de Classificagdao” do ticket;

Pesquisa de satisfagao;

Funcionalidade de captura da tela de erro do usudrio final;

Automacao da regra de negdcio através de um Workflow,

Quadro de avisos (algum aviso que precise ser disparado para a organiza¢io ou
somente para um grupo de usudrios);

Modelos de Ticktes;

Envio de notificagdes automaticamente (via workflow) ou manualmente.

12.13 Solucao de gerenciamento de itens de configuracoes

Implantar solu¢cdo que contém/suporta o processo de Configuration Management e interage

com os demais mddulos da solu¢do auxiliando nas tomadas de decisdo. Abaixo seguem algumas

funcionalidades da vertical de Configuration Management:

® Aplicacdo de ICs para administracao dos elementos do CMDB;
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¢ Defini¢ao de periodos de Modelo de Ticktes para ICs;
® Baseline de ICs;
® Visualizac¢do da topologia do ponto de vista de negdcio;
® Visualizacdo da topologia do ponto de vista de técnico;
e Suporte a andlise de impacto;
e Relatorios predefinidos e customizaveis;
e Gerenciamento dos atributos dos ICs;
o Gerenciamento dos relacionamentos dos ICs;
® Atualizacdo automadtica das informacdes de ICs a partir do encerramento de uma
mudanca;
® Automagao da regra de negdcio através de um workflow,

o  Dashboards e KPI’s.

12.14 Solucao gerenciamento de mudancas

A solugdo ofertada contém/suporta CMDB, auxiliando o IFS nas tomadas de decisdes
referente as mudangas no ambiente produtivo.
Abaixo seguem algumas funcionalidades relacionadas ao CMDB:
e Aplicagdo de IC’s para administracao dos elementos do CMDB;
e Defini¢cdo de periodos de blackout para ICs;
® Baseline de ICs;
¢ Ciclo de Vida de IC parametrizavel;
e Visualizacdo da topologia do ponto de vista de negdcio;
e Visualizagdo da topologia do ponto de vista de técnico;
e Suporte a andlise de impacto automadtica;
e Sugestdo de impacto de acordo com o histérico de andlises em mudangas
similares;
e Relatdrios pré-definidos e customizdveis;
e Gerenciamento dos atributos dos IC’s;
e Gerenciamento dos relacionamentos dos IC’s;
e Atualizagdo automadtica das informagdes de ICs a partir do encerramento de

uma mudanca;
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¢ Integragdo com a base de ativos.

A solugdo deve contemplar o calenddrio de mudancas de uma forma ampla, ndo apenas

informando quando serdo realizadas mudancas, mas também permite definir janelas de mudangas

especificas para um ou mais ICs, avaliagdo de conflito de janelas de mudanga de ICs e defini¢ao de

periodos de Modelo de Ticktes.

12.15 Solucao de gerenciamento de liberacoes

A solucdo ofertada contém/suporta Release Management, com a vertical de Release

Management é possivel que o processo de liberacdes interaja com todas as outras verticais auxiliando

nas tomadas de decisdo. Abaixo seguem algumas funcionalidades de Release Management:

Possibilidade de empacotamento de mudangas em uma tnica liberacao;

Aplicagado de programacao da mudanca e da liberac@o onde é permito visualizar de
forma gréafica em um calendario quando estd planejada cada mudanca/liberacio e
se as mesmas tém conflitos;

Possibilidade de, a partir de uma liberagdo, ser feito um provisionamento
automdtico com solugdes de terceiros;

Aplicacgao de ICs;

Periodos de Modelo de Ticktes;

Snapshot do CMDB (comparativo entre /Cs autorizados x ICs descobertos);
Andlise de impacto automatica;

Andlise de impacto com base em histérico de mudangas;

Andlise de melhor data para realizacdo da mudancga;

Fluxo de aprovagido da liberagdo podendo ser acompanhado graficamente;

Fluxo do progresso do processo da liberagao podendo ser acompanhado de forma
gréfica;

Avaliagoes técnicas e de negocios;

Plano de trabalho da mudanga exibido de forma grafica;

Janela de mudangas;

Gerenciamento dos atributos dos ICs;

Gerenciamento dos Relacionamentos dos ICs;

Atualizacdo automética do CMDB a partir do encerramento de uma liberacao;
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* Automacao da regra de negdcios através de um Workflow;

o  Dashboards e KPI's.

12.16 Solucao de gerenciamento de disponibilidade

A solucdo suporta o processo de Availability Management fornecendo insumos, tais como
indicadores e informacdes sobre ICs, para a identificacdo de SPOF (Single point of Failure) andlise
de impacto, planejamento da disponibilidade, andlise do ciclo estendido do incidente para célculo de
métricas de disponibilidade (MTTR, MTBF e MTBSI). Além disso, é possivel a criacdo e
acompanhamento de solicitacdes de servigos relacionados especificamente ao processo de
Availability Management associado a designacdes de atividades do processo para grupos de

suporte/desenvolvimento/engenharia relacionados ao processo.

12.17 Solucao gerenciamento de acordos de niveis de servicos (SLAs)

A solugdo ofertada suporta o processo de SLM através de uma aplicacdo de SLM, sendo assim
disponivel para qualquer vertical utilizada como Incidentes, Problemas, Mudancas etc.
Abaixo segue algumas funcionalidades do médulo de SLM:
e (Cadastro/ Gerenciamento dos SLA’s;
e (adastro/ Gerenciamentos dos compromissos relativos aos SLA’s;
e (Cadastro/ Gerenciamento de UC'’s;
¢ Configuracio de Condi¢des onde serd aplicado cada SLA;
e Relacionamento entre SLA’s (SLA pai e filho);
¢ (Configuracdo de calendérios de cdlculo e calendarios de trabalho para SLA’s;
o  Dashboards e KPI's;
¢ Escalagdo e notificagdo automadtica em caso de atingimento de limites definidos
para cada SLA;

® Relatorios pré-definidos.

12.18 Solucao gerenciamento de capacidade

Implantar solu¢c@o que suporte o processo de Capacity Management fornecendo insumos, tais
como indicadores, informacdes sobre ICs e incidentes para andlises e planejamento da capacidade.

z

Além disso, € possivel a criacio e acompanhamento solicitacdes de servicos relacionados
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especificamente ao processo de Capacidade Management associado a designacdes de atividades do

processo para grupos de suporte/desenvolvimento/engenharia relacionados ao processo.

12.19 Solucao gerenciamento da base de conhecimento

A implementacdo do médulo de Knowledge Base na solucao é baseada nos conceitos do ITIL

V3, ndo se limitando apenas as solugdes de requisi¢cdes de servicos e incidentes. Sua integracdo

nativa com os outros médulos da solugdo ofertada possibilita:

Cadastro de solu¢do padronizada incluindo causa, sintoma e resolucao;

Criagdo de um FAQ para acesso de usudrios e analistas;

Classificacdo de solugdes;

Busca por palavras chaves e classificagao;

Andlise de impacto com base em histérico de mudancas;

Gerenciamento de uso de solugdes pela central de servicos;

Avaliagao dos usudrios e da central de servigos no nivel da solugdo;

Possibilidade de configurar uma data de vencimento para a soluc¢ao;

Possibilidade de desativar ou colocar em rascunho a solugdo para que ndo seja

vista por outros perfis a ndo ser pelo administrador da base de conhecimento.

12.20 Solucao de gerenciamento de seguranca de acesso

Implantar solucdo com mdédulo de seguranca que navega entre todas as verticais do

framework, esse modulo trata o contexto de seguranga especificamente em cima dos processos de

Service Manager.

Abaixo seguem algumas funcionalidades:

Cadastro dos grupos de segurancas;

Cadastro dos usudrios e vinculo aos grupos de segurancas;

Configuracdes de acessos entre as aplicacoes e tipos de acesso;

Configuracdes de que dados poderdo ser acessados por cada grupo de seguranca;
Politica de Senha;

Integracdes com LDAP, TDI etc.
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12.21 Solucao de gerenciamento e contratos e fornecedores

Implantar solucdo que contém/suporta o processo de Gerenciamento de Fornecedores e
Contratos. E possivel que o processo de Gerenciamento de Fornecedores e Contratos interaja com
todas as outras verticais da solucdo, auxiliando no controle e nas tomadas de decisdo, principalmente
com configuragdo e nivel de servigos.

Abaixo seguem algumas funcionalidades do processo de Gerenciamento de Fornecedores e
Contratos:

e Gerenciamento de contratos de compras e de servicos com diversos
fornecedores;

¢ Configuracdo de alertas para contratos em vencimento;

¢ Configuracdo de alertas para garantias de IC s expiradas;

® Associacdo de fornecedores com servicos de TI do catdlogo de servigos.

12.22 Solucao de gerenciamento de demandas

A solugdo ofertada suporta o processo de Gestao de Demanda (novas solicitagdes, conforme
informado em reunido realizada dia XX/XX), por meio de registro e acompanhamento de requisi¢des
de servigos. A solucdo também possibilita a criacdo e designacdo de atividades para o atendimento

da requisi¢ao de servigos, bem como a geracao de indicadores e acompanhamento de SLA.

12.23 Solucao de gerenciamento financeiro

A solucdo ofertada suporta o processo de Financial management, interagindo com outros
moédulos da solugdo, especialmente em gerenciamento de ativos.
Abaixo seguem algumas funcionalidades:
¢ Administracdo do orcamento de hardware e software;
® Associar 0 custo a um servigo, incidente, requisi¢ao e mudanca;
e Rateio dos custos de atendimento por usudrios ou dreas ou empresas;
¢ Controle dos custos diretos, indiretos, fixos e varidveis de um servigo;
¢  Administracao do custo de um IC;

e Validade de contratos de garantia e suporte.
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12.24 Solucao de gerenciamento de endpoints

Permite uma melhor gestdo de ativos, incluindo requisitos de seguranca e aplicagdo de
patches para Windows, Macintosh e Linux / Unix ambientes de computagao.

A solucdo deve apresentar o controle de consumo de energia que aumenta a eficiéncia
significativamente em todos os departamentos do IFS. Além disso, a solu¢do permitird automacao e
controle dos ativos de TI, permitindo que as equipes técnicas dediquem mais tempo a atividades de
valor agregado para o seu departamento.

Andlise de uso de software: fornece uma excelente visdao sobre os itens de propriedade da
empresa e sobre os itens instalados que ndo sdo de propriedade da empresa, reduzindo bastante o
tempo necessario de condug¢do de um inventdrio de software para reconciliacdo de licenga para

conformidade.

12.25 Solucao de monitoramento de CFTV-IP

O monitoramento eletrénico vem auxiliando a anos as empresas € pessoas a garantirem uma
condicdo mais segura. Utilizado largamente no passado através de sistemas eletronicos analdgicos,
onde se utilizava uma infraestrutura dedicada para a operagao do sistema, hoje o mercado apresenta
uma solu¢do com melhor custo beneficio usando para isso a rede ethernet ja existente, chamada de
rede IP.

A solucdo baseada em infraestrutura IP trouxe ganhos inimagindveis ao sistema de
monitoramento eletronico. Além da flexibilidade na criagcdo de pontos de vigilancia, pode-se
caracterizar-se facilmente pela facilidade de criacdo de pontos e manutencdo do servigo, utilizagdao
em grandes quantidades e a facilidade de um sistema escaldvel sem deixar de aproveitar o legado ja
existente.

Com o monitoramento eletronico baseado em infraestrutura IP pretende-se alcancar os
seguintes beneficios:

e Garantir a seguranga fisica e patrimonial de bens e pessoas;

e Reforc¢ar a seguranga humana com auxilio de equipamentos eletronicos;

e (Garantia de um sistema que opere 24 horas por dia, 7 dia por semana, capaz de
trazer informagdes pertinentes a violagdes da politica de seguranga e ocorréncias;

e Garantir o armazenamento das informacdes por um periodo minimo de 30 dias;
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Facilitar o acesso a informacdo através de busca inteligente de imagens, pessoas e
objetos;

Suprir as necessidades de flexibilizac@o de instalacao e integracdo com a rede IP ja
existente;

Prover a atualizagdo tecnoldgica;

Permitir o acesso remoto para busca de informagdes por parte das pessoas
previamente autorizadas;

Permitir o futuro crescimento e centralizacdo do videomonitoramento de diversas
localidades;

Auxiliar o efetivo de seguranca organica na prevenc¢ado e deteccao de problemas de
seguranga;

Evitar o acontecimento de aglomeragdes com intuitos degradativos e identificar

atividades nao compativeis com o intuito desta instituicao.

12.26 Solucao de gestao de telefonia IP

A telefonia IP permite a utilizagdo dos sistemas de internet ja existentes no instituto (canal de

comunicacdo de dados de alta velocidade) para realizar as chamadas de voz e video como na

telefonia convencional, porem sem os altos custos de um circuito exclusivo para voz que depende de

sistemas comutados e de operadoras, principalmente para as localidades que existem campus do

Instituto Federal Sergipe. Como a voz € convertida para pacotes de dados, pode-se utilizar o mesmo

meio de acesso para multiplos servigos, como internet, intranet corporativa, telefonia IP (voz),

IPTV/VoD, Videoconferéncia, Videochamada, etc.

Com a solucio de telefonia IP pretende-se alcancar os seguintes beneficios:

Reducdo de Custos das Ligagdes Telefonicas locais e entre os Campus;

Reducdo de Custos Operacionais: Robustas e seguras as Soluc¢des de Telefonia IP
proporcionam economia também na manutencdo e nos upgrades, reduzindo
sensivelmente o custo operacional dos sistemas de telefonia;

Mobilidade: extensdo do ramal aonde quer que vocé esteja - Ramais sem fio, Ramais
no computador e a Integracio de PABX com celulares sdao apenas algumas das

possibilidades;
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Seguranca: As solucdes de telefonia IP sdo protegidas de ponta-a-ponta por
dispositivos de seguranca, que garantem a total privacidade das ligacdes telefonicas e
das transferéncias de dados;

Escalabilidade: Solucdo que ird acompanhar o crescimento do Instituto ja que
suportam diversas outras tecnologias como ferramentas de colaboracio web e
integracdo com ambiente de telefonia celular, agregando mais produtividade de
acordo com as novas necessidades do Instituto;

As ferramentas permitem conferéncias de &udio, video e compartilhamento de
documentos, utilizando a rede do Campus e a Internet como plataformas de
comunicacao.

Essa tecnologia representa beneficios importantes, tais como:

Reducio significativa de viagens e custos com didrias;

Aumento da produtividade e do trabalho colaborativo.

Menor TCO, maior ROI: Ao somar todos os beneficios da Telefonia IP, como robustez,

seguranc¢a intrinseca, flexibilidade, economia em ligacGes, manutencdo e upgrades € possivel

comprovar que a telefonia IP reduz o custo total de propriedade (TCO) das solucdes de Telefonia,

aumentando o Retorno sobre o Investimento (ROI).

12.27 Solucao de gestao de eficiéncia energética

A solucdo de gestdo energética promove a eficiéncia e eficicia no gerenciamento de energia

elétrica dos ativos corporativos.

Objetivo

Reduzir custos associados ao consumo de energia elétrica em até 50%, evitando o desperdicio

em momentos de ociosidade, propiciando a modernizacao nos ambientes e se adequando a projetos

apoiados e fomentados pelo Governo Federal.

Caracteristica técnica:

Controle inteligente;

Sensoriamento de inatividade;

Sensoriamento de abertura e fechamento de porta;
Sensoriamento de identificacdo pessoal;

Sensoriamento de temperatura;
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e Sensoriamento de Corrente;
e Sensoriamento de tensao;

e Controle geral dos dispositivos.

12.28 Solucao de educacao a distancia - EaD

O projeto de EAD do IFS justifica-se pela continua necessidade de melhoria nos processos
pedagdégicos da instituicdo, de forma a que se ajustem as demandas dos alunos para permitir que
usufruam dos melhores recursos do IFS de forma igual em todos os CAMPI tanto quanto quando
usam estes mesmos recursos em casa, no trabalho ou em qualquer outro ambiente publico que
disponha de acesso a internet. Particularmente os recursos de SOCIAL LEARNING (ensino através
de tecnologias de redes sociais), MOBILE LEARNING (ensino através de dispositivos modveis) e
EDUCACAO PRESENCIAL VIRTUAL (aulas proferidas ao vivo, transmitidas pela internet e que
permitem serem gravadas) atenderdo a demanda de uma educagio que seja SOCIAL, MOVEL E

GAMEFICADA, como estabelecem as mais modernas tendéncias pedagdgicas.
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13 POLITICAS DE TIC DO IFS

13.1 Politica de Reestruturacao Organizacional de TIC no Instituto

Ap6s estudo da comissdo elaboradora do PDTIC, viu-se a necessidade de reestruturar a
organizacdo de toda a estrutura técnico-administrativa de TI no Instituto. Para que todos os processos
e acdes desencadeados pelo plano diretor possam ser executados de forma satisfatéria, faz-se

necessdria a implantacdo imediata da seguinte estrutura organizacional:
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Figura 6: Diagrama Organizacional da DTI
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13.1.1. Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI)

A Diretoria de Tecnologia da Informagao, 6rgao sistémico especifico singular, diretamente

subordinado a Reitoria, tem suas atribui¢des estabelecidas, conforme segue:

L.

il.

ii.

1v.

Vi.

Vil.

Vviil.

Instrumentalizar o Reitor com informagdes gerenciais, relacionadas a Tecnologia da
Informacgdo e da Comunicacdo, no ambito do Instituto Federal de Sergipe;

Exercer as fungdes de Organismo Sistémico, colaborando com a Reitoria, na anélise e
proposi¢des de mecanismos, processos, € atos normativos, com vistas ao continuo
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas no ambito do Instituto Federal de
Sergipe;

Promover a articulagio com a Reitoria e Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, informando e orientando as Diretorias, Pro-Reitoria, Setores diversos e
as unidades do Instituto Federal de Sergipe quanto ao cumprimento das normas
vigentes;

Exercer as funcdes de Unidade de Monitoramento e de Avaliagdo, de modo a oferecer
subsidios técnicos na definicdo de conceitos e dos procedimentos especificos nas
acOes relativas ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacido, no
ambito do Instituto Federal de Sergipe;

Planejar, coordenar, gerir e supervisionar os projetos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, comunicacdo de voz e dados, rede local com e sem fio,
infraestrutura computacional, servicos de atendimento de informadtica e demais
atividades de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Instituto Federal de
Sergipe;

Estabelecer e coordenar a execuc¢do da politica de seguranca de Tecnologia da
Informagdo, no ambito do Instituto Federal de Sergipe;

Definir e adotar metodologia de desenvolvimento de sistemas e coordenar a
prospec¢do de novas Tecnologias de Informac¢do e da Comunicagdo no ambito do
Instituto Federal de Sergipe;

Promover acdes visando garantir a disponibilidade, a qualidade e a confiabilidade dos
processos, produtos e servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no

ambito do Instituto Federal de Sergipe;
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ix.  Coordenar, supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar a elaboracdo e execucdo dos
planos, programas, projetos e as contratagdes estratégicas de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Instituto Federal de Sergipe;

x.  Planejar e implementar estratégias de solugdes de Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacdo, de acordo com as diretrizes definidas pelo Instituto Federal de Sergipe;

xi.  Garantir que os produtos e servigos relativos a Tecnologia da Informagdo e da
Comunicag¢do sejam conduzidos de acordo com a legislagdo pertinente; e

xii.  Representar institucionalmente o Instituto Federal de Sergipe em assuntos de

Tecnologia da Informacao e da Comunicagao.

13.1.2 Assessoria Administrativa (AATI)

Esta assessoria disponibilizard os recursos necessarios na esfera administrativa, no sentido de
propiciar a dinamicidade da gestdo em seus pares, auxiliando a Diretoria nos assuntos oriundos da
administra¢do, como:

1. Orientar e acompanhar a execu¢do das atividades técnicas administrativas no ambito
da DTI;

ii.  Consolidar as informagdes para atividades de auditoria de pessoal e recursos
tecnolégicos de Tecnologia da Informagao;

iii.  Revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados ao contexto
da Assessoria de T1I;

iv.  Coordenar a elaboracdo de respostas as solicitacdes emanadas dos 6érgaos de controle
externo, encaminhando aos setores responsaveis os assuntos apontados em seus
relatérios de auditoria, bem como acompanhar a implementacdo das recomendagdes
destes 6rgaos;

v.  Executar outras fun¢des que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhe tenham sido

atribuidas.

13.1.3 Governanca de Tecnologia da Informacao (GovTI)

A Governanca de Tecnologia da Informagdo do IFS, continuard subordinada diretamente a

Diretoria de Tecnologia da Informacao, funcionando como apoio a tomada de decisdes.
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A Governanca de Tecnologia da Informagdo compete:

i.

ii.

iii.

iv.

vi.

Vii.

viil.

iX.

Apresentar, estudar e sugerir solu¢des de tecnologia da informagao e administrativas
quando tange a utiliza¢do da informatica;

Buscar o alinhamento com as dreas de negdcios: conhecer profundamente a estratégia
dos demais departamentos do IFS, estimulando objetivos que realmente tragam
resultados para o negdcio;

Mapear processos, projetos e servicos de TI: mapear formalmente todos os seus
ativos, identificar redundancias e aquilo que pode ser eliminado, reduzindo custos
para a administracdo publica;

Estabelecer prioridades: priorizar os projetos e servicos do IFS de acordo com a
estratégia do negdcio;

Acompanhar resultados: avaliar as politicas de governanca periodicamente visando
estabelecer metas factiveis as equipes e identificar fatores que atrapalham o
desempenho do IFS, bem como a tomada de decisdes por parte das liderangas;
Otimizar a aplicacdo de recursos, reduzir os custos e alinhar o setor de TI as
estratégias de negdcio;

Fazer uso de modelos de melhores praticas gerenciais e ferramentas aplicaveis em TI;
Especificar e apoiar a formulacdo e acompanhamento das politicas de planejamento
relativas aos recursos de tecnologia da informacao;

Estudar e propor novos processos administrativos que visem economia ou agilidade

na utilizag@o da informatica.

A GovTI serd composta por trés dreas:

13.1.3.1 Equipe de Governanca de Tecnologia da Informaciao (EGTI)

Compete a Equipe de Governanca de TI analisar, manifestar-se a respeito e encaminhar

parecer, sobre:
i
ii.

1il.

Propostas de politicas, diretrizes, objetivos e estratégias de T1;
Planos estratégicos e taticos de TI e os indicadores de desempenho de TI;
Demandas para provimento centralizado e descentralizado de novas solugdes de TI de

natureza corporativa, assim como demandas de manuteng¢do com impacto significativo
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sobre os planos de TI;

Desenvolver outras atividades inerentes a Equipe, delegadas pela Governanga de TI.

13.1.3.2 Escritério de Projetos de TI

O Escritério de Projetos de TI é responsdvel pela manuten¢do de forma integrada do

Portifélio de Projetos de TI, fornecendo a organizac¢do os conhecimentos absorvidos pelos sucessos e

fracassos nos Projetos de TI, buscando com esta experiéncia, o desenvolvimento de projetos cada vez

mais bem sucedidos.

Ao Escritério de Projetos de T1, compete:

i.

ii.

iii.

iv.

Vi.

vil.

viii.

Padronizar e formalizar préticas, processos e operagdes de gerenciamento de projetos;
Disseminar metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI e de Portifélio de
Projetos de TI;

Apoiar os Gerentes de Projetos de TI;

Apoiar a DTI nas decisdes sobre os projetos, como prioriza¢ao e descontinuacgao;
Negociar de recursos e auxiliar na resolucao de conflitos;

Propor indicadores de acompanhamento do portfélio de projetos que permitam
avaliar a situacdo atual, alertar sobre possiveis problemas ou desvios prejudiciais ao
projeto, promover transparéncia nas informagdes, entre outros;

Gerenciar o Portfélio de Projetos de TI avaliando, demonstrando custos, retornos,
prazos e o alinhamento com os objetivos do IFS, de forma a apoiar a decisdo dos
melhores investimentos para drea de T1;

Desenvolver outras atividades inerentes ao escritério, delegadas pela Governanca de

TL

13.1.3.3 Escritorio de Processos de T1

O Escritério de Processos de TI tem como funcdo planejar, coordenar e supervisionar a

modelagem e automacdo de processos de TI que possibilite conduzir ao caminho mais controlado e

seguro para a realizac@o de atividades.

Ao Escritério de Processos de TI compete:
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ii.

iii.

iv.

Vi.

documentar e manter atualizadas informagdes sobre os sistemas desenvolvidos pela
Instituicao;

propor a formatagdo de processos que permita a DTI gerenciar uma grande quantidade
de complexidades, garantindo a execucao dos servicos;

propor processos, diretrizes € normas, estabelecer critérios, parametros ¢ modelos a
serem adotados no monitoramento e execucao dos servigcos de T1;

dirigir e acompanhar os processos de trabalho conduzidos pela area de TI e monitorar
a qualidade, a efetividade e a agilidade dos servicos de T1 prestados na institui¢ao;
prover o desenvolvimento de processos gerenciais que tenham por objetivo a
identificacdo, a construcao, a prote¢do e o compartilhamento do conhecimento da area
de TI do IFS;

Desenvolver outras atividades inerentes ao escritorio, delegadas pela Governanca de

TL

13.1.4 Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informaciao — CGTI

A Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informagdo ird auxiliar a DTI no acompanhamento

da execucdo das atividades das outras coordenadorias. Também fazem parte das suas atribuicdes, o

planejamento e aprimoramento dos instrumentos de controle, gerenciamento e organizac¢ao interna

do setor.
A CGTI compete:
i.  Atuar em conjunto com a Dire¢ao de TI nas decisdes de Gestao da DTI, e substitui-lo

nos seus eventuais impedimentos;

ii.  Elaborar projetos, procedimentos, fluxos e normativas relacionadas ao bom
funcionamento da DTI como atividade meio no IFS;

iii.  Propor, gerenciar, orientar a aplicacao e uso de softwares no IFS;

iv.  Elaborar e desenvolver mecanismos de orientagdo a operacionalizacao dos sistemas de
softwares do IFS;

v.  Supervisionar as coordenadorias na aplicacdo de métodos e instrumentos de gestdo,
bem como no cumprimento dos prazos, a correcao e a legalidade das agdes;

vi.  Acompanhar os projetos de implantagdo relacionados aos sistemas e infraestrutura de

TI dos Campi e Reitoria do IFS;
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Vii.

Viii.

iX.

Acompanhar os projetos de implantacdo relacionados aos sistemas e infraestrutura de
TI dos campi e Reitoria do IFS;

Prestar apoio técnico aos Campi do IFS relacionados aos sistemas e infraestrutura de
TI;

Prestar Cooperacao Técnica na execucao dos processos seletivos dos Campi do IFS;
Executar outras fungdes que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhe tenham sido

atribuidas.

13.1.5 Coordenadoria de Sistemas de Informacao (CSI)

A Coordenadoria de Sistemas de Informacdo (CSI) é responsdvel pelas acdes sistémicas de

desenvolvimento, administragdo, estruturagdo, suporte € manutencdo do bom funcionamento do

complexo de tecnologia e sistemas de informagao do Instituto.

A Coordenadoria de Sistemas de Informacio compete:

il.

1il.

1v.

Vi.

Vii.

viil.

iX.

Identificar e propor solugdes em sistemas de informacdo, para aquisicdo,
desenvolvimento ou manutencao de Sistemas de Informacdo com vistas a otimizagdo
das operacoes de trabalho no ambito de todo o IFS

propor as politicas, as diretrizes, as normas e os procedimentos que disciplinem a
utilizacdo de recursos de tecnologia de informacao;

Gerenciar Projetos de Sistemas de Informacao;

Realizar, junto aos usudrios do Instituto, levantamento das necessidades de sistemas
de informacgao;

Realizar estudo de viabilidade das demandas para sistema de informacao;

Realizar levantamento de requisitos, andlise, projeto, implementagcdo, implantacio e
manutencdo de sistemas de informagao;

Gerenciar atividades de projeto, implementagdo e manutengdo de sistemas realizadas
por fabrica de software externa;

Estabelecer e implantar padrdoes para o desenvolvimento de sistemas através de
metodologia adequada;

Pesquisar, analisar e aprovar novas tecnologias para o desenvolvimento de sistemas;
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X1.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

Aprovar e acompanhar, conjuntamente com as partes envolvidas, a implantacdo de
sistemas adquiridos pelo Instituto, considerando a politica de uso e seguranga dos
recursos computacionais:

Emitir, quando solicitado, parecer técnico nas auditorias de tecnologia da informacgao
e nas analises de editais e contratos de TI;

Realizar atendimento de segundo e terceiro nivel para resolucdo de problemas
relacionados aos sistemas de informacao do Instituto;

Acompanhar a execugdo de contratos relativos a sua drea de atuacao;

Exercer outras atribui¢des vinculadas as suas funcdes, determinadas pelo diretor de
tecnologia da informacao;

Desenvolver outras atividades inerentes ao cargo, delegadas pela Diretoria de

Tecnologia da Informacao.

A equipe da CSI deve ser composta por no minimo 17 integrantes, sendo: 05 Analistas de

Sistemas, 01 Analista de Banco de Dados, 01 Programador Visual, 07 Técnicos de Desenvolvimento,

01 Técnico de Banco de Dados e 02 Estagidrios de desenvolvimento.

13.1.6 Coordenadoria de Infraestrutura e Manutenciao de Redes (COIMR)

A Coordenadoria de Infraestrutura e Manuten¢do de Redes € responsdvel pela conducdo das

atividades relativas a administracdo da rede corporativa de dados, infraestrutura de redes de

comunicacdo de dados, manutencdo do ambiente de sistema operacional dos sistemas aplicativos.

A COIMR compete:

1.

il.

1il.

1v.

Propor, planejar e executar as acdes de redes e infraestrutura de TI no ambito da
Reitoria e de todos os Campi;

Projetar, implantar, gerenciar e manter a regularidade de operacdo das redes de
computadores do Instituto;

Implantar, gerenciar e monitorar a estrutura ativos de redes de computadores no
ambito do IFS;

Manter, gerenciar e monitorar equipamentos servidores e servigcos de rede e de

internet do IFS;
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Vi.

Vil.

Viil.

1X.

X1.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.
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Acompanhar e monitorar a qualidade dos servicos de links de internet
disponibilizados aos Campi do IFS, propor melhorias da prestacao destes servigos;
Prestar suporte tecnolégico em nivel avancado aos Campi relacionados a
infraestrutura de redes e comunicacdo de dados;

Desenvolver e implantar projetos de sistemas e servi¢os de seguranca da informagao e
comunicacao, de acordo com as politicas do Plano de Seguranca da Informacao (PSI)
do Instituto;

Supervisionar a geréncia da infraestrutura de TI instaladas na Institui¢do, no sentido
de manté-los tecnologicamente atualizados e em condi¢des adequadas de uso;
Promover a adequacdo dos servigcos de rede em conformidade com a legislacdo
vigente e com as politicas de seguranca definidas pelo PSI de acordo com as
necessidades do Instituto;

Garantir a integridade dos dados dos servidores e a realiza¢do de backups;
Documentar e atualizar periodicamente os tipos de sistemas e/ou arquivos que estao
sendo gravados no backup;

Estabelecer normas e procedimentos internos voltados a eficiéncia dos processos de
administracdo dos recursos de infraestrutura, de processamento de dados e de controle
de qualidade dos servicos de rede;

Estabelecer e acompanhar indicadores dos servicos e do uso dos recursos de
infraestrutura de tecnologia da informacao e comunicagao;

Administrara rede corporativa do Instituto, garantindo o acesso e a seguranca das
informacdes;

Definir, especificar e or¢ar materiais, equipamentos e ativos de rede observando as
tendéncias tecnoldgicas e, principalmente, a relacdo custo, beneficio e produtividade
para o Instituto;

Desenvolver outras atividades relacionadas a drea de infraestrutura e manutencao de
redes, delegadas pela Diretoria de Tecnologia da Informacao.

Assessorar e supervisionar projetos estruturais de infraestrutura de redes a serem
executados no ambito do Instituto;

Atender as necessidades da institui¢do, apoiando tecnicamente suas ampliacdes e

reformas;
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XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXxiii.

XXiv.

XXV.

XXVI.

XXVil.

XXViii.

XXIX.

XXX.

Reunir informagdes para manter o sistema atualizado quanto as tecnologias da drea de
infraestrutura de redes de dados e de telecomunicagdes;

Avaliar o desempenho de projetos de infraestrutura de redes no ambito da institui¢do e
propor tratamento corretivo de casos criticos;

Atuar na deteccdo e solucdo de problemas, elaboracdo de documentos gerenciais e
defini¢do de politicas de redes;

Implantar, gerenciar, documentar e manter continuamente os servigos de rede de
comunicacdo de dados de sua responsabilidade;

Solicitar treinamento continuo para os responsaveis pela area de TI a fim de capacita-
los na utilizac@o dos recursos de tecnologia da informagao em todos os Campi;
Fiscalizar e gerenciar a implantagcao dos servigos e solucdes de redes contratados;
Gerenciar as licencas de sistemas operacionais dos equipamentos servidores e ativos
de rede do Instituto;

Gerenciar as garantias de equipamentos servidores e ativos de redes adquiridos no
Instituto;

Realizar contrato de manutencio de equipamentos que estdao fora de garantia, mas que
dao suporte a infraestrutura de T1, observando as necessidades da Instituicao;

Realizar atendimento de nivel avancado para resolu¢dao de problemas relacionados a
Infraestrutura de Redes e Telecomunicagdes do Instituto;

Elaborar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas;

Identificar e apresentar solu¢des de melhoria de desempenho da infraestrutura de

redes no ambito do IFS.

13.1.7 Coordenadoria de Telecomunicacoes

A coordenadoria de telecomunicacdes denominada CTEL, tem por finalidade coordenar,

planejar, controlar, gerenciar, dirigir, orientar, manter, executar os servicos de telecomunicacoes,

como telefonia, transmissdo, comunicagdo de dados, servicos celulares, TV a cabo, TV digital, TV

por satélite, servicos telematicos e outros.

A Coordenadoria de Telecomunicacdes compete:

1.
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Desenvolver, implantar e manter sistemas de transmissdo de sinais digitais e

analdgicos por meio de satélites, cabos metdlicos, fibras épticas e micro-ondas;
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1l.

ii.

1v.

Aprimorar o padrio de qualidade dos sinais e controlar os equipamentos de
transmissao e recep¢ao de comunicacao;

Atuar na rede interna de dados e voz, gerenciar a operacdo, estudar a viabilidade de
sistemas e acompanhar o cabeamento e a conexdo de telefones, o teleprocessamento e
a comunicacao de dados a distancia.

Planejar a utilizacao de redes LAN, WAN, internet e intranet, pode também analisar
projetos de telecomunicagdes, fornecer suporte técnico e operar sistemas que

envolvam fibras Opticas, antenas e satélites.

13.1.8 Coordenadoria de Seguranca da Informacao (CSGI)

A Coordenadoria de Seguranca da Informacdo € responsavel por implantar os controles de

seguranca da Informacdo. Tem também a responsabilidade da busca de regras de seguranca,

metodologia e processos, tais como a avaliagdo de risco no sistema de seguranca da informacao.

A Coordenadoria de Seguranga da Informagio compete:

1.

1i.
1ii.
1v.
V.
Vi.
Vii.
viii.

iX.

X1.

Xii.
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Foco na Resposta a Incidentes de Seguranca e Gestdao de Vulnerabilidades;

Planejar, executar e avaliar testes de vulnerabilidade;

Planejar, testar e recomendar atualizagdes e corre¢des de seguranca;

Planejar, executar e auditar acesso a dados e a recursos institucionais;

Coordenar e realizar andlises técnicas de seguranca e testes de invasao;

Elaborar pareceres com boas praticas e requisitos de seguranca;

Acompanhar planos para corre¢ao de vulnerabilidades; e,

Elaborar relatérios executivos sobre as atividades da drea;

Avaliar e implementar estratégias de seguranca e de velocidade na rede do Instituto;
Acompanhar e elaborar propostas de solugao relativas aos incidentes provocados por
virus eletronicos (worms, “cavalo de trdoia” e assemelhados), bem como o
acompanhamento da andlise dos logs dos servidores das redes;

Desenvolver e implantar projetos de sistemas e servicos de seguranca da informagao e
comunicacao, de acordo com as politicas da institui¢ao;

Elaborar e implantar politicas de seguranca que garantam a integridade e
inviolabilidade dos dados hospedados nos computadores conectados a rede do

Instituto;
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xiii.  Elaborar e implantar mecanismos de monitoramento que alertem quanto a tentativas
de invasdo e acesso indevido a rede do Instituto, emitindo relatorios de controle;

xiv.  Detectar eventuais falhas de seguranca e adotar medidas prescritas para corrigi-las ou
reporta-las ao responsdveis;

xv.  Desenvolver outras atividades inerentes ao cargo, delegadas pela Geréncia de Redes e

Telecomunicagdes.

A equipe da CSEGI deve ser composta no minimo por 03 Técnicos de TI, especializados na
area de seguranca da informacao.
Esta Coordenagao divide-se em trés nucleos, a saber :

1. Niucleo de resposta e tratamento de incidentes. — Responsavel por corrigir, auditar,
prestar esclarecimentos sobre incidentes que violem as politicas de seguranca da
informacao.

2. Niucleo de testes de vulnerabilidade. — Responsdvel por executar periodicamente
testes de vulnerabilidade a todos os acessos referentes a informagdes on-line da
institui¢do. Todos os testes obedecem a uma politica de agendamento e execucao
devidamente planejados e autorizados pela direcao.

3. Nucleo de prevencao e avaliacdo. — Responsavel por testar, avaliar e relatar os
impactos causados por toda e qualquer atualizag@o e correcao a ser fita no parque
tecnoldgico ou l6gico da instituicao.

13.1.9 Coordenadoria de Manutencao e Suporte de TI (CMSTI)

A Coordenadoria de Manutencdo e Suporte de TI é responsdvel pelo suporte na drea de
Tecnologia da Informa¢do e Comunicag@o, como problemas e solugdes relacionadas a rede, sistemas

e telecomunicagdes. Cabe a esta coordenacao fazer a interface entre a diretoria e seus usudrios.

A CMSTI compete:
i.  gerenciar a Central de Servicos;
ii.  promover suporte aos usudrios quanto a instalacdo, configuracdo e operacdo de
computadores, periféricos, utilizacdo de redes locais e de softwares e sistemas

homologados pela Institui¢do, esclarecendo dividas e resolvendo problemas;
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iii.  promover as atividades de manutencdo de hardware e atualizacOes tecnoldgicas
necessdrias a operacionalidade, disponibilidade e a conservacdo dos equipamentos e
outros materiais utilizados na sua drea de atuacao;

iv.  gerenciar a ocorréncia de incidentes e problemas, enderecando-as aos responsaveis
pela tomada de agdes corretivas;

v. promover a atualizacdo dos padrdoes de configuragdes utilizados, facilitando
reinstalagdes e padronizacdes do parque computacional da Instituicao;

vi.  efetuar a manutenc¢do preventiva e a corretiva do parque computacional;

vii.  administrar e gerenciar as atividades dos responsaveis pelo atendimento, visando a
prestacdo de servicos de forma padronizada e estabelecida dentro dos critérios de
prazo de atendimento;

viii.  estabelecer e implantar padroes de seguranca, confiabilidade e disponibilidade para
equipamentos, sistemas e servi¢os de tecnologia da informagao;

ix.  desenvolver outras atividades inerentes ao cargo, delegadas pela Geréncia de Redes e

Telecomunicagdes.

13.1.9.1 Central de Servicos de TI (CSTI)

A central de servicos, também conhecida como Service Desk, é o principal canal de
comunica¢do entre a drea de TI e seus usudrios. Ela interage com os usudrios, recebendo seus
chamados, registrando-os e fazendo o primeiro nivel de atendimento, atuando como uma linha de
frente entre o departamento de TI e as demais dreas da organizagao.

De acordo com Magalhdes e Pinheiro (2007), a central de servicos € responsavel pela
primeira impressao que o departamento de TI ird passar aos seus usudrios. E a primeira impressao
que o usudrio tem do departamento de TI € muitas vezes determinante.

A central de servigos desempenha um papel fundamental na gestao dos servigos de TI, pois se
relaciona com vdrios processos de trabalho. Esse setor garante que as solicitagdes dos usudrios ndo se
percam e sejam atendidas em conformidade com os processos definidos.

A ideia é realmente separar, dentro de uma organizagao de TI, as pessoas que fazem suporte
direto aos usudrios e as demais pessoas que fazem o desenvolvimento das tecnologias ou a resolugao

de outros problemas. Ter uma equipe de suporte com foco no atendimento ao usudrio acaba trazendo
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maior agilidade e qualidade ao atendimento prestado ao usudrio, contribuindo, assim, para a
organizacdo dos demais esfor¢os da equipe de T1.

E importante vocé saber que todo atendimento da central de servicos deve iniciar com a
abertura de um chamado.

Todos os chamados devem ser registrados para fornecer métricas e indicadores para um
melhor controle e gestdo sobre o processo.

O principal objetivo da central de servicos é dar suporte na entrega dos servigos de TI e
facilitar a restauracdo de um servigco de TI o mais rdpido possivel, de modo que a interrupcao no
servico tenha o menor impacto possivel no negécio.

A CSTI compete:

i.  receber chamados dos usudrios, atuando como ponto central de contato;

ii.  registrar e fazer o atendimento sobre os incidentes;

iii.  restaurar, sempre que possivel, os servicos de maneira rdpida e agil. Para isso €
fundamental que a equipe esteja provida com ferramentas e informacdes como:
base de conhecimento e base de erros conhecidos;

iv.  informar os usudrios sobre a situac@o e o progresso de suas solicitagdes;

v.  gerenciar todos os incidentes desde seu inicio até o seu encerramento, mesmo que
a solucdo dependa de equipes de fora da central de servigos;

vi.  monitorar o cumprimento dos acordos de nivel de servico estabelecidos;

vii.  colaborar na identificacdo de problemas;

viii. aumentar a satisfacdo do usudrio, fazendo um atendimento com a mdaxima
cordialidade possivel;

ix.  maximizar a disponibilidade dos servicos de T1.

Os tipos de atendimentos serdo divididos em 3 niveis:
e O suporte de 1° nivel ¢ aquele que faz o primeiro atendimento ao usudrio e busca
neste momento ja resolver sua necessidade.
¢ O suporte de 2° nivel é aquele responderd imediatamente as questdes oriundas do
nivel anterior.
¢ O suporte de 3° nivel € o nivel mais elevado, pois sempre serd encontrada a solugao
mais técnica e que envolverd nao s6 a central de servicos, mas toda a equipe da drea

de TIC envolvida com o problema/solucao.
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Como observacdo, € necessdrio termos no nivel 1, boa qualificacdo técnica para que seja
obtido éxito nas respostas aos clientes-usudrios.

Dentro do escopo da Central de Servicos, teremos 04 4reas chaves:

1- Suporte a Sistemas — serdo direcionados e respondidos chamados para drea determinante;

2- Suporte a Redes — serdo direcionados e respondidos chamados para a area referida;

3- Suporte a equipamentos — serdo direcionados, respondidos, dadas as solucdes para os
problemas apresentados. E a tnica drea que a Central de Servicos deverd atender e/ou responder
diretamente sobre ela, em razdo de que a manutencdo de equipamentos € feita por ela mesma.

4- Relacionamento com o cliente ou analise do negdcio — ponto de contato/coleta de
informacdes sobre atendimento, necessidades, eficiéncia, eficicia, para com o funcionamento da drea
de tecnologia da informagdo. E uma das 4rea chaves do negécio e pode estar integrada a governanca
de TIC, avaliando as a¢des e os resultados, bem como, estard vinculada a DTI para o direcionamento
das acoes e medi¢des objetivadas pelas acdes e/ou metas estabelecidas.

A equipe da CSTI devera ser composta no minimo por 01 Analista de Suporte, 01 Técnico ou
Analista de Negdcios, 01 Técnico de Eletroeletronica, 01 Técnico de TI e 06 Estagiarios.

Esta subordinada diretamente a Diretoria de Tecnologia da Informacdo.

Ja nos Campi, ou seja, ambiente fora da reitoria, a estrutura organizacional deve ser

pautada como na figura abaixo:
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Figura 7: Estrutura Organizacional da CTI/ Campi
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13.1.10. Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (CTI)

Coordenadoria que terd o papel administrativo de Tecnologia da Informacao, bem como, de

Central de Servigos de TI local.

A CTI compete:

L

ii.

1il.

iv.

Vi.

Vii.

Viii.

iX.

X1.
Xii.
Xiii.

Xiv.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014 -2019

Prospectar novas Tecnologias da Informagdo, com vistas ao desenvolvimento
da Unidade de Ensino

Elaborar projetos de visando a atualizagdo na estrutura de Tecnologia da
Informacao da Unidade de Ensino

Prever a necessidade de equipamentos para atendimento das demandas de
Tecnologia da Informacao da Unidade de Ensino

Especificar hardware e software para a Unidade de Ensino

Realizar a conferéncia de equipamentos de informadtica adquiridos para a
Unidade de Ensino

Instalar, configurar, administrar € manter os equipamentos de rede e
computadores servidores que compdem o backbone da rede local da Unidade
de Ensino

Dar manuten¢do na infra-estrutura fisica e logica da rede local da Unidade de
Ensino

Identificar e propor solucdes em sistemas de informagdo, para aquisicdo,
desenvolvimento ou manutencdo de Sistemas de Informagdo com vistas a
otimizacdo das operagdes de trabalho na Unidade de Ensino

Assessorar a comunidade escolar na aplicacdo e utilizacdo de novas solugdes

integradas de Tecnologia da Informagao;

. Realizar suporte em nivel basico aos usudrios para os Sistemas de Informacao

em uso na Unidade de Ensino

Manter contas de usudrios da Unidade de Ensino

Realizar Backups dos computadores servidores da Unidade de Ensino
Gerenciar licengas de software de ambito da Unidade de Ensino

Treinar ou providenciar o treinamento dos servidores em informatica nos

aplicativos em uso na Unidade de Ensino
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XV.

XVi.

XVil.

XViil.

Xix.

XX.

XX1.

XX1l.

Acompanhar as atividades de terceiros na drea de Infra-Estrutura e Redes na
Unidade de Ensino

Aplicar as politicas de seguranca necessdrias a manutencao e disponibilidade
de dados e servicos da unidade de ensino;

Desenvolver outras atividades atribuidas pelo Diretor da Unidade de Ensino
Desenvolver atividades de TI em consonancia com as diretrizes, normas €
politicas de Tecnologia da Informacdo da Diretoria de Tecnologia da
Informacao

Elaborar relatdrios periddicos das atividades desenvolvidas

Planejar e executar a gestdo, bem como, organizar a TT do campi com base nos
direcionamentos globais, segundo suas necessidades e prioridades.

Estabelecer a retroalimentacdo, onde as defini¢des globais aplicar-se-do ao
campi envolvido;

Implantar e gerir os 3 niveis de atendimentos, de acordo com o mencionado a
seguir:

e O suporte de 1° nivel é aquele que faz o primeiro atendimento ao
usudrio e busca neste momento ja resolver sua necessidade. Este suporte
podera ser exercido no campus, por equipe de suporte local, agregada a
CTL

e O suporte de 2° nivel é aquele responderd imediatamente as questoes
oriundas do nivel anterior. Poderd ser exercido localmente, dependendo
da necessidade estabelecida, embora podera reportar ao nivel central de
servicos da Reitoria.

e O suporte de 3° nivel é o nivel mais elevado, pois sempre serad
encontrada a solucdo mais técnica e que envolverd ndo s6 a central de
servicos, mas toda a equipe da drea de TIC envolvida com o
problema/solucdo. A principio, podera ser exercido também localmente,
entretanto, deverd ser reportado a Central de servigos principal,

excetuando-se a manuten¢do de equipamentos local.

Como observacao, € necessdrio termos no nivel 1, boa qualificacdo técnica para que seja

obtido éxito nas respostas aos clientes-usudrios.
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Dentro do escopo da Central de Servicos, teremos 04 4reas chaves:

1- Suporte a Sistemas — serdo direcionados e respondidos chamados para drea determinante.
Normalmente sera direcionado a Central de Servigos principal;

2- Suporte a Redes — serdo direcionados e respondidos chamados para a drea referida. Pode
ser resolvida no local, mas serd direcionado a Central de Servicos principal;

3- Suporte a equipamentos — serdo direcionados, respondidos, dadas as solucdes para os
problemas apresentados. E a tnica drea que a Central de Servicos deverd atender e/ou responder
diretamente sobre ela, em razdo de que a manutencdo de equipamentos € feita por ela mesma. Podera
ser resolvido localmente, € em caso extremos, como suporte de niveis 2 e 3, reportard a Central de
Servigos principal.

4- Relacionamento com o cliente ou analise do negdcio — ponto de contato/coleta de
informacdes sobre atendimento, necessidades, eficiéncia, eficicia, para com o funcionamento da drea
de tecnologia da informagdo. E uma das 4rea chaves do negécio e pode estar integrada a governanca
de TIC, avaliando as acdes e os resultados, bem como, estard vinculada a DTIC para o
direcionamento das acdes e medicOes objetivadas pelas agcdes e/ou metas estabelecidas. A
Coordenadoria terd papel fundamental nesta drea, pois serd ela a responsdvel por manter os niveis de
contato com o cliente/usudrio, vinculando as dreas fins e meios a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Equipe de Governanga, bem como, a Central de Relacionamento com o usuério
principal.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo dos campi estardo subordinados
hierarquicamente a Direcdo local, entretanto, estardo vinculados diretamente a Diretoria de
Tecnologia da Informacao.

A equipe da CTI de cada campi devera ser composta no minimo por 03 Técnicos de TI e 04

Estagiarios da drea.

Sendo assim, 0 mapa global da organizaciao técnico-administrativa da area de TIC no

instituto deve ser traduzida tal qual a figura abaixo:
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Figura 8: Diagrama Organizacional Geral - DTI/CTI-CAMPI
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13.2 Politica de Contrataciao de Solucoes de TIC

Encontra-se em fase de reformulagdo para adequacdo a Instru¢do Normativa 04/2014, de 11
de Setembro de 2014, vélidas para contratagdes a partir de 2015.

‘"Para as contratagoes relacionadas a Tecnologia da Informagdo foi desenvolvido o Modelo
de Contratagdo de Solugoes de Tecnologia da Informacdo - MCTI, baseado nas fases e processos
descritos na IN 4/2014.

A IN 4/2014, em seu art. 8° estabelece que “as contratacoes de Solugoes de Tecnologia da
Informacdo deverdo seguir trés fases”. Sdo elas:

® PCTI — Planejamento da Contratagdo de Solucoes de TI;

o SFTI — Selecao do Fornecedor de Solucoes de TI; e

® GCTI — Gestdo do Contrato de Solugdo de TI"

[T

-

3; ..... . . p o D = Bssss, sessss .

s Documento de ' . Termo de : . Contrato ; : Termo de
- Oficializacdo : : Referéncia . . . ) Encerramento
18_ E da Demanda ; » Projeto Basico G ; : ; do Contrato
s=

s

-

c

Q

(v

LT

b

o > . -

§ Planejamento da Contratag¢ao Selecao do Fornecedor Gestao do Contrato

=

Figura 9: Modelo de Contrataciao de Solucoes de Tecnologia da Informacao - MCTI

A reformulagdo da Politica de Contratagao de Solugdes de TIC do IFS, seguird o Guia de
Boas Priticas para Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informagdo do SISP*, que estabelece
0s seguintes processos:

1) PCTI - Planejamento da Contratacdo de Solugdes de TI (Figura 10)

3 Guia de Boas Priticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informagéo v 2.0

* Guia de Boas Priticas para Contratagdo de Solugoes de Tecnologia da Informagdo - TI, desenvolvido pelo Departamento de
Servicos de Redes, através da Coordenagdo de Normas e Contratagdes de Tecnologia da Informagdo - CONTI, surgiu como um
produto do processo de revisdo da Instrugdo Normativa N° 04 de 12 de novembro de 2010, publicada pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo — SLTI do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MP
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a) PCTI - P1 Instituicao da Equipe de Planejamento da Contratagao;
b) PCTI - P2 Estudo Técnico Preliminar da Contratagao;

¢) PCTI - P3 Analise de Riscos;
d) PCTI - P4 Termo de Referéncia ou Projeto Bésico.

2) SFTI - Selecao do Fornecedor de Solugdes de TI (Figura 11)

a) SFTI - P1 Avaliar TR/PB;

b) SFTI - P2 Revisar Tecnicamente;

¢) SFTI - P3 Confeccionar Minuta de Edital;

d) SFTI - P4 Avaliar Minutas de Edital e Contrato;

e) SFTI - P5 Revisar Recomendacdes Técnicas;

f) SFTI - P6 Revisar Recomendacdes Administrativas;

g) SFTI - P7 Realizar Audiéncia Publica;

h) SFTI - P8 Publicar Instrumento Convocatoério;

1) SFTI - P9 Apoiar Tecnicamente a Resposta aos Questionamentos ou as Impugnagdes;
j) SFTI - P10 Realizar Sessao Publica;

k) SFTI - P11 Apoiar Tecnicamente a Andlise e Julgamento das Propostas
1) SFTI - P12 Realizar Habilitacao e Declarar Vencedor;

m) SFTI - P13 Apoiar Tecnicamente a Anédlise e Julgamento dos Recursos;
n) SFTI - P14 Responder Demais Recursos;

0) SFTI - P15 Adjudicar e Homologar;

p) SFTI - P16 Assinar Contrato;

q) SFTI - P17 Destituir Equipe de Planejamento da Contratacao;

r) SFTI - P18 Nomear Gestor e Fiscais.

3) GCTI - Gestao do Contrato de Solucao de TI (Figura 12)

a) GCTI - P1 Inicio do Contrato;

b) GCTI - P2 Encaminhar Ordem de Servico;
¢) GCTI - P3 Monitoramento da Execugao;
d) GCTI - P4 Transi¢ao Contratual
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Na Sequencia detalhamos os atores”  da MCTI, elencados na IN 04/2014.
Atores sdo pessoas ou dreas da Administracdo Publica Federal - APF e a empresa eventualmente

contratada:

I - Area Requisitante da Solucfio: unidade do IFS que demande a contratacdo de uma
Solugdo de Tecnologia da Informagao;

Il - Area de Tecnologia da Informacao: unidade setorial ou seccional, bem como &area
correlata, responsavel por gerir a Tecnologia da Informagao IFS;

III - Area Administrativa: unidade do IFS responsavel pela condu¢do dos procedimentos
administrativos referentes a composi¢ao do instrumento convocatério e a realiza¢ao da licitagdo.

IV - Area de Licitacoes: 6rgao, drea ou setor do IFS responsdvel pelas atividades envolvidas

no processo licitatorio.

5 . . ..

Segundo BOOCH, RUMBAUGH, e JACOBSON (2005), um ator representa um conjunto coerente de papeis que os usudrios do
processo desempenham quando de sua execugdo. Tipicamente, um ator representa um papel que uma entidade desempenha durante a
execugdo de um processo. Nesse contexto, ele é visto como um conjunto de atribuicées, funcoes e/ou responsabilidades que um ator
possui.
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VI - Equipe de Planejamento da Contratacio: equipe responsavel pelo planejamento da

contratacdo, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio,
indicado pela autoridade competente dessa drea, com conhecimento técnico
relacionado 2 Solugo. E parte integrante da Equipe de Planejamento da Contratacio;
b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa drea. E parte integrante da Equipe de
Planejamento da Contratacao;

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugio,
indicado pela autoridade competente dessa drea, com capacidade técnica relacionada a
drea de negdcio em que a mesma atua. E parte integrante da Equipe de Planejamento

da Contratagdo.

V - Contratada: Entidade provedora da Solugao de Tecnologia da Informacdo vencedora da
fase de Selecdo do Fornecedor;

VI - Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade
competente;

V - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacao, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

VI - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

VII - Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

VIII - Preposto: funciondrio representante da contratada, responsdvel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas

referentes ao andamento contratual;
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IX - Comité de Tecnologia da Informacdo: grupo formado por titulares das dreas
finalisticas e da drea de tecnologia da informacdo par assegurar que seus membros estejam

envolvidos nas questdes e decisdes relevantes de Tecnologia da Informagao;

13.3 Politica de Renovacao do parque tecnolégico do IFS

Esta politica visa estabelecer a periodicidade com a qual os recursos computacionais do
Instituto Federal de Sergipe serdo renovados e os critérios utilizados para a determinagdo de
renovacdo ou ndo de cada equipamento, sempre priorizando a aquisicdo de itens que atendam aos

critérios de sustentabilidade ambiental da Instrucao Normativa SLTI/MPOG N 01/2010.
Podem ser considerados critérios:

a) Prazo minimo de garantia de 3ou 5 anos bem como sua renovagao;

b) Prazo maximo para troca de equipamentos ¢ de 01 (um) ano apés o vencimento da
garantia do mesmo, exceto para os servidores, que seguirao a extensao de garantia,
obedecendo a vida ttil do equipamento mencionado;

¢) Prazo méaximo para substitui¢do efetiva do equipamento em ndo conformidade com
esta politica;

d) Elaboracao de levantamento dos equipamentos candidatos a renovacao;

e) Elaboracdo do calendario de aquisi¢des baseado no ciclo de renovac¢do do parque
tecnoldgico;

f) Observar os critérios de Sustentabilidade Ambiental da Instru¢do Normativa

SLTI/MPOG 01/2010.

Esta politica serd formalizada por Grupo de Trabalho, nomeado em portaria, para posterior

encaminhamento ao Comité Gestor de TIC e Conselho Superior do IFS.

13.4 Politica de seguranca da informacao - PSI

A PSI foi elaborada por Grupo de Trabalho, nomeado pela portaria 893, de 16 de junho de
2011, sendo aprovada pelo Conselho Superior através da Resolugdo n 60/2012/CS de 30/08/2012.

Foram criadas normas complementares a PSI através das seguintes instru¢des normativas:
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Tabela 17: Instrucées Normativas de Seguranca da Informacao

Instrucdo Normativa Descricao

01/INO1/CGSIC/TFS Estrutura das normas de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes

02/IN02/CGSIC/TFS Utilizagdo de Servico de Correio Eletronico

03/INO3/CGSIC/IFS Norma Geral de Seguranca e Uso de Recursos
Computacionais e de Rede - Internet

04/IN04/CGSIC/TFS Gestao de Software Proprietario

05/INO5/CGSIC/TFS Gestdo de Dados Coorporativos

06/INO6/CGSIC/IFS Gestao de Senhas

O Comité Gestor de Seguranca da Informacgao (CGSI), Portaria N 1.179 de 13/05/2014, serd
responsavel pela definicdo do plano de acdo para implantacdo do PSI e fiscalizacdo da execugdo do

referido plano.

13.5 Politica de desenvolvimento e implantacao de sistemas

Atualmente algumas demandas de desenvolvimento e implantacdo de sistemas ndo sao
realizadas de forma estruturada. Isto ocasiona problemas de escalonamento da equipe, de

cronograma de entrega dos sistemas, assim como dificuldade de comunicac¢io com o cliente final.

Para solucionar estes problemas serd formalizado o Processo de Software (PSW) do IFS,
seguindo o modelo proposto pela Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacao (SLTI). A
Portaria N 1.887/IFS de 11/08/2014 nomeia Comissdao que sera responsavel pela elaboragdao da
Minuta do PSW/IFS.

O Processo de Software do IFS abordara atividades do desenvolvimento do software até
atividades ligadas ao planejamento de recursos necessdrios ao ambiente para o funcionamento do
mesmo.

Segundo a modelo proposto pela SLTI o PSW "tem seis fases (concep¢do e alinhamento
estratégico; especificagcdo e dimensionamento; estratégia de desenvolvimento,
desenvolvimento; implantagdo e estabilizacdo; e sustentagdo e evolugdo) e oito eixos de trabalho
(alinhamento estratégico, gestdo de projetos, producdo colaborativa, gestdo de seguranca,

engenharia de software, gestdo da contratacdo, gestdo de infraestrutura e gestdo de sustentacdo)".
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> Gestao de Projetos >

> Gestao Contratacao

V4

> Gestao de Seguranca

V4

Figura 13: Eixos de Trabalho que permeiam todas as fases do PSW-SISP

13.6 Politica/Plano de comunicacao da DTI com as demais areas do instituto

Durante o levantamento de necessidades junto aos Campi e demais dreas do instituto, foi
evidenciado que um dos topicos que precisam de atencdo imediata é a comunicacdo da DTI com as
demais areas do Instituto. Também, estabelecem diretrizes, planeja-se que para cada um dos projetos
a serem executados, haverd um Plano de Comunicagdo a ser estabelecido conforme as necessidades
especificas do projeto, de forma que as partes envolvidas estabelecerdo quais pessoas, em que prazo,
com qual frequéncia e de quais formas estardo recebendo as informagdes relacionadas ao projeto.
Nas revisdes do PDTIC ou em qualquer reunido do CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da
Informagdo, podera ser debatido a efetividade das comunicagdes e, caso necessario, serdo revistas as

diretrizes para o aperfeicoamento das informacdes trocadas entre as unidades.

13.7 Plano de Gestao de Pessoas

O quantitativo e a qualificacdo dos recursos humanos necessarios para alcancar as metas e
acOes estabelecidas serdo detalhadas no Plano de Capacitagdo a ser elaborado por Grupo de

Trabalho, nomeado em Portaria.
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O Plano deverd conter mapeamento das competéncias atuais, gerencias e técnicas, dos
Servidores de TI, mapeamento das competéncias necessdrias a efetivacdo do PDTIC, Quantitativo de
Servidores que necessitam de capacitacdo, Expansao Necessdria no Quadro de TI do IFS.

No PDTIC levantamos o quadro atual de vagas (ocupados, liberados e aguardando liberagdo
para concurso), detalhamento da forca atual de TI por unidade com projec@o de necessidades, quadro

de TT - Formagdo/Competéncias (anexo 7), Treinamentos realizados (anexo 8).

Tabela 18: Quadro de Vagas6

Quantidade de VAGAS Total
Aguardando | (ocupados
Vagos Ocupados liberaciopara|  +
CONCUrso liberados)
62 Analista de Tecnologia da 2 6 13 8 21
Informagao
701226 | Técnico de Tecnologia da 2 27 0 29 29
Informagao
701232 | Técnico em Eletroeletronica 0 2 0 2 2
701244 | Técnico de Laboratério Area 8 8 8
701066 | Programador Visual 1 1 1
702001 | Professor do Ensino Basico, 1 1
Técnico e Tecnoldgico 1
Total 4 45 13 49 62

¢ Fonte:Consulta Lotagdo real (siape OUT 2014) - Sem vagas para campi novos (Socorro, Propria, Poco Redondo e
Tobias Barreto )
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Tabela 19: Detalhamento da Forca de Trabalho de TI (Atual/Necessidades) - Atualizado em OUTUBRO 2014

Campus

Forca de Trabalho de TI Total Reitoria Nossa

Sao A . q Senhora v Poco Tobias
Cristévio Lagarto | Estancia | Gloria Itabaiana do Propria Redondo Barreto

Socorro

Aracaju

Quantitativo previsto e aprovado como forga de trabalho
em TI (21 ATI e 29 TTI) 50 25 4 4 4 3 3 3 1 1 1 1

Quantitativo necessario (ideal) como forga de trabalho
em TI.

Quantitativo total da forga de trabalho existente (real) em
TI. ( Lotacao de Exercicio: 27 TTI + 6 ATI + 2 TE + 8 47 24 5 5 4 3 1 4 1
TLAB + 1PV + 1PROF)

Quantitativo de servidores / empregados puiblicos
efetivos da carreira de TI da prépria institui¢do (27 TTI 34 17 4 3 2 3 1 4
+6 ATI)

Quantitativo de servidores/empregados publicos cedidos
de outras institui¢des publicas

Quantitativo de servidores/empregados publicos ndo
efetivos em cargos de livre nomeacdo

Quantitativo de estagidrios 15 4 4 2 2 1 0 2 0 0 0 0
Quantitativo de terceirizados que trabalham
regularmente no ambiente da institui¢cio (contratos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servicos continuados com cessdo de méo de obra)
Quantitativo de terceirizados que trabalham no ambiente
da instituicdo para execugdo de projetos de tempo 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
determinado

Quantitativo de servidores/empregados ptiblicos do
quadro de TI que NAO atuam na 4rea de TI da 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
instituicdo

Quantitativo de servidores/empregados publicos do
quadro de TI que NAO atuam na instituicio.

Legenda:
ATI - Analista de Tecnologia da Informacdo TLAB - Técnico de Laboratério / AREA TE - Técnico em Eletroeletronica
TTI - Técnico de Tecnologia da Informagédo PV - Programador Visual

69 30 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3
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14 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

Tabela 20: Plano de Investimentos e Custeio

Estimativa de Gastos (em R$)

sificacio 1016 2019

Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
3 IE:EZE:&:: ampliagio do link de intemnet. | - 3343997 R$ 84.000,00 R$ 84.000,00 R$ 84.000,00 R$ 84.000,00 RS 84.000,00 RS 84.000,00
2.3 |Licitagdo da ampliacdo do link de Gléria 33903997 - R$ 84.000,00 -- R$ 84.000,00 --- R$ 84.000,00 --- R$ 84.000,00 --- R$ 84.000,00 -- R$ 84.000,00
3.3 [Licitacdo da implantagio de Link
redundante para Reitoria, Pronatec e Gléria| 33903997 - - - R$ 20.000,00 - R$ 20.000,00 - R$ 20.000,00 - R$ 20.000,00 - R$ 20.000,00
5.3 |Licitagdio para renovagio do parque
tecnologico mediante vencimento das 44905235 - R$ 150.000,00 -— R$ 150.000,00 - -— - - - - -— -—
lgarantias.
8.3  |Adquirir equipamentos necessdrios para
implantacdo do CFTV 44905235 |R$ 1.600.000,00 --- R$ 1.600.000,00 --- R$ 1.600.000,00 - R$ 1.600.000,00 --- R$ 1.600.000,00 --- R$ 1.600.000,00 -
.2 |Licitagdo do Servigo de Midia Digital 44905233 / RS 500.000,00 . R$ 500.000,00 | R$ 240.000,00 . . . . . . . .
33903992
10.2 |Licitagdo do Servigo de Impressio e 33903963 R$ 61.300,00 R$ 61.300,00 R$ 61.300,00 RS 61.300,00 R$ 61.300,00
IDigitalizagdo
11.2 [Licitagdo da Solugdo Integrada de
Gerenciamento de Servigos de TI 33903928 - - - RS 2.000.000,00 - - - - - - - -
12.2 |Aquisigdo dos ativos descritos para a R$
tecnologia de telefonia VOIP. 33903958 - - 2.500.000,00 R$ 2.500.000,00 - - - - - — - .
13.2 [Licitagdo para Contratagdo de suporte e[ 33903908 /
treinamento dos Sistemas QAcadémico e[ 33903948 / RS 162.598,56 RS 162.598,56 R$ 162.598,56 RS 162.598,56 RS 162.598,56 R$ 162.598,56
QSelegdo. 44903992
18.2 [Licitagio da Solugdo Integrada de| 33903957
(Governanca de T1 --- --- - R$ 700.000,00 --- R$ 700.000,00 --- R$ 700.000,00 --- R$ 700.000,00 - R$ 700.000,00
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7.3 |Realizar processo licitatério ou de adesdo| 33903977
para aquisicio da solugdo de segurangal - - - - - - - - - - -
[fisica para a CTI do Campus Gloria R$ 300.000,00

8.3 [Realizar processo licitatério ou de adesdo| 33903977
para aquisicdio da solugdo de segurangal
[fisica para a CTI do Campus Estancia - - - R$ 300.000,00 - - - - - - - -

39.3 [Realizar processo licitatério ou de adesdio| 33903977
para aquisicdio da solugdo de segurangal - - - R$ 300.000,00 - - - - - - - -
[fisica para a CTI do Campus Aracaju

(0.2 . o 44903793
IRealizar processo licitatorio ou de adesio|

para aquisicdo da solugdo de controle e
Imonitoramento de acesso e uso dof
lambiente WI-FI LIVRE

R$ 300.000,00

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
2.100.000,00 480.598,56 4.600.000,00 7.201.898,56 1.600.000,00 1.111.898,56 1.600.000,00 1.111.898,56 1.600.000,00 1.111.898,56 1.600.000,00 1.111.898,56

R$ R$ R$ R$ R$ R$
2.580.598,56 11.801.898,56 2.711.898,56 2.711.898,56 2.711.898,56 2.711.898,56
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15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Descricao

Tabela 21: Gestao de Riscos

Descricao do Risco

Analise do Risco

Probabilidade

Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Impacto

Criticidade

Tipo de
Tratamento do
Risco

Descricao do Tratamento
do Risco

Realizar levantamento

Area Responsivel
pelo
Monitoramento do
Risco

de Internet de Itabaiana

implementagdo

demandar dos responsaveis
providéncias imediatas

Discordancia quanto aos requisitos 2 1 2 Evitar prévio com todas as partes | CTEL
envolvidas
Novas demandas de sociedade e/ou Fazer levantamento da
novas politicas ptblicas com 3 3 9 Mitigar legislacdo vigente e das CTEL
necessidades desconhecidas metas institucionais
1.1 Levantamento de necessidade para a Definir modelos de
' ampliag¢do do link de internet de Itabaiana Planejamento inadequado 4 3 12 Evitar implantagdo e antecipar | CTEL
demandas
Mensurar adequadamente
Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
especificagdo e/ou na 3 3 9 Evitar como estipular margem de | CTEL
implementagdo seguranca para garantir
Servigos
Mensurar adequadamente
— Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
Elaborar Termo de Referéncia para e . .
1.2 . . . . especificagdo e/ou na 3 3 9 Evitar como estipular margem de | CTEL
ampliacdo do Link de internet de Itabaiana . ~ .
implementagdo seguranga para garantir
Servigos
L N . . Imputar setor responsavel
13 Licitacdo da amphagaol do link de internet de | Falhas ou atraso; NOS processos de 5 9 10 Transferir para que providencias PROAD
Itabaiana aquisicdo -
sejam tomadas
Fazer levantamento dos
Ajustar cronograma de Implantagdo do link Decorrentes de falhas na fatores conflitantes e
1.4 J s P ¢ especificagdo e/ou na 3 2 6 Mitigar CTEL
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Controlar prestacdo de

Pronatec e Gloria

envolvidas

Servigos terceirizados 15 Aceitar servico mediante critérios | CTEL
15 Acompanhar a implantagdo do link de de contrato
’ internet de Itabaiana Decorrentes de falhas na Controlar prestacdo de
especificagdo e/ou na 12 Aceitar servico mediante critérios | CTEL
implementagdo de contrato
Realizar levantamento
Discordancia quanto aos requisitos 2 Evitar prévio com todas as partes | CTEL
envolvidas
Novas demandas de sociedade e/ou Fazer levantamento da
novas politicas publicas com 9 Mitigar legislacdo vigente e das CTEL
necessidades desconhecidas metas institucionais
21 Levantamento de necessidade para a Definir modelos de
' ampliagdo do link de internet de Gléria Planejamento inadequado 12 Evitar implantagio e antecipar CTEL
demandas
Mensurar adequadamente
Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
especificacdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | CTEL
implementacgdo seguranca para garantir
Servigos
Mensurar adequadamente
A Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
22 Elafb()far Terrpo de Referenma para especificagdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | CTEL
ampliacdo do Link de internet de Gléria . ~ .
implementagdo seguranga para garantir
Servigos
. . . . Falhas ou atrasos nos processos de . Imputar setor revsponsvével
2.3 Licitacdo da ampliagdo do link de Gléria aquisicao 10 Transferir para que providencias PROAD
sejam tomadas
Fazer levantamento dos
. = . Decorrentes de falhas na .
Ajustar cronograma de Implantacgio do link P - fatores conflitantes e
2.4 . especificagdo e/ou na 6 Mitigar .. | CTEL
de Internet de Gléria . ~ demandar dos responsdveis
implementagdo A .
providéncias imediatas
Controlar prestacdo de
Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | CTEL
de contrato
25 Acompanhar cronograma de implanta¢ao do
’ link de internet de Gldria Decorrentes de falhas na Controlar prestacdo de
especificacdo e/ou na 12 Aceitar servigo mediante critérios | CTEL
implementagao de contrato
Levantamento de necessidade para a Realizar levantamento
3.1 ampliacdo do link de internet de Reitoria, Discordancia quanto aos requisitos 2 Evitar prévio com todas as partes | CTEL

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014 -2019

pagina 157/249




o
¥

&l & INSTITUTO FEDERAL

do parque tecnoldgico do IFS.

a nova realidade.

SERGIPE
Novas demandas de sociedade e/ou Fazer levantamento da
novas politicas piblicas com 9 Mitigar legislacdo vigente e das CTEL
necessidades desconhecidas metas institucionais
Definir modelos de
Planejamento inadequado 12 Evitar implantagdo e antecipar CTEL
demandas
Mensurar adequadamente
Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
especificagdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | CTEL
implementacgdo seguranca para garantir
Servigos
Mensurar adequadamente
Elaborar Termo de Referéncia para Decorrentes de falhas na relacdo custo beneficio bem
32 ampliacdo do Link de internet de Reitoria, especificagdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | CTEL
Pronatec e Gléria implementacdo seguranca para garantir
Servigos
33 Licitagdo da ampliacdo do /lipk de Reitoria, | Falhas ou atraso§ NOS processos de 10 Transferic Irgill;a(rlsztgrrolji?;gz‘s/el PROAD
Pronatec e Gléria aquisicdo .
sejam tomadas
Fazer levantamento dos
. < . Decorrentes de falhas na .
34 Ajustar cronograma de Implantacio do link especificacio efou na 6 Miticar fatores conflitantes e CTEL
: de Internet de Reitoria, Pronatec e Gloria p' & - & demandar dos responsaveis
implementagao A .
providéncias imediatas
Controlar prestacdo de
. - Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | CTEL
Acompanhar cronograma de implantacdo do
. . o de contrato
3.5 link de internet de Reitoria, Pronatec e p~
. Decorrentes de falhas na Controlar prestacdo de
Gléria PR . . . s
especificacdo e/ou na 12 Aceitar servigo mediante critérios | CTEL
implementagio de contrato
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho Usar (ti(;dcoosn?lsnf?cczo;ooef;c1als
4.1 responsavel pela elaboragio da politica de Falta de comunicacao 9 Evitar . i Reitoria
~ L. confirmar recebimento com
renovagdo do parque tecnoldgico do IFS. .
as partes envolvidas.
Mensurar adequadamente
L o Decorrentes de falhas na ~ -
Elaborar a Formalizacdo da politica de P . relagdo custo beneficio e
42 ~ . especificagdo e/ou na 9 Evitar .- o DTI
renovagdo do parque tecnolégico do IFS. . = requisitos bdsicos ao
implementagao .
projeto
. P ~ Elaborar plano de acdo
A Minuta da politica d L . . <
43 provara Yinuta ¢a pofitica de renovagao Mudangas na Legislacdo 4 Aceitar emergencial para adequacdo | DTI
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Publicar Politica de renovagio do parque

Usar todos os meios oficiais
de comunicacdo e

44 tecnoldgico do IFS Falta de comunicagdo 8 Mitigar confirmar recebimento com DTV/DCOM
as partes envolvidas.
. . - Criar plano de divulgagdo
4.5 Divulgar Politica fje. renovagdo do parque Falta de comunicagéo 15 Evitar utilizando todos os meios | DTI/DCOM
tecnolégico do IFS . .~
oficiais de comunicag@o.
Detalhar com riqueza todas
Promover capacitacio dos servidores na as necessidades de
4.6 | Politica de renovacdo do parque tecnolégico Capacitagio inadequada 15 Evitar capacita¢do para um melhor | DTI
do IFS mapeamento do
treinamento.
Realizar levantamento
Discordancia quanto aos requisitos 2 Evitar prévio com todas as partes | DTI/CTI dos Campi
envolvidas
Novas demandas de sociedade e/ou Fazer levantamento da
novas politicas publicas com 9 Mitigar legislacdo vigente e das DTI/CTI dos Campi
. R necessidades desconhecidas metas institucionais
Levantar necessidades de aquisi¢do na —
5.1 Reitoria e Campi mediante vencimento de . . . _ Definir Inodelos de .
garantias Planejamento inadequado 12 Evitar implantacéo e antecipar DTI/CTI dos Campi
demandas
Mensurar adequadamente
Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
especificacdo e/ou na 9 Evitar como estipular garantias | DTI/CTI dos Campi
implementagao convergentes com a politica
de renovagao.
Mensurar adequadamente
Elaborar Termo de Referéncia para Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
52 renovagao do parque tecnolégico mediante especificacdo e/ou na 9 Evitar como estipular garantias | DTI
vencimento das garantias. implementagdo convergentes com a politica
de renovagao.
Licitagdo para renovacdo do parque Imputar setor responsavel
53 tecnoldégico mediante vencimento das Falhas ou atrasqs 1OS Processos de 10 Transferir para que providencias DTI/PROAD
garantias. aquisicao sejam tomadas
Fazer levantamento dos
. Decorrentes de falhas na .
Ajustar cronograma de entrega dos e - fatores conflitantes e
54 ” especificacdo e/ou na 6 Mitigar ... | DTI
equipamentos . ~ demandar dos responsdveis
implementagdo A .
providéncias imediatas
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho Usar todos os meios oficiais
6.1 responsavel pela elaboracgao da politica de Falta de comunicagio 9 Evitar de comunicacdo e Reitoria

renovagao do parque sistémico mediante
vencimento das licencas dos Softwares.

confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
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Elaborar a Formalizagdo da politica de

Decorrentes de falhas na

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e

6.2 renovagio do parque sistémico mediante especificacdo e/ou na 9 Evitar .- o DTI
. - . ~ requisitos bdsicos ao
vencimento das licengas dos Softwares. implementagdo .
projeto
Aprovar a Minuta da politica de renovagio Elaborar plano de acdo
6.3 do parque sistémico mediante vencimento Mudangas na Legislacdo 4 Aceitar emergencial para adequagdo | DTI
das licencgas dos Softwares. a nova realidade.
. o < Usar todos os meios oficiais
Publicar Politica de renovagio do parque de comunicacio e
6.4 sistémico do IFS mediante vencimento das Falta de comunicacao 8 Mitigar . i DTI/DCOM
. confirmar recebimento com
licengas dos Softwares. .
as partes envolvidas.
Divulgar Politica de renovagao do parque Criar plano de divulgacdo
6.5 sistémico do IFS mediante vencimento das Falta de comunicacao 15 Evitar utilizando todos os meios | DTI/DCOM
licengas dos Softwares. oficiais de comunicago.
— . Detalhar com riqueza todas
Promover capacitacdo dos servidores na .
L ~ oA as necessidades de
Politica de renovagdo do parque sistémico do S . o
6.6 . . . Capacitagio inadequada 15 Evitar capacitac@o para um melhor | DTI
IFS mediante vencimento das licencas dos
mapeamento do
Softwares. .
treinamento.
Levantar necessidades de renovacio do Realizar levantamento
parque sistémico mediante vencimento das | Discordancia quanto aos requisitos 2 Evitar prévio com todas as partes | DTI/CTI dos Campi
licencas. envolvidas
Novas demandas de sociedade e/ou Fazer levantamento da
novas politicas ptblicas com 9 Mitigar legislacdo vigente e das DTI/CTI dos Campi
necessidades desconhecidas metas institucionais
6.7 Definir modelos de
Planejamento inadequado 12 Evitar implantacio e antecipar DTI/CTI dos Campi
demandas
Mensurar adequadamente
Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
especificacdo e/ou na 9 Evitar como estipular garantias | DTI/CTI dos Campi
implementagao convergentes com a politica
de renovagao.
Elaborar Termo de Referéncia para Mensurar adequadamente
do di istémi diant laca to beneficio b
renovagdo do parque sistémico mediante Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
vencimento das licencas dos Softwares. PR . como estipular garantias
6.8 especifica¢do e/ou na 9 Evitar . DTI
. ~ convergentes com a Politica
implementacdo <
de renovagao do parque
sistémico do IFS .
Licitacdio para renovacdo do parque Imputar setor responsavel
A . . . Falhas ou atrasos nos processos de . . .
6.9 | sistémico mediante vencimento das licengas P 10 Transferir para que providencias DTI/PROAD

dos Softwares.

aquisicao

sejam tomadas
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Ajustar cronograma de entrega das licengas

Decorrentes de falhas na

Fazer levantamento dos
fatores conflitantes e

implementagio

de contrato

6.10 dos Softwares. ©spe cificacio e/(~)u na 6 Mitigar demandar dos responsdveis b1
implementagao A .
providéncias imediatas
_ ) ) _ Definir fnodelos d_e DTI - CDGS /
Planejamento inadequado 12 Evitar implantagdo e antecipar - .
Gestdo do Site
demandas
Mensurar adequadamente
(4 | el At e TIC com s s | PR e s o | b | Casincsebeieoben |pn . coos
’ padrdes de governo (e-MAG, e-PING) P § ~ P gem Gestdo do Site
implementacdo seguranca para garantir
Servigos
) o N ) I}gahzar levantamento DTI - CDGS /
Discordancia quanto aos requisitos 2 Evitar prévio com todas as partes - .
. Gestao do Site
envolvidas
81 Elaborar estudo para especificacio de Decorrentes de inviabilidade e/ou 15 Evitar Certificar da possibilidade DTI
’ cameras, cabos e demais ativos de CFTV falha na implantag@o da solucdo de continuidade do projeto.
. . Decorrentes de falhas na MensP rar adequadams:nte
Elaborar projeto de sistema de P . relagdo custo beneficio e
8.2 . . especificagdo e/ou na 9 Evitar - o DTI
monitoramento de elementos intracampus. . ~ requisitos basicos ao
implementagao .
projeto
. . P ) . . Imputar setor responsavel
83 Adquirir equipamentos necessdrios para Falhas ou atrasos nos processos de 10 Transferir para que providencias PROAD
implantacio do CFTV aquisi¢do ;
sejam tomadas
Elaborar Termo de Referéncia Licitagao / Decorrentes de falhas na Mensurar adequadamente
9.1 PG ¢ especificagdo e/ou na 9 Evitar ~ 4 . . DTI/DCOM
Midia Digital . ~ relagdo custo beneficio.
implementagdo
Falhas ou atrasos nos processos de Imputar setor responsdvel
9.2 Licitacdo do Servico de Midia Digital aquisi ﬁop 10 Transferir para que providencias PROAD
quisie sejam tomadas
Fazer levantamento dos
Ajustar cronograma de execugdo do Servico Decorrentes de falhas na fatores conflitantes e
9.3 Justar cronog s § especificagdo e/ou na 6 Mitigar .. . | DT/DCOM
de Midia Digital com vencedor do certame . ~ demandar dos responsaveis
implementagao A .
providéncias imediatas
Controlar prestacdo de
Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | DTI/DCOM
94 Acompanhar cronograma de execugdo do de contrato
’ Servico de Implantacdo de Midia Digital Decorrentes de falhas na Controlar prestacdo de
especificacdo e/ou na 12 Aceitar servigo mediante critérios | DTI/DCOM
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Elaborar Termo de Referéncia para

Decorrentes de falhas na

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio bem

10.1 Implantar Servico de Impressado e especificacdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | DTI
Digitalizacdo implementagao seguranca para garantir
Servigos
L . - Imputar setor responsavel
102 Licitagdo do Sgrwgo df‘ Impressado e Falhas ou atrasqs NOS processos de 10 Transferir para que providencias DTI
Digitalizacdo aquisicao .
sejam tomadas
Ajustar cronograma de execuga@o do Servico Decorrentes de falhas na Fazer levantarpento dos
= S e - fatores conflitantes e
10.3 | de Impressdo e Digitaliza¢do com vencedor especificacdo e/ou na 6 Mitigar .. . | DTI
. ~ demandar dos responsaveis
do certame implementagao A .
providéncias imediatas
Controlar prestacdo de
Servigos terceirizados 15 Aceitar servico mediante critérios | DTI
104 Acompanhar cronograma de execugdo do de contrato
’ Servigo de Impressdo e Digitalizagdo Decorrentes de falhas na Controlar prestacdo de
especificagdo e/ou na 12 Aceitar servigo mediante critérios | DTI
implementagdo de contrato
Mensurar adequadamente
Elaborar Termo de Referéncia da Solucdo Decorrentes de falhas na relacdo custo beneficio bem
11.1 | Integrada de Gerenciamento de Servigos de especificagdo e/ou na 9 Evitar como estipular garantias | DTI/CMSTI
TI implementacgdo convergentes com a politica
de gestdo de servigos.
e ~ Imputar setor responsavel
112 L1c1tagqo da Solugdo InFegrada de Falhas ou atrasqs NOS processos de 10 Transferir para que providencias PROAD
Gerenciamento de Servigos de TI aquisi¢do .
sejam tomadas
Ajustar cronograma de execuc¢io com Decorrentes de falhas na Fggrzng:gﬁzﬁzsdgs
11.3 | vencedor do certame da Solucdo Integrada especifica¢do e/ou na 6 Mitigar .. .| DTI/CMSTI
- : . ~ demandar dos responsaveis
de Gerenciamento de Servicos de TI implementagdo A .
providéncias imediatas
Elabprag;ao de projeto para especificagio de Decorrentes de falhas na MensPrar adequadam?nte
equipamentos, cronograma de montagem e e . relagdo custo beneficio e
12.1 o .2 especificacdo e/ou na 9 Evitar .. o DTI
substituicdo dos pontos convencionais de . ~ requisitos bdsicos ao
. implementacgdo .
telefonia por pontos estruturados. projeto
Aquisi¢ao dos ativos descritos para a Imputar setor responsavel
. Falhas ou atrasos nos processos de . . .
12.2 tecnologia de aquisicio 10 Transferir para que providencias DTI
telefonia VOIP. quisie sejam tomadas
Elaborar Termo de Referéncia da Licitacdo Decorrentes de falhas na ﬁ?:sgéacruﬁg(&iiggfgf
13.1 para Contratagiio de suporte e treinamento especificagdo e/ou na 9 Evitar ¢ DTI/CDGS

dos Sistemas QAcadémico e QSelecdo.

implementacgdo

requisitos bdsicos ao
treinamento

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014 -2019

pagina 162/249




o
¥

&l & INSTITUTO FEDERAL

Licitagdo para Contratacdo de suporte e

Falhas ou atrasos nos processos de

Imputar setor responsavel

13.2 treinamento dos Sistemas QAcadémico e C 10 Transferir para que providencias PROAD
= aquisi¢do .
QSelecio. sejam tomadas
Ajustar cronograma de execuc¢io com Fazer levantamento dos
< Decorrentes de falhas na .
vencedor do certame para contratagdo de P - fatores conflitantes e
13.3 . . especificacdo e/ou na 6 Mitigar .. . | DTI/CDGS
suporte e treinamento dos Sistemas implementacio demandar dos responsaveis
QAcadémico e QSelecdo. P ¢ providéncias imediatas
Controlar prestacao de
Acompanhar cronograma de execugdo dos Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | DTI/CDGS
13.4 treinamentos dos usudrios da Reitoria, de contrato
’ Campi e Equipe de TI os Sistemas Decorrentes de falhas na Controlar prestacao de
QAcadémico e Qsselecdo especificacdo e/ou na 12 Aceitar servico mediante critérios | DTI/CDGS
implementacdo de contrato
Realizar maior numero de
. ~ Decorrentes de falhas na
Nomear equipe de elaboragdo do PDTIC P - encontros entre as partes
14.1 especificacdo e/ou na 8 Mitigar . R DTI
(EqPDTIC) . - envolvidas e dirimir
implementacgao .
diferencas.
Decorrentes de falhas na ﬁ?:sgéagui(zz%iiiiﬁf:f
14.2 Elaborar Plano de Trabalho do PDTIC especificagdo e/ou na 9 Evitar §d0 ¢ o DTI
. ~ requisitos basicos ao
implementacgdo .
projeto
Decorrentes de falhas na lziacléiaéorszﬁi_:znearﬁie
14.3 Aprovar Plano de Trabalho do PDTIC especificacdo e/ou na 8 Mitigar . S pa DTI
. ~ envolvidas e dirimir
implementacgdo .
diferencas.
Elaborar plano de acdo
Mudangas na Legislacdo 6 Aceitar emergencial para adequagdo | DTI
a nova realidade.
14.4 Reestruturar PDTIC
Novas demandas de sociedade e/ou Fazer levantamento da
novas politicas ptblicas com 8 Mitigar legislacdo vigente e das DTI
necessidades desconhecidas metas institucionais
falta de clareza quanto as decisdes Realizar anlise com todas
14.5 Aprovar PDTIC qua 12 Evitar as partes envolvidas afim de | DTI
do projeto .
reduzir o impacto.
Usar todos os meios oficiais
14.6 Publicar PDTIC no site do IFS Falta de comunicacao 8 Mitigar de comunicagdo e DCOM

confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
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Elaborar plano de acao

a nova realidade.

Mudangas na Legislacdo 6 Aceitar emergencial para adequacdo | DTI
a nova realidade.
14.7 Avaliacdo Anual do PDTIC -
Novas demandas de sociedade e/ou Fazer levantamento da
novas politicas publicas com 8 Mitigar legislacao vigente e das DTI
necessidades desconhecidas metas institucionais
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho Usar é(;dfsn?sr:ﬁ?o;oogmals
15.1 | responsdvel pela elaboragdo da Metodologia Falta de comunicacdo 9 Evitar confirmar recebirr?en t0 corm Reitoria
de Gerenciamento de Projetos de TI .
as partes envolvidas.
Decorrentes de falhas na Mensurar adequadamente
Elaborar Metodologia de Gerenciamento de P . relacdo custo beneficio e
15.2 . especificacdo e/ou na 9 Evitar . - o DTI
Projetos de TI implementacio requisitos bdsicos ao
P ¢ projeto
. . Elaborar plano de acdo
15.3 Aprovar a Metogg%%i ((iii: %&I:renmamento de Mudangas na Legislacdo 4 Aceitar emergencial para adequagdo | DTI
) a nova realidade.
Usar todos os meios oficiais
Publicar Metodologia de Gerenciamento de N - de comunicagio e
154 Projetos de TI no site do IFS Falta de comunicagio 8 Mitigar confirmar recebimento com DTVDCOM
as partes envolvidas.
. . . Criar plano de divulgacdo
15.5 Divulgar Metocll;;:)qilgsdge(r};lrenc1amento de Falta de comunicagdo 15 Evitar utilizando todos os meios | DTI/DCOM
) oficiais de comunicag@o.
Detalhar com riqueza todas
Promover capacitagio dos servidores no uso as necessidades de
15.6 da Metodologia de Gerenciamento de Capacitagdo inadequada 15 Evitar capacitacdo para um melhor | DTI
Projetos de TI mapeamento do
treinamento.
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho Usar ézdfsrgsri?ce;();oo?cmls
16.1 | responsdvel pela elaboragido do Processo de Falta de comunicagdo 9 Evitar . -as Reitoria
Software confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
Decorrentes de falhas na Mensurar adequadamente
Elaborar a Formalizagdo do Processo de P . relagdo custo beneficio e
16.2 especificagdo e/ou na 9 Evitar .- o DTI
Software implementacio requisitos basicos ao
P ¢ projeto
Elaborar plano de acao
16.3 | Aprovar a Minuta do Processo de Software Mudangas na Legislacdo 4 Aceitar emergencial para adequacgdo | DTI
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Usar todos os meios oficiais
de comunicacdo e

Integrada de Governanca de TI

implementacgao

seguranga para garantir
Servigos

16.4 | Publicar Processo de Software no site do IFS Falta de comunicagio 8 Mitigar . . DTI/DCOM
confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
Criar plano de divulgagdo
16.5 Divulgar Processo de Software Falta de comunicagao 15 Evitar utilizando todos os meios | DTI/DCOM
oficiais de comunicag@o.
Detalhar com riqueza todas
Promover capacitagio dos servidores no as necessidades de
16.6 P ¢ Capacitacio inadequada 15 Evitar capacitac@o para um melhor | DTI
Processo de Software
mapeamento do
treinamento.
Nomear em Portaria Grupo de Trabalho Usar todos os meios oficiais
responsavel pela elaboracdo da Metodologia N . de comunicacdo e -
17.1 de Gerenciamento de Protifélio de Projetos e Falta de comunicagdo 0 Evitar confirmar recebimento com Reitoria
Servigos de TI as partes envolvidas.
Mensurar adequadamente
. . Decorrentes de falhas na ~ -
Elaborar Metodologia de Gerenciamento de P . relagdo custo beneficio e
17.2 el ” . especificagdo e/ou na 9 Evitar - o DTI
Portifélio de Projetos e Servigos de TI . = requisitos bdsicos ao
implementagao .
projeto
Aprovar a Minuta do Metodologia de Elaborar plano de acao
17.3 Gerenciamento de Portifélio de Projetos e Mudangas na Legislagdo 4 Aceitar emergencial para adequagdo | DTI
Servigos de TI a nova realidade.
Publicar Metodologia de Gerenciamento de Usar (ti(;dc()osn(:lsl;irlcczosooff:lmals
17.4 Portifélio de Projetos e Servigos de TI no Falta de comunicacao 8 Mitigar . -as DTI/DCOM
h confirmar recebimento com
site do IFS .
as partes envolvidas.
. . . Criar plano de divulgacdo
17.5 Dlvulggr/Metodologla de Gerer}mamento de Falta de comunicacdo 15 Evitar utilizando todos os meios | DT/DCOM
Portifélio de Projetos e Servigos de TI . .
oficiais de comunicagdo.
Detalhar com riqueza todas
Promover capacitacdo dos servidores na as necessidades de
17.6 | Metodologia de Gerenciamento de Portifélio Capacitagio inadequada 15 Evitar capacitacdo para um melhor | DTI
de Projetos e Servigos de TI mapeamento do
treinamento.
Mensurar adequadamente
J— ~ Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
18.1 Elaborar Termo de Referéncia da Solugao especificacdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | DTI
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Licitacdo da Solugdo Integrada de

Falhas ou atrasos nos processos de

Imputar setor responsavel

18.2 Governanca de T aquisicao 10 Transferir para que providencias DTI
sejam tomadas
Ajustar cronograma de Implantagdo da Decorrentes de falhas na Fazer levamar.nemo dos
= P - fatores conflitantes e
18.3 | Solugdo Integrada de Governanga de TI com especificacdo e/ou na 6 Mitigar ... | DTI
. - demandar dos responsaveis
vencedor do certame implementagao A e .
providéncias imediatas
Acompanhar cronograma de implantacio da Controlar prestagio de
18.4 pal & P ¢ Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | DTI
Solugdo Integrada de Governanga de TI
de contrato
Realizar maior numero de
. . Decorrentes de falhas na
Planejamento e estabelecimento de contatos e - encontros entre as partes
19.1 9 Ja especificagdo e/ou na 8 Mitigar . S DTI
para progressdo de convénios. . - envolvidas e dirimir
implementagao .
diferencas.
Estabelecimento de projetos de acordo com Decorrentes de falhas na Realizar maior numero de
. o e . encontros entre as partes
19.2 as necessidades do IFS para realizacdo de especificagdo e/ou na 8 Evitar . R DTI/PROPEX
A . = envolvidas e dirimir
convénios implementagdo .
diferencas.
Realizar maior numero de
. ~ Decorrentes de falhas na
Nomear equipe de elaboragdo do Plano de PR - encontros entre as partes
20.1 i especificacdo e/ou na 8 Mitigar . S DTI
Capacitagdo de TI . ~ envolvidas e dirimir
implementacgdo .
diferencas.
Decorrentes de falhas na Mensurar adequadamente
Elaborar Plano de Trabalho do Plano de P . relacdo custo beneficio e
20.2 L especificacdo e/ou na 9 Evitar .- o DTI
Capacitagio . = requisitos bdsicos ao
implementagao .
projeto
Realizar maior numero de
Aprovar Plano de Trabalho do Plano de Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
20.3 P S especificagdo e/ou na 8 Mitigar . 'S pa DTI/CDGS
Capacitagdo de TI . ~ envolvidas e dirimir
implementacgdo .
diferencas.
Realizar levantamento
Mapear competéncias gerenciais e Técnicas S - destas necessidades afim de
20.4 dos Servidores de TI Capacitagdo inadequada 12 Mitigar dimensionar plano de DTI
capacitacio
- . Realizar levantamento
Mapear competéncias a serem desenvolvidas ~ P . )
. C - Fraca compreensdo de métodos, . destas necessidades afim de
20.5 | para atendimento dos objetivos estratégicos P 8 Mitigar . . DTI
ferramentas e técnicas. dimensionar plano de
do PDTIC s
capacitacdo
Especificar detalhadamente
20.6 Mapear quantitativo de servidores que Novas Tecnologias 10 Mitigar todos os aspectos que DTI

necessitam de Treinamento

devem ser contemplados no
treinamento
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Elaborar um plano de capacita¢do para os
servidores da drea de TI, indicando as

Especificar detalhadamente
todos as competéncias que

20.7 competéncias a serem desenvolvidas e o Capacitagio inadequada 10 Mitigar DTI
L . . devem ser contemplados no
quantitativo de servidores que necessitam de o
o Plano de capacitagio
capacitagao.
Especificar detalhadamente
20.8 Aprovar a Plano de Capacitacdo de TI Requisitos em mudanca constante 8 Mitigar todos as competéncias que DTI
devem ser contemplados no
Plano de capacitagio
Usar todos os meios oficiais
209 Publicar Plano de Capacitagdo de TI no site Falta de comunicagio 3 Mitigar .de comunicagio e DCOM
do IFS confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
Usar todos os meios oficiais
20.10 Divulgar Plano de Capacitagio de TI Falta de comunicacdo 8 Mitigar .de comunicagao DCOM
confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
Elaborar Termo de Referencia para licitagao Decorrentes de falhas na MensP rar adequadam?nte
. e . relagdo custo beneficio e
21.1 dos treinamentos elencados no Plano de especificacdo e/ou na 9 Evitar .- o DTI
S . ~ requisitos basicos ao
Capacitagdo de TI implementacgdo .
projeto
. S . Imputar setor responsavel
212 Realizar Licitacdo dos_ Tr(fmamentos do Falhas ou atraso_s NOS processos de 10 Transferir para que providencias PROAD
Plano de Capacitagdo de TI aquisicdo .
sejam tomadas
Ajustar cronograma de realizagdo dos Decorrentes de falhas na Fefl;grz\,:;t;{ﬁ:ﬁtzsdgs
21.3 | treinamentos do Plano de Capacitag¢do de TI especificacdo e/ou na 6 Mitigar .. | DTI
. ~ demandar dos responsdveis
com vencedor do certame implementagdo A o .
providéncias imediatas
Acompanhar cronograma de execugdo dos Controlar prestacdo de
21.4 omp g eeug Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | DTI
Treinamento do Plano de Capacitagio de TI
de contrato
Mapear situagio existente identificando Decorrentes de falhas na ﬁ?:sgéacruifz(ﬁiiigf:f
22.1 necessidade de expansdo do ambiente de especificagdo e/ou na 9 Evitar §d0 ¢ o DTI
. o . . . ~ requisitos basicos ao
virtualizagdo de servigos e servidores implementagao .
projeto
Elaborar plano de configuragdo para Decorrentes de falhas na lifl:: S;(Zacruz(:z%lzldezrclie;l tee
222 orar p configuragao p especificagio e/ou na 9 Evitar &40 custo be DTI/COIMR
correcdo das redundancias de servidores . ~ requisitos bdsicos ao
implementacgdo .
projeto
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Acompanhar execugao do plano de

Decorrentes de falhas na

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio bem

com gerenciamento centralizado

falha na implantag@o da solucio

de continuidade do projeto.

22.3 | configuragdo para corre¢dio das redundancias especificagdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | DTI
de servidores implementagao seguranca para garantir
Servigos
Elaborar termo de referéncia para licitagdo Mer}surar adequad.ar.nente
. . Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
das licengas e/ou novos servidores e e . .
22.4 . . especificacdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | DTI
desktops com os respectivos treinamentos da . ~ .
~ implementacdo seguranga para garantir
solucdo .
servicos
Realizar licitagdo das licengas e/ou novos Imputar setor responsavel
. . Falhas ou atrasos nos processos de . . .
22.5 servidores e desktops com os respectivos aquisicio 10 Transferir para que providencias DTI
treinamentos da solu¢do quIsie sejam tomadas
Ajustar cronograma de execucao da licitagcdo Fazer levantamento dos
. . Decorrentes de falhas na .
das licengas e/ou novos servidores e PR - fatores conflitantes e
22.6 . . especificagdo e/ou na 6 Mitigar . . | DTI
desktops com os respectivos treinamentos da . ~ demandar dos responsdveis
~ implementacdo A .
solucdo providéncias imediatas
) .Aci)mpanhar cronograma de execucao Controlar prestagio de
licitagdo das licencas e/ou novos servidores e . - . . . s
22.7 . . Servigos terceirizados 15 Aceitar servico mediante critérios | DTI
desktops com os respectivos treinamentos da
~ de contrato
solugdo
. Est.ud0~de viabilidade da solugdo d? . Decorrentes de inviabilidade e/ou . Certificar da possibilidade
23.1 | virtualizacdo de desktops para laboratdrios . ~ ~ 15 Evitar - . DTI
de TI falha na implantag@o da solucdo de continuidade do projeto.
Elaborar termo de referéncia para licitagdo Mer}surar adequad.ar.nente
= . L Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
da solu¢@o de virtualizagio de desktops e . .
23.2 < . especificagdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | DTI
/laboratérios de TI com os respectivos . - .
. - implementagdo seguranga para garantir
treinamentos da solugao .
servigos
Realizar licitagdo da solugao de virtualizagido Falhas ou airasos nos processos de Imputar setor responsavel
233 de desktops/laboratérios de TI com os aquisi ﬁop 10 Transferir para que providencias PROAD
respectivos treinamentos quisie sejam tomadas
Fazer levantamento dos
. = < Decorrentes de falhas na .
Ajustar cronograma de execucdo Solugdo de P - fatores conflitantes e
234 . Lo o especificagdo e/ou na 6 Mitigar .. . | DTI
virtualizagdo de laboratérios de TI . - demandar dos responsaveis
implementagdo A .
providéncias imediatas
Acompanhar cronograma de execugdo da Controlar prestacdo de
23.5 | implantac@o da Solucdo de virtualizagdo de Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | DTI
laboratdrios de TI de contrato
241 Estudo de viabilidade da solugdo de firewalls | Decorrentes de inviabilidade e/ou 15 Evitar Certificar da possibilidade DTICOIMR
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Elaborar termo de referéncia para licitacao

Decorrentes de falhas na

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio bem

monitoramento dos Campi

devem ser contemplados no
treinamento

242 da solugdo solugdo de firewalls com especificacdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | DTI
gerenciamento centralizado e treinamentos implementagao seguranca para garantir
Servigos
. S ~ ) Imputar setor responsavel
Realizar licitagdo de solucdo de firewalls Falhas ou atrasos nos processos de . P spons
243 . . . o 10 Transferir para que providencias DTI
gerenciamento centralizado e treinamentos aquisicao .
sejam tomadas
. ~ Fazer levantamento dos
Ajustar cronograma de execucdo da Decorrentes de falhas na .
. ~ ~ . e - fatores conflitantes e
24.4 implantacdo da solucdo de firewalls com especificacdo e/ou na 6 Mitigar .. . | DTI
. . . . - demandar dos responsaveis
gerenciamento centralizado e treinamentos implementagao S .
providéncias imediatas
Acompanhar cronograma de execugio da Controlar prestacdo de
24.5 implantagdo da solugdo de firewalls com Servigos terceirizados 15 Aceitar servico mediante critérios | DTI
gerenciamento centralizado e treinamentos de contrato
. . Realizar maior numero de
Instalar Zabbix (software de monitoramento) Decorrentes de falhas na
. . PR . encontros entre as partes
25.1 para monitorar de ativos de rede e de especificagdo e/ou na 8 Evitar . R DTI/COIMR
. . - envolvidas e dirimir
servidores implementagao .
diferencas.
Realizar maior numero de
Planejar todos os ativos e recursos a Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
252 . . especificagdo e/ou na 8 Evitar . S DTI/COIMR
monitorar no Zabbix . = envolvidas e dirimir
implementacgdo .
diferencas.
Realizar maior numero de
Desenhar topologias para mapas de Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
253 Jopologlas para map especificagio efou na 10 Evitar : 'S pa DTI/COIMR
monitoramento / Zabbix . = envolvidas e dirimir
implementagao .
diferencas.
Fazer levantamento dos
. . - . . Decorrentes de falhas na .
Ajustar configurag@o de firewall e os demais PR - fatores conflitantes e
25.4 . especificacdo e/ou na 6 Mitigar .. . | DTI/COIMR
equipamentos para demanda . ~ demandar dos responsaveis
implementacgdo A .
providéncias imediatas
. - Encontrar a melhor relagdo
Planejar e elaborar cronograma para iniciar . . . .
. Lo . Compromissos impossiveis de . entre numero de integrantes
25.5 | o monitoramento e localiza¢io dos ativos de . 15 Evitar . DTI
. . serem mantidos da equipe e prazos a serem
rede e de servidores em todos os Campi .
cumpridos
Acompanhar cronograma de execugio do Controlar prestacdo de
25.6 | monitoramento e localizacdo dos ativos de Servigos terceirizados 15 Aceitar servico mediante critérios | DTI
rede e de servidores em todos os Campi de contrato
Especificar detalhadamente
Treinar e delegar controle do software de . .. - todos os aspectos que
25.7 & Servigos terceirizados 10 Mitigar P 4 DTI
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Planejar forma de autenticacdo dos logins de
usudrios pelo Captive Portal ou pelo login do

Decorrentes de falhas na

Fazer levantamento dos
fatores conflitantes e

26.1 PP especificagdo e/ou na 6 Mitigar .. | DTI
dominio vislumbrando a seguranga de P § - & demandar dos responsaveis
implementagao A e .
acordo com o PSI providéncias imediatas
. . - . . Fazer levantamento dos
Ajustar configuragdo de firewall e os demais Decorrentes de falhas na .
. L P - fatores conflitantes e
26.2 | equipamentos para autentica¢do na rede sem especificacdo e/ou na 6 Mitigar .. . | DTI/COIMR
. : . - demandar dos responsaveis
fio de todos os Campi do IFS implementacdo A e .
providéncias imediatas
Encontrar a melhor relagio
263 Planejar e elaborar cronograma de Compromissos impossiveis de 15 Evitar entre numero de integrantes DTI
’ implantacdo de autenticagdo na rede sem fio serem mantidos da equipe e prazos a serem
cumpridos
Acompanhar cronograma de execugio de Controlar prestacao de
264 | . pan grama ¢ . Servigos terceirizados 15 Aceitar servico mediante critérios | DTI
implantagdo de autenticagdo na rede sem fio
de contrato
. - Especificar detalhadamente
Treinar e delegar controle da solug¢do P
.1 T . . .. . todos os aspectos que
26.5 | utilizada na autenticagio na rede sem fio dos Servigos terceirizados 10 Mitigar DTI
. devem ser contemplados no
Campi .
treinamento
Lo = . Reali i d
Planejar integragdo do AP’s a controladora Decorrentes de falhas na eiiéﬁ;?iﬁ;:;;ne;ﬁe:
27.1 | vislumbrando a seguranga de acordo com o especificacdo e/ou na 8 Evitar . 'S pa DTI/COIMR
. ~ envolvidas e dirimir
PSI implementacgdo .
diferencas.
. Fazer levantamento dos
Desenhar topologias para mapas de Decorrentes de falhas na .
. f < p P .. fatores conflitantes e
27.2 | monitoramento para integracdo dos AP’s a especificagdo e/ou na 6 Mitigar . . | DTI
. ~ demandar dos responsdveis
controladora implementagdo A o .
providéncias imediatas
. . < . . Fazer levantamento dos
Ajustar configuragdo de firewall e os demais Decorrentes de falhas na fatores conflitantes e
27.3 equipamentos para integracdo dos AP’s a especificagdo e/ou na 6 Mitigar .. . | DT/COIMR
. ~ demandar dos responsdveis
controladora implementagdo A o .
providéncias imediatas
. Encontrar a melhor relagao
Planejar e elaborar cronograma de Compromissos impossiveis de entre numero de integrantes
27.4 | integragdo da solucdo de integracio dos AP’s P P 15 Evitar . & DTI
. serem mantidos da equipe e prazos a serem
a controladora nos Campi .
cumpridos
Acompanhar cronograma de de integragdo Controlar prestacdo de
27.5 da solugdo de integracdio dos AP’s a Servigos terceirizados 15 Aceitar servico mediante critérios | DTI
controladora nos Campi de contrato
. = Especificar detalhad i
Treinar e delegar controle da solucdo de spectiicar cetafhadamente
. ~ . . .. . todos os aspectos que
27.6 integracdo dos AP’s a controladora nos Servigos terceirizados 10 Mitigar DTI

Campi

devem ser contemplados no
treinamento
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Estudo de viabilidade técnica para aquisi¢ao

Decorrentes de inviabilidade e/ou

Certificar da possibilidade

28.1 . . ~ ~ 15 Evitar - . DTI
de novos switches falha na implantag@o da solucdo de continuidade do projeto.
Mensurar adequadamente
Elaborar termo de referéncia para licitacao Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
28.2 | da Aquisi¢do de novos switches e instalacdo especificacdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | DTI
de Switches implementacdo seguranga para garantir
Servigos
Realizar licitagdo da solugdo de licitagdo da Imputar setor responsavel
S . . - Falhas ou atrasos nos processos de . . .
28.3 | Aquisi¢do de novos switches e instalacdo de aquisicio 10 Transferir para que providencias DTI
Switches quisie sejam tomadas
Fazer levantamento dos
. ~ Decorrentes de falhas na .
Ajustar cronograma de execucdo de entrega e - fatores conflitantes e
28.4 . ~ . especificacdo e/ou na 6 Mitigar .. . | DTI
e instalagdo de Switches . - demandar dos responsdveis
implementagao A .
providéncias imediatas
Acompanhar cronograma de execugdo de Controlar prestagio de
28.5 P . sral eeus Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | DTI
entrega e instalacdo de Switches
de contrato
Realizar maior numero de
Mapear necessidades de cabeamento Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
29.1 . especificacdo e/ou na 8 Mitigar . S DTI/COIMR
estruturado nos Campi . - envolvidas e dirimir
implementacgdo .
diferencas.
o s Mensurar adequadamente
Elaborar termo de referéncia para licitagdo Decorrentes de falhas na relaciio cus to(%)eneficio N
29.2 | de contratacdo de Servicos de cabeamento especificacdo e/ou na 9 Evitar 640 ¢ o DTI/COIMR
. . = requisitos bdsicos ao
estruturado para os Campi implementacdo .
projeto
. C = . Imputar setor responsavel
Realizar licitac@o da contratacdo de Servigos | Falhas ou atrasos nos processos de . P Spons
29.3 : o~ 10 Transferir para que providencias PROAD
de cabeamento estruturado para os Campi aquisi¢do p
sejam tomadas
. - Fazer levantamento dos
Ajustar cronograma de execucao dos Decorrentes de falhas na fatores conflitantes ¢
29.4 | servicos de cabeamento estruturado em cada especificacdo e/ou na 6 Mitigar .. . | DTI/COIMR
. ~ demandar dos responsaveis
Campus implementacdo A .
providéncias imediatas
Acompanhar cronograma de execugdo dos Controlar prestacdo de
29.5 | servigos de cabeamento estruturado em cada Servigos terceirizados 15 Aceitar servico mediante critérios | DTI/COIMR
Campus de contrato
Realizar maior numero de
Mapear pendéncias na implantagio da Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
30.1 = . especificagdo e/ou na 8 Mitigar . S DTI/COIMR
solucdo de antivirus . ~ envolvidas e dirimir
implementagdo .
diferencas.
Lo - . ~ Realizar maior numero de
Planejar instalagdo e configuracdo do Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
30.2 antivirus de acordo com as premissas do especificagdo e/ou na 8 Mitigar P DTI/COIMR

Plano de Seguranca da Informacéo (PSI)

implementacgao

envolvidas e dirimir
diferencas.
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Ajustar configuragdo de firewalls e os

Decorrentes de falhas na

Fazer levantamento dos
fatores conflitantes e

30.3 demais servidores e softwares para especificacdo e/ou na 6 Mitigar demandar dos responsdveis DTI/COIMR
instalac@o e configuracdo do antivirus implementagao dar dos respon
providéncias imediatas
Planejar ¢ elaborar cronograma de Compromissos impossiveis de GEIIEI(':: E:;‘geiofri}ilgferejzﬁi’s
30.4 aplicagdo dos recursos do software de P P 15 Evitar . & DTI
antivirus nos Campi serem mantidos da equipe e prazos a serem
cumpridos
Acompanhar cronograma de execugdo de Controlar prestacdo de
30.5 aplicagdo dos recursos do software de Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | DTI/COIMR
antivirus nos Campi de contrato
Especificar detalhadamente
306 Treinar e delc?g'flr controle da §olugao de Servicos terceirizados 10 Mitigar todos os aspectos que DTI
antivirus nos Campi devem ser contemplados no
treinamento
. . Realizar adequacdes
31.1 Flrmzz(;:llitr??;sgsgchi Cg;ndz SI?;I;RO Mudangas na Legislacdo 6 Aceitar necessdrias para a DTI/PROAD
P grag ¢ realizag¢@o do contrato
Planejar backups e migrac@o dos servigos de Decorrentes de falhas na Realizar maior numero de
312 ‘Webmail para nuvem do SERPRO de acordo especificacio efou na 3 Evitar encontros entre as partes DTICOIMR
’ com as premissas do Plano de Seguranca da P im lenfen tacio envolvidas e dirimir
Informacdo (PSI) P ¢ diferencas.
Treinar as equipes responsdveis pela ESP:EZTSC(?E gsetilchte:gamuznte
31.3 | implantagdo, geréncia e suporte do Webmail Servigos terceirizados 10 Mitigar P q DTI
na nuvem do SERPRO devem ser contemplados no
treinamento
Planejar e elaborar cronograma de . . oo Encontrar a melhor relacdo
. ~ . ~ . Compromissos impossiveis de . entre numero de integrantes
31.4 | implantagdo para migracdo dos servigos de . 15 Evitar . DTI
Webmail para nuvem do SERPRO serem mantidos da equipe e prazos a serem
cumpridos
Acompanhar cronograma de execugio para Controlar prestacdo de
31.5 migracdo dos servicos de Webmail para Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | DTI/COIMR
nuvem do SERPRO de contrato
Especificar detalhadamente
Treinar e delegar controle da solu¢do de . . - todos os aspectos que
316 Webmail / SERPRO nos Campi Servigos terceirizados 10 Mitigar devem ser contemplados no bt
treinamento
Decorrentes de falhas na Fazer levantamento dos
Mapear sistema com compatibilidade de e - fatores conflitantes e
32.1 especificacdo e/ou na 6 Mitigar DTI

padronizacio de logins

implementacgdo

demandar dos responsdveis
providéncias imediatas
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Planejar instalagio e configuracao da
padronizacdo de logins de acordo com as

Decorrentes de falhas na

Fazer levantamento dos
fatores conflitantes e

implantacdo do site de backup

de contrato

322 premissas do Plano de Seguranca da P ierilf;;arf;?t;/gl; na 6 Mitigar demandar dos responsaveis DTVCOIMR
Informacdo (PSI) P ¢ providéncias imediatas
Ajustar configuragio de sistemas e os demais Decorrentes de falhas na Fggé?gg;gﬁiﬁizsdgs
32.3 | servidores e softwares para padronizag¢do dos especificagdo e/ou na 6 Mitigar .. . | DTI/COIMR/CDGS
; . - demandar dos responsaveis
login implementagao A e .
providéncias imediatas
. Encontrar a melhor relagio
Planejar e elaborar cronograma de . . . .
. Compromissos impossiveis de . entre numero de integrantes
32.4 aplicacdo dos recursos de software nos . 15 Evitar . DTI
. - . serem mantidos da equipe e prazos a serem
servidores para padronizagio de logins .
cumpridos
Acompanhar cronograma de execugdo para Definir modelos de
32.5 P 1oera xecugdo p Planejamento inadequado 12 Evitar implantagdo e antecipar DTI - CDGS
padronizagao de logins
demandas
Treinar e delegar controle da solugdo de Definir modelos de
32.6 deleg . §40 Planejamento inadequado 12 Evitar implantagéo e antecipar DTI - COIMR
padronizacdo de logins nos Campi
demandas
Realizar maior numero de
Mapear situagio existente do ambiente de Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
33.1 P sa especificagdo e/ou na 8 Mitigar . S pal DTI/COIMR
site de backup . - envolvidas e dirimir
implementacgao .
diferencas.
Elaborar plano de configuragdo para Decorrentes de falhas na 1::[:1::11 S;gaguzfgiiiiiﬁies t:
332 orar p conliguracdo p especificagio e/ou na 9 Evitar 640 custo bel DTI/COIMR
correcdo das redundancias de servidores . ~ requisitos bdsicos ao
implementacgdo .
projeto
Acompanhar execuc@o do plano de Definir modelos de
333 P ~ § P Planejamento inadequado 12 Evitar implantagdo e antecipar DTI - CDGS
configuracio do site de backup
demandas
Elaborar termo de referéncia para licitagdo Decorrentes de falhas na ﬁ?:sgéaguifg(&iiigfgf
33.4 | das licengas e/ou novos servidores com os especificagdo e/ou na 9 Evitar 640 ¢ o DTI/COIMR
. . ~ . = requisitos bdsicos ao
respectivos treinamentos da solugao implementagao .
projeto
Realizar licita¢do das licengas e/ou novos Falhas ou atrasos nos processos de Imputar setor responsavel
33.5 | servidores com os respectivos treinamentos 3 nos p 10 Transferir para que providencias PROAD
. aquisi¢do -
do site de backup sejam tomadas
Fazer levantamento dos
Ajustar cronograma de execugdo da Decorrentes de falhas na fatores conflitantes e
336 I ograma ¢ especificagio e/ou na 6 Mitigar $ | DT/COIMR
implantacdo do site de backup . - demandar dos responsaveis
implementagao A e .
providéncias imediatas
Acompanhar cronograma de execugdo da Controlar prestagio de
33.7 P & s Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | DTI/COIMR
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Realizar maior numero de
encontros entre as partes

Cristévao a ser implantada.

de contrato

34.1 Revisdo do PSIdo IFS para adequacdo Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . S DTI
envolvidas e dirimir
diferencas.
Encontrar a melhor relagiao
Compromissos impossiveis de 15 Evitar entre numero de integrantes DTI
serem mantidos da equipe e prazos a serem
342 Criar plano de acdo para aplicagdo e cumpridos
’ validagdo do PSI no IFS. Realizar maior numero de
Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar encontr0§ entre as .pa%'tes DTI
envolvidas e dirimir
diferencas.
Elaborar termo de referéncia e verificar a Decorrentes de falhas na Mensurar adequadamente
possibilidade de adesdo ou ndo a alguma e . relagdo custo beneficio e
31 ATA vigente para implantacdo da Storage esp f;lfizﬁg?t:/g; na K Evitar requisitos bdsicos ao DTVCOIMR
para consolidac@o da politica de backup P ¢ projeto
Realizar processo licitatério ou de adesdo Falhas ou a(rasos nos processos de Imputar setor responsavel
35.2 para aquisi¢@o da solucido de Storage para aquisi ﬁop 10 Transferir para que providencias PROAD
consolidacdo da politica de backup quIste sejam tomadas
Realizar maior numero de
Compromissos impossiveis de 3 Evitar encontros entre as partes DTI
Acompanhar implantagfio da solugdio de serem mantidos envolvidas e dirimir
353 Storage para consolidacdo da politica de diferengas.
backup Decorrentes de falhas na Verificar e apontar todos os
especificacdo e/ou na 8 Evitar quesitos a serem atendidos | DTI
implementacdo constantes no projeto basico
Elaborar projeto basico com todos os itens Decorrentes de falhas na Mensurar adequadamente
36.1 necessdrios a composic¢ao da solugdo de especificacio efou na 9 Evitar relagdo custo beneficio e DTI
’ seguranca fisica para a CTI do Campus Sdo P § - requisitos bdsicos ao
N implementacdo .
Cristévao projeto
Elaborar termo de referéncia e verificar a Merlsurar adequad_arpente
ossibilidade de adesio ou no a alguma Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
36.2 RT A vigentes para solugdo de seguranca especificagdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | DTI
fisica para CTI do Campus Sao Cristévao implementagao seguranca para garantir
servigos
Realizar processo licitatério ou de adesdo Falhas ou airasos nos processos de Imputar setor responsavel
36.3 | para aquisi¢do da solu¢do de seguranca fisica aquisi ﬁop 10 Transferir para que providencias PROAD
para a CTI do Campus Séo Crist6vao. quisie sejam tomadas
Acompanhar implantagdo da solucdo de Controlar prestacdo de
36.4 seguranca fisica para CTI do Campus Sao Servigos terceirizados 15 Aceitar servico mediante critérios | DTI/CTI dos Campi
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37.1

Elaborar projeto basico com todos os itens
necessdrios a composic¢ao da solugdo de
seguranga fisica para a CTI do Campus

Gldria

Decorrentes de falhas na
especificacdo e/ou na
implementacgdo

Evitar

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e
requisitos bdsicos ao
projeto

DTI/COIMR

372

Elaborar termo de referéncia e verificar a

possibilidade de adesdo ou ndo a alguma

ATA vigentes para solu¢do de seguranga
fisica para CTI do Campus Gloria

Decorrentes de falhas na
especificacdo e/ou na
implementagao

Evitar

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e
requisitos basicos ao
projeto

DTI/COIMR

37.3

Realizar processo licitatério ou de adesdo
para aquisi¢a@o da solucio de seguranga fisica
para a CTI do Campus Gloria

Falhas ou atrasos nos processos de
aquisicdo

10

Transferir

Imputar setor responsavel
para que providencias
sejam tomadas

PROAD

374

Acompanhar implantagdo da solucédo de
seguranga fisica para CTI do Campus Gléria
a ser implantada.

Servigos terceirizados

15

Aceitar

Controlar prestacdo de
servigo mediante critérios
de contrato

DTI/CTI dos Campi

Elaborar projeto basico com todos os itens
necessdrios a composic¢ao da solugdo de
seguranca fisica para a CTI do Campus

Estincia

Decorrentes de falhas na
especificagdo e/ou na
implementagao

Evitar

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e
requisitos basicos ao
projeto

DTI

Elaborar termo de referéncia e verificar a

possibilidade de adesdo ou nao a alguma

ATA vigentes para solu¢do de seguranga
fisica para CTI do Campus Estancia

Decorrentes de falhas na
especificacdo e/ou na
implementacgdo

Evitar

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio bem
como estipular margem de

seguranga para garantir
Servigos

DTI

Realizar processo licitatério ou de adesdo
para aquisi¢@o da solucio de seguranga fisica
para a CTI do Campus Estancia

Falhas ou atrasos nos processos de
aquisicao

10

Transferir

Imputar setor responsavel
para que providencias
sejam tomadas

DTI

Acompanhar implantagdo da solucédo de
seguranca fisica para CTI do Campus
Estancia a ser implantada.

Servigos terceirizados

15

Aceitar

Controlar prestacdo de
servigo mediante critérios
de contrato

DTI/CTI dos Campi

39.1

Elaborar projeto basico com todos os itens
necessdrios a composic¢ao da solugdo de
seguranga fisica para a CTI do Campus

Aracaju

Decorrentes de falhas na
especificacdo e/ou na
implementagao

Evitar

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e
requisitos bdsicos ao
projeto

DTI/COIMR

39.2

Elaborar termo de referéncia e verificar a

possibilidade de adesdo ou nao a alguma

ATA vigentes para solu¢do de seguranga
fisica para CTI do Campus Aracaju

Decorrentes de falhas na
especificagdo e/ou na
implementacgdo

Evitar

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e
requisitos basicos ao
projeto

DTI/COIMR

39.3

Realizar processo licitatério ou de adesdo
para aquisi¢do da solugdo de seguranga fisica
para a CTI do Campus Aracaju

Falhas ou atrasos nos processos de
aquisicdo

10

Transferir

Imputar setor responsavel
para que providencias
sejam tomadas

PROAD

39.4

Acompanhar implantagdo da solucdo de
seguranca fisica para CTI do Campus
Aracaju a ser implantada.

Servigos terceirizados

15

Aceitar

Controlar prestacdo de
servigo mediante critérios
de contrato

DTI
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40.1

Elaboragdo do termo de referéncia para
possivel aquisi¢do de bens ou contratagdo de
servigos necessdrios ao atendimento da
demanda.

Decorrentes de falhas na
especificacdo e/ou na
implementagao

Evitar

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio bem
como estipular margem de

seguranga para garantir
Servigos

DTI

40.2

Realizar processo licitatério ou de adesdo
para aquisi¢ao da solucéo de controle e
monitoramento de acesso e uso do ambiente
WI-FI LIVRE

Falhas ou atrasos nos processos de
aquisicao

10

Transferir

Imputar setor responsavel
para que providencias
sejam tomadas

DTI

40.3

Defini¢do do plano de acdo de implantagdo
da solugdo de controle e monitoramento de
acesso e uso do ambiente WI-FI LIVRE

Decorrentes de falhas na
especificacdo e/ou na
implementagao

Mitigar

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e
requisitos bdsicos ao
projeto

DTI

40.4

Realizacdo de testes, relatdrios e cadastros
necessarios.

Decorrentes de falhas na
especificagdo e/ou na
implementagao

Evitar

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e
requisitos basicos ao
projeto

DTI

41.1

Indicacdo dos componentes da comissao.

Falta de visdo clara do produto

10

Mitigar

DTI/ COMISSAO

41.2

Homologagdo e emissdo da portaria
instituindo a comissio e seu respectivo
presidente.

Falta de comunicacdo

Mitigar

Utilizar meios oficiais que
garantam ciéncia rapida por
parte dos envolvidos

Reitoria

42.1

Elaborar projeto basico com todos os itens
necessarios a composic¢ao da solugo de
monitoramento de bens mdveis e iméveis
dos Campi a ser implantada.

Decorrentes de falhas na
especificacdo e/ou na
implementacgdo

Evitar

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e
requisitos bdsicos ao
projeto

DTI

422

Elaborar termo de referéncia e verificar a
possibilidade de adesdo ou ndo a alguma
ATA vigente para solu¢do de monitoramento
de bens méveis e iméveis dos Campi a ser
implantada.

Decorrentes de falhas na
especificagdo e/ou na
implementacgdo

Evitar

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio bem
como estipular margem de

seguranga para garantir
Servigos

DTI

423

Realizar processo licitatério ou de adesdo
para aquisi¢@o da solu¢do de monitoramento
dos bens méveis e iméveis dos Campi a ser
implantada.

Falhas ou atrasos nos processos de
aquisi¢cdo

10

Transferir

Imputar setor responsavel
para que providencias
sejam tomadas

DTI

42.4

Acompanhar implantagio e disponibilizar
uso da solu¢@o de monitoramento de bens
moveis e imdveis dos Campi

Servigos terceirizados

15

Aceitar

Controlar prestacdo de
servigo mediante critérios
de contrato

DTI/CTI dos Campi

43.1

Elaborar projeto basico com todos os itens
necessarios a composi¢ao do ambiente
especifico para armazenamento dos backups
e logs sistémicos

Decorrentes de falhas na
especificagdo e/ou na
implementacgdo

Evitar

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e
requisitos basicos ao
projeto

DTI
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Elaborar termo de referéncia para adesao ou
nido a alguma ATA vigente que contemple a

Decorrentes de falhas na

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e

43.2 aquisi¢@o de bens necessdrios ao especificagdo e/ou na 9 Evitar - o DTI/COIMR
= . = requisitos bdsicos ao
armazenamento de backups e de geracdo e implementagao oieto
armazenamento de logs sistémicos. pro)
Realizar processo licitatério ou de adesdo p
s~ Pt Imputar setor responsavel
para aquisi¢do de bens necessarios ao Falhas ou atrasos nos processos de . . .
43.3 ~ o~ 10 Transferir para que providencias PROAD
armazenamento de backups e de geracdo e aquisicao ;
e sejam tomadas
armazenamento de logs sistémicos.
. . Especificar detalhadamente
Treinamento da equipe para uso e
. - . .. . todos os aspectos que
43.4 | monitoramento das solugdes de backup e log Servigos terceirizados 10 Mitigar DTI
oA - - devem ser contemplados no
sistémicos adquirida. .
tretnamento
Acompanhamento da implantacdo das
solugdes adquiridas, testes e disponibilizagdo Controlar prestacdo de
43.5 para uso aquisi¢@o de bens necessarios ao Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | DTI/COIMR
armazenamento de backups e de geragdo e de contrato
armazenamento de logs sistémicos.
Mensurar adequadamente
. . Decorrentes de falhas na - q -
Elaborar projeto basico que contemple todo e . relagdo custo beneficio e
44.1 . L especificacdo e/ou na 9 Evitar . - o DTI
o quadro de servidores do instituto. . - requisitos bdsicos ao
implementagao .
projeto
Adequacdo dos processos internos para uso Realizar maior numero de
da identificac@o eletronica como forma de . A - . encontros entre as partes
44.2 40 S Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . 'S pal DTI
comprovagao de autenticidade dos envolvidas e dirimir
documentos institucionais. diferencas.
Elaboragdo do termo de referéncia para Mensurar adequadamente
S - . Decorrentes de falhas na ~ -
aquisi¢do do quantitativo de assinaturas e - relagdo custo beneficio e
443 . e P especificacdo e/ou na 9 Mitigar .. o DTI
digitais e/ou certificados necessarios ao . ~ requisitos bdsicos ao
. implementagdo .
atendimento da demanda. projeto
Realizar processo licitatério ou de adesdo p
L o . Imputar setor responsavel
para aquisi¢do do quantitativo de assinaturas | Falhas ou atrasos nos processos de . . .
44.4 Lo s o o 10 Transferir para que providencias DTI
digitais e/ou certificados necessdrios ao aquisi¢do .
. sejam tomadas
atendimento da demanda.
Mensurar adequadamente
Elaboragdo do plano de acdo para cadastro e Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
44.5 distribui¢@o das assinaturas digitais e/ou especifica¢do e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | DTI
certificados. implementacgdo seguranca para garantir
Servigos
. - Mensurar adequadamente
Acompanhamento da implantacdo, testes e - ..
. . Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
monitoramento do uso das assinaturas e . .
44.6 especificagdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | DTI

digitais e/ou certificados e das aplicacdes
usudrias de tais recursos.

implementagdo

seguranga para garantir
Servigos
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Elaborar projeto basico com todos os itens
necessarios a composi¢ao do ambiente

Decorrentes de falhas na

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e

45.1 . " . especificacdo e/ou na 9 Evitar .- o DTI/COIMR
especifico para acomodag@o dos servidores a . ~ requisitos bdsicos ao
. implementacgdo .
ser implantado. projeto
Elaborar termo de referéncia para adesao ou Mensurar adequadamente
ndo a alguma ATA vigente que contemple a Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio e
45.2 L e ~ especificacdo e/ou na 9 Evitar - o DTI/COIMR
aquisicdo de bens necessarios a acomodacio . - requisitos basicos ao
. implementagao .
dos servidores. projeto
Realizar processo licitatério ou de adesdo . 9
ara aquisicao dos itens necessdrios a Falhas ou atrasos nos processos de Imputar setor responsdvel
45.3 para . ~ o 10 Transferir para que providencias PROAD
defini¢do do ambiente para acomodagdo dos aquisicdo p
. sejam tomadas
servidores.
Mens d d i
= . - Decorrentes de falhas na cnsurar adequadamente
Elaborar plano de ac¢@o para instalacdo dos PR . relagdo custo beneficio e
45.4 . . especificacdo e/ou na 9 Evitar . - o DTI
servidores no novo ambiente. . = requisitos basicos ao
implementagao .
projeto
Acompanhamento da implantagao, testes e Controlar prestacdo de
45.5 P P 640, Servigos terceirizados 15 Aceitar servigo mediante critérios | DTI/COIMR
monitoramento do ambiente demandado.
de contrato
~ - Realizar maior numero de
Levantar alteragdes necessdrias para encontros enire as partes
46.1 | adequacio entre o Sistema de Inventdrio de | Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . 'S pa DTI
. A envolvidas e dirimir
Hw e Sistema de Patrimo6nio .
diferencas.
. - < Reali i d
Realizar adequacdo/integrac@o entre o Decorrentes de falhas na eiiéﬁ;?iﬁ;:;;ne;ﬁe:
46.2 | Sistema de Inventdrio de HW e o Sistema de especificacdo e/ou na 8 Evitar . S pa DTI
P . ~ envolvidas e dirimir
Patrimonio implementacgdo .
diferencas.
. - Decorrentes de falhas na .
Implantar Sistema de Inventdrio de JP .. Revisar, depurar,
46.3 especificacdo e/ou na 9 Mitigar DTI
Hardware . - documentar
implementac¢ao
. Realizar maior numero de
Levantar necessidades para Desenvolver e encontros entre as partes
47.1 implantar sistema para mapeamento dos Discordancia quanto aos requisitos 6 Mitigar . S pa DTI/CDGS
. ST . envolvidas e dirimir
perfis profissionais dos servidores do IFS .
diferencas.
Realizar maior numero de
. A . .. . encontros entre as partes
Discordancia quanto aos requisitos 12 Evitar . S pa DTI/CDGS
. envolvidas e dirimir
Desenvolver sistema para mapeamento dos .
412 erfis profissionais dos servidores do IFS diferencas.
P P Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
especificagdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementac¢io codificagdo.
Implantar sistema para mapeamento dos Decorrentes de falhas na Revisar, depurar.
473 P P P especificagio efou na 9 Mitigar » depurar, DTI/CDGS

perfis profissionais dos servidores do IFS

implementa¢ao

documentar
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Levantar informagdes para pesquisa
informatizada visando a levantar as

Realizar maior numero de
encontros entre as partes

48.1 . e o Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . S DTI
demandas de capacitagdo e qualificacdo envolvidas e dirimir
docente e técnico administrativo diferencas.
Implantar ferramenta para pesquisa
_mp X . para pesq Decorrentes de falhas na .
informatizada visando a levantar as JP .. Revisar, depurar,
48.2 R P especificacdo e/ou na 9 Mitigar DTI
demandas de capacitagio e qualificacao . ~ documentar
P . . implementagao
docente e técnico administrativo
Elaborar questiondrio para pesquisa Realizar maior numero de
inf( tizada vi s 1 t. S . . .. . tros ent S tes
48.3 Lntormatizada visanco a levantar as Discordancia quanto aos requisitos 8 Evitar encontros Gntre as partes | pyyy
demandas de capacitagdo e qualificacdo envolvidas e dirimir
docente e técnico administrativo diferencas.
Publi tionari Squis: . -
Jublicar questionario parapesquisa Usar todos os meios oficiais
informatizada visando a levantar as de comunicacio ¢
48.4 demandas de capacitacdo e qualificacdo Falta de comunicagio 8 Mitigar . i DCOM
. Lo, K . confirmar recebimento com
docente e técnico administrativo no site do .
as partes envolvidas.
IFS
Levantar conteido e informagdes para Realizar maior numero de
d 1 implant ist . . .. . tros ent S tes
49.1 . CSENVOVET € Imp antar sistema Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar encontros entre as partes | pryopGs
informatizado para elaboracdo de lista de envolvidas e dirimir
espera para remocao diferencas.
. . Realizar maior numero de
Desenvolver projeto do sistemapara Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
49.2 informatizagdo da elaboracdo de lista de especificagdo e/ou na 6 Mitigar . S pa DTI/CDGS
espera para remogao implementagao envolvidas e dirimir
diferencas.
Aprovar projeto do sistema para Elaborar plano de acao
49.3 informatizac@o da elaborag@o de lista de Mudangas na Legislacdo 4 Aceitar emergencial para adequagdo | DTI
espera para remogao a nova realidade.
Desenvolver sistema para informatizacio da Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
49.4 ~ . P 640 especificacdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
elaboragdo de lista de espera para remogao . = N
implementagio codificagdo.
Implantar sistema para informatizacdo da Decorrentes de falhas na Revisar. depurar
49.5 elaboracdo de lista de espera para remogao especificacdo e/ou na 9 Mitigar - dep ’ DTI/CDGS
X . - documentar
em servidor do IFS implementacdo
. . < Realizar maior numero de
Levantar conteddo e informagdes para enCON(ros entre as partes
50.1 Hospedar na pdgina eletronica do IFS a Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . 'S pa DTI
o X A envolvidas e dirimir
midia Mostra Virtual das Profissdes. .
diferencas.
Usar todos os meios oficiais
502 Publicar Mostra Virtual das Profissdes no Falta de comunicagio 3 Mitigar de comunicacdo e DTI/DCOM

site do IFS

confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
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Levantar necessidades para desenvolver e

Realizar maior numero de
encontros entre as partes

51.1 | implantar médulo SIPAC referente s dreas | Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . S DTI/CDGS
envolvidas e dirimir
de Compras e Contratos. .
diferencas.
. . Decorrentes de falhas na .
512 Impla{ltar modulo do SIPAC referente as especificagio efou na 12 Mitigar Revisar, depurar, DTICDGS
areas de Compras e Contratos. . - documentar
implementagio
Especificar detalhadamente
513 Treinar usudrios referente aos médulos de Servicos terceirizados 10 Mitigar todos os aspectos que DTI
Compras e Contratos. devem ser contemplados no
treinamento
Realizar maior numero de
52.1 Levantar nec\es[mdadf:s quulos d(,) S.IG Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar encontr0§ entre as .pa%'tes DTI
referentes a drea financeira-contdbil envolvidas e dirimir
diferencas.
p . Decorrentes de falhas na .
52 | Implantar mdulo do SIPAC nos médulos especificagio efou na 12 Mitigar Revisar, depurar, DTI/CDGS
do SIG referentes a drea financeira-contabil . = documentar
implementagdo
Especificar detalhadamente
593 Treinar usudrios nos mod'ulos do}S?G Capacitagiio inadequada 6 Mitigar todos os aspectos que DTI
referentes a drea financeira-contabil devem ser contemplados no
treinamento
Levantar necessidades para Implantar lzzigﬁior;iﬁ;::?eﬁg:
53.1 modulos do SIG referentes as dreas de Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . 'S pal DTI/CDGS
- envolvidas e dirimir
Auditoria e Controle Interno .
diferencas.
Decorrentes de falhas na .
Implant 6dulo do SIPAC referentes as T . Revisar, d 2
53.2 mprantar mocu1o o SIPAC referentes as especificacdo e/ou na 12 Mitigar cvisar, depurar DTI/CDGS
areas de Auditoria e Controle Interno . = documentar
implementagdo
. - . Especificar detalhad t
Treinar usudrios para médulo do SIG spectticar detathacamente
sz o . . . todos os aspectos que
53.3 | referentes as dreas de Auditoria e Controle Servigos terceirizados 10 Mitigar DTI
devem ser contemplados no
Interno .
tretnamento
. Realizar maior numero de
Levantar necessidades para Implantar encontros entre as partes
54.1 modulos do SIG referentes as dreas de Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . S pa DTI
. L envolvidas e dirimir
manutengao e materiais .
diferencas.
Realizar maior numero de
549 Implantar médulo do SIPAC referentes as Discordéncia quanto aos requisitos 3 Evitar encontros entre as partes DTI

dreas de manutengdo e materiais

envolvidas e dirimir
diferencas.
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Treinar usudrios para médulos do SIG

Especificar detalhadamente
todos os aspectos que

Cristévao

implementagdo

codificagdo.

54.3 referentes as dreas de manutencdo e Servigos terceirizados 10 Mitigar DTI
. devem ser contemplados no
materiais .
treinamento
. Reali i d
Levantar necessidades para Implantar eiiéiﬁo?ilrﬁz:z;ne;ftese
55.1 modulos do SIG referentes as dreas de Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . 'S pa DTI/CDGS
. envolvidas e dirimir
orcamento e finangas .
diferencas.
p s Decorrentes de falhas na .
552 Implar}tar moédulo do SIPAC. referentes as especificagiio e/ou na 12 Mitigar Revisar, depurar, DTICDGS
dreas de orcamento e finangas . - documentar
implementacdo
Especificar detalhadamente
553 Treinar usuArios para modulos d(? SIG Servigos terceirizados 10 Mitigar todos os aspectos que DTI
referentes as dreas de orcamento e financas devem ser contemplados no
treinamento
. Realizar maior numero de
Levantar necessidades para Desenvolver e encontros entre as partes
56.1 implantar sistema para controle de Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . S pa DTI/CDGS
o~ P envolvidas e dirimir
transportes e requisicdo de veiculos. .
diferencas.
Desenvolver sistema para controle de Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
56.2 na p: P especificagdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
transportes e requisicdo de veiculos. . = e
implementac¢ao codificagdo.
Implantar sistema para controle de Decorrentes de falhas na Revisar, depurar.
56.3 P 3 par p especificagdo e/ou na 6 Mitigar > depurdr, DTI/CDGS
transportes e requisi¢ao de veiculos. . - documentar
implementac¢ao
Realizar maior numero de
Levantar necessidades Implantar médulo do . - .. . encontros entre as partes
7.1 B Discord t t 1 Evit . S DTI/CD!
> SIPAC para controle de Patrimonio do IFS 1scordancia quanto aos requisitos 0 vitar envolvidas e dirimir VCDGS
diferencas.
Decorrentes de falhas na .
Implant 6dulo do SIPA trol PR - Revisar, d 8
57.2 mplantarmocuio OAS. C para controle especificacdo e/ou na 12 Mitigar cvisar, depurar DTI/CDGS
de Patrimdnio do IFS . = documentar
implementagdo
Especificar detalhadamente
Treinar usudrios Implantar médulo do . - - todos os aspectos que
373 SIPAC para controle de Patrimonio do IFS Servigos terceirizados 10 Mitigar devem ser contemplados no bt
treinamento
Levantar necessidades para Implantar um lzzigﬁior;iﬁ;::?e;ﬂg:
58.1 sistema para controle do Refeitério do Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . 'S pal DTI/CDGS
- - envolvidas e dirimir
Campus Sao Cristévio .
diferencas.
Desenvolver sistema para um sistema para Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
58.2 controle do Refeitério do Campus Sdo especificacdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
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Implantar sistema para Implantar um sistema

Decorrentes de falhas na

Revisar, depurar,

eletrénico

implementa¢ao

documentar

58.3 | para controle do Refeitério do Campus Sao especificagdo e/ou na 8 Mitigar DTI/CDGS
. . ~ documentar
Cristévao implementagdo
Levantar contetido e informagdes sobre o Realizar maior numero de
591 perfil e as possibilidades de atuacdo de todos Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar encontr0§ entre as .pa%'tes DTICDGS
0S Cursos envolvidas e dirimir
ofertados pelo IFS diferencas.
Publicar informacdes sobre o perfil e as Usar (ti(;dc()osn(:ls];irlcczosooff:lmals
59.2 | possibilidades de atuagio de todos os cursos Falta de comunicacao 8 Mitigar . -as DCOM
. confirmar recebimento com
ofertados pelo IFS, no site do IFS .
as partes envolvidas.
. Realizar maior numero de
Levantar necessidades para desenvolver e encontros entre as partes
60.1 implantar sistema para controle de horas Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . S pa DTI/CDGS
envolvidas e dirimir
trabalhadas por professor .
diferencas.
Desenvolver sistema para controle de horas Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
60.2 P especificagdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
trabalhadas por professor . ~ N
implementagdo codificagdo.
Implantar sistema para controle de horas Decorrentes de falhas na Revisar, depurar.
60.3 P P especificagdo e/ou na 12 Mitigar » depurat, DTI/CDGS
trabalhadas por professor . ~ documentar
implementagdo
. Realizar maior numero de
Levantar necessidades para desenvolver e encontros entre as partes
61.1 implantar Sistema para controle de Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . 'S pa DTI/CDGS
= ‘o envolvidas e dirimir
progressdo por mérito .
diferencas.
Realizar maior numero de
Discordancia quanto aos requisitos 12 Evitar encontros entre asp a'rtes DTI/CDGS
. envolvidas e dirimir
Desenvolver sistema para controle de .
612 rogressao por mérito diferencas.
prog P ' Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
especificagdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementacdo codificacdo.
Implantar sistema para controle de Decorrentes de falhas na Revisar, depurar.
61.3 P ma para co! especificagdo e/ou na 0 Mitigar » depurat, DTI/CDGS
progressdo por mérito . ~ documentar
implementagdo
Realizar maior numero de
62.1 Levantar necessidades para Implantar Discordincia quanto aos requisitos 10 Evitar encontros entre as partes DTICDGS
’ modulo do SIGRH para ponto eletronico q q envolvidas e dirimir
diferencas.
. Decorrentes de falhas na .
622 Implantar médulo do SIGRH para ponto especificagio efou na 12 Mitigar Revisar, depurar, DTICDGS
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Treinar usudrios para médulo do SIGRH

Especificar detalhadamente
todos os aspectos que

HotSite da Editora IFS

envolvidas e dirimir
diferencas.

62.3 o Servigos terceirizados 10 Mitigar DTI
para ponto eletronico devem ser contemplados no
treinamento
Realizar maior numero de
Levantar conteido e informagdes para . - - . encontros entre as partes
63.1 Desenvolver HotSite para Biblioteca do IFS Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar envolvidas e dirimir DTVCDGS
diferencas.
Realizar maior numero de
Desenvolver projeto grafico para HotSite Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
63.2 Projeto & P especificagdo e/ou na 6 Mitigar . 'S pa DTI/CDGS
para Biblioteca do IFS . ~ envolvidas e dirimir
implementacgdo .
diferencas.
Realizar maior numero de
Aprovar projeto para HotSite para Biblioteca Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
633 | (Provarproetop P especificagio e/ou na 8 Mitigar ) S pa DTI/CDGS
do IFS . = envolvidas e dirimir
implementagao .
diferencas.
Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
63.4 | Codificar o HotSite para Biblioteca do IFS especificacdo e/ou na 4 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementac¢ao codificagdo.
Usar todos os meios oficiais
63.5 | Publicar o HotSite para Biblioteca do IFS Falta de comunicagio 8 Mitigar de comunicagdo e DTI/DCOM
confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
Levantar conteido e informagdes para Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
64.1 | Desenvolver HotSite para Processo Seletivo especificagdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
do IFS implementacdo codificagdo.
Desenvolver proicto eréfico para HotSite Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
64.2 Projeto granco p especificagdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
para Processo Seletivo do IFS . - N
implementacdo codificagdo.
. . . Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
64.3 Codificar HotSite pzill‘:alsProcesso Seletivo do especificagdo e/ou na 4 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementacdo codificagdo.
Usar todos os meios oficiais
64.4 Publicar HotSite para Processo Seletivo do Falta de comunicagio 3 Mitigar .de comunicagio e DTI/DCOM
IFS confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
Realizar maior numero de
65.1 Levantar contetido e informagdes para Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar encontros entre as partes DTI/CDGS
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Desenvolver projeto grafico para HotSite da

Decorrentes de falhas na

Realizar maior numero de
encontros entre as partes

HotSite da CPPD

envolvidas e dirimir
diferencas.

65.2 Editora IES esp§c1ﬁcagao e/c~>u na 6 Mitigar envolvidas e dirimir DTI/CDGS
implementagdo .
diferencas.
Decorrentes de falhas na Eiiiiﬁ;?iﬁg;g?iﬁ;e
65.3 | Aprovar projeto do HotSite da Editora IFS especificagdo e/ou na 8 Mitigar . S pa DTI/CDGS
. - envolvidas e dirimir
implementagao .
diferencas.
Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
65.4 Codificar o HotSite da Editora IFS especificagdo e/ou na 4 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementacdo codificacdo.
Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
65.5 Aprovar o HotSite da Editora IFS especificagdo e/ou na 10 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementacdo codificagdo.
Usar todos os meios oficiais
65.6 Publicar HotSite da Editora IFS Falta de comunicagio 8 Mitigar de comunicagdo e DTI/DCOM
confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
p . < . Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
66.1 Levantar contetido e informagges HotSite da especificagdo e/ou na 4 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
PROGEP . ~ e
implementagdo codificagdo.
. . . Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
66.2 Desenvolver projeto grfico de HotSite da especificagdo e/ou na 10 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
PROGEP . ~ e
implementagdo codificagdo.
Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
66.3 Aprovar projeto de HotSite da PROGEP especificacdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementagdo codificagdo.
Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
66.4 Codificar HotSite da PROGEP especificacdo e/ou na 8 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementagdo codificagdo.
Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
66.5 Aprovar o HotSite da PROGEP especificacdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementagio codificagdo.
Usar todos os meios oficiais
66.6 | Publicar HotSite da PROGEP no site do IFS Falta de comunicacao 8 Mitigar 'de comunicagdo e DTI/DCOM
confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
Realizar maior numero de
67.1 Levantar contetido e informagdes para Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar encontros entre as partes DTI/CDGS
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Desenvolver projeto grafico para HotSite da

Decorrentes de falhas na

Realizar maior numero de
encontros entre as partes

confirmar recebimento com
as partes envolvidas.

67.2 CPPD espf;lfizif;i ::/gl; na 6 Mitigar envolvidas e dirimir DTI/CDGS
P ¢ diferencas.
Decorrentes de falhas na Eiiiiﬁ;?iﬁi:;;ne;ﬁ;e
67.3 Aprovar projeto para HotSite da CPPD especificagdo e/ou na 8 Mitigar . S pa DTI/CDGS
implementagio envolvidas e dirimir
diferencas.
Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
67.4 Codificar o HotSite para CPPD especificagdo e/ou na 4 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementacdo codificagdo.
Decorrentes de falhas na lziigﬁioglzﬁf_;:;ne;ﬁg:
67.5 Aprovar o HotSite da CPPD especificagdo e/ou na 8 Mitigar . 'S pa DTI/CDGS
implementaiio envolvidas e dirimir
diferencas.
Usar todos os meios oficiais
67.6 Publicar HotSiteda CPPD no site do IFS Falta de comunicacao 8 Mitigar 'de comunicagdo e DTI/DCOM
confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
Realizar maior numero de
Levantar conteido e informagdes para . - - . encontros entre as partes
68.1 HotSite da PROPEX Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar envolvidas e dirimir DTI
diferencas.
Realizar maior numero de
Desenvolver projeto graficopara HotSite da . A - . encontros entre as partes
68.2 PROPEX Discordancia quanto aos requisitos 8 Evitar envolvidas e dirimir DTI
diferencas.
Realizar maior numero de
68.3 Aprovar projeto de HotSite da PROPEX Discordancia quanto aos requisitos 6 Evitar encontros entre as partes DTI
envolvidas e dirimir
diferencas.
Realizar maior numero de
68.4 Codificar HotSite da PROPEX Discordancia quanto aos requisitos 8 Evitar encontros entre asp a.'rtes DTI
envolvidas e dirimir
diferencas.
Realizar maior numero de
68.5 Aprovar o HotSite da PROPEX Discordancia quanto aos requisitos 8 Evitar encomm? entre as .pa..rtes DTI
envolvidas e dirimir
diferencas.
Usar todos os meios oficiais
68.6 | Publicar HotSite da PROPEX no site do IFS Falta de comunicacao 8 Mitigar de comunicagdo e DTI/DCOM
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Levantar contetdo e informagdes para

Realizar maior numero de
encontros entre as partes

69.1 HotSite da PROAD Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar envolvidas e dirimir DTI/CDGS
diferencas.
Realizar maior numero de
Desenvolver projeto grafico p HotSite da Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
69.2 projeto g P especificagdo e/ou na 6 Mitigar ) S pa DTI/CDGS
PROAD implementacio envolvidas e dirimir
P ¢ diferencas.
Decorrentes de falhas na lziigﬁioglzﬁf_;:;ne;ﬁg:
69.3 Aprovar projeto p HotSite da PROAD especificagdo e/ou na 8 Mitigar . 'S pa DTI/CDGS
implementacio envolvidas e dirimir
P ¢ diferencas.
Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
69.4 Codificar o HotSite da PROAD especificacdo e/ou na 4 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementagdo codificagdo.
Decorrentes de falhas na Eiiiiﬁ;?iﬁi:;;ne;ﬁ;e
69.5 Aprovar o HotSite da PROAD especificagdo e/ou na 8 Mitigar . S pa DTI/CDGS
implementacio envolvidas e dirimir
P & diferencas.
Usar todos os meios oficiais
69.6 | Publicar HotSite da PROAD no site do IFS Falta de comunicagio 8 Mitigar de comunicagdo e DTI/DCOM
confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
Realizar maior numero de
Levantar contetido e informagdes para Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
70.1 HotSite da PROEN eSpierfllf;z;g;i;/gg na 8 Mitigar envolvidas e dirimir DTI/CDGS
P ¢ diferencas.
Realizar maior numero de
Desenvolver projeto grafico p HotSite da Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
70.2 projero P especificagdo e/ou na 8 Mitigar ) S pa DTI/CDGS
PROEN implementacio envolvidas e dirimir
P ¢ diferencas.
Decorrentes de falhas na lziigﬁf;szﬁi;z;ne;ﬂg:
70.3 Aprovar projeto p HotSite da PROEN especificagdo e/ou na 6 Mitigar . S pa DTI/CDGS
implementaco envolvidas e dirimir
diferencas.
Decorrentes de falhas na lzii%ﬁi;;zﬁ;:z;ne;ﬁge
70.4 Codificar o HotSite da PROEN especificacdo e/ou na 8 Mitigar . 'S pa DTI/CDGS
implementaiio envolvidas e dirimir
diferencas.
Decorrentes de falhas na Eiiiiﬁ;?iﬁi:;;ne;ﬁ;e
70.5 Aprovar o HotSite da PROEN especificagdo e/ou na 10 Mitigar P DTI/CDGS

implementagao

envolvidas e dirimir
diferencas.
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Usar todos os meios oficiais
de comunicacdo e

seletivo

implementagao

envolvidas e dirimir
diferencas.

70.6 | Publicar HotSite da PROEN no site do IFS Falta de comunicagéo 8 Mitigar . . DTI/DCOM
confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
Realizar maior numero de
Levantar contetdo e informagdes para . al .. . encontros entre as partes
71.1 HotSite da DICOM Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar envolvidas e dirimir DTI/CDGS
diferencas.
Desenvolver projeto grafico para HotSite da Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
71.2 proj DICg OM p especificacdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementa¢io codificagdo.
Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
71.3 Aprovar projeto de HotSite da DCOM especificacdo e/ou na 8 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementa¢io codificagdo.
Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
71.4 Codificar o HotSite da DICOM especificagdo e/ou na 4 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementa¢ao codificagdo.
Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
71.5 Aprovar o HotSite da DICOM especificacdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
implementac¢ao codificagdo.
Usar todos os meios oficiais
716 |  Publicar HotSite DICOM no site do IFS Falta de comunicagio 8 Mitigar de comunicagdo e DTI/DCOM
confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
Desenvolver projeto grafico para customizar Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
72.1 projeto g par especificagdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
plataforma OJS para biblioteca . ~ R
implementacdo codificagdo.
Aprovar projeto para customizar plataforma Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
72.2 P projeto p R P especificagdo e/ou na 8 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
OIS para biblioteca . - N
implementacdo codificagdo.
. - Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
723 Publicar alteragoe§ na plataforma OJS para especificagdo e/ou na 4 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
biblioteca . ~ N
implementagdo codificagdo.
P . < Realizar maior numero de
Levantar contetido e informagdes para enCON(ros entre as partes
73.1 | desenvolver sistema para gerenciamento de | Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . 'S pa DTI/CDGS
. envolvidas e dirimir
colaboradores do processo seletivo .
diferencas.
Desenvolver projeto do sistema para Decorrentes de falhas na Eiiléiifo?zﬁi;gne;ﬂg:
73.2 | gerenciamento de colaboradores do processo especificagdo e/ou na 6 Mitigar P DTI/CDGS
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Aprovar projeto do sistema para

Elaborar plano de acao

73.3 | gerenciamento de colaboradores do processo Mudangas na Legislacdo 4 Aceitar emergencial para adequacdo | DTI
seletivo a nova realidade.
Desenvolver sistema para gerenciamento de Decorrentes de falhas na Revisar, depurar,
73.4 para g . especificacdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
colaboradores do processo seletivo . = N
implementac¢io codificagdo.
Aprovar sistema para gerenciamento de Elaborar plano de acao
73.5 P para g . Mudangas na Legislagdo 4 Aceitar emergencial para adequagdo | DTI
colaboradores do processo seletivo .
a nova realidade.
Implantar sistema para gerenciamento de Decorrentes de falhas na Revisar. depurar
73.6 colaboradores do processo seletivo em especificacdo e/ou na 9 Mitigar docu;nerﬁar ’ DTI/CDGS
servidor do IFS implementacgdo
Levantar contetdo e informagdes p Decorrentes de falhas na Revisar. depurar
74.1 | Desenvolver sistema para gerenciamento de especificacdo e/ou na 12 Mitigar docu;ne rﬁar ’ DTI/CDGS
arquivos da RSC implementacdo
Desenvolver projeto do sistema para Decorrentes de falhas na Revisar, depurar.
742 olver proJ ) P especificagio efou na 9 Mitigar » depurar, DTI/CDGS
gerenciamento de arquivos da RSC . ~ documentar
implementagio
Aprovar projeto do sistema para Decorrentes de falhas na Revisar, depurar.
743 provar proj stema p especificagio efou na 12 Mitigar » depurar, DTI/CDGS
gerenciamento de arquivos da RSC . = documentar
implementac¢io
Desenvolver sistema para gerenciamento de Decorrentes de falhas na Revisar, depurar.
74.4 napara g especificagio efou na 9 Mitigar » depurar, DTI/CDGS
arquivos da RSC . = documentar
implementac¢ao
Aprovar sistema para gerenciamento de Decorrentes de falhas na Revisar, depurar.
74.5 P + para g especificagio efou na 12 Mitigar » depurar, DTI/CDGS
arquivos da RSC . = documentar
implementagao
Implantar sistema para gerenciamento de Decorrentes de falhas na Revisar, depurar.
74.6 plan para gerel especificagdo e/ou na 9 Mitigar > depurdr, DTI/CDGS
arquivos da RSC em servidor do IFS . = documentar
implementa¢ao
p . < Realizar maior numero de
Levantar conteido e informagdes para encontros entre as partes
75.1 | Desenvolver sistema para gerenciamento de | Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar envolvidas e diril;,nir DTI/CDGS
informacdes do programa Mulheres Mil .
diferencas.
Desenvolver projeto de sistema para Decorrentes de falhas na lziigﬁioglzﬁf_;:;ne;ﬁg:
75.2 | gerenciamento de informacgdes do programa especificagdo e/ou na 6 Mitigar envolvidas e diril;,nir DTI/CDGS
Mulheres Mil implementacgdo .
diferencas.
Aprovar projeto do sistema para Elaborar plano de acao
75.3 | gerenciamento de informagdes do programa Mudangas na Legislacdo 4 Aceitar emergencial para adequacdo | DTI

Mulheres Mil

a nova realidade.
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Desenvolver sistema para gerenciamento de

Decorrentes de falhas na

Revisar, depurar,

75.4 . ~ . especificagdo e/ou na 6 Mitigar documentar toda a DTI/CDGS
informagdes do programa Mulheres Mil . = N
implementacdo codificagdo.
Aprovar sistema para gerenciamento de Elaborar plano de agio
75.5 AP ~ para g . Mudangas na Legislacdo 4 Aceitar emergencial para adequacdo | DTI
informacgdes do programa Mulheres Mil .
a nova realidade.
Implantar sistema para gerenciamento de Decorrentes de falhas na .
. ~ K e .. Revisar, depurar,
75.6 | informagdes do programa Mulheres Mil em especificacdo e/ou na 12 Mitigar DTI/CDGS
. . ~ documentar
servidor do IFS implementacdo
= Decorrentes de falhas na .
Encontrar solu¢do open-source para atender P - Revisar, depurar,
76.1 especificagdo e/ou na 12 Mitigar DTI
demanda . - documentar
implementacgao
. . Decorrentes de falhas na .
Implantar sistema para gerenciamento de PR - Revisar, depurar,
76.2 . . especificagdo e/ou na 9 Mitigar DTI
atendimento em servidor do IFS . - documentar
implementacdo
Usar todos os meios oficiais
Apresentar sistema para gerenciamento de - - de comunicagio e
76.3 P . para g - Falta de comunicacdo 8 Mitigar . -ag DTI
atendimento ao cliente solicitante confirmar recebimento com
as partes envolvidas.
. - Sl Realizar maior numero de
Levantar informacdes para questiondrio para encontros entre as partes
71.1 captacdo dos dados de alunos evadidos Discordancia quanto aos requisitos 10 Evitar . S pa DTI/CDGS
. . NS envolvidas e dirimir
interessados no reingresso a institui¢do .
diferencas.
Implantar ferramenta para elaborar
uestIi)onério ara capta go dos dados de Decorrentes de falhas na Revisar, depurar.
772 9 f10 para captag : . especificagio e/ou na 9 Mitigar » depurar, DTI/CDGS
alunos evadidos interessados no reingresso a . ~ documentar
L implementagao
1nstituicao
S = Mensurar adequadamente
Elaborar questiondrio para captagdo dos Decorrentes de falhas na relaciio cus to%eneﬁcio N
71.3 dados de alunos evadidos interessados no especificagdo e/ou na 9 Evitar §d0 ¢ o DTI
. NP . ~ requisitos bdsicos ao
reingresso a instituicdo implementagdo .
projeto
. S = Usar todos os meios oficiais
Publicar questiondrio para captacdo dos de comunicacio ¢
77.4 dados de alunos evadidos interessados no Falta de comunicacao 8 Mitigar . -a¢ DTI/DCOM
. U . confirmar recebimento com
reingresso a institui¢do no site do IFS .
as partes envolvidas.
~ - Mensurar adequadamente
Levantar alteracdes necessarias para Decorrentes de falhas na - -
. . e . relagdo custo beneficio e
78.1 refatorar o sistema para gerenciamento do especificacdo e/ou na 12 Evitar DTI

programa de assisténcia estudantil (PRAAE)

implementagao

requisitos bdsicos ao
projeto
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Elaborar projeto para refatorar o sistema para

Decorrentes de falhas na

Mensurar adequadamente
relagdo custo beneficio e

78.2 | gerenciamento do programa de assisténcia especificacdo e/ou na 9 Evitar .- o DTI
. . ~ requisitos bdsicos ao
estudantil (PRAAE) implementacgdo .
projeto
- Realizar maior numero de
Desenvolver modifica¢des para refatorar o Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
78.3 | sistema para gerenciamento do programa de especificacdo e/ou na 6 Mitigar . 'S pa DTI/COIMR
oA . . = envolvidas e dirimir
assisténcia estudantil (PRAAE) implementagao .
diferencas.
. . Realizar maior numero de
Implantar o sistema para gerenciamento do Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
78.4 | programa de assisténcia estudantil (PRAAE) especificagdo e/ou na 8 Mitigar . 'S pa DTI/COIMR
- . ~ envolvidas e dirimir
modificado implementagdo .
diferencas.
opologi doxsepvidores e vde ¢ sevigos | Decomentes de flhas encomton nte a pates
79.1 | [opologia idore §¢ especificagio efou na 8 Mitigar ) 'S pa DTI/COIMR
disponiveis na Institui¢do e suas tecnologias . - envolvidas e dirimir
P = implementacdo .
bem como equipe técnica de operagdo diferencas.
Realizar mapeamento da topologia dos Realizar maior numero de
servidores de rede e servicos disponiveis na Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
79.2 S . especificagdo e/ou na 8 Evitar . S DTI/COIMR
Instituicdo e suas tecnologias bem como . ~ envolvidas e dirimir
P ~ implementacdo .
equipe técnica de operacdo diferencas.
Mensurar adequadamente
Elaborar Termo de Referéncia da Licitacdo Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio bem
80.1 para Contratacdo de suporte e treinamento especificacdo e/ou na 9 Evitar como estipular margem de | DTI
para o Sistemas Pergamum. implementacdo seguranga para garantir
Servigos
S ~ Imputar setor responsavel
Licitacdo para Contratagdo de suporte e Falhas ou atrasos nos processos de . P spons
80.2 - . o~ 10 Transferir para que providencias DTI
treinamento para o Sistemas Pergamum. aquisicao .
sejam tomadas
Ajustar cronograma de execuc¢io com Fazer levantamento dos
< Decorrentes de falhas na .
vencedor do certame para contratagdo de e - fatores conflitantes e
80.3 . . especificacdo e/ou na 6 Mitigar .. . | DTI
suporte e treinamento para o Sistemas . ~ demandar dos responsdveis
implementagao A .
Pergamum. providéncias imediatas
Acompanhar cronograma de execugdo do Controlar prestacdo de
80.4 suporte e treinamento para o Sistemas Servigos terceirizados 15 Aceitar servico mediante critérios | DTI/CDGS
Pergamum. de contrato
Realizar maior numero de
Nomear equipe de elaboragdo do projeto Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
81.1 . \ . especificacdo e/ou na 8 Mitigar . S DTI/COIMR/CTI
base de infraestrutura para CTI's dos Campi . ~ envolvidas e dirimir
implementacgdo .
diferencas.
= Realizar maior numero de
Elaborar Plano de Trabalho para elabora¢io Decorrentes de falhas na encontros entre as partes
81.2 | do projeto base de infraestrutura para CTI's especificacdo e/ou na 6 Mitigar P DTI/COIMRCTI

dos Campi

implementagao

envolvidas e dirimir
diferencas.
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Decorrentes de falhas na

Fazer levantamento dos
fatores conflitantes e

81.3 | Mapear Arquitetura de TI existente no IFS especificacdo e/ou na 6 Mitigar ... | DTI
. - demandar dos responsaveis
implementagao A e .
providéncias imediatas
Realizar maior numero de
Analisar Cronograma de Expansdo dos . A .. . encontros entre as partes
81.4 . Discordancia quanto aos requisitos 8 Evitar . S DTI
Campi envolvidas e dirimir
diferencas.
Realizar maior numero de
Dimensionar arquitetura de TI para os Campi Compromissos impossiveis de . encontros entre as partes
81.5 ~ . 15 Evitar . R DTI/COIMR
Novos prevendo expansao serem mantidos envolvidas e dirimir
diferencas
Mensurar adequadamente
Elaborar Projeto Base de Infraestrutura da Decorrentes de falhas na relagdo custo beneficio e
81.6 , . especificacdo e/ou na 9 Evitar . ‘. DTI/COIMR
CTI's dos Campi . ~ requisitos bdsicos ao
implementacgdo .
projeto
Realizar maior numero de
. Decorrentes de falhas na
Aprovar Projeto Base de Infraestrutura da P - encontros entre as partes
81.7 , . especificacdo e/ou na 8 Mitigar . R DTI
CTI's dos Campi . = envolvidas e dirimir
implementagao .
diferencas.
Usar todos os meios de
. . comunicagdo oficiais e
81.8 Publicar Projeto Base de Infracstrutura da Falta de comunicacao 5 Evitar certificar que todas as DTI/DCOM

CTI's dos Campi

partes envolvidas foram
notificadas do evento.
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16 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

16.1. CAPACIDADE E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O contexto da elaboracdo da proposta de orcamento do IFS estd ligado diretamente ao ciclo
or¢camentdrio do Governo Federal, qual seja, seguir os programas, objetivos e iniciativas estipulados
no Plano Plurianual, por meio da execug¢do das Ag¢des Orcamentdrias com o intuito de prestar
servicos educacionais de qualidade a sociedade. Além disso, tal proposta orcamentdria segue as
diretrizes da Lei de Diretrizes Or¢amentdria, que € elaborada anualmente.

O Orcamento do IFS é composto atualmente de trés Programas: um Programa Tematico’
(Educacao Profi ssional e Tecnoldgica) e dois Programas de Gestdo, Manutencdo e Servicos ao
Estado® (Programa de Gestao e Manuten¢do do Ministério da Educacdo e Previdéncia de Inativos e
Pensionistas da Unido). Tais programas subdividem-se em Ac¢des Or¢camentdrias das quais resultam
produtos (bens ou servigcos) que contribuem para atender ao objetivo de um programa.

O Orcamento de TI estd discriminado no Programa 20RL - Funcionamento das Institui¢des

Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (PTRES - 062551).

7 Programa Temadtico: aquele que expressa e orienta a agdo governamental para a entrega de bens e servigos a sociedade. (MT0O2013)

8 Programa de Gestdo, Manutencdo e Servigcos ao Estado: aquele que expressa e orienta as agbes destinadas ao apoio, a gestao e a
manutengao da atuagdo governamental. (MTO2013)
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Orcamento Anual Previsto
(LOA - Quadro 13):

Classificacao

2014

Investimento

Custeio

Tabela 22: Proposta Orcamentaria de TI

2015

Investimento

Custeio

Estimativa de Gastos (em R$)

2016

Investimento

Custeio

2017

Investimento

Custeio

2018

Investimento

Custeio

Investimento

2019

Custeio

3.3.3.9.0.39.92 - Servigos de
Publicidade Institucional

TOTAIS

R$
2.100.000,00

R$
312.598,56

R$
4.600.000,00

R$
7.181.898,56

R$
1.600.000,00

R$
1.111.898,56

R$
1.600.000,00

R$
1.111.898,56

R$
1.600.000,00

R$
1.111.898,56

R$
1.600.000,00

3.3.3.9.0.39.28 - Suporte a . . . R$ . . . B . . . .
Usudrios de TI 2.000.000,00

3.3.3.9.0.39.57 - Servigos RS 700.000,00 R$ 700.000,00 R$ 700.000,00 R$ 700.000,00 R$ 700.000,00
Técnicos Profissionais de TI

3.3.3.9.0.39.58 - Servicos de . . R$ R$ . . . . . . B .
Telecomunicagdes 2.500.000,00 2.500.000,00

3:3.3.9.0.39.63 - Servigos R$ 61.300,00 R$ 61.300,00 R$ 61.300,00 R$ 61.300,00 R$ 61.300,00
Grificos e Editoriais

3.3.3.9.0.39.77 - Vigilancia

Ostensiva/ - - - R$ 900.000,00 - - - - - - - -
Monitorada/Rastreamento

23903997 - Comunicago de RS 168.000,00 R$ 188.000,00 RS 188.000,00 RS 188.000,00 R$ 188.000,00
3.4.4.9.0.37.93 - Aquisic¢do de . . . RS 300.000.00 . . . . . . . .
Software

3.4.4.9.0.52.35 - Equipamentos R$ R$ R$ RS 150.000,00 R$ R$ R$ R$

de Processamento de Dados 1.600.000,00 150.000,00 1.600.000,00 T 1.600.000,00 - 1.600.000,00 B 1.600.000,00 B 1.600.000,00 -
3.3.90.39.08 - Manutengdo de

Software /

3.3.3.9.0.39.48 - Servigos de R$

Selegao ¢ Treinamento / - 162.598.56 - R$ 162.598,56 - R$ 162.598,56 - R$ 162.598,56 - R$ 162.598,56 - R$ 162.598,56
3.4.49.0.39.92 -

Desenvolvimento de Software

3.4.4.9.0.52.33 - Equipamento

para Audio, Video e Foto / R$ 500.000,00 R$ 500.000,00 | R$ 240.000,00

R$ 1.111.898,56

TOTAL
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R$ 2.412.598,56

R$ 11.781.898,56

R$ 2.711.898,56

R$ 2.711.898,56

R$ 2.711.898,56

R$ 2.711.898,56
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17 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A primeira versdao do PDTIC/IFS teve validade de dois anos, contemplando o biénio 2012-2013.
Buscando o alinhamento deste com PDI/IFS 2014-2019, decidiu-se pela ampliagdao do periodo de
validade para 6 anos.

Por questdes de observagdao das tendéncias e mudancas tecnoldgicas € salutar que a equipe
responsavel pela elaboracdo e manutengdo deste plano o revise em periodos mais curtos, adotando

desta forma, um periodo anual para as revisdes necessarias.
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18 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores levantados como criticos para sucesso da TIC em uma organizacdo e revisados

pela EqQPDTIC sao:

a) Alinhamento entre a drea de TIC e as areas de negdcio;

b) Profissionais capacitados e motivados;

¢) Infraestrutura adequada para as necessidades da institui¢ao;

d) Processos de trabalho bem definidos e documentados;

e) Planejamento de TIC visando resultados a curto, médio e longo prazo;

f) Servidores de TIC engajados em prover de maneira adequada os servigos de TIC;

g) Modelo de governanga de TIC institucionalizado;

h) Contratagdes de servicos e produtos de TIC fundamentadas em anélise e em parecer da drea

de tecnologia da informacao, seguindo a legislagdo vigente.
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19 CONCLUSAO

Uma preocupagdo constante da alta direcdo das organizagdes € a busca pelo alinhamento estratégico
entre a drea de Tecnologia da Informagdo e o negdcio da Institui¢do, como forma de atender a demanda pelo
aumento na qualidade dos servigos.

O quantitativo da produtividade € considerada hoje um fator determinante no sucesso na drea da
educacdo (alunos com educacio de qualidade). Nesse cendrio, o uso adequado da Tecnologia da Informagao
(TT) nos permite mais agilidade na tomada de decisdes estratégicas.

Dada a importincia dessas decisdes os gestores podem ter uma visao sobre o uso da TI e o grau de
satisfacdo gerado pela produtividade nas atividades internas no IFS, relacionado também ao desempenho
organizacional e a satisfacdo com a tecnologia adotada, considerando-se a sustentabilidade e a
competitividade.

Essa abordagem parte do pressuposto de que o uso eficiente da TI precisa ser observado para
melhorias significativas nos processos de gestdo, possibilitando ao IFS definir melhor suas estratégias. Sendo
assim a TI hoje vem sendo um fator importante na Institui¢do no ponto de vista estratégico pois inimeros
projetos envolve a TI. Para se ter uma idéia o DTI e a unica dire¢do que possui um plano separado do PDI

(Plano de Desenvolvimento Institucional).
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21 ANEXOS
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ANEXO 01 - Plano de trabalho do projeto de elaboracio do PDTI

O detalhamento do Plano de Trabalho do Projeto de Elaboracdo do PDTIC estd no Processo
23060.002213/2014-71 apenso ao Processo desta Minuta de PDTIC. Segue cronograma aprovado
pelo Comité Gestor de TL.
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ANEXO 02 - Descricao da Arquitetura Tecnologica (Referéncia: Out/2014)

A infraestrutura de servidores de rede € composta por 58 servidores, sendo que 28 utilizam
Sistema Operacional Linux e 30 sdo servidores Windows, todos virtualizados e se encontram em
producdo, sendo utilizados como ambiente de homologacao e testes de sistemas e servigos. Todos os

servigos criticos da Institui¢do se encontram clusterizados.

A infraestrutura de rede da Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI) é composta por 2
switches de core operando com portas de 1Gbps a 10Gbps e 30 switches de borda com portas a

10/100/1000 Mbps. Os uplinks que conectam esses switches ao core vao de 1Gbps a 10Gbps.

Na infraestrutura de armazenamento, 3 dos storagesFibreChannel se encontram no site
principal, enquanto isso, a DTI estd planejando o site de backup remoto (cold site) com o Campus

Sao Cristovao, permitindo estabelecer a redundancia para todos os servigos de ofertados pelo IFS.

A plataforma de bancos de dados sao empregados no gerenciamento dos dados armazenados
em bancos estruturados sao SQL Server, MySQL e PostGree. O armazenamento das informagdes é
constituido por um storage HP P6000 e a guardas das informacdes em backup na Library HP

MSLA048.

A infraestrutura de servidores de aplicacdo estd instalada em cluster, formada por servidores
virtuais, utilizando tecnologia HP Blade C7000, onde o acesso aos dados nos storages € feito através

de conexao direta a SAN (host bus adapters) e via LAN.

O ambiente de desenvolvimento de sistemas no IFS estd fortemente baseado na linguagem

Java, empregando as arquiteturas SOA e EJB e a ferramenta de workflow JBPM.

A plataforma de servidores da infraestrutura de Portal € constituida por servidores virtuais
Linux em cluster, utilizando a tecnologia. Os servidores onde se encontra instalada a solucdo de
portal acessam os dados armazenados em um banco de dados PostGree localizado em storage

FibreChannel da SAN do IFS.

A infraestrutura de webmail do IFS € composta por servidor virtualizado em linux, destinado
ao servico de correio de mensagens eletronica para os servidores do Orgdo. Essa plataforma de

webmail possui atualmente cerca de 2.000 contas de E-mail com 1Gb de espaco cada.
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Ambiente Vmware ESX 5.0 Enterprise plus com vcenter 5.0

@ 30 Servidores Windows

Servigos/Sistemas
DNS, DHCP, AD CS, AD DS, Cluster Microsoft, File
Server, WSUS, Kaspersky, Radius, Vcenter, Impressdo,

Terminal Server, SQL Server 2005, IIS, Servidor de
Licengas .

Controlador de damfijo
2008 R2

Data Protector
2008 R2

Sisternas: Windows 2003,2008,2008 R2, 2012, 2012 R2

HP MSL 4048

28 Servidores Linux

Servigos/Sistemas

DNS, Apache, JBOSS, VOIP, Squid, Jabber, Email
Expresso, Inventario de hardware, Service Desk
Ocomon, MySQL.

C7000

Sistemas: Ubuntu,CENT 0S, Debian.

STORAGE HP P&000

Figura 15: Arquitetura de Servidores Virtualizados
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TUNEIS VPN LIGANDC A RETORIA E OS5 CAMPI

REDE DE SERVIDORES
HP BLADE SYSTEMS C7000
ENCLOSURE 16 BAIAS

ROTEADOR RNP ROTEADCR BR27

2x SWITCHES CORE CISCO
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Figura 16: Diagrama Geral da Rede IFS
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SAQ ITABAIANA GLORIA ESTANCIA

CRISTOVAO

REITORIA PRONATEC LAGARTO

INEIS VPN PARA ENTROCAMENTO DE TELEFONIA VOIP

1)

CAMPUS ARACAIU
DTI

&

CENTRAL‘SIEMENS

EMBRATEL

FIREWALL SONICWALL CORE CISCO NEXUS E

o a— P
a1 !m!..-. s

Figura 17: Diagrama de Telefonia VOIP do IFS
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ROTEADOCR RNP

- . 7 T
____ .w‘j’i- lﬂt!.l.l A -___ 2 mE m;-l ... A

FIREWALL SONICWALL FIREWALL SONICWALL

MAQUINA VIRTUAL
WEBMAIL EXPRESSO

Figura 18: Diagrama dos Servicos de Webmail Expresso
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VIDEOFCONFERENCIA RMX 2000 POLYCOM
GRAVADORA RSS 4000 POLYCOM

FDU - POWER SUFLY
PDU — POWER SUPLY

e
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Figura 19: Diagrama de Rack DataCenter
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Firewall - Sonic\Wall

Switch Core - Cisco

witches de Acesso -
Cisco

Controladora de Redes
sem fio - Ruckus
Roteador UFS/RNP —
Extreme

Servigo de Video
Conferéncia - Polycom

e

Figura 20: Diagrama de Rack de Network
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Figura 21: Diagrama de Interconexao de Rede do IFS
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Rede sem Fio

O IFS atualmente dispde de solucdo institucional para provimento de acesso a redes sem fio
nas principais unidades, priorizando as dreas de maior concentracdo de alunos, tais como bibliotecas,
pavilhdes de aula e auditérios, com um grande nimero de Access Points (APs) distribuido pelas
diversas unidades administrativas e académicas oferecendo conectividade a todos dispositivos de

acesso por redes sem fio para o atendimento de demandas da comunidade do Instituto.
Parque Computacional

Toda a estrutura de rede descrita anteriormente visa fornecer uma solu¢do de conectividade
entre as redes locais das unidades do Instituto. Atualmente, essas redes locais encontram-se em
estdgios diferenciados de desenvolvimento, existindo unidades com solucio de rede local definida e
implantada e unidades que estdo em fase de ampliacdo de suas redes locais.

A plataforma bésica de hardware das redes locais € composta por estagdes de trabalho e
notebooks do tipo PC Intel, instalados com o sistema operacional Windows ou Linux.

Os quantitativos e os tipos de equipamentos apresentados nos quadros logo em seguida sdao
apenas uma indicacdo de valores aproximados que efetivamente estdo instalados no IFS. Estes
valores sofrerdo alteracdes frequentes em fungdo das novas aquisi¢des que ocorrerdo ao longo do

periodo contratual e apds levantamento/inventdrio que devera ser executado pela CONTRATADA.

Tabela 23: Estrutura de Servidores

Equipamentos 2014

Servidores fisicos com Windows 21
Servidores virtuais com Windows 28
Servidores fisicos com Linux 4
Servidores virtuais com Linux 30
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Tabela 24: Conectividade

Equipamentos 2014

Roteador 2
Switch Core 4
Switch de acesso ~115
Access Point (Wi-Fi) ~100
Firewall 10

Infraestrutura de Software dos Servidores Windows
a) Sistema operacional Windows: 2008 Server Standard e Enterprise;
b) Linguagens e ambientes de programag¢ao Web: PHP, ASP, JSP, JAVA;
¢) Ferramentas de construcio de pidginas Web: Dreamweaver, Twiki;
d) Ferramentas Case e UML: Jude;
e) Ferramentas de banco de dados corporativos: Microsoft SQL Server, MySQL,
PostGree;
f) Servidores http: Apache, Microsoft IIS;
g) Aplicativos de gerenciamento e controle de Redes: Zabbix;
h) Aplicativos para uso do correio eletronico: Microsoft Outlook;
i) Backup: HP MSL4048 Library;
J) Antivirus: Kaspersky Endpoint Security 10.

Infraestrutura de Software dos Servidores GNU/LINUX OU UNIX
a) Sistema operacional GNU Linux: Debian;
b) Linguagens e ambientes de programagdao Web: Struts, PHP, JSP, JAVA, JSF, JEE;
¢) Ferramentas de banco de dados corporativos: PostgreSQL, MySQL, phpPgAdmin,
PgAdmin;
d) Servidores HTTP: Apache;
e) Aplicativos de gerenciamento e controle de Redes: Cacti e Zabbix;
f) Aplicativos para uso do correio eletronico: Postfix;

g) Protocolos diversos em Rede: BIND9, NTPD, SSHD;
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h) Containers Web: JBoss, TomCat, Zope, Glassfish, Websphere e OC4J;

i) Outras tecnologias: JPA (TopLink), Hibernate e Ruby;

J) Ferramentas de Projetos.
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ANEXO 03 - Inventario de Hardware (Referéncia: Out/2014)

Tabela 25: Inventario de Hardware

Descricao

Quantidade

1| Access Point ZONEFLEX DUAS-BAND {5GHZ AND 2.4 GHZ}

2 | Computador COMPUTADOR DESKTOP HP ALL IN ON 545

3 | Computador COMPUTADOR E MONITOR HP 63

4 | Computador COMPUTADOR INTERATIVO COM MOCHILA E ACESSORIOS 7

5 | Computador COMPUTADOR ITAUTEC 135

6 | Computador CPU DESKTOP 8100 1

7 | Computador CPU DESKTOP 8GB HP 46

8 | Computador CPU HP DESKTOP 6005

9 | Computador CPU IBM ST 8138 +ITAU 256MB + UNID. CDRW
10 | Computador CPU INFOWAY ST 4262 COM TECLADO E MOUSE 32
11 | Computador CPU INFOWAY WXP PRO COM TECLADO E MOUSE 20
12 | Computador INFOWAY ST 4150 + WINDOWS XT E ACESSORIOS
13 | Computador INFOWAY ST 4150+WINDOWSXP PRO+HE E ACESSORIOS
14 | Computador INTEL, 4300SFF, CORE 13 3220 DVDRW
15 | Computador MICROCOMPUTADOR 4GB RAM, MOUSE OPTICO E TECLADO USB 100
16 | Computador MICROCOMPUTADOR DATEN 2,4 GHZ 512 MB 40 GB NANISMOITABATANINHA 1
17 | Computador MICROCOMPUTADOR DESKTOP - MARCA HP 75
18 | Computador MICROCOMPUTADOR MARCA HP - MODELO 6005 PRO 336
19 | Computador MICROCOMPUTADOR PENTIUM ST 4250 12
20 | Estabilizador ESTABILISADOR MICROLINE 500 VA(BENS DE TERCEIRO) DOACAO FUNCEFET/SE 47
21 | Estabilizador ESTABILIZADOR DE 1KVA-110V 4
22 | Estabilizador ESTABILIZADOR DE TENSAO 4
23 | Estabilizador ESTABILIZADOR DE TENSAO 1000VA 305
24 | Estabilizador ESTABILIZADOR DE TENSAO AVR 1000S 2
25 | Estabilizador ESTABILIZADOR SMS 4
26 | Estabilizador ESTABILIZADOR STARLINE 5
27 | Impressora IMPRESSORA 1
28 | Impressora IMPRESSORA A LASER COLORIDA A4 - MARCA LEXMARK 2
29 | Impressora IMPRESSORA BRAILE INDEX 1
30 | Impressora IMPRESSORA EVOLIS COLORIDA DUALYS 8
31 | Impressora IMPRESSORA HP 7110 A3/A3+ CR768A 1
32 | Impressora IMPRESSORA HP D2360 BLACK 1
33 | Impressora IMPRESSORA HP DESKIJET 820 CXI MARCA HEWLETTPACKARD 1
34 | Impressora IMPRESSORA HP LASER 1160 2
35 | Impressora IMPRESSORA HP LASER MONO P4014N 5
36 | Impressora IMPRESSORA HP LASER MONO P4014N 13
37 | Impressora IMPRESSORA HP LASERJET CP1215 - COLORIDA 1
38 | Impressora IMPRESSORA LASER HP 1102 1
39 | Impressora IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA - HP 1
40 | Impressora IMPRESSORA LASER SAMSUNG MOD ML2851 5
41 | Impressora IMPRESSORA LASERJET 2
42 | Impressora IMPRESSORA LEXMARK E360 C/CABO USB 1
43 | Impressora IMPRESSORA MATRICIAL AUTENTICADORA 1
44 | Impressora IMPRESSORA MATRICIAL MARCA EPSON MODELO FX-2170 2
45 | Impressora IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL HP 6
46 | Impressora IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL HP M1536DNF 21
47 | Impressora IMPRESSORA PLOTTER HP T1200PS 44PN 2
48 | Impressora IMPRESSORA SAMSUNG LASER COLOR 610 1
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49 | Monitor MONITOR DE VIDEO 15 POL 43
50 | Monitor MONITOR DE VIDEO HP 19 220
51 | Monitor MONITOR DE VIDEO LCD - 17" 137
52 | Monitor MONITOR DE VIDEO POLICROMATICO - MARCA HP 70
53 | Monitor MONITOR LCD -ITAUTEC 20
54 | Monitor MONITOR LG 14 POL. 4
55 | Netbook NET BOOK ASUS 1001PX 60
56 | Nobreak ESTABILIZADOR TENSAO - NOB. POWER SINUS UPS / IT 3200 SEX 220 NT 2
57 | Nobreak NOBREAK 13
58 | Nobreak NOBREAK 3000 VA BIVOLT 2
59 | Nobreak NOBREAK 8.000 VA (BLACK) - MARCA SMS 2
60 | Nobreak NOBREAK NET STATION UST600BI 115 4NT 304
61 | Nobreak NOBREAK POWER VISION 3000B(BENS DE TERCEIRO) DOACAO FUNCEFET/SE 1
62 | Nobreak NOBREAK POWER VISION PV3000 BIFX 115 C/ZBAT C2 2
63 | Nobreak NOBREAK SMS 1400VA(BENS DE TERCEIROS)DOACAO FUNCEFET/SE 1
64 | Notebook COMPUTADOR PESSOAL - COMPAQ C768 HP 1
65 | Notebook MICROCOMPUTADOR NOTEBOOK 3
66 | Notebook MICROCOMPUTADOR PESSOAL NOTEBOOK 7
67 | Notebook MICROCOMPUTADOR PESSOAL NOTEBOOK ACER 2
68 | Notebook MICROCOMPUTADOR PESSOAL NOTEBOOK HP 2
69 | Notebook NOTBOOK CCE 4GB HD 500GB COM MALETA 1
70 | Notebook NOTE VIVOBOOK 2GB 500GB W8 LED 11 6 PRATA ASUS 1
71 | Notebook NOTEBOOK 4 GB, TELA 13,8, COM MALETA DE TRANSPORTE E PENDRIVE DE 16 15
GB
72 | Notebook NOTEBOOK ACER 4220 2
73 | Notebook NOTEBOOK ACER 5315-2914 CELERON 2
74 | Notebook NOTEBOOK CORE DUO POSITIVO 1
75 | Notebook NOTEBOOK DE 4 GB 1
76 | Notebook NOTEBOOK HP 9
77 | Notebook NOTEBOOK HP PAVILION DMI1 - 3270BR COM AMD DUAL CORE E350, 4GB, HD 1
500GB, LED 11.6", W7 HOME BASIC
78 | Notebook NOTEBOOK HP PAVILON DV4 - 2114 BR AMD TURION 223HZ 3
79 | Notebook NOTEBOOK INTEL CELERON B830 X45C-VX039H 1
80 | Notebook NOTEBOOK LENOVO MARCA THINKPAD X220 4GB COM DVD-RWE MALETA 86
EXECUTIVA
81 | Notebook NOTEBOOK LOGIN SOHO SLIM 1
82 | Notebook NOTEBOOK SEMP TOSHIBA 1S1462 160GB 14 LNX STI 1
83 | Projetor PROJETOR INTERATIVO PC - 3500 17
84 Projetor PROJETOR MULTIMIDEA 23
85 Projetor PROJETOR MULTIMIDIA NEC NP 115 30
86 | Roteador RORTEADOR WIRELESS 54M D-LINK DIT-300 2
87 | Roteador ROTEADOR CISCO 1941 2GE C/ CABOS (KIT CISCO) 11
88 | Roteador ROTEADOR CYCLADES PR 2000 2
89 | Roteador ROTEADOR PR 1000 1
90 | Roteador ROTEADOR WIRELLES 8
91 | Scanner SCANER DE MESA TIPO FLATEED HP 2
92 | Servidor SERVIDOR BL 460 6
93 | Servidor SERVIDOR DE REDE <DELL POWEREDGE 2950> 4
94 | Servidor SERVIDOR DE REDE CHASSIS PARA ATE 6 DISCOS RIGIDOS 6
95 | Servidor SERVIDOR HP DL 160- Microsoft Windows 2008 R2 3
96 | Servidor SERVIDOR PARA ATE 6 DISCOS RIGIDOS HOT-PLUG PROCESSADOR INTEL 56XX 2
97 | Servidor SERVIDOR POWEREDGE TA10 P/ 6 DISCO RIGIDOS DELL 1
98 | Servidor STORAGE P6 300 3
99 | Servidor STORAGE SAN FIBRE CHANNEL (12 HD'S) - MARCA HP 4
100 | Switch SWIICH 24 PORTAS 38
101 | Switch SWITCH CISCO CATALYST 2960 C/ CABOS (KIT CISCO) 12
102 | Switch SWITCH DE BORDA NIVEL 2 18
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103 | Switch SWITCH DE BORDA NIVEL 3 1
104 | Switch SWITCH DUAL SPEED 24 PORTAS 10/100MPF 2XGTG.COMB DOIS MINI CHIPS SEN 8
MN 850 NM
105 | Switch SWITCH MODELO 5120 24 PORTAS EI - MARCA HP 19
106 | Switch SWITCH MODELO A5500 SFP EI. MARCA HP 4
107 | Switch SWITCH QUANTIDADE PORTAS 24, TIPO PORTAS ETHERNET 10/100/1000 4
108 | Switch SWITCH TIPO 03 24PS-L 11
109 | Tablet TABLET POSITIVO 97
110 | Tablet TABLET POSITIVO YPY ABIDE 92

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2014 -2019

pagina 214/249




el
.

ol & INSTITUTO FEDERAL

SEFGIPE

ANEXO 04 - Inventario de Software (Referéncia: Out/2014)

Tabela 26: Inventario de Software

Descricao

Setor ou Area

Atendida

Quantidade

Validade

Kaspersky Endpoint Security for | Servico de Anti-virus Administrativa / 3000 2016
Business Académica
2 | vCenter Server 5 Standard Ferramenta para Virtualizacdo e Administrativa 2 2015
gerenciamento
3 | vSphere 5 Enterprise Plus Ferramenta para infraestrutura virtual Administrativa 24 2015
4 | Office Std 2013 MAK Pacote de ferramentas para escritério Administrativa / 100 2015
Académica
5 | Office Standard 2010 MAK Pacote de ferramentas para escritério Administrativa / 100 2015
Académica
6 | Project Standard 2013 MAK Ferramenta de Projetos Administrativa / 100 2015
Académica
7 | Project 2010 MAK Ferramenta de Projetos Administrativa / 100 2015
Académica
8 | Windows 8 MAK Sistema Operacional Administrativa / 100 2015
Académica
9 | Windows Vista - MAK Sistema Operacional Administrativa / 50 2015
Académica
10 | Win 7 - MAK Sistema Operacional Administrativa / 100 2015
Académica
11 | Windows 8.1 MAK Sistema Operacional Administrativa / 100 2015
Académica
12 | Linux Sistema Operacional Administrativa / 43
Académica ]
13 | MS-SQLServer Sistema Gerenciador de Banco de Administrativa / 1 2015
Dados Académica
14 | MySQL Sistema Gerenciador de Banco de Administrativa / 1
Dados Académica )
15 | Postgree Sistema Gerenciador de Banco de Administrativa / 1
Dados Académica )
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Sistema

Objetivos do Sistema

ANEXO 05 - Inventario de Sistemas (Referéncia: Out/2014)

Tabela 27: Inventario de Sistemas

Responsavel pela
gestdo do Sistema
(Area do Negécio)

Equipe de TI

Tipo de Licenca

Versao

Arquitetura de

Software

Contrato de
Aquisicao /
Manutencio

Fiscal do
Contrato

Boletim Publicagdo de portarias, | Reitoria- Marco Arlindo | Thiago Couto / | Propriedade do érgao / Net /
Servigos deliberagdes e outros | PROGEP Amorim Melo Nery | Lidiany Desenvolvimento Postgres / . .
documentos oficiais Cerqueira interno Windows
S2 Geplanes Software piblico para gestido | PRODIN Juciana Karla Melo | José Machado GNU GPL v2 3.0.3 Java /Jsp / Jboss
estratégica Lima /Postgres / Linux - -
S3 Intranet Intranet do IFS PROPEX Ruth Sales Gama de | Fausto Soares Propriedade do 6rgdo /| 1.0 Java / JSP /
DTI Andrade/ Lidiany Desenvolvimento Tomcat / Postgres / --- ---
Cerqueira Santos interno Linux
S4 - CPA Questiondrios de avaliagdo | PROPEX Ruth Sales Gama de | Fausto Soares Propriedade do ¢6rgdo / | 1.0 Java / JSP /
interna Andrade Desenvolvimento Tomcat / Postgres / - -
interno Linux
S5 - Egressos Acompanhamento de | PROEN Alberto Aciole | Fausto Soares Propriedade do ¢6rgdo / | 1.0 Java / ISP /
egressos do IFS Bomfim Desenvolvimento Tomcat / Postgres / - -
interno Linux
S6 - Praae Cadastramento de assistencia | DIAE Maria  Eliane de | Fausto Soares Propriedade do é6rgio / | 1.0 Java / ISP /
estudantil Oliveira Vargas Desenvolvimento Tomcat / Postgres / - -
interno Linux
S7 - Publicacdes Submissdo de  eventos, | PROPEX Ruth Sales Gama de | Fausto Soares Propriedade do 6rgdo /| 1.0 Java / JSP /
artigos e projetos Andrade Desenvolvimento Tomcat / Postgres / - -
interno Linux
S8 Moodle Ambiente Virtual de | EAD Carlos Leopoldo | Fausto Soares GNU GPL 23 Php / Postgres /
Aprendizagem (EAD) Pinto Siqueira Apache / Linux - -
S9 Ocomom Sistema de abertura e | DTI Lidiany  Cerqueira | Eric  Alvim /| GPL 2.0RC6 PHP versdo: 4.3x,
gerenciamento de chamados Santos Thiago Couto HTML, CSS,
pra suporte ao usuario Javascript /
MySQL  versdo: - -
4.1x /Apache
/Linux
S10 Pergamum Sistema de acesso a consulta | DGB Salim Souza Thiago Couto / | Proprietdrio 8 S.100 Php /SQLServer | 27/2012 ( mar¢o de | Salim Souza
(biblioteca) do acervo da biblioteca Lidiany /MS / Apache /|2015)
Cerqueira Windows
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S11 Periédicos Sistema de divulgacdo dos | DGB Kelly Cristina de | Thiago Couto /| GNU GPL v.2 243 Php / Postgres /
Eletronicos (OJS) | Periédicos do IFS Oliveira Lidiany Apache / Linux - -
Cerqueira
S12 QAcadémico Sistema para gerenciamento | PROEN Alberto Aciole | Thiago Couto /| Proprietdrio 3.0 Windows /| 19/2012 Thiago Couto /
de informacdes académicas Bomfim Lidiany SQLServer / IIS (16/08/2014) Lidiany
do instituto. Cerqueira Cerqueira
S13 QSelecdo Sistema para gerenciamento | PROEN Alberto Aciole | Thiago Couto /| Proprietdrio 2.45.200 Windows /| 19/2012 Thiago Couto /
de processos seletivos do Bomfim Lidiany SQLServer / IS (16/08/2014) Lidiany
instituto. Cerqueira Cerqueira
S14 Questiondrio Sistema/Questiondrio  para | PROEN Alberto Aciole | Thiago Dias GNU GPL 2.05 PHP / Apache /
(Limesurvey) captagdo dos dados de alunos Bomfim Linux
evadidos interessados no - o
reingresso a instituicao
S15 - Questiondrio | Software para exibicdo de | PROEN Alberto Aciole | Thiago Dias Propriedade do é6rgdo / | 1.0 Python / Postgres /
(Exibi¢ao de | estatisticas do questiondrio Bomfim Desenvolvimento Apache / Linux . .
estatisticas) anterior interno
S16 Redmine Gerenciador de projetos DTI Lidiany Cerqueira Eric Alvim GNU GPL 132 Ruby / Postgres /
Linux - -
S17 SIG (Sipac, Sigrh, | Sistema de gestdo Java / JSF /
Sigadmin, administrativa - pela UFRN Postgres / Jboss / — —
Ouvidoria) Linux
S18 - Ouvidoria Sistema de ouvidoria do IFS | Ouvidoria Carlos Wendhel | Fernando Lucas | Proprietario 4.04 Java / JSF /
Kreme Oliveira Farias Postgres / Jboss / - -
Linux
S19 - SIGAdmin Sistema de gestido | PROAD Alex Sandro Barbosa | Fernando Lucas | Proprietdrio 2.5.33_s5 Java / JSF /
administrativa (Gestdo da de Carvalho Oliveira Farias Postgres / Jboss /
Administracao e Linux - -
Comunicagio)
S20 - SIGRH Sistema de gestdo | PROGEP Marco Arlindo | José Acécio e | Proprietdrio 4.8.11_s.20 Java / JSF /
administrativa  (Gestdo de Amorim Melo Nery | Fernando Lucas Postgres / Jboss / . .
Recursos Humanos) Oliveira Farias Linux
S21 - SIPAC Sistema de gestdo | PROAD Alex Sandro Barbosa | Fernando Lucas | Proprietdrio 4.4.19_s.53 Java / JSF /]26/2012 Lidiany
administrativa  (Gestdo de de Carvalho Oliveira Farias Postgres / Jboss / Cerqueira
Patrimonio, Administra¢do e Linux Santos / Lénio
Contratos) Edberg Bezerra
da Silva
S22 Sistema de | Sistema de gerenciamento de | PROEN Alberto Aciole | Thiago Dias Propriedade do 6rgio / | 1.0 Java /JSF /
Cadastro de Fiscal | recrutamento de Fiscal do Bomfim Desenvolvimento Postgres / Tomcat / . .
processo seletivo interno Linux
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S23 Sistema de | Sistemas para registro de | PROGEP Marco Arlindo | Thiago Dias Propriedade do ¢6rgdo / | 1.0 Jsf /Postgres
remocao interna interesse em remogao interna Amorim Melo Nery Desenvolvimento /Postgres / - -
interno Tomcat/ Linux
S24 Site do IFS Site oficial do IFS DICOM Rosemary  Aragdo | Eric Alvim Propriedade do 6rgdo /| 1.0 Joomla / MySQL /
Cabral Desenvolvimento Linux - -
interno
S25 - Aracaju Site oficial de Aracaju ASCOM Elber Ribeiro Gama | Eric Alvim Propriedade do 6rgdo /| 1.0 Joomla / MySQL /
Campus Desenvolvimento Linux — —
interno
S26 - Estancia Site oficial de Estancia ASCOM Sergio Savio Ferreira | Eric Alvim Propriedade do é6rgdo / | 1.0 Joomla / MySQL /
Campus da Conceicdo Desenvolvimento Linux - -
interno
S27 - Gléria Site oficial de Gléria ASCOM Andrézza de Castro | Eric Alvim Propriedade do é6rgdo / | 1.0 Joomla / MySQL /
Campus Lima Desenvolvimento Linux - -
interno
S28 - Itabaiana Site oficial de Itabaiana ASCOM José Rocha Filho Eric Alvim Propriedade do é6rgdo / | 1.0 Joomla / MySQL /
Campus Desenvolvimento Linux - -
interno
S29 - Lagarto Site oficial de Lagarto ASCOM José Osman dos | Eric Alvim Propriedade do é6rgdo / | 1.0 Joomla / MySQL /
Campus Santos Desenvolvimento Linux - -
interno
S30 - Reitoria Site oficial da Reitoria DICOM Rosemary  Aragdo | Eric Alvim Propriedade do é6rgdo / | 1.0 Joomla / MySQL /
Cabral Desenvolvimento Linux - -
interno
S31 - Sdo Crist6vao Site oficial de Sao Cristévdo | ASCOM Natdlia Gomes | Eric Alvim Propriedade do é6rgdo / | 1.0 Joomla / MySQL /
Campus Dantas Desenvolvimento Linux - -
interno
S32 - HotSite DTI HotSite DTI DTI Lidiany Cerqueira Eric Alvim Propriedade do 6rgdo /| 1.0 Joomla / MySQL /
Desenvolvimento Linux - -
interno
S33 - HotSite NIT HotSite NTI NIT Eric Alvim Propriedade do 6rgdo /| 1.0 Joomla / MySQL /
Desenvolvimento Linux - -
interno
S34 - HotSite Prodin HotSite Prodin PRODIN Juciana Karla Melo | Eric Alvim Propriedade do 6rgdo /| 1.0 Joomla / MySQL /
Lima Desenvolvimento Linux - -
interno
S35 -HotSite HotSite Publicacdes PROPEX Ruth Sales Gama de | Eric Alvim Propriedade do é6rgio / | 1.0 Joomla / MySQL /
Publicagdes Andrade Desenvolvimento Linux — —
interno
S36 Webmail Expresso | E-mail do IFS IFS Toniclay Andrade de | Jefferson GNU GPL v.2 25 Php / Postgres /
Nogueira Gonzaga Apache / Linux - -
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ANEXO 06 - Inventario de Servicos de TI (Referéncia: Out/2014)

Servico

Tabela 28: Inventario de Servicos de TI

Descricao

Grupo Responsavel

Eixo Temaético

Temporalidade

At e Chansios| Relene o i, e
Svl para Equipamentos em ¢ gerenciz DTI Sistemas 18 horas por dia
Garantia todas as  solicitacdes  para
’ atendimentos de T.I.C. no IFS.
Administragio de Bando | Servico de Administracio de .
Sv2 de Dados Banco de Dados DTI Redes 18 horas por dia
Sv3 A(Iimmsnragao de Active Serv1.ces Servigo Qe Administracao DTI Redes 18 horas por dia
Directory de Directory Services
Implementacdo de infra-estrutura
Sv4 Apoio a Eventos de Fedef elétrica e IOgl.CE‘ para a DTI Sistemas 18 horas por dia
realizagdo de eventos internos e
externos
Referente ao acompanhamento,
Capacitagio de | treinamento e avaliacdo de Governanca
Sv5 Estagidrios e  Novos | estagidrios e novos servidores no DTI \anea, 18 horas por dia
. . Redes, Sistemas
Funciondrios do IFS. tocante a0 uso ou gerenciamento
dos recursos de T.I.C. do IFS
SIGMAFONE
TELECOMUNICACOES
Referente a implantagio. LTDA CNPJ:
Centrais Telefonicas, customizacio.  forneci nlfento ¢ de; 78.766.151/0001-42 /
Aparelhos  Telefonicos, 640, .. .| INSTANT SOLUTIONS L .
Sv6 ~ . aparelhos e softwares necessdrios a Telecomunicagdes | 24 horas por dia
Integragdo Inter Campi e administracio de toda a telefonia TECNOLOGIA E
Suporte a Telefonia. ¢ INFORMATICA LTDA-
do IFS
EPP
CNPIJ: 04.655.579/0001-
81
Referente a Levantamento de
Desenvolvimento de Requisitos, Projeto Logico e
Sv7 . < Fisico, Implementacio e DTI Sistemas 08 horas por dia
Sistemas de Informacao ~ .
Implantacdo de Sistemas de
Informacio.
Referente a proposic¢do de solugdes
Elaboragdo de Projetos [de T.I.C. demandadas pelos
- . L Governanca, .
Sv8 para Solugdes | processos didrios do instituto bem DTI . 18 horas por dia
.. . . Redes, Sistemas
Institucioanais como pela necessidade de
crescimento do mesmo.
Referente ao fornecimento, suporte SMARTWAVE
Elementos  Ativs  de | e manuten¢do de todo (; aI.)r ue NETWORKS DO
Sv9 Redes sem Fio tecnold icog responsavel ell; rgde BRASIL LTDA — ME. Redes 12 horas por dia
V€ P P CNPJ: 09.002.672/0001-
sem fio do IFS.
00
Referente a indicacdo de ajustes e
Especificagdo de | implantagdes de estruturas
Sv10 Estruturas e | necessdrias ao funcionamento de DTI Suporte, Redes 18 horas por dia
Equipamentos em TIC novos ou recursos pré existentes de
TIC
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MULTIMIDIA
COMERCIO E
Fornecimento de | Referente ao fornecimento de Pglgs;l;%%)ASOD%E
Svil nggngas, académicas ou | todos o0s registros necessdrios ao INFORMATICA LTDA Suporte 12 horas por dia
oficiais, para softwares | uso legal de softwares )
em uso no IFS proprietarios no instituto CNPJ: 03.556.998/0001-
’ 01/SOLO NETWORK
BRASIL LTDA - EPP
CNPIJ: 00.258.246/0001-
68
Gerenciamento de | Servico de Gerenciamento de . .
Svi2 InternetWeb Internet/Wh DTI Sistemas 18 horas por dia
Gestdo da Infraestrutura Referepte a0 . controle, Governanga, .
Sv13 de TIC do IFS gerenciamento e monitoramento de DTI Redes. Sist 18 horas por dia
¢ © toda a estrutura de T.I1.C do IFS edes, vistemas
SIG SOFTWARE &
Implantacio e Referente ao sistema integrado CONSULTORIA EM
plantace ) composto por médulos | TECNOLOGIA DA . .
Sv14 Sustentacdo dos Sistemas . - Sistemas 12 horas por dia
Tntegrados do IFS (SIG) responsaveis por toda a gestdo do | INFORMACAO LTDA
instituto. CNPIJ: 13.406.686/0001-
67
MULTIOFFICES —
COMERCIO DE
Referente ao fornecimento de IMPRESSORAS,
Impressdes  de  Cartoes equipamentos,  suprimentos e SERVICOS DE
Sv15 PVpC acessorios necessarios a confecgio IDENTIFICACAO E Suporte 12 horas por dia
de cartoes de identificacio | INFORMATICA LTDA-
funcional e estudantil. EPP
CNPIJ: 05.022.649/0001-
27
cubeamento suruurado. fmemma | | BRAYNER
Sv16 Infraestrutura: Enlace e b da  instalaci INFORMATICA LTDA Red 12h di
M Cabeamento Interno em como ca InSlagdo - € oNpy. 1.552.383/0001- cdes oras por dia
manutenc@o de toda a estrutura de 3
enlace externa do IFS.
. . BR27 SERVICOS DE
Lndk de A . (l}eferente a0 fqr?ecmtlento de 1}nk TECNOLOGIA LTDA
Svl7 Iri;lernet ¢ cesso - a zzxéicessocsmm emzu r(l)(;tereglmz CNPJ: 12.640.188/0001- | Telecomunica¢des | 24 horas por dia
monitoramento arantigos 11 /REDE NACIONAL
g ’ DE PESQUISA - RNP
= . Implementacdo de modificagdes
Sv18 Man}] tengdo - Adaptativa perante regras de negécio da DTI Sistemas 18 horas por dia
de Sistemas U
1nstituicao
= . Implementacdo de novas
Sv19 Manutengao Evolutiva de funcionalidades a sistemas em DTI Sistemas 18 horas por dia
Sistemas <
producio
Sv20 Manutengao Perfectiva de Ir.nplanta(b;aob dc? melhorlas nos DTI Sistemas 18 horas por dia
Sistemas sistemas 1nstitucionais
Manutencdo Preventiva e | Referente ao atendimento de
Corretiva de | chamados a todo e qualquer .
Sv2l Equipamentos recurso Ativo de T.I.C pertencente b1l Suporte 18 horas por dia
Institucionais ao IFS
computadores, servidoren o dem | YALSPE SOLUCOES
Sv22 Materiais Permanentes de b " ’ cofit EM INFORMATICA S " 24h di
\¢ TIC equipamentos e softwares para LTDA CNPJ: uporte oras por dia

administracdo e gestdo de recursos
de T.I.C

10.475.316/0001-93
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Sv23 Servico de Impressio em su| primenté)s manutencdo e COMERCIO E Suporte 12 horas por dia
Rede e Reprografia aqﬂisigﬁo b ovns equigamemos SERVICOS LTDA CNPJ: P p
solicitados pelo IFS 02.902.072/0001-50
Suporte ao Portal na | Suporte a infraestrutura de Portal . .
Sv24 Internte do IFS na Internet DTI Sistemas 18 horas por dia
Referente ao fornecimento, suporte FRJ INFORMATICA
Suporte a0 Q-Académico e customizagdo do  sistema LTDA - EPP. . .
Sv25 ou Q-Selegdo académico usado atualmente pelo | CNPJ: 00.859.695/0001- Sistemas 24 horas por dia
IFS 61
Referente ao atendimento de todos
os chamados a todo e qualquer Suporte. Sistemas ¢
Sv26 Suporte ao usudrio servidor com demandas DTI porte, 18 horas por dia
.. Redes
pertencentes as atividades
inerentes da CTL
Sv27 Sustentagfio a Sistemas de S.CI'VICO ) de? bman.utengao em DTI Sistemas 18 horas por dia
Informacao sistemas 1nstitucionais.
Telefonia e Acesso a Referente ao fornecimento de CLARO S.A.
Sv28 p servico de telefonia mével e pacote | CNPJ: 40.432.544/0001- | Telecomunicagdes | 24 horas por dia
Internet Mével L
de dados para todo o instituto. 47
EMPRESA
Referente ao fornecimento de BRASILEIRA DE
- o e TELECOMUNICACOES S .
Sv29 Telefonia Fixa ;eirr\:;:;i(t)u;ioe telefonia fixa para todo S/A — EMBRATEL Telecomunicagdes | 24 horas por dia
CNPIJ: 33.530.486/0001-
29
. Referente a  realizacdio  de
Treinamento M | treinamento ara  todos  os Governanga.
Sv30 Ferramentas . P DTI anea, 18 horas por dia
N servidores no tocante ao uso das Redes, Sistemas
Institucionais T
ferramentas institucionais
Referente ao fornecimento e | DG10 DATA GLOBAL
suporte a0s equipamentos TECNOLOGIA E
Sv31 Videoconferéncia necessdrios ao funcionamento do | INFORMACOES LTDA | Telecomunica¢des | 24 horas por dia
ambiente de videoconferéncia do | CNPJ: 00.658.293/0001-
instituto. 07
Servigo de transmissdo de voz | DG10 DATA GLOBAL
através da rede de dados, TECNOLC)GIA E
Sv32 Voz sobre IP (VOIP) utilizando da infra-estrutura da | INFORMACOES LTDA | Telecomunica¢des | 24 horas por dia
Rede VOIP RNP "Fone@RNP" | CNPJ: 00.658.293/0001-
versao 2 07
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ANEXO 07 - Quadro de Pessoal de TI - Formacao/Competéncias (Referéncia: Out/2014)

Tabela 29: Formacao/Competéncias

Carga Lotacao

Regime

Lotacao de

ID  SIAPE Servidor Formacao Competéncias Responsabilidades Juridico Cargo/Funcao Horaria (Reltorl&}ou Exercicio
Campi)
1 | 1872445 | Adauto Cavalcante | Técnico em Eletronica. | Executar projetos e manutegdes/instalagdes de | Coordenadoria de | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Reitoria CTEL
Menezes Graduado em | equipamentos de rddio comunicacgdo, informdtica e | Telecomunicagdes, da Informacao /
Informatica demais aprelhos eletronicos. Elaborar projetos, | Membro do Comité de Coordenador
(licenciatura unit). | leiautes, diagramas e esquemas, correlacionando- | Governanca, Membro da Telecomunicagdes
Cursando MBA em | os com as normas técnicas e com os principios | Equipe de Elaboragido do
gestio de TI e |cientificos e tecnolégicos. Geréncia de Projetos. | PDTIC
Latu sensu em Redes de | Planejamento de TI.
computadores.
2 | 2155675 | Adriano Cézar dos | Tecnélogo em Sistemas | Andlise e desenvolvimento de Sistema; Testes de | Gerenciamento de Instant | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus CTI- LAG
Santos Monteiro para Internet software; Banco de dados; Desenvolvimento de | Solutions, Suporte em TL da Informacgado Lagarto
solugdes web.
3 | 2156752 | Alexandre Rezende de | Tecnélogo em Sistemas | Andlise e desenvolvimento de Sistema; Testes de | Gerenciamento de Active | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus CTI- LAG
Sa para Internet software; Banco de dados; Desenvolvimento de | Directory, Servidor de da Informagao Lagarto
solugdes web. Anti-virus.
4 | 1651646 | André  Tendrio  de | Técnico em | Administracdo e gerenciamento da rede local. | Coordenacdo de Infra- | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Reitoria COIMR
Souza Silva Informitica. Instalacdo, configuragdo e manutencdo dos |estrutura e Manutengdo da Informagao
sistemas operacionais e de servicos de infra- | de Redes.
estrutura de TI.
5 | 1961025 | Arian Dantas Meneses | Bacharel em Sistemas | Suporte a infraestrutura em geral do campus e aos | Executa manuten¢do e | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus Sdo | CTI- SC
de Informacdo (UFS). | usudrios. suporte em equipamentos da Informacgado Cristévao
Pds-Graduando em de TI e Auxilia na
Desenvolvimento  de Gestdo de recursos e
Solugdes Web suprimentos de TI,
(FANESE).
6 | 2157307 | Carlson Santana Cruz Curso de Programacdo | Andlise de desenvolvimento e desenvolvimento de | Suporte e atendimento | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Reitoria CDGS

de Sistemas e Suporte;
Bacharelado em
Sistemas de Informacao
- Em Formacio

softwares.

dos sistemas Q-
Académico e Q-Selecdo.
Desenvolver sistemas.

da Informacgado
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7 | 1944585 | Danilo Bezerra da Silva | Técnico em | Desenvolver sistemas e aplicacdes, determinando | Executar manutengdo e | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus CTI- ITA
informatica(IFS), interface grafica, critérios ergondmicos de suporte na rede da Informagao Itabaiana
Graduando em Ciéncia | navegagdo, montagem da estrutura de banco de institucional e
da Computacao(UES) e | dados e codificagio de programas; projetar, equipamentos.
Analise e | implantar e realizar manutengdo de sistemas e
Desenvolvimento  de | aplicagdes; selecionar recursos de trabalho.
Sistemas(FASE)
8 | 1953293 | Demair de Sa Ramos Técnico em | Administracdo e gerenciamento de sistemas | Suporte ao SO Linux, | Estatutdrio | Técnico de Laboratério | 40h Reitoria COIMR
informatica,Tecnélogo | operacionais linux,windows,BSD, Banco de | Redes, Firewall e AREA
em Gestao da | dados,programacio, PHP, python, shell script Sistemas de
Tecnologia da Monitoramento de Ativos
Informacdo,Especialista de Redes e Servidores.
em Infraestrutura de
Redes
9 | 1711708 | Deogenes Bispo | Técnico em Eletronica | Técnico Nivel Médio em Eletronica Manutengio em | Estatutdrio | Técnico em Eletronica / | 40h Reitoria CMSTI
Correia equipamentos eletronicos Coordenador de
Manutencdo e Suporte de
TI
10 | 2152351 | Diego Assis Siqueira | Bacharel em | Administracio de  Rede  Cliente-Servidor, | Coordenadoria de TIL | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus CTI- ITA
Gois Engenharia de | Manutengdo e Configuracio de | Fiscal de contratos de da Informacao / Itabaiana
Computacdo Microcomputadores, Gestdo de recursos e |servico  de internet Coordenador de TI
suprimentos de TI, Suporte a rede cabeada e WI- | (BR27) e  telefonia
FI, Supervisao de estagidrios. (Sigmafone). Supervisdo
e orientacao dos
estagidrios de TL.
11 | 1024810 | Ederlan Ferreira Santos | Técnico em | Desenvolvimento de sistemas e aplicagdes; Banco | Executa manutencdo e | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus CTI- AJU
Informatica, cursando | de dados. suporte em equipamentos da Informagao Aracaju
Bacharelado em de TI e Auxilia na
Engenharia da Gestdo de recursos e
Computacdo suprimentos de TI,
12 | 2154418 | Elton Douglas Tavares | Técnico em Redes de | Manutencdo e suporte em equipamentos de TI. | Coordenador de | Estatutdrio | Técnico de Laboratério | 40h Campus CTI-TB
Santos Computadores Andlise e desenvolvimento de sistemas digitais. | Tecnologia da AREA Tobias
Andlise de circuitos elétricos. Desenvolvimento de | Informacdo do Campus Barreto

sistemas e aplicacdes.

Tobias Barreto
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13 | 1958736 | Eric Alvim Alcantara | Tecnélogo em | Programador Web; Participar de atividades de | Manter site e HotSites | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Reitoria CDGS
Barbosa Desenvolvimento  de | desenvolvimento e manutencdo de programas | IFS [Manter usudrios, da Informacdo
Aplicagdes Web. | Web; Codificar e realizar testes; Preparar | backup, atualizacdes,
Especialista em | documentagdo e produzir manuais de operacdo; | treinamento, manuais,
Desenvolvimento  de | Participar da implementacdo e da manutengdo de | etc];
Aplicagdes Web. novos sistemas; Ajustar sistemas existentes para | Manter ~ Boletim  de
acompanhar as mudancas nas necessidades dos | Servigos [Manter
usudrios; usudrios (cadastro, resetar
senha)];
Manter Ocomon [Manter
usudrios (cadastro, resetar
senha), atualizacdes.];
14 | 1643126 | Fausto Bernard Melo | Técnico em | Desenvolver sistemas e aplicagdes, determinando | Desenvolvimento de | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Reitoria CDGS
Soares Desenvolvimento  de | interface grafica, critérios ergondmicos de | sistemas  através da da Informagao
Sistemas. Matemadtica | navegacdo, montagem da estrutura de banco de | ferramenta Web
Licenciatura. dados e codificagdo de programas; projetar, | Integrator contidos no
implantar e realizar manutencdo de sistemas e | portal da intranet do IFS.
aplicacdes; selecionar recursos de trabalho, tais
como metodologias de desenvolvimento de
sistemas, linguagem de programacio e ferramentas
de desenvolvimento; assessorar as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.
15 | 2157349 | Fernando Henrique | Bacharel em Sistemas | Andlise e desenvolvimento de Sistema; Testes de | Suporte e atendimento | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Reitoria CDGS
Vieira Trindade de informagdo. software; Banco de dados dos sistemas Q- da Informagao
Académico e Q-Selecio.
16 | 1953308 | Fernando Lucas de | Técnico em | Administracdo de Rede Cliente-Servidor, | Coordenadoria de TI, | Estatutario | Técnico de Laboratério | 40h Reitoria CGP
Oliveira Farias Desenvolvimento  de | Manutencio e Configuracio de | Administragio da AREA / Coordenador de
Sistemas.  Graduando | Microcomputadores, Gestdo de recursos e | Fanpage  Oficial do TI
em Ciéncia da | suprimentos de TI, Analista de Redes Sociais campus Itabaiana no
Computacdo Facebook. Supervisio e
orientac@o dos estagidrios
de TI Assessoria em
infraestrutura para
eventos
17 | 1063594 | Gilson Santos Borges Engenheiro Quimico. Andlise de Sistemas, Inteligéncia de Negdcios, Coordenador de Registro | Estatutdrio | Analista de Tecnologia 40h Reitoria CRE - AJU
Pds-graduado em Data Warehouse, Banco de Dados, Gerencia de Escolar da Informacdo /
Gestdo Ambiental. Projetos, Planejamento de TL Coordenador de Registro
Escolar - Campus
Aracaju
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18 | 2157828 | Gladston Leite Lima Tecnico em | Desenvolver sistemas e aplicagdes , pode atuar na | Executa manutencdo e | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus CTI- AJU
desenvolvimento de | administragdo dos recursos de infra-estrutura fisica | suporte em equipamentos da Informagao Aracaju
sistemas, tecnologo em | e légica dos ambientes informatizados, definir | de TI
gestdo de tecnologia da | parAmetros de utilizacdo de sistemas , gerenciar os
infomacao recursos humanos envolvidos, implantar e
documenta rotinas, controlar os niveis de servigo
de sistemas operacionais e bancos de dados,
gerenciando os sistemas implantados
19 | 2152402 |Icaro Carlos Andrade | Técnico em | Andlise e desenvolvimento de Sistema; Testes de | Desenvolver sistemas Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus CDGS
Costa Desenvolvimento  de | software; Banco de dados da Informacgado Aracaju
Sistemas. Cursando
Sistemas para a Internet
20 | 1842326 | Jadson Fébio Santos | Técnico em | Suporte a rede cabeada e wireless, suporte | Suporte a rede cabeada e | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Reitoria COIMR
Junior Informitica. ambiente de virtualizagdo. wireless, suporte da Informagao
Tecnologo em Gestdo ambiente de
da  Tecnologia da virtualizagdo.
Informacao.
Especialista em Gestdo
de Infraestrutura de
Redes.
21 | 1668165 | Jefferson Gonzaga dos | Tecnico em | Suporte Servico de e-mail, Suporte a Servico http, | Suporte Servico de e- | Efetivo Técnico de Tecnologia | 40h Reitoria COIMR
Santos Desenvolvimento  de | Firewall, Infraestrutura de Rede de Computadores. | mail, Suporte a0 da Informacdo
Sistemas, Firewall.
Tecnologo em Rede de
Computadores,
MBA em Governanga
de TI
22 | 279155 | Jodo Figueiroa Junior Técnico em | Controle orcamentdrio nos Sistemas SIAFI e | Coordenador de | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus CEO
Informatica, SIASG, Acompanhamento or¢amentdrio do | Execucdo Orcamentdria da Informacgado Aracaju
Graduando em Letras | exercicio através de planilhas, Acompanhamento
Portugues. de iniciacdo e encerramento do or¢amento federal,
Emissdo de empenhos e alteracdes do quadro de
detalhamento da despesa decorrente de ajustes
necessarios no orcamento corrente.
23 | 1678548 | Jodo Silvio Ribeiro dos | Tecndlogo em Gestdo | Planejamento, suporte e manuten¢do de redes de | Coordenadoria de | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Reitoria COIMR
Santos da  Tecnologia  da|comunicagdo de dados. Geréncia de Projetos. | Infraestrutura e da Informagao

Informacao.
Especialista em Gestao
de Redes

Planejamento de TI.

Manutencdo de Redes,
Membro do Comité de
Governanga, Membro da
Equipe de Elaboracio do
PDTIC
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24 | 1841929 |Jodo Vitor Quadros | Técnico em | Executar projetos e manutecdes/instalacdes de | Coordenador de | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Reitoria CTI- AJU
Ledo Informatica, equipamentos de informdtica . Implementar e | Tecnologia da da Informacao /
Graduado em Redes de | projetar Redes de Computadores. Elaborar | Informa¢do - Campus Coordenador de TI
Computadores e | projetos, layotes, diagramas e esquemas, | Aracaju.
PésGraduando em | correlacionando-os com as normas técnicas e com
Administracdo e | os principios cientificos e tecnoldgicos. Geréncia
Seguranca em Sistemas | de Projetos. Planejamento de TL
Computacionais.
25 | 6055339 | José Acédcio de Jesus | Analista de Tecnologia | Implantar sistema Informatizado, | Aconpanhamento da | Estatutdrio | Analista de Tecnologia | 40h Reitoria CDGS
Moura da Informacgao, | dimensionamento de requisitos e funcionalidades | implantacdo do Projeto da Informagao
Especialista de sistemas, Administrar Ambientes | sistema SIGRH,
emTecnologia da | Informatizados, prestar suporte ao usudrio, treinar | estruturas, treinamentos,
Informagdo, licenciado | usudrio, elaborar documentagdo para ambiente | validagdes,testes, suporte
em  Informdtica e | informatizado, coordenar projetos para ambiente | a0 usudrio e outras
Mestrando em | informatizado, pesquisar  tecnologia em | demandas oriundas da
Modelagem informdtica DTI, participagdo de
Computacional do comissdes de sindicancia
Conhecimento atribuida pela Reitoria,
participagio da
elaboragdo da
Metodologia de
Gerenciamento de
Projetos de TI e o
Processo de Software
(aguardando a publicagio
da portaria)
26 | 1842465 | José dos Santos | Técnico em PSI | Executar projetos e manutencdes / instalagcdes de | Coordenador de | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus CTI- EST
Machado (Programagao de | equipamentos de rddio comunicacdo, informética e | Tecnologia da da Informacao / Estancia
Sistema de | demais aprelhos eletronicos. Elaborar projetos, | Informa¢do / Campus Coordenador de TI
Informagao), layouts, diagramas e esquemas, correlacionando- | Estancia, Membro do
Graduagio em | os com as normas técnicas e com os principios | CGSI (Comité Gestor de
Informética cientificos e tecnoldgicos. Geréncia de Projetos. | Seguranga da
Licenciatura, Planejamento de TI. Informagdo)
Especializando-se ~ em
Tecnologias para
Aplicacdes Web e
Certificacdo de
Instrutor de CCNA.
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27 | 2154590 | Leandro Santos Técnico de Suporte, manutencdo e montagme de Manter a seguranga, Estatutdrio | Técnico de Laboratério | 40h Campus Sao | CTI- SC
1 Gongalves Informatica(IFBA) computadores. Configuracdo de Redes LAN. organizacao e AREA Cristévao
Programacao para Web com PHP, Javascript, funcionamento dos
HTML, Banco de Dados compudaores e
gerenciamento dos
softwares instalados no
laboratorio de
informatica
28 | 1951275 | Lenio Edberg Freitas | Técnico em Eletronica. | Executar projetos e manutecdes/instalagdes de | Coordenadoria Geral de | Estatutdrio | Técnico em Tecnologia | 40h Reitoria CGTI
Bezerra da Silva Tecnico em | equipamentos de rddio comunicagdo, informdtica e | Tecnologia da da Informacao /
Eletrotécnica. demais aprelhos eletronicos. Elaborar projetos, | Informacao, Membro do Coordenador Geral de TI
Tecndlogo em Gestdo | leiautes, diagramas e esquemas, correlacionando- | Comité de Governanga,
da  Tecnologia da|os com as normas técnicas e com os principios | Membro da Equipe de
Informacao. cientificos e tecnoldgicos. Geréncia de Projetos. | Elaboracdo do PDTIC
Planejamento de TI.
29 | 1871231 | Lidiany Cerqueira | Bacharela em | Andlise, desenvolvimento e manutencdo de | Suporte a0 QAcadémico | Estatutdrio | Analista de Tecnologia | 40h Reitoria CDGS
Santos Engenharia de | Sistemas, treinamentos, Gerencia de Projetos. e QSelecdo da Informacao
Computacio.
Especialista em
Engenharia de
Sistemas.
Mestranda em Ciéncia
da Computacio
30 | 1847412 | Lucas dos Santos Técnico em Supote e manuten¢do de microcomputadores e Executa manuten¢do e | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus Sdo | CTI- SC
Aquino Informatica(IFS). redes locais. Programagdo para Web com Java, suporte em equipamentos da Informacgado Cristévao
Graduando em Sistemas | JavaScript, PHP. Banco de dados MySQL. de TI e Auxilia na
de Informacao(UFS). Gestdo de recursos e
suprimentos de TI.
31 | 1087418 | Manuela Iris dos Santos | Tecnélogo em | Andlise de Sistemas, Inteligéncia de Negdcios, | Coordenadora de | Estatutdrio | Analista de Tecnologia | 40h Reitoria GovTI
Processamento de | Data Warehouse, Banco de Dados, Gerencia de | Governanca de  TIL, da Informacao /
Dados. Especialista em | Projetos, Planejamento de TI. Membro da Equipe de Coordenadora de
Tecnologia da Governancga, Interlocutor Governanca de TI
Informagdo. Mestranda do IFS no Levantamento
em Modelagem de GovTI/TCU, Membro
Computacional do da Equipe de Elaboragdo
Conhecimento. do PDTIC
32 [ 1839643 | Marcos de  Aderno | Técnico em | Executa manuten¢do e suporte em equipamentos | Executa manutencdo e | Estatutdrio | Técnico de Laboratério | 40h Reitoria CTI- AJU
Ferreira Processamento de|de TI e Auxilia na Gestdo de recursos e |suporte em equipamentos AREA
Dados. Graduado em | suprimentos de TI, de TI e Auxilia na
Licienciatura em Gestdo de recursos e
Informética suprimentos de TI,
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33 | 2152454 | Marcus Vinicius | Bacharel em | Executa manutencio e suporte em equipamentos | Executa manutencdo e | Estatutdrio | Técnico em Técnologia | 40h Campus CTI- ITA
Oliveira Medeiros Engenharia de|de TI e Auxilia na Gestdo de recursos e |suporte em equipamentos da Informagao Itabaiana
Computagao (UFS) suprimentos de TI, de TI e Auxilia na
Gestdo de recursos e
suprimentos de TL.
34 | 1095828 | Maria do Carmo Bispo | Engenharia ~ Quimica, | Andlise de Sistemas, Geréncia de Processos de | Fiscal de Contrato da | Estatutdrio | Analista de Tecnologia | 40h Reitoria GovTI
Silva Especialista em | Negdcios, Geréncia de Projetos. Imprensa Nacional - da Informagao
Tecnologia da DOU, Responsivel pelo
Informacao, cadastramento no
Especialista em Gestdo Sistema de Concessdo de
de Processos de Didrias e Passagens dos
Negécios, servidores da DTI,
Mestranda em Membro de Governanga
Modelagem de TI, Colaboradora de
Computacional do Elaboragio do PDTIC
Conhecimento
35 | 1672934 | Miguel Seixas Maia | Técnico Nivel Médio | Manutencdo em equipamentos eletronicos. Técnico em Eletronica Estatutdrio | Técnico em | 40h Campus CTI- AJU
Junior em Eletronica EletroEletronica Aracaju
36 | 1876177 | Rafael Oliva de Sousa | Bacharelado em Design | Criacdo das pecas graficas e web que caracterizam | Programador Visual Estatutdrio | Programador Visual 40h Reitoria CDGS
Grificoo. MBA  em | a comunicacdo visual do Instituto.
Marketing, Propaganda
e Comunicacdo
Integrada
37 | 1951892 | Rickson César da Cruz | Bacharel em Sistemas | Analista e técnico de suporte, Gestdo de Contrato e | Coordenador de | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Reitoria CTI - Reitoria
Silva de informacdo. | Servigos, Gestdo de servicedesk, Elaboracdo de | tecnologia da informagéo, da Informacgao /
Especialista em Gestdo | planejamento e politicas de governanga de TI. Gestor de  contratos, Coordenador TI
Estratégica de TL Membro do  comité
Certificagdo ITIL seguranca da informacdo.
Foundation e Microsoft.
38 | 2687394 | Robert Mercenas Bacharel em.ciencia da Coordenador deTI do campus sao cristovao | Coordenador de TI do | Estatutdrio | Analista de Tecnologia | 40h Campus Sao | CTI- SC
Santos ) Fiscal de contrato de telefonia voip - Instant Voice | Campus Sdo Cristévao da Informacgdo / Cristévao

computacao pela UFS
Mestrando em ciencia
da computagao -UFPE
Wireless indoor design
specialist -lancore
PET- University of
Cambridge

FCE - University of
Cambridge

Fiscal de contrato do.link de internet do campus sc
- br27
Fiscal de contrato de telefonia fixa - embratel

Coordenador de TI
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39 | 1885011 | Silmar Dantas Maia Tecnico em | Executar projetos e manutegdes/instalagdes de | Técinico em Tecnologia | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus CTEL
Processamento de | equipamentos de radio comunicagio, informdtica e | da Informacao, da Informagao Estancia
Dados, demais aprelhos eletronicos. Elaborar projetos, | auxiliando os servidores
Graduagdo em Gestdo | leiautes, diagramas e esquemas, correlacionando- | na manutengao e
em TL | os com as normas técnicas e | instalacdo de softwares
Certificado MCP, | com os principios cientificos e tecnoldgicos. | respectivos, Suporte a
MCDST pela | Geréncia de Projetos. Planejamento de TIL todo parque tecnologico
Microsoft, e do IFS, atendendo aos
Certificagdo ITIL V2. alunos nas configuracdes
de WI-FI, manutencdo da
rede de computadores,
manuten¢do em softwares
e maquindrios em geral
que fazem parte da nossa
estrutura funcional.
40 | 3639242 | Thiago Dias Bispo Técnico em | Andlise e desenvolvimento de Sistema; Testes de | Desenvolver sistemas Estatutdrio | Técnico de Laboratério | 40h Reitoria CDGS
Desenvolvimento de | software; Banco de dados AREA
sistemas.
41 | 2156658 | Tiago Viana de Souza | Tecndlogo em Sistemas | Executar projetos e manutegdes/instalagdes de | Técinico em Tecnologia | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus CTI- EST
para Internet equipamentos de radio comunicagao, informatica e | da Informacao, da Informagao Estancia
demais aprelhos eletronicos. Elaborar projetos, | auxiliando os servidores
leiautes, diagramas e esquemas, correlacionando- | na manutengdo e
0s com as normas técnicas e | instalacdo de softwares
com os principios cientificos e tecnoldgicos. | respectivos, Suporte a
Geréncia de Projetos. Planejamento de TL todo parque tecnologico
do IFS, atendendo aos
alunos nas configuracdes
de WI-FI, manutenc¢do da
rede de computadores,
manuteng¢do em softwares
e maquindrios em geral
que fazem parte da nossa
estrutura funcional.
42 | 2929887 | Toniclay Andrade | Tecnélogo em | A Diretoria de Tecnologia da Informacdo, 6rgdo | Diretor de TI Estatutdrio | Professor do Ensino | 40h Campus Sao | DTI
Nogueira Processamento de | sisttmico  especifico  singular,  diretamente Basico, Técnico e Cristévao
Dados. Especialista em | subordinado a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Tecnolégico
Geotecnologias Institucional e Reitoria, tem suas atribui¢oes
estabelecidas.
43 | 2154012 | Wahib Mahmud Tecndlogo em | Manutencdo em  hardware, implantagdo, | Manuten¢do preventiva e | Estatutdrio | Técnico de Laboratério | 40h Campus CTI- LAG
Processamento de | treinamento e projetos de automacgdo comercial. | corretiva nos AREA Lagarto
Dados. Consultoria e suporte em equipamentos de | equipamentos dos
automacdo de micro e pequenas empresas. laboratdrios de
informadtica.
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44 | 2579317 | Walter do  Espirito | P6s Graduagdo Lato | Coordenar, Analisar e Implementar boas préticas | Coordenador ~ CTI - | Estatutdrio | Técnico de Laboratério | 40h Campus CTI- LAG
Santo Sensu em Redes de|de TI. Projetar e dar suporte a redes de|Campus Lagarto; Fiscal AREA / Lagarto
Computadores. computadores, tdo como a ativos e passivos de | de Contrato - Instant
Tecndlogo em | redes computacionais. Manutencdo em Hardware. | Solution; ~ Fiscal  de Coordenador de TI
Automacgdo Industrial. | Configuracido e Suporte a Sistemas de Telefonia | Contrato BR27; Fiscal de
Técnico em Informadtica | Voip e Analdgico. Suporte a terminais de Video | Contrato da Embratel;
Industrial Conferéncia. Suporte a recursos audivisuais Membro do  Comité
Gestor de Seguranca da
Informagdo
45 | 1842496 | Werner Ribeiro Costa Tecnélogo em Gestdo | Executar projetos e manutegdes/instalagdes de | Coordenador de | Estatutdrio | Técnico de Tecnologia | 40h Campus CTI- GLO
da  Tecnologia  da | equipamentos de rddio comunicagdo, informdtica e | Tecnologia da da Informacao / Nossa
informacdo demais aprelhos eletronicos. Elaborar projetos, | Informagdo, fiscal dos Coordenador de TI Senhora  da
leiautes, diagramas e esquemas, correlacionando- | contratos de servico de Gléria
os com as normas técnicas e com os principios | internet (BR27) e

cientificos e tecnoldgicos. Geréncia de Projetos.
Planejamento de TL

telefonia (Sigmafone).
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ANEXO 08 - Quadro de Pessoal de TI - Treinamentos Realizados (Referéncia: Out/2014)

Tabela 30: Quadro de Pessoal de TI - Treinamentos Realizados

Financiado pelo

< Recebeu Iniciativa do
. e~ Area de 5 , IFS ou outra Faz parte do
Servidor Instituicio » certificado  Periodo gy IFS ou
Conhecimento o ~ instituicio . PDTIC
(Sim/Nao) P Servidor
publica
1872451 Adauto Cavalcante Agentes Ambientais. Fundagio Demderito Meio ambiente Sim 2011 Recurso préprio | Servidor Nao
Menezes Rocha
1872457 | Adauto Cavalcante | CMM - Sistema de Modelagem | 1 4. 50 Bradesco | TIC Sim 2012 Fundacao Servidor Nio
Menezes para Desenvolvimento de bradesco
1872461 Adauto Cavalcante Comunicagdo Escrita. Fundagao Bradesco Educacao Sim 2012 Fundacao Servidor Nio
Menezes bradesco
Adauto Cavalcante Extensdo universitaria em . . - . -
1872454 Menezes Desvendando o Software Livre Unit TIC Sim 2012 Recurso préprio | Servidor Nao
Adauto Cavalcante Extensdo universitdria em
1872462 Regulamentacdo das Profissdes | Unit TIC Sim 2009 Recurso préprio | Servidor Nao
Menezes P
de Informadtica
Adauto Cavalcante Extensdo universitaria em
1872463 Tecnologia de comunicacdo de Unit TIC Sim 2008 Recurso préprio | Servidor Nao
Menezes
dados MPLS
Adauto Cavalcante Extensdo universitdria em
1872464 Menezes Palestras de Tecnologia da Unit TIC Sim 2008 Recurso préprio | Servidor Nao
Z Informagao
Adauto Cavalcante Extensdo universitaria em
1872465 Menizes v Palestras de Tecnologia da Unit TIC Sim 2007 Recurso préprio | Servidor Nio
Informacgdo
1872466 Q‘lii;‘;favalcame Cisco CCNA 4.0 Lanlink TIC Sim 2005 Recurso proprio | Servidor | Ndo
1872467 | Adauto Cavalcante | Montagem ¢ Manutengdo de ETFSE TIC Sim 2001 Recurso proprio | Servidor Nio
Menezes Microcomputador
Adauto Cavalcante Extensdo universitdria em
1872453 Menezes Palestras de Tecnologia da Unit TIC Sim 2012 Recurso préprio | Servidor Nao
Informacgdo
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1872458 | Adauto Cavalcante | Fundamentos de Aplicagdes Fundagiio Bradesco | TIC Sim 2012 Fundacao Servidor Sim
Menezes Mboveis. bradesco

1872459 Adauto Cavalcante Fundamentos de Rede. Fundacio Bradesco TIC Sim 2012 Fundacao Servidor Sim
Menezes bradesco

1872447 | Adauto Cavaleante | gy va Certified Professional | Cc0la Superiorde e Sim 2013 MEC IFS Nio
Menezes Redes - RNP

1872456 Adauto Cavalcante Gestdo Estratégica de TI - ITIL | Fundacdo Bradesco TIC Sim 2012 Fundacao Servidor Sim
Menezes bradesco

1872450 | Adauto Cavaleante | Lo 50 a0 Servigo Pablico IFS Administragao Sim 2012 IES IES Nio
Menezes Publica

1872448 Adauto Cavalcante NSB.A.— Network Security Basic Dell TIC Sim 2013 IFS IFS Niio
Menezes Administrator

1872460 Adauto Cavalcante Programacdo em C# Fundacio Bradesco TIC Sim 2012 Fundacao Servidor Sim
Menezes bradesco

1872452 lj\k/lclk:llétzoeSCavalcante Programacio Java. CEPE TIC Sim 2014 Recurso préprio | Servidor Sim

1872455 Adauto Cavalcante Seguranga da Informagéo. Fundagdo Bradesco TIC Sim 2012 Fundacao Servidor Sim
Menezes bradesco
Adauto Cavalcante . Escola Superior de . .

1872446 Menezes Seguranca em Redes Sem Fio Redes - RNP TIC Sim 2012 MEC IFS Sim
Adauto Cavalcante . Escola Superior de . .

1872445 Menezes Servigo fone@rnp Redes - RNP TIC Sim 2012 MEC IFS Sim

1872449 | Adauto Cavaleante | Tecnologia da Informacdo e Senai TIC Sim 2012 Recurso proprio | Servidor Niio
Menezes Comunicagio.

1961025 | Arian Dantas Meneses | Crgenharia Reversa de Codigo | Escola Superior de Seguranga da Sim 2013 MEC Servidor Sim

Malicioso Redes - RNP Informacao

1961025 Arian Dantas Meneses | 3kg de TI UNIT Diversos Sim 2010 Nenhum Servidor Nio

1961025 Arian Dantas Meneses | 3kg de TI v3 UNIT Diversos Sim 2011 Nenhum Servidor Nao

1961025 | Arian Dantas Meneses | Hibernate Code2 Desenvolvimento | g; 2011 MP/SE Do MP/SE | Nao

de Software

1961025 Arian Dantas Meneses | I Semana de Computacédo UFS UFS Diversos Sim 2010 Nenhum Servidor Nio

1961025 Arian Dantas Meneses | Oracle PL/SQL Code2 Banco de Dados Sim 2011 MP/SE Do MP/SE Nao

1961025 Arian Dantas Meneses | Oracle: Administragao I Code2 Banco de Dados Sim 2011 MP/SE Do MP/SE Nao

1961025 Arian Dantas Meneses | Oracle: Administracéo II Code2 Banco de Dados Sim 2011 MP/SE Do MP/SE Nio
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1961025 | Arian Dantas Meneses | b Basico + MySQL +jQuery | g\ \pop Desenvolvimento | ; 2011 Nenhum Servidor Sim
+ Ajax de Software
1961025 Arian Dantas Meneses | Programacgdo Java NSBA Desenvolvimento Sim 2011 MP/SE Do MP/SE Nao
de Software
1961025 | Arian Dantas Meneses | Projeto de PIBIC UFS {‘;‘\f:lfs‘blhdade Sim 2012 Nenhum Servidor Sim
. . Redes de . . <
1961025 Arian Dantas Meneses | Redes e Conectividades SENAC Sim 2010 Nenhum Servidor Nao
Computadores
1961025 | Arian Dantas Meneses | Scrum Code2 Desenvolvimento | g; 2011 MP/SE Do MP/SE | Nao
de Software
1961025 | Arian Dantas Meneses | Struts Code2 Desenvolvimento ) g, 2011 MP/SE Do MP/SE | Nio
de Software
. Treinamento Desenvolvendo em Desenvolvimento . . <
1961025 Arian Dantas Meneses ASP.NET UNIT de Software Sim 2011 Nenhum Servidor Nao
1961025 Arian Dantas Meneses | Treinamento SQL Server 2008 UNIT Banco de Dados Sim 2010 Nenhum Servidor Nao
1961025 Arian Dantas Meneses | Fundamentos de COBIT Fundacio Bradesco Governanga de TI | Sim 2014 Nenhum Servidor Sim
1961025 Arian Dantas Meneses Graduag:?{o em Sistemas de UFS Sistemas fi N Sim 2012 Nenhum Servidor Nio
Informacgdo Informacdo
1953293 | Demair de S4 Ramos | Treinamento Sonicwall Alerta Security Tecnologia da SIM dez/13 | Sim IFS Nao
Informacdo
1953293 | Demair de Sd Ramos | Treinamento WISE Ruckus Smartwave Networks | Tecnologia da SIM jan/14 | Ndo IFS Nio
Informacao
1953293 | Demair de Sd Ramos | Furukawa Furukawa Tecnologia da SIM jul/14 | Nao IFS Nio
Informacdo
. . Pés-Graduacdo - Especializagdo .
1958736 Eric Alvim Alcantara em Desenvolvimento de UNIT Desenvolvimento Sim 2011 - Servidor Nao
Barbosa . de Software
Sistemas WEB
Eric Alvim Alcantara Escola Superior de Desenvolvimento . .
1958736 Barbosa JAVA - Fundamentos Redes - RNP de Software Sim 2013 MEC IFS Sim
Eric Alvim Alcantara | JAVA - Interfaces Gréficas e Escola Superior de Desenvolvimento . .
1958736 Barbosa Banco de Dados Redes - RNP de Software Sim 2013 MEC TFS Sim
Fausto Bernard Melo ‘o Escola Superior de Desenvolvimento . .
1643126 Soares Java Basico Redes - RNP de Software Sim 2014 MEC IFS Sim
1953308 Femapdo chas de Desenvolvnnento de Games com SENAC Desenvolvimento Sim 2013 O}ltrg nstitui¢ao Servidor Niio
Oliveira Farias Unity 3D de Software publica
1953308 Femapdo Lgcas de Gestdo de Lojas com Magento SENAC E-commerce Sim 2013 O/utr.a institui¢do Servidor Niio
Oliveira Farias Commerce publica
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Legislacdo aplicada a Logistica TN
1953308 Fe?“a.“ do Lgcas de de Suprimentos - Pregéo e ENAP Logistica Publica | Sim 2014 O,u tr.a Instituigao Servidor Nio
Oliveira Farias . publica
Registro de Precos
Fernando Lucas de . Escola Superior de . . .
1953308 Oliveira Farias Seguranca em Redes e Sistemas Redes - RNP Seguranca Sim 2014 MEC Servidor Sim
1953308 Femapdo Lgcas de SFTI - Sele¢@o de Fornecedores ENAP Logistica Pablica | Sim 2014 O/utr.a institui¢do Servidor Niio
Oliveira Farias de TI publica
279155 Jodo Figueiroa Junior | Semana Or¢camentdria ESAF Orcamento Federal | Sim 2010 | IFS IFS Nio
Jodo Slvio Ribeiro dos Escola Superior de Redes de . .
1678548 Santos Roteamento Avancado Redes - RNP Computadores Sim 2010 MEC IFS Sim
. i Pés-Graduag@o - Especializagdo | ESAB - Escola
1678548 Jodo Slvio Ribeiro dos em Gestdo de Redes de Superior Aberta do Redes de Sim 2011 - Servidor Nao
Santos . Computadores
Computadores Brasil
Jodo Slvio Ribeiro dos - Escola Superior de Redes de . .
1678548 Santos Geréncia de Redes Redes - RNP Computadores Sim 2013 MEC IFS Sim
1678548 Jodo Slvio Ribeiro dos | CCNA Exploration: Network Cisco do Brasil Redes de Sim 2013 IFS IFS Sim
Santos Fundamentals Computadores
1678548 Jodo Slvio Ribeiro dos | CCNA Exploration: Routing Cisco do Brasil Redes de Sim 2013 IFS IFS Sim
Santos Protocols and Concepts Computadores
1678548 | 2030 SlvioRibeiro dos | g ;o) Administrator Sonicwall Redes de Sim 2013 IFS IFS sim
Santos Computadores
1678548 | J0%0 ShvioRibeiro dos | 1y ) opling Furukawa Furukawa Redes de Sim 2013 IFS IFS sim
Santos Computadores
1678548 Jodo Slvio Ribeiro dos | Zone Flex Instalation and RUCKUS WIRELESS Redes de Sim 2014 IFS IFS sim
Santos Management Computadores
Jodo Vitor Quadros . Escola Superior de Redes de . .
1841929 Leao Curso Arquitetra TCP/IP Redes - RNP Computadores Sim 40 hs MEC IFS Sim
1841929 Jodo Vitor Quadros Treinamento Oficial kaspersky Centro de Treinamento Seguranca Sim 24 hs IFS IFS Sim
Leao Easy World
1841929 | Jodo Vitor Quadros | NSBA - Network Security Basic | xj0 ) gecurity Seguranca Sim 24 hs IFS IFS Sim
Leao Administrator
6055339 José Acdcio de Jesus Congr‘esso Norte lrlordeste de UFTO Iriformatlca/Mmera Niio 2012 niio Servidor Sim
Moura Pesquisa e inovagdo ¢do de dados
Ao Extensdo universitdria em . . "
6055339 José Acdcio de Jesus educacgdo de surdos: reflexdo U.mver31dade Informa}lca na Sim 2010 Nio Servidor Nio
Moura tautlogicas Tiradentes Educacio
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Ch s Extensdo universitaria em . . "
6055339 José Acdcio de Jesus EAD:Realidade para uns e utopia U.mver31dade Informa}lca na Sim 2010 Nio Servidor Nio
Moura Tiradentes Educacio
para outros
José Acdcio de Jesus 4* Semana de Extensdo da UNIT | Universidade L . ~ . ~
6055339 Moura _SEMEX Tiradentes Informatica Sim 2010 Nio Servidor Nio
6055339 José Acdcio de Jesus D1s01phn.a Espemal. as novas Unlvers‘ldade Federal Informa}lca e Sim 2010 Nio Servidor Nio
Moura tecnologias educacionais de Sergipe Educacao
6055339 José Acicio de Jesus chlpl}qa Especu.ll Tépicos Umvers‘ldade Federal Educagio Sim 2010 Nio Servidor Niio
Moura Especiais de Ensino de Sergipe
6055339 José Acdcio de Jesus licenciatura em informética ur}lvermdade Informatica Em - Em Nio Servidor Nio
Moura Tiradentes conclusdo | andamento
Participagdo da Reunido da
José Acdcio de Jesus SBPC-SOCIEDADE Lo . ~ . ~
6055339 Moura BRASILEIRA PARA O SBPC-UFRN Informdtica EAD | Sim 2010 Nio Servidor Nio
PROGRESSO DA CIENCIA
6055339 José Acdcio de Jesus Congr‘esso Norte lrlordeste de UFRN Informa?cwarvore sim 2011 Sim Servidor Sim
Moura Pesquisa e inovagdo de decisdo
A g Informatica/model
6055339 José Acicio de Jesus Mestrado .de modelagem UFAL agem Em ) Em Sim IFS Sim
Moura computacional . conclusdo | andamento
Computacional
José Acdcio de Jesus Planejamento e contratacdo de Escola Superior de ‘- . .
6055339 Moura servico de TI Redes - RNP Informatica Sim 2013 MEC IFS Sim
José dos Santos CCNA Exploration: Accessing . . . .
1842465 Machado the WAN. Cisco do Brasil TIC Sim 2013 IFS IFS Sim
José dos Santos CCNA Exploration: LAN . . . .
1842465 Machado Switching and Wireless Cisco do Brasil TIC Sim 2013 IFS IFS Sim
1842465 | J0s¢ dos Santos CCNA Exploration: Network | o 46 Brasil TIC Sim 2013 IES IES Sim
Machado Fundamentals
1842465 | J0s€ dos Santos CCNA Exploration: Routing | e, 46 Brasil TIC Sim 2013 IFS IFS Sim
Machado Protocols and Concepts
José dos Santos Fundamentos de Governanca de | Escola Superior de . .
1842465 Machado I Redes - RNP TIC Sim 2012 MEC IFS Sim
José dos Santos Escola Superior de . .
1842465 Machado Governanga de TI Redes - RNP TIC Sim 2012 MEC IFS Sim
José dos Santos I Encontro de Planejamento e Instituto Federal de Gestao . .
1842465 Machado Gestdo do IFS Sergipe - IFS Administrativa Sim 2012 IFS IFS Sim
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1842465 i(/}:zﬁl:dsosgmtos Introducido ao Javascript Fundacio Bradesco TIC Sim 2012 OUTRA Servidor Sim
1842465 ﬁ:z}fa"josm"s Invovando com CSS Fundagdo Bradesco | TIC Sim 2012 OUTRA Servidor Sim
1842465 | J0s€ dos Santos IT Essentials: PC Hardware and | o 40 Brail TIC Sim 2013 IFS IFS Sim
Machado Software
José dos Santos NSBA - Network Security Basic | Dell Computadores do . .
1842465 Machado Administrator Brasil Ltda TIC Sim 2013 IFS IFS Sim
1842465 i(/}:zﬁl:dsosgmtos Programacdo em C# Fundacio Bradesco TIC Sim 2012 OUTRA Servidor Sim
1842465 | Jos¢ dos Santos Treinamento Oficial Kaspersky | ContO de treinamento | Sim 2013 IES IES Sim
Machado Esyworld
José dos Santos Treinamento Presensial para . . . .
1842465 Machado CCNA Cisco do Brasil TIC Sim 2013 IFS IFS Sim
1842465 | 105€ dos Santos ZoneFlex Installation and RUCKUS Wireless | TIC Sim 2013 IFS IFS Sim
Machado Management Training
21545901 Leandro Santos Mpntagem e Manutencdo de IFBA Manutengdo de Nio 2012 Nio Servidor Nio
Gongalves Microcomputador Computadores
Lenio Edberg Freitas Arquitetura e Protocolos de Rede | Escola Superior de Tecnologia da . .
1951275 Bezerra da Silva TCP/IP Redes - RNP Informac@o Sim 2013 MEC TES Sim
Lenio Edberg Freitas Gestdo de Riscos de TI - NBR Escola Superior de Tecnologia da . .
1951275 Bezerra da Silva 27005 Redes - RNP Informacéo Sim 2012 MEC IFS Sim
1871231 | Lidiany Cerqueira Mestrado em Ciéncia da UFS Ciéncia da em em Sim Servidor Nao
Santos Computagdo Computagdo conclusdo | andamento
Lucas dos Santos Graduando em Sistemas de Sistemas de Nio Em
1847412 | Aquino Informacgado Informacéo andamento .
UFS Nio Servidor Nio
1087418 gﬁ’:g:la Iris dos Gestdo de Projetos - EAD ENAP | ENAP Planejamento Sim 2014 Sim Servidor Sim
. Mestrado em Modelagem
1087418 | Manuelalris dos Computacional do UFAL TIC Em —~ —|Em Sim IFS Néo
Santos - conclusdo | andamento
Conhecimento
Manuela Tris dos Planejamento Governamental e
1087418 Santos Gestdo Orcamentdria e TCU Planejamento Sim 2014 Sim Servidor Sim
Financeira - EAD TCU
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Manuela Iris dos Semindrio Didlogo Publico -
1087418 u Governanga de Tecnologia da TCU Governangade TI | Sim 2014 Sim IFS Sim
Santos ~
Informacéo: Controle Externo
Manuela Tris dos TPO06 - Desenvolvimento Agil Inteligéncia de
1087418 de Aplicagdes de BI com Open Consulti Negdcios Sim 2014 Nao Servidor Nao
Santos .
Pentaho Agile BI Datawarehouse
Manuela Iris dos TPO15 - Desenvolvendo Inteligéncia de
1087418 u DashBoards com Pentaho - Open Consulti Negécios Sim 2013 Nao Servidor Nio
Santos .
Técnicas Avancadas Datawarehouse
Manuela Iris dos TPO030 - Desenvolvendo Inteligéncia de
1087418 Aplicacdes Analisticas com Open Consulti Negdcios Sim 2013 Nao Servidor Nao
Santos . .
Pentaho Business Analytics Datawarehouse
1839643 Marcos de Aderno | Treinamento Oficial kaspersky Centro de Treinamento | Seguranca Sim 24 hs IFS Sim
Ferreira Easy World IFS
1839643 Marcos de Aderno | Treinamento Oficial Ruckus Centro de Treinamento | Seguranca Sim 24 hs IFS Sim
Ferreira Wireless Brasil Easy World IFS
1095828 Maria do Carmo Bispo | Mestrado em Modelagem Universidade Federal Conhecimento Em Em Sim NAO
Silva Computacional de Conhecimento | de Alagoas conclusdo | andamento IFS
1095828 Maria do Carmo Bispo | Curso de Pés-Graduagdo "Lato | Faculdade de Administragido SIM 04-2012 a NAO
Silva Sensu" Especializagdo em Administragdo e 09-2013 Nio Servidor
Gestdo de Processos de Negocios | Negdcios de Sergipe v
1095828 Maria do Carmo Bispo | Curso de Modelagem de Faculdade de Administrag@o SIM 13/09/2013 NAO
Silva Processos, com utilizacdo do Administragdo e Nao Servidor
Bizagi Process Modeler Negdcios de Sergipe
MBA em Marketing, Propaganda | Universidade Gama Marketing; 2 semestres pelo
1876177 Rafael Oliva de Sousa L &, Fropag v Propaganda; Sim 2014 P Servidor Nio
e Comunicacdo Integrada Filho Design IFS
1876177 | Rafacl Oliva de Sousa | d0be After Effects Basicoe | Jornada Adobe em Computagao Sim 2012 IES Servidor Nio
Avangado Aracaju Gréfica; Design
1876177 Rafael Oliva de Sousa Cgr;o de llustrado e Pintura Omnimetal Desenho; Design Nio 2011 Nen.hur.nai Servidor Nio
Digital Instituticio
Rickson Cesar C. da . Escola Superior de ANALISE . .
1951892 Silva Analise Florense Redes - RNP FORENSE Sim 2012 MEC IFS Sim
1951892 ls{illcvl;son Cesar C. da }’%’mdows 7 - Seguranca e Green |\ cROSOFT SUPORTE SIM 2012 NAO Servidor Nio
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1951892 gillcvkas‘m Cesar C.da 1y camp MICROSOFT SUPORTE SIM 2012 NAO Servidor Nio
Rickson Cesar C. da CCNA Exploration: Network Fundacio < . "
1951892 Silva Fundamentals BRADESCO REDES SIM 2012 NAO Servidor Nao
1951892 | RicksonCesarC.da 5 0o g, SOFTEAM DESENVOLVIME | ¢y 2012 IFS Servidor Néo
Silva NTO
1951892 gillcvkas‘m CesarC.da | g, ersky Endpoint Security KAPERSKY LAB REDES SIM 2013 IFS IFS Néo
Rickson Cesar C. da . Fundagio % <
1951892 Silva It Essentials BRADESCO SUPORTE SIM 2013 NAO IFS Nao
1951892 | Rickson Cesar C.da | CCNA Exploration Routinge | yp REDES SIM 2013 IFRJ Servidor Nio
Silva Protocols
1951892 | Rickson Cesar C.da | NSBA - Network Security NSBA REDES SIM 2013 IFS IFS Nio
Silva Administrator
Rickson Cesar C. da e . DSBC -
1951892 Silva Furukawa Certified Professional TREINAMENTOS REDES SIM 2013 IFS IFS Nao
1951892 | Rickson Cesar C.da | Zone Flex Instalation and RUCKUS WIRELESS | REDES SIM 2014 IFS IFS Nio
Silva Management
De 06 a 10
2687394 Robert Mercenas Roteamento Avancado RNP Redes de SIM de Junho IFS Servidor NAO
Santos Computadores
de 2011
De 05 a 09
2687394 | Robert Mercenas Analise Forense RNP Seguranga da SIM de IFS Servidor NAO
Santos Informacdo Novembro
de 2012
Del10a 14
2687394 | Robert Mercenas Servigo Fone @RNP RNP Telecominicagoes | STM de IFS Servidor NAO
Santos Dezembro
de 2012
2687394 Robert Mercenas Ethical Hacking and CLAVIS Segurangil da SIM Novembro IFS Servidor NAO
Santos countermeasures V8 Informac@o de 2013
2687394 | Robert Mercenas Treinamento Ruckus IFS Redes de SIM IFS Servidor NAO
Santos Computadores
2687394 1;;322 Mercenas Treinamento Kaspersky IFS Diversos SIM IFS Servidor NAO
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. . Arquitetura e Protocolos de Rede | Escola Superior de . . .
1885011 Silmar Dantas Maia TCP/IP Redes - RNP TIC Sim 2012 MEC Servidor Sim
1885011 | Silmar Dantas Maja | OCSta0 de Projetos 01 Como BRADESCO Cursos | TIC Sim 2012 NAO Servidor Sim
trabalhar com projetos?
1885011 | Silmar Dantas Maia | O¢Stac de Projetos 02 Como BRADESCO Cursos | TIC Sim 2012 NAO Servidor Sim
iniciar o trabalho com projetos?
Gestdo de Projetos 03 Como B
1885011 Silmar Dantas Maia planejar o escopo, prazo e BRADESCO Cursos TIC Sim 2014 NAO Servidor Sim
orcamento?
1885011 Silmar Dantas Maia HTML Avancado BRADESCO Cursos TIC Sim 2014 NAO Servidor Sim
1885011 Silmar Dantas Maia HTML Bisico BRADESCO Cursos TIC Sim 2014 NAO Servidor Sim
1885011 Silmar Dantas Maia Seguranga da Informagéo BRADESCO Cursos TIC Sim 2012 NAO Servidor Sim
1841987 Thlagp Couto de Graduagﬁo~em Ciéncia da UFS - Umvers@ade Ciéncia da~ Sim 2013 Nio Servidor Niio
Almeida Computacdo Federal de Sergipe Computagdo
1841087 | Lhiago Couto de Inglés FISK Inglés Sim 2014 Néo Servidor Néo
Almeida
Thiago Couto de Escola Superior de Desenvolvimento . .
1841987 Almeida Java 0 Redes - RNP de Software Sim 2013 MEC IFS Sim
Thiago Couto de Escola Superior de Desenvolvimento . .
1841987 Almeida Java?2 Redes - RNP de Software Sim 2013 MEC IFS Sim
Inicio em
Thiago Couto de Mestrado em Ciéncia da UFS - Universidade Engenharia de Nio (Em 2014.’ = ~ .
1841987 . - . L previsdo de | Nao Servidor
Almeida Computagdo Federal de Sergipe Software realizacdo) | ., .
término em
2016
3639242 | Thiago Dias Bispo Java Basico 2 RNP Desenvolvimento | Sim 30/09/2013 | Sim Sim Sim
de software a
04/10/2013
3639242 | Thiago Dias Bispo Segurangd em redes sem fio RNP Seguranca Sim 21/09/2013 | Sim Sim Sim
a
25/09/2013
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2920887 | Loniclay Andrade ITIL v3 Fundamentos Escola Superior de TIC Sim 2012 MEC IFS Sim
Nogueira Redes - RNP
Toniclay Andrade Planejamento e Gestdo Escola Superior de . .
2929887 Nogueira Estratégica de TI Redes - RNP TIC Sim 2012 MEC IFS Sim
2579317 Walter do Espirito Automacdo Elétrica Industrial SENAI Automggao Sim 2014 Recurso Préprio | Servidor Nio
Santo Industrial
2579317 | Walter do Espirito Curso de Conversasdo em POSITIVE IDIOMAS | Lingua Inglesa Sim 2013 IFS IFS Nio
Santo Lingua Inglesa
2579317 Walter do Espirito Especializacdo em Redes de ESAB Redes de Sim 2013 Recurso Préprio | Servidor Nio
Santo Computadores Computadores
2579317 Walter do Espirito Exter}sao UmverSItarIa. em ESAB Telecomunicagdes | Sim 2013 Recurso Préprio | Servidor Nio
Santo Gestdo em Telecomunicacdes
2579317 | Walter do Espirito IV Jornada de Informtica Instituto Federal de | ¢ sica Sim 2012 IES IES Sim
Santo Sergipe - IFS
Walter do Espirito . . Escola Superior de Redes de . .
2579317 Santo Tecnologia em Redes Wireless Redes - RNP Computadores Sim 2012 MEC IFS Sim
2579317 Walter do Espirito Curso Superlf)r de Tecr}ologla InstlFuto Federal de Automggﬁo Sim 2011 IFS Servidor Niio
Santo em Automacdo Industrial Sergipe - IFS Industrial
2579317 Walter do Espirito Manuten¢do em Notebooks Wellcon Manutengio de Sim 2011 IFS Servidor Nao
Santo Computadores
. Programacio e Operacdo de ~
2579317 Walter do Espirito Centro de Usinagem e Torno DEB'MAQ Autom'fu;ao Sim 2011 IFS IFS Nao
Santo Industrial
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