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RESUMO

Este estudo versa sobre o binbmio: educagéo e turismo, na perspectiva da educagéo turistica enquanto
processo educativo voltado a difusdo de conhecimentos sobre o turismo na sociedade. Seu objetivo é
contribuir para a disseminacdo das terminologias turisticas que fundamentam e norteiam o turismo,
tendo como recurso didatico um caderno técnico digital e processo de ensino-aprendizagem a
educacdo turistica. Especificamente a pesquisa buscou selecionar e analisar as terminologias que
fundamentam o turismo enquanto atividade socioecon6mica e cultural, capaz de promover
desenvolvimento e sustentabilidade; refletir sobre a educacdo enquanto processo de transmissdo de
conhecimentos cognitivos para o esclarecimento sociocultural, intelectual e moral do ser humano,
tendo como premissa a educacdo turistica; identificar o grau de (des)conhecimento das comunidades
receptoras e turistas sobre as terminologias do turismo; e, elaborar um Caderno Técnico Digital de
Educacdo Turistica, capaz de contribuir para o esclarecimento da sociedade contemporanea sobre as
terminologias do turismo. Metodologicamente, este trabalho optou pela pesquisa exploratéria de
abordagem qualiquantitativa com procedimentos descritivos e analiticos. Para subsidiar
cientificamente esta pesquisa, foram realizados estudos, andlises bibliograficas e documentais, 0s
quais demonstraram que cientificamente o estudo era relevante e necessario uma vez que 0S
constructos tedricos realizados fundamentam a importancia do turismo no processo de
desenvolvimento socioeconémico, cultural e sustentdvel para uma destinacdo turistica, bem como a
necessidade das comunidades receptoras de turistas participarem de forma ativa desse processo para
gue todos desenvolvam comportamentos adequados diante da atividade turistica. Para diagnosticar a
viabilidade de se elaborar o proposto caderno técnico digital de educacéo turistica foram realizadas
pesquisas de campo, cujos dados coletados foram cruzados e diagramados, permitindo a interpretacdo
dos seus indicadores estatisticos, 0s quais revelaram que tanto os turistas, quanto a comunidade
receptora, entendem a necessidade e importancia de se obter conhecimentos sobre o turismo e a
educacdo turistica, demonstrando estar dispostos para recebé-los. Por fim, a pesquisa comprovou
também que turistas e comunidade receptora de turistas, ndo conhecem as terminologias turisticas que
fundamentam a atividade, tampouco a educacgéo turistica que pode dissemina-la, o que corroborou com
a necessidade de estes terem um material de apoio capaz de subsidié-los para tal conhecimento e, por
meio deste, se tornarem agentes da educacdo turistica. Assim, com base nos resultados deste estudo,
foi possivel elaborar e oferecer as comunidades receptoras, bem como a sociedade em geral, um
produto tecnoldgico nato-digital e interativo, formatado como “Caderno Técnico de Educagio
Turistica” contendo as principais terminologias de turismo utilizadas nos processos de planejamento,
operacionalizacéo e gestdo da atividade.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo. Terminologias do turismo. Educagdo turistica. Sociedade
contemporéanea.



SUMMARY

This study deals with the binomial: education and tourism, from the perspective of tourism education
as an educational process aimed at disseminating knowledge about tourism in society. Its objective is
to contribute to the dissemination of tourism terminologies that underlie and guide tourism, using a
digital technical notebook and a teaching-learning process for tourism education as a didactic resource.
Specifically, the research sought to select and analyze the terminologies that underlie tourism as a
socioeconomic and cultural activity, capable of promoting development and sustainability; to reflect
on education as a process of transmitting cognitive knowledge for the sociocultural, intellectual and
moral enlightenment of human beings, based on tourism education; to identify the degree of (lack of)
knowledge of host communities and tourists about tourism terminologies; and to develop a Digital
Technical Notebook for Tourism Education, capable of contributing to the enlightenment of
contemporary society about tourism terminologies. Methodologically, this work opted for exploratory
research with a qualitative approach with descriptive and analytical procedures. To scientifically
support this research, studies, bibliographical and documentary analyses were carried out, which
demonstrated that the study was scientifically relevant and necessary since the theoretical constructs
carried out support the importance of tourism in the process of socioeconomic, cultural and sustainable
development for a tourist destination, as well as the need for communities receiving tourists to actively
participate in this process so that everyone develops appropriate behaviors in relation to tourism
activities. To diagnose the feasibility of preparing the proposed digital technical notebook for tourism
education, field research was carried out, the collected data of which were cross-referenced and
diagrammed, allowing the interpretation of their statistical indicators, which revealed that both tourists
and the receiving community understand the need and importance of obtaining knowledge about
tourism and tourism education, demonstrating that they are willing to receive them. Finally, the
research also proved that tourists and the host community of tourists are not familiar with the tourism
terminology that underpins the activity, nor with the tourism education that can disseminate it, which
corroborated the need for them to have support material capable of subsidizing them for such
knowledge and, through this, becoming agents of tourism education. Thus, based on the results of this
study, it was possible to develop and offer to the host communities, as well as to society in general, a
native-digital and interactive technological product, formatted as a “Technical Notebook of Tourism
Education” containing the main tourism terminology used in the processes of planning,
operationalization and management of the activity.

KEYWORDS: Tourism. Tourism terminology. Tourism education. Contemporary society.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo foi desenvolvida por meio do Programa de POs-Graduacdo em
Mestrado Profissional em Turismo (PPMTUR) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sergipe (IFS). Seu estudo encontra-se vinculadoa grande area de conhecimento
das “Ciéncias Sociais e Aplicadas” na linha de pesquisa “Gestdo de destinos turisticos:
sistemas, processos e inovagdo” do referido programa e se prop8e a contribuir para a
disseminacdo do conhecimento cientifico dos aportes tedricos e filoséficos que fundamentam
0s principios e as préaticas do turismo na sociedade moderna, bem como a sua importancia
para a promog¢éo do desenvolvimento socioecondmico, cultural e sustentavel da humanidade,
a fim de promover uma educacdo voltada para o turismo como processo de valorizacao,
conservacao e promocao da atividade. A dissertagdo apresenta uma contribuicao relevante e
inovadora ao campo da educacdo turistica, ao propor a criacdo de um caderno técnico digital
destinado a disseminacao das terminologias fundamentais do turismo.

Salienta-se que esta pesquisa foi aprovada no edital de pesquisa
FAPITEC/SE/FUNTEC N° 03/2023 — MESTRADO PROFISSIONAL, promovido pela
instituicdo Fundacdo de Apoio a Pesquisa e a Inovacdo Tecnoldgica do Estado de Sergipe
(FAPITEC/SE). A selecdo desta pesquisa para financiamento ressalta ndo apenas a qualidade
do trabalho realizado, mas também o potencial impacto e contribuicdo para o corpo de
conhecimento existente, nesta perspectiva a aprovacdo desta dissertacdo representa um marco
significativo no percurso académico e um importante passo em direcdo a promoc¢do do
conhecimento e inovagao.

A conquista da aprovagdo em um edital de pesquisa ndo apenas valida o esforgo e a
dedicacdo, mas também oferece uma plataforma reconhecida para a disseminacdo e
compartilhamento dos resultados, ampliando o impacto da pesquisa na comunidade
académica. A aprovacdo ndo apenas reconhece a qualidade da dissertacdo, mas também
confere ao trabalho uma credibilidade adicional, fortalecendo sua posi¢cdo no cenario da
pesquisa cientifica, esse reconhecimento oficial ndo s6 incentiva a continuar explorando
novas fronteiras do conhecimento, mas também destaca a importancia da pesquisa como
motor propulsor do avango cientifico e da construgdo de uma base solida para a compreensédo

e resolucéo dos desafios contemporaneos.
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Assim, importa ressaltar que falar de turismo é entender que este campo de
conhecimento é transversal®, interdisciplinar® e multidisciplinar® e a educagéo, torna-se um
ambiente adequado para a realizacdo de préaticas educativas, relacionadas ao turismo e a tantos
outros temas fundamentais para contribuir no processo de ensino-aprendizagem.

Sabendo-se da complexidade desta ciéncia e suas diversas contribui¢Ges, social,
cultural e econdmica nos destinos turisticos faz-se necessario reafirmar que é muito
importante que as pessoas entendam e dialoguem sobre o tema para que possam multiplicar
informacgdes sobre a cadeia produtiva do turismo e que tenham, assim, 0 senso de
pertencimento quanto aos espagos turisticos existentes em seu municipio.

Quando uma determinada localidade possui potencial turistico — atrativos e
infraestrutura basica — logo passa a ser procurada por turistas e excursionistas, e, a partir deste
movimento inicia-se o0 chamado processo de “turistificacdo” do lugar, ou seja, sua
transformacéo socioecondmica e natural com a implantagdo de meios de hospedagem, bares,
restaurantes, casas noturnas, novas estruturas de apoio, requalificacdo do patrimonio, e,
consequentemente, alteracdes no perfil populacional residente e mudancas no cotidiano da
localidade.

Nessa perspectiva, a comunidade residente quase nunca é consultada e/ou preparada
para essas transformacdes socioecondmicas e culturais, sendo assim diretamente impactada
pela chagada da atividade turistica. Nesse contexto, chama-se atencdo para a necessidade e
importancia da participacdo da populacdo local no processo turistico, por meio de
conhecimentos sobre o que é, como funciona e quais beneficios o turismo pode trazer para a
populacéo residente.

Assim, a comunidade receptora pode observar as influéncias do cotidiano turistico,
desenvolver e induzir comportamentos responsaveis e coerentes com o patriménio cultural,
incluindo o patrimdnio natural da cidade, receber bem turistas e excursionistas promovendo a
hospitalidade. Os beneficios estdo ligados ao aumento de conhecimentos sobre o municipio,
aspectos geograficos, histdricos, culturais e turisticos, os empregos com a qualificacdo e

! “Diz respeito a possibilidade de se estabelecer, na pratica educativa, uma relag@o entre aprender conhecimentos
teoricamente sistematizados (aprender sobre a realidade) e as questdes da vida real e de sua transformacédo (aprender na
realidade e da realidade). Portanto, ddo sentido social a procedimentos e conceitos proprios das areas convencionais,
superando assim o aprender apenas pela necessidade escolar de “passar de ano”. (MEC, 1997).

“A interdisciplinaridade abre as portas para a contextualizagdo, ou Seja, a0 pensar um problema sob varios pontos
de vista, a escola libera professores e alunos para que selecionem contetidos que tenham relagdo com as questdes ligadas as
suas vidas e a vida das suas comunidades”. (Educa Brasil, 2015).

3 “A multidisciplinaridade ocorre quando “a solugdo de um problema torna necessario obter informacao de duas ou
mais ciéncias ou setores do conhecimento sem que as disciplinas envolvidas no processo sejam elas mesmas modificadas ou
enriquecidas”. (Educa Brasil, 2015).
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diversificacdo de méo de obra, a criagdo de novos postos de trabalho, e, assim, a comunidade
estara mais envolvida com o processo de turistificacao.

Para isso, a educacdo tem sido um elemento inerente a estrutura social desde tempos
imemoriais. Ao longo de vérias eras, incluindo as comunidades primitivas, 0 Homo sapiens
engajou-se em processos educacionais. Inquestionavelmente, a educagdo € um elemento
intrinseco em todos os periodos historicos.

Desde tempos remotos, a transmissdo de conhecimento e a aquisi¢do de habilidades
tém sido fundamentais na existéncia humana. Em todas as eras, mesmo nas sociedades mais
rudimentares, o ser humano tem buscado ativamente a educagdo como forma de compreender
0 mundo que o cerca e desenvolver suas capacidades intelectuais e praticas. Seja através da
transmissdo oral de saberes ancestrais, da observacdo atenta da natureza ou do
estabelecimento de sistemas formais de ensino, a educacdo tem sido uma constante ao longo
da histéria da humanidade. Suas raizes estdo profundamente entrelacadas nas estruturas
sociais e culturais, demonstrando sua importancia essencial na evolugdo e progresso da
sociedade.

A presenca da educacao transcende os limites temporais, deixando sua marca em
cada época registrada pela historia, em todas as fases da evolucdo humana, desde os
primérdios das civilizacGes até a era contemporanea, encontramos evidéncias de préaticas
educativas. Das primeiras formas rudimentares de ensino, que valorizavam a transmisséo de
conhecimentos praticos e habilidades essenciais para a sobrevivéncia, até as sofisticadas
instituicOes educacionais estabelecidas atualmente, a busca pelo conhecimento e pelo
desenvolvimento intelectual tem sido uma constante.

A educacdo, portanto, ndo é apenas uma necessidade intrinseca ao ser humano, mas
também um fator crucial para o avango social, o fortalecimento cultural e a formagdo de
individuos preparados para enfrentar os desafios de sua época.

Com efeito, acredita-se que antes da implementacdo da atividade turistica em uma
determinada localidade com potencial turistico, e, até mesmo durante a sua pratica, o turismo
— teorias, conceitos, principios e praticas — necessita ser ensinado para a populacdo que
inevitavelmente sera inserida no processo. Assim a educacdo turistica ganha énfase, pois por
meia dela a comunidade poderad ser educada sobre como participar do processo de forma
efetiva e proveitosa.

Rejowski (2001, p. 13) considera a educacdo fundamental para a atividade turistica,
afirmando que “o processo de desenvolvimento do turismo esta estreitamente ligado ao

conhecimento que os atores que o explorara o tem” assim, as comunidades receptoras
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compdem um importante grupo de atores que necessitam entender, para receber e desenvolver
0 turismo em sua comunidade, elas sdo as verdadeiras protagonistas do turismo e
hospitalidade.

Com base nesses contextos, durante a elaboracdo deste estudo serd elaborado um
caderno técnico digital de Educacdo Turistica com o objetivo de proporcionar uma ferramenta
abrangente e de qualidade para o segmento educagdo para o turismo. Sera elaborado levando
em consideracdo a linguagem acessivel, a fim de engajar os leitores, sejam eles estudantes,
profissionais do setor ou membros da comunidade em geral.

Cada secdo abordard temas relevantes, como as teorias, conceitos, principios e
importancia do turismo, os diferentes tipos de turismo e turistas, 0S impactos
socioecondmicos e culturais advindos da atividade, as praticas sustentaveis, entre outros.
Além disso, serdo incluidos exemplos para ilustrar os conceitos apresentados, proporcionando

uma compreensdo mais aprofundada e uma conexéo direta com a realidade do turismo.

1.1 Justificativa

Partindo dos contextos aqui apresentados justifica-se a realizagdo deste estudo a partir
de uma observacdo que ocorreu durante o periodo de aulas da graduacdo, onde alunos de
outros cursos verbalizavam falas que queriam fazer o curso de Gestdo do Turismo, pois SO
viajava e sO fazia visitas tecnicas, essa fala passei a observar também quando realizava
viagens a passeio ou a negocios e muitas pessoas (colegas/amigos) afirmavam por meio de
redes sociais que eu estava no curso certo, pois sO vivia viajando. Assim, as inquietacdes
entre esses didlogos de turistas e moradores locais notei que a maioria deles ndo conhecem os
fundamentos e nem os principios da atividade turistica, ndo sabem o conceito de cada um,
confundem um com o outro e ndo conseguem associar a dimensao do turismo com a realidade
em que vivem, além de perceber que a base do conteldo de turismo praticamente ndo é
abordada em sala de aula nas escolas.

Deste modo, algumas pessoas (colegas/amigos) da comunidade Aracaju-SE, utilizam
muito o termo “turistando” para 0 momento em que elas se deslocam para espagos turisticos
existentes em sua regido, sendo que este deslocamento é caracteristico de um visitante e ndo
de um turista propriamente dito. Além disso, as pessoas resumem a atividade turistica como
apenas viajar, outros definem o curso de turismo apenas como “passear”, além de outras falas
que ndo sdo condizentes com o papel socioecondmico, cultural e sustentavel que exerce sobre

a humanidade.



19

Desse mesmo modo, este estudo ira contribuir para que a sociedade em geral, 0s
gestores publicos e privados, bem como os empreendedores e trabalhadores dialoguem sobre
turismo e valorizem o0s espacos turisticos existentes, para desmistificar e entender o turismo
como um fendmeno cheio de particularidades e que ndo se resume apenas a “viagem”. Nesse
aspecto, o projeto sera importante, porque aprender sobre turismo desenvolve atitudes de
preservacao, manutencdo e valorizagdo do ambiente vivido, da historia e da cultura local,
além de ampliar os valores afetivos, a percepcdo da identidade e as raizes de pertencimento.

Assim, o turismo desempenha um papel significativo na economia global, e o setor
continua a crescer rapidamente em todo o mundo é fundamental que as comunidades e 0s
destinos turisticos sejam capazes de aproveitar plenamente 0s beneficios econémicos e sociais
que o turismo pode oferecer. No entanto, para garantir um desenvolvimento sustentavel do
turismo, € essencial que haja uma educacdo adequada sobre os principios do turismo
responsavel e sustentavel. A falta de consciéncia e conhecimento nessa area pode levar a
impactos negativos, como exploragdo dos recursos naturais, perda de identidade cultural e
desequilibrios socioeconémicos.

Nesse viés, a educacdo para o turismo é uma ferramenta poderosa para capacitar as
comunidades locais, os profissionais do setor e 0s turistas a tomar decisdes informadas e
responsaveis. Por meio da educacdo, é possivel transmitir conhecimentos sobre praticas
sustentaveis, preservacdo ambiental, respeito pela cultura local e gestdo adequada dos
recursos turisticos. Além disso, podera contribuir para o desenvolvimento de habilidades
necessarias para o setor, como, a capacidade de atendimento ao cliente, o conhecimento em
gestdo de negdcios relacionados ao turismo.

Com isso, em funcdo do produto tecnoldgico (cartilha digital didatico-pedagdgica),
este estudo promoverd a capacitacao/treinamento continua de gestores publicos, pois ao
realizar didlogos com colaboradores de secretarias, foi identificado que novos agentes sao
contratados entre uma gestdo e outra e estes ndo sdo conhecedores da base do turismo, base
essa que é tdo importante para o desenvolvimento da atividade e gestdo dos processos
turisticos.

Inclusive, ao investir em programas de educacdo para o turismo, pode-se criar uma
base solida para o desenvolvimento sustentavel do setor. Isso implica em um aumento da
conscientizacdo e engajamento das partes interessadas, incluindo moradores locais,
empresarios, gestores publicos e turistas. Além disso, a educacdo para o turismo pode
estimular a criacdo de oportunidades de emprego e empreendedorismo nas comunidades

locais, fortalecendo a economia local e promovendo um turismo mais inclusivo e equitativo.
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Portanto, é fundamental desenvolver projetos que enfatizem a educacgéo para o turismo como
um meio de promover um turismo responsavel, sustentdvel e benéfico para todos os
envolvidos, pois o turismo s6 € bom quando é bom para todos.

Por isso, ha uma necessidade de ter mais materiais especificos para capacitacdo de
empresarios, gestores, secretarias de turismo e 6rgdos que tratam sobre a tematica, visto que
os livros didaticos sdo amplos e densos onde nem sempre a linguagem cientifica é acessivel e
simples para aqueles que sdo iniciantes no turismo. Outro cenario importante e que precisa ser
mudado urgentemente é a pouca incidéncia de estudos relacionados a educacdo para 0
turismo, bem como a escassez de ferramentas bem elaboradas para a capacitacdo dos agentes
gue séo envolvidos diretamente ou indiretamente na atividade.

Sob essa égide, a educacdo turistica também desempenha um papel crucial na
preservacdo do patrimonio cultural e histérico. Muitos destinos turisticos possuem uma rica
heranca cultural que pode ser prejudicada pelo turismo descontrolado e falta de compreenséo
por parte dos visitantes. Por meio da educacdo, é possivel promover a valorizacéo e protecéo
do patriménio cultural, ensinando aos turistas sobre a importancia de respeitar tradicdes,
costumes e monumentos historicos. Ao desenvolver uma consciéncia cultural nos turistas,
podemos garantir que o turismo contribua para a preservacdo e promoc¢do da identidade
cultural local, em vez de comprometé-Ila.

Diante dessas justificativas, entende-se também que a educagdo turistica pode
desempenhar um papel fundamental na promocéo da paz e do entendimento intercultural, pois
quando abordado de maneira educativa, proporciona oportunidades de encontro entre pessoas
de diferentes origens, culturas e tradi¢fes. Através do intercambio cultural, os turistas tém a
chance de aprender sobre diferentes modos de vida, superar estere6tipos e preconceitos, e
desenvolver uma mentalidade global. Essa educacdo para o turismo pode fomentar o respeito
mutuo, a tolerancia e a empatia, criando uma base sélida para a constru¢do de um mundo mais

pacifico e harmonioso.

1.2 Motivacao pessoal para o tema

A inspiracdo para realizar essa pesquisa surgiu depois de aparecerem Varias
inquietacBes acerca do entendimento da palavra turismo, desde o periodo da graduacéo,
quando um numero significativo de pessoas sempre falavam: “cursar turismo € bom né? SO
viaja”! Mesmo depois de concluir o curso ainda é notério esse tipo de fala, o que gera

bastante incbmodo. No inicio do pré-projeto surgiram varias possibilidades de abordar a
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teméatica, mas partindo da ideia de que existe educacdo para tudo, (educacdo ambiental,
educacdo para o transito, educacdo familiar, educacdo financeira e etc.) menos educacdo para
0 turismo, portanto, resolveu-se embarcar nessa viagem.

Em virtude disso, decidiu-se investigar esse cenario, mesmo ciente de que ainda existe
um caminho muito longo e cheio de dificuldades para fazer com que as pessoas de forma
geral possam entender o quanto esse fendmeno é importante para a promogdo do
desenvolvimento socioeconémico, cultural e sustentavel da humanidade.

No entanto, a motivagéo por essa pesquisa foi intensificada devido ao fato de se tratar
de um defensor da educagdo, alguém apaixonado pela area da docéncia. Em determinado
momento, o Professor Jaime, responsavel pela disciplina de Planejamento e Gestdo do
Turismo, fez uma pergunta sobre minhas preferéncias, considerando que durante as conversas
realizadas ao longo das disciplinas no ano de 2022, havia expressado algumas davidas em
relacdo a como e 0 que escolher para prosseguir com o projeto de pesquisa.

Por isso, sem muita reflexdo, foi enfatizado o apreco pelo o ambiente da sala de aula,
pela gestdo de pessoas, 0 auxilio na transformacédo de vidas, e assim, ndo se vislumbra outra
opcao além da docéncia, pois somente por meio da educagédo € possivel estabelecer conexdes
para um didlogo significativo com o turismo. Apenas a educacdo possui 0 poder de
transformacéo social que, quando vinculada ao turismo, permite compreender suas relagdes
com a cultura e compreender o planejamento da atividade turistica.

Convém ressaltar que, o interesse pela pesquisa também tem uma forte relacdo quando
em 2020 surgiu a oportunidade de ser aprovado na monitoria da disciplina Planejamento e
Gestdo do Turismo I, um divisor de aguas, pois foi possivel estar em sala de aula com o
professor e acompanhar os desdobramentos das atividades que eram solicitadas.

Além disso, no ano de 2021 através de outra oportunidade de processo seletivo foi
possivel realizar outra monitoria para a disciplina Gestdo do Lazer, com esse
acompanhamento realizou-se de forma remota o controle das atividades produzidas pelos
alunos e compartilhadas em sala de aula pelo professor e entender a dindmica das aulas que
ocorrerdao de forma remota, pois essa monitoria ocorreu dentro do periodo da pandemia da
Covid109.

Sob esta Gtica, outra importante motivacao para a realizagdo desse projeto foram o0s
mais de oito (8) anos de experiéncia atuando como Professor de Aprendizagem e Treinamento
Comercial em uma empresa de telemarketing no periodo de Janeiro de 2015 a Maio de 2023 e

que durante esses anos realizou-se a capacitacdo técnica e operacional de colaboradores,
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acompanhando e monitorando sua eficicia. Assim essa serd mais uma forma de continuar
multiplicando conhecimentos turisticos s que agora voltado para a educacao e o turismo.

Partindo deste pressuposto, foi realizado o curso com duracdo de quatro (4) anos do
ensino médio voltado para o magistério e durante todos esses anos foi realizado dois estagios
em sala de aula para a educacdo infantil e logo em seguida, para a educacdo de jovens e
adultos (EJA) como critério para aprovacgdo na disciplina de estagio supervisionado | e 11.

Ademais, ressalta-se que sempre houve um gosto e identificacdo com o ambiente da
sala de aula e o papel social que a figura do professor tem na vida do ser humano, aquele que
direciona os caminhos, orienta e vibra com a vitéria do aluno a medida que ele vai
construindo o seu conhecimento e evoluindo no processo de ensino-aprendizagem. E com
esse espirito que decidiu-se realizar esse projeto, além de pensar no futuro abrir uma agéncia
de consultoria que preste esse tipo de servico voltado a educacédo para o turismo levando em
consideracdo a conscientizacdo de todos sobre a importancia do turismo para a sociedade em
geral.

Por fim, minha motivacédo pessoal para pesquisar sobre educacao para o turismo surge
também da paixdo por viajar e explorar diferentes culturas. Ao longo das experiéncias de
viagem, percebe-se que o turismo pode ter um impacto poderoso, tanto positivo gquanto
negativo, nas comunidades locais e no meio ambiente. Percebe-se uma necessidade de
compreender melhor como a educacdo pode desempenhar um papel fundamental na
transformacéo do turismo em uma forca positiva, capacitando os envolvidos a tomar decisdes
conscientes e responsaveis. Ao explorar e promover a educacdo para 0 turismo, pode-se
contribuir para um setor mais sustentavel, inclusivo e culturalmente enriquecedor,

proporcionando beneficios tanto para as comunidades receptoras quanto para 0s viajantes.

1.3 Estado da arte

A presente dissertacdo aborda o estado da arte em um campo de pesquisa em constante
evolucdo, fornecendo uma andlise aprofundada e atualizada sobre o tema em questdo. Com
base em extensa revisdo bibliografica, o estudo examina as principais teorias, métodos e
descobertas mais recentes, oferecendo uma viséo abrangente do estado atual do conhecimento
nessa area especifica. Além disso, sdo identificados lacunas e desafios existentes, que
apontam para possiveis direcGes futuras de pesquisa. Elaborar um estado da arte com as

palavras-chave: Turismo e educacdo; Educacdo para o turismo; Turismo educacional;
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Educacdo turistica e Ensino de turismo exigiu muita dedicacdo e tornou-se uma tarefa
bastante dificil, devido a escassez de bibliografias que tratam desse tema.

Diante disso, para a construcdo dessa pesquisa e das palavras-chaves aqui
mencionadas foi realizada uma busca nas principais plataformas de pesquisa (BDTD?,
CAPES®) de teses, dissertaces e artigos cientificos que abordam a temaética ou que se
aproximam das discussbes propostas nesse estudo. Foram encontradas e selecionadas 9
producdes, sendo 1 tese, 3 dissertacdes e 5 artigos cientificos, conforme o quadro 1 com a
relacdo das producbes académicas analisadas de prépria autoria, a partir da analise na
plataforma de pesquisa.

Quadro 1- Identificacdo das producfes académicas analisadas

‘ IDENTIFICACAO DAS PRODUCOES ACADEMICAS ANALISADAS

Tipo Titulo Autor Palavras-chave
Educacdo turistica: formacdo continua Educacdo turistica; Turismo
Tese de professores da educacdo basica para | Filho, 2013 | pedagdgico; educacdo basica;
0 ensino do turismo formacdo
Educacéo e turismo um estudo sobre a Turismo; educagdo turistica;
Dissertacao inser¢do do turismo no ensino Filho, 2007 Fenomenologia; escola
fundamental e médio bésica; estancia turistica.
. x Por uma Educacdo turistica um Camargo, | Turismo, Educacao turistica,
Dissertacéo : ~ . ~
conceito em construcdo 2005 Geografia, Representacdes
Dissertacdo Competéncias para ensinar turismo Ferreira, Turismo, competéncias,
¢ P P 2002 formacdo de educadores.
Turismo e educacdo: Turismo nos anos
L : Fernandes, . .
. iniciais do ensino fundamental em . Turismo, Planejamento
Artigo . Pereira, e . .
escolas do municipio de Fortaleza no turistico, Ensino de Turismo.
. 2017
estado do Ceara
Potencialidades e limites da relagdo
entre turismo e educacdo_ um estudo Holanda, Turismo; Ensino
Artigo no Ensino Fundamental Il em escolas | Silva, Leal, | fundamental; Escola publica;
publicas municipais de Recife e Olinda 2013 Recife; Olinda
(Pernambuco, Brasil)
x L - "Turismo; Educacdo; Praticas
Educagdo para o turismo: uma andlise Souza: pedagGgicas: Ensino
Artigo das pratlcasfsﬁgzgnzgﬂt(ﬁs no €nsiho Silva, 2010 Fundamental; Escola
Estadual Severino Vieira."
Artigo Educaga}o e turismo- refle3<oes para Filho, 2007 Educacéo turistica. Tu_rlsmo
elaboracdo de uma educagéo turistica humano. Escola bésica.

4 A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertaces (BDTD) integra e dissemina, em um sé portal de busca, os
textos completos das teses e dissertacdes defendidas nas instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa. O acesso a essa
producdo cientifica é livre de quaisquer custos. www.bdtd.ibict.br/vufind/Content/whatls

° A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), fundagdo do Ministério da Educacao
(MEC), desempenha papel fundamental na expanséo e consolidacdo da pds-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado)
em todos os estados da Federacdo. Em 2007, passou também a atuar na formagdo de professores da educagdo basica
ampliando o alcance de suas a¢des na formagdo de pessoal qualificado no Brasil e no exterior. Sobre a CAPES — CAPES

(www.gov.br)



http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Content/whatIs
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/sobre-a-cap
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/sobre-a-cap
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Disciplina.
"Educacdo turistica, temas
transversais, parte
diversificada, formacéo de
professores”

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023 a partir de dados (BDTD/IBICT) e (CAPES/MEC)

Artigo Educacéo para o turismo Ribas, 2002

O primeiro estudo analisado foi a dissertacdo do autor, Ari da Silva Fonseca Filho que
abordou em sua pesquisa o tema Educagéo e turismo um estudo sobre a insercdo do turismo
no ensino fundamental e médio, essa foi a que mais se aproximou da proposta do presente
projeto, pois tem como objetivo geral elaborar um estudo sobre a inser¢do do ensino do
turismo na educacéo basica, além disso, o autor foi bem objetivo na utilizacdo das palavras-
chave, onde destaca-se: turismo; educacdo turistica; Fenomenologia; escola basica; estancia
turistica. Esta dissertacdo € um bom exemplo de trabalho com um campo empirico de estudo
bem definido, especifico e concreto.

O Segundo texto analisado foi a tese de doutorado do mesmo autor, Ari da Silva
Fonseca Filho que abordou em sua pesquisa o tema Educacao turistica: Formacdo continua de
professores da educacdo béasica para o ensino do Turismo, trazendo como objetivo geral
Estudar o processo de educagdo continua de professores que atuam na escola baésica,
ministrando turismo em escolas publicas do Estado de Sao Paulo, com destaque para as que
desenvolveram o Projeto Aprendiz de Turismo, da Academia de Viagens e Turismo-BR, nos
anos de 2009 e 2010, seja como disciplina da parte diversificada do curriculo, seja como
projetos interdisciplinares relacionados a tematica. Outro tema fundamental para a atividade
turistica, levando em consideragdo que este estudo foi o complemento da pesquisa de
mestrado do professor e pesquisador Ari e que teve a sensibilidade de estudar por muito
tempo o cenario de atuacdo dos professores do ensino basico em relagdo a disciplina do
turismo, utilizando das seguintes palavras-chave: Educacao turistica; Turismo pedagdgico;
educacdo basica; formacdo continua de professores; fenomenologia.

O terceiro material analisado foi a dissertacdo intitulada: Por uma educacéo turistica:
um conceito em construcdo, desenvolvida pelo autor Jodo Paulo Camargo que abordou em
seus estudos uma analise precisa acerca da construgdo conceitual do tema “Educacdo
Turistica” e os dilemas que permeiam acerca da construgdo do conceito de turismo em todos
0s ambitos e realiza um debate nas questdes norteadoras da sua pesquisa. As palavras-chave
foram: Turismo, Educacao Turistica, Geografia, Representacdes. O tema "Por uma Educacéo
Turistica: Um Conceito em Construcdo" é bastante relevante e desafiador, pois aborda a
necessidade de repensar a forma como a educacao é integrada ao setor do turismo.
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Sob esse ponto de vista, entende-se que o turismo desempenha um papel significativo
na economia global, mas muitas vezes o foco esta na promocdo e na comercializacdo dos
destinos, enquanto a educacdo sobre os impactos do turismo é negligenciada. Uma educacao
turistica eficaz pode capacitar tanto os profissionais do setor quanto 0s turistas a
compreenderem melhor os aspectos sociais, culturais, econdmicos e ambientais do turismo.

O quarto material analisado foi a dissertacdo: Competéncias para ensinar turismo,
desenvolvida pela autora Liciane Rossetto Ferreira. A mesma se debruca em um estudo
completo para contextualizar a importancia das competéncias para ensinar o turismo e que
segundo ela, para desenvolver bacharéis em turismo competentes é preciso que os educadores
desenvolvam suas competéncias para ensinar. O fio condutor da autora baseia-se no seu
objetivo geral da pesquisa que foi identificar as competéncias do docente em turismo.
Especificamente 0 que se pretende é apresentar a abordagem educacional das competéncias
para formacdo profissional no turismo, com especial atencdo as que se referem ao perfil do
egresso da graduacgdo, propondo alternativas que promovam um ensino mais proximo da
realidade demandada pelo mercado e anseios dos estudantes. Também iniciar uma reflexdo
sobre qual seria a formacédo do educador competente em turismo. As palavras-chave da autora
foram: Turismo, competéncias, formacéo de educadores. E importante ressaltar que o foco do
presente estudo ndo tem o objetivo de analisar tais competéncias, mas sim de analisar a
contribuicdo da educacéo para o turismo.

O quinto material analisado foi o artigo: Turismo e educagdo: TurisSmo nos anos
iniciais do ensino fundamental em escolas do municipio de Fortaleza no estado do Ceara. Os
autores, Marcel Waline de Carvalho Ferraz Fernandes e Yara Christina Cesario Pereira,
debrucaram-se em uma tematica bastante interessante ao retratar o turismo e a educagéo nos
anos iniciais do ensino fundamental. Os autores utilizaram as seguintes palavras-chaves:
Turismo, Planejamento turistico, Ensino de Turismo.

O sexto material foi o artigo: Potencialidades e limites da relacdo entre turismo e
educacdo: um estudo no Ensino Fundamental 1l em escolas publicas municipais de Recife e
Olinda (Pernambuco, Brasil) desenvolvido pelos autores: Mariana Albert da Silva, Luciana
Araujo de Holanda, Maria Helena Cavalcanti da Silva e Sérgio Rodrigues Leal. Estes autores
realizam uma abordagem do grande potencial educativo do turismo, tendo em vista seu
carater sociocultural, econémico, ambiental e politico. Investigou-se como o turismo tem sido
trabalhado no Ensino Fundamental 1l das escolas publicas municipais de Recife e Olinda,
principais destinos turisticos do Estado de Pernambuco, Brasil. Foram feitas pesquisas

bibliografica, documental e de campo, que consistiram na aplicacdo de questionarios e na
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realizacdo de entrevistas com gestores de tais escolas. O objetivo geral da pesquisa foi
contribuir com a perspectiva da educacdo pelo turismo ao descrever como o turismo tem sido
trabalhado no ensino fundamental 11 das escolas publicas municipais de Recife e Olinda, em
Pernambuco (Brasil) as palavras-chave utilizadas: Turismo; Ensino fundamental; Escola
Publica; Recife; Olinda.

O sétimo material foi o artigo intitulado Educagdo para o turismo da autora Marina
Holzmann Ribas, a pesquisa preocupou-se em analisar a percep¢do que o turismo tem no
ensino de modo geral, relatando aspectos importantes de se educar para o turismo. A mesma
utilizou-se das seguintes palavras-chave: Educacdo turistica, temas transversais, parte
diversificada, formacéao de professores.

Entende-se, portanto que este estudo reforca a ideia de que a percep¢do do turismo no
ensino é um aspecto relevante, pois reflete diretamente na formacéo de profissionais capazes
de atuar de maneira ética, sustentavel e eficiente no setor. O turismo é um fendmeno em
constante crescimento, e a educagdo desempenha um papel crucial na preparagéo dos futuros
profissionais desse campo.

A oitava pesquisa foi o artigo Educacdo para o turismo: uma analise das praticas
pedagdgicas no ensino fundamental, os autores Ivana Carolina Alves da Silva Souza,
Francisca de Paula Santos da Silva, realizaram um estudo de caso superimportante abordando
reflexdes acerca da andlise das praticas pedagogicas realizadas por professores da disciplina
turismo na escola. Foram utilizadas as seguintes palavras-chave: Turismo; Educacdo; Praticas
pedagdgicas; Ensino Fundamental; Escola Estadual Severino Vieira.

Dentro desta perspectiva a educacdo no turismo deve destacar a importancia da
sustentabilidade ambiental correlacionada a outras vertentes, como por exemplo, ética
profissional, inovacdo e tecnologia. Os profissionais devem ser conscientizados sobre 0s
impactos ambientais do turismo e capacitados a promover praticas sustentaveis, minimizando
danos aos ecossistemas e comunidades locais.

O nono material foi o artigo Educacdo e turismo: reflexdes para elaboracdo de uma
educacdo turistica, o autor Ari da Silva Fonseca Filho ja realizou conforme mencionado nos
paragrafos anteriores duas pesquisas colaborativas acerca desse tema e produz o artigo como
forma de engajar mais ainda suas teorias acerca do turismo e da educacdo. A ideia principal
do artigo visa definir a educacéo turistica baseada nas publicacGes referentes a educacdo em
turismo.

Como grande parte destas pesquisas sdo destinadas ao ensino superior, foi dada uma

atencdo especial ao ensino do turismo no ambito da escola basica - ensino fundamental e
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médio — identificando o turismo como nova &rea de conhecimento. O autor utilizou-se das
seguintes palavras-chave: Educacdo turistica. Turismo humano. Escola basica. Disciplina.
Conhecimento.

Conclui-se, assim refletindo acerca da pesquisa do estado da arte que foi uma jornada
de descoberta fascinante, que permitiu uma profunda imerséo no conhecimento atual e nas
tendéncias de um campo especifico. Ao longo desse processo, pude examinar as contribuicoes
e avancos feitos por pesquisadores anteriores, identificando lacunas e oportunidades para a
inovacdo. A revisdo meticulosa da literatura, 0 exame critico das metodologias empregadas e
a anélise dos resultados obtidos forneceram uma viséo clara do panorama atual da pesquisa.

Além disso, ajudou a perceber a importancia de manter-se atualizado com as Gltimas
descobertas e avancos, a fim de contribuir de forma significativa para o desenvolvimento do
conhecimento nesse campo. Com o resultado, estou mais preparado e motivado para levar
adiante a presente pesquisa, aproveitando as oportunidades identificadas e buscando solugdes
inovadoras. Essa experiéncia de pesquisa ampliou as perspectivas, aprimorou as habilidades
analiticas e despertou uma paixdo renovada pela exploracdo cientifica atrelada a educacéo

para o turismo.

1.4 Questdes norteadoras e hipotese

O problema de pesquisa “consiste em um enunciado explicitado de forma clara,
compreensivel e operacional, cujo melhor modo de solugdo ou é uma pesquisa ou pode ser
resolvido por meio de processos cientificos” (Marconi; Lakatos, 2010, p.126). Para tanto, este
trabalho buscara esclarecer, fundamentalmente, as seguintes questfes norteadoras:

e Quais terminologias fundamentam e norteiam o turismo enquanto atividade propulsora
de desenvolvimento e sustentabilidade?

e (Quais conhecimentos o0s turistas e as comunidades receptoras possuem sobre as
terminologias que fundamentam a atividade turistica?

e Em que proporcdo a educacdo turistica pode contribuir para o esclarecimento da
sociedade contemporanea em relacéo as terminologias que fundamentam o turismo?

A problematica encontra-se partindo da perspectiva de que a atividade turistica ndo
pode ser relacionada como uma beneficiaria apenas do setor econdmico e tdo pouco apenas
para satisfazer os desejos dos consumidores turistas, pois estes desejos s&0 compostos por
costumes, vontades, tradicGes e valores que estdo inseridos em um determinado destino

turistico, estes precisam ser respeitados (Souza; Silva, 2010).
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Por isso, os moradores deste determinado destino turistico precisam ser sensibilizados
sobre a importancia de conhecer, valorizar e proteger a sua identidade cultural e todos os
elementos que fazem parte da construcdo da sua historia naquele destino.

Nesse sentido, a educacdo deve ser como uma ponte para que aconteca um dialogo
significativo e o processo de sensibilizagdo chegue a todos os moradores da localidade, e
assim, estes serem incluidos em todos os ambitos do processo de desenvolvimento das
atividades turisticas, bem como da hospitalidade para com os turistas que se deslocam para
seu espaco de convivio, ou seja, a localidade receptora (Souza; Silva, 2010).

Apo6s definir o problema desta pesquisa, propde-se uma possivel resposta para este
problema conhecido como hipoteses. “ambos, problema e hipdteses, sdo enunciados de
relacdes entre variaveis (fatos, fenbmenos); a diferenca reside em que o problema constitui
sentenca interrogativa e a hipdtese, sentenca afirmativa mais detalhada” (Marconi; Lakatos,
2010, p.127).

Pautado nesse contexto, as hipoteses sdo suposi¢des ou afirmagdes provisorias que séo
formuladas como uma resposta possivel a uma pergunta de pesquisa. Elas sdo propostas com
base em evidéncias ou conhecimentos existentes, mas ainda ndo foram comprovadas ou
testadas de forma definitiva. S&o usadas em pesquisas cientificas para orientar o0 processo de
coleta de dados e andlise, com o objetivo de confirmar ou refutar a suposicdo inicial
(Marconi; Lakatos, 2010).

Desta mesma forma, sdo formuladas de maneira clara e objetiva, expressando uma
relacdo entre duas ou mais varidveis. Elas sdo geralmente formuladas no formato de uma
declaracdo afirmativa, indicando uma expectativa sobre o resultado de um estudo ou
experimento (Marconi; Lakatos, 2010).

Assim, durante a conducdo de uma pesquisa, as hipoteses sdo testadas por meio da
coleta e andlise de dados, com base nos resultados obtidos, é possivel confirmar ou rejeitar
uma hipotese. Se os dados confirmarem a hipdtese, isso pode fornecer evidéncias para apoiar
uma teoria ou explicacdo. Caso contréario, a hipOtese pode ser ajustada, reformulada ou
descartada, abrindo caminho para novas investigaces e descobertas (Marconi; Lakatos,
2010).

Por fim, as hipoteses que conduzirédo o presente estudo sao:

e Os turistas e as comunidades receptoras de turistas ndo possuem conhecimentos sobre
as terminologias que fundamentam o turismo, prejudicando assim que percebam as

possibilidades que esta atividade, quando planejada e gerida adequadamente, pode
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oferecer para o desenvolvimento socioecondmico, cultural e sustentavel do seu

municipio.

e A educacdo turistica pode desempenhar um papel preponderante para a disseminacao

dos conhecimentos turisticos necessarios para que 0s turistas e as comunidades
receptoras possam participar ativamente do processo de planejamento,

operacionalizagdo e gestdo sustentavel do turismo.

1.5 Objetivos geral e especificos

Objetivo Geral

Contribuir para disseminacdo das terminologias turisticas que fundamentam e

norteiam o turismo, tendo como material didatico um caderno técnico digital e recurso a

educacao turistica.

Objetivos especificos

a)

b)

d)

Selecionar e analisar as terminologias que fundamentam o turismo enquanto atividade
socioecondmica e cultural, capaz de promover desenvolvimento e sustentabilidade;
Refletir sobre a educacdo enquanto processo de transmissdo de conhecimentos
cognitivos para o esclarecimento sociocultural, intelectual e da cidadania do ser
humano, tendo como premissa a educacao turistica;

Identificar o grau de (des)conhecimento das comunidades receptoras e turistas sobre as
terminologias do turismo.

Elaborar um Caderno Técnico Digital de Educacao Turistica, capaz de contribuir para

0 esclarecimento da sociedade contemporanea sobre as terminologias do turismo.

1.6 Estrutura do trabalho cientifico

Para o embasamento da pesquisa e dos estudos decorrentes dela, busca-se estruturar

0 presente trabalho em seis sessdes integradas e sequenciais. A primeira delas corresponde a

“Introducao” que ora se expde, nela encontram-se anunciadas ajustificativa de se pesquisar

sobre a referente tematica, as motivacfes pessoais que conduziram o pesquisador a optar

pelo tema/objeto de pesquisa, o problema e as questdes norteadoras para conducdo da
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pesquisa e 0s objetivos a serem alcangados com a execucdo da pesquisa. Ainda nesta sesséo
apresenta-se como este trabalho encontra-se estruturado/organizado.

A segunda sessdo serd dedicada a fundamentacdao teorica da area de conhecimento de
suporte desta pesquisa, correspondendo ao Capitulo Il, denominado “Turismo € suas
variaveis socioecondmicas e culturais”. Nele buscar-se-a apresentar e estabelecer os
pressupostos da origem e evolucdo da atividade turistica, considerando seus aspectos
histdricos, conceituais e inter-relacionais com as demais ciéncias, bem como os perfis
psicograficos dos consumidores de turismo, até se chegar ao turismo pedagdgico enquanto
segmento do turismo que busca estabelecer relagbes com a educacdo. Nesse contexto,
também serdo discutidos a importancia, os impactos e a necessidade de planejamento e
sustentabilidade da atividade turistica. O capitulo é concluido apresentando os indicadores e
investimentos do turismo brasileiro na atualidade.

A terceira sessdo buscard apresentar e contextualizar sobre o préprio objeto de
pesquisa, indicada como Capitulo 11, intitulado “Educagao e formag&o profissional em turismo”.
Nele, com base na literatura e na legislacao serdo discutidos e analisados 0s processos educativos
praticados em sociedade, os principios e as praticas da educacdo formal, ndo formal e
informal, geral e especializada, as politicas publicas educacionais. Por fim, discute-se a
importancia de uma educacgdo especializada para o turismo, capaz de ser disseminada por
meio da educagéo ndo formal e informal.

Ainda neste capitulo, sera feito um levantamento das publicacdes bibliograficas de
turismo no Brasil, como também sobre as politicas educacionais de turismo ja desenvolvidas
para a regulamentacdo da atividade no pais, a fim de se levantar as principais teorias e 0s
regulamentos que fundamentam o turismo. Por fim, o capitulo é concluido discorrendo sobre
a inclusdo do turismo como tema transversal no ensino fundamental, bem como formacéo e
qualificacéo profissional.

A quarta sessdo, buscar-se-a apresentar as estratégias metodoldgicas que balizardo a
investigagdo do fato/fendmeno identificado, esta sessdo corresponde ao Capitulo 1V intitulado
“Procedimentos metodologicos da pesquisa”. Nele, serdo apresentados e fundamentados a
metodologia de abordagem, os instrumentos de pesquisa, 0s sujeitos/colaboradores que
responderam aos questionarios de coleta de dados, 0 campo empirico da pesquisa, 0S
procedimentos éticos da pesquisa e o método de elaboracdo do produto tecnoldgico
produzido, e, por fim o cronograma de execucéo do projeto.

A quinta sessdo, indicada como Capitulo V, denominado “Educag¢ao Turistica para a

Sociedade Contemporanea”. Neste capitulo, tratar-se-a diretamente da questdo empirico da
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pesquisa, assim, a fim de embasar o leitor no contexto técnico e cientifico que envolve a
educacdo turistica, o estudo, inicialmente busca discutir as relacBes estabelecidas entre
conceitos e teorias para se alcancar a construcdo do conhecimento cientifico, a partir de entéo
se discute como validar o conhecimento cientifico, sugerindo a epistemologia como método.

Em seguida, apresentam-se os resultados obtidos na pesquisa de campo que buscou
identificar os perfis socioculturais dos colaboradores da pesquisa a fim de conhecer o género,
a faixa etaria, o grau de escolaridade e a area de formacao de cada grupo focal da pesquisa. A
partir de entdo, buscou-se levantar o grau de (des)conhecimento das comunidades e turistas
em relacdo as teorias e 0s principios do turismo que embasam a atividade.

A sexta sessdo, indicada como Capitulo VI, denominado “Terminologias do turismo
na contemporaneidade”. Neste capitulo, inicialmente, serdo discutidos 0s pressupostos
tedricos e conceituais das terminologias turisticas, bem como suas fun¢des técnicas e
cientificas de planejamento e operacionalizagéo do turismo.

Por fim, o capitulo sera concluido apresentando o esbogo do contetdo que ird compor
0 “Caderno técnico digital de educacdo turistica”, esse conteudo estd dividido em cinco
grupos de terminologias relacionadas as areas de gestdo do turismo (bases estruturantes,
planejamento e gestdo, mercado operacional, aporte econdémico e suporte sustentavel), ao todo
sdo estudadas e analisadas 40 terminologias de suporte ao desenvolvimento do turismo.

Por fim, a sétima e Ultima sessdo, sera dedicada & exposi¢do das reflexdes sobre o
objeto de estudo pesquisado ¢ analisado, correspondendo as “Consideragdes finais” da
pesquisa. Nela, serdo analisados o0s principais resultados alcancados com a pesquisa
bibliografica, documental e de campo, desenvolvida a partir desse estudo. Nesta sessdo,
também serd avaliado o produto tecnoldgico resultante de todo o estudo desenvolvido,
denominado “Caderno técnico digital de educacdo turistica” cujo conteudo trata das

“terminologias do turismo”.
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2. TURISMO E SUAS VARIAVEIS SOCIOECONOMICAS E CULTURAIS

Este capitulo tem como premissa discutir como o turismo e suas variaveis
socioecondmicas e culturais se correlacionam a partir dos principios da oferta e demanda
turisticas desenvolvidas por meio do planejamento e da operacionalizacdo da atividade, bem
como das atividades desenvolvidas pelas comunidades locais, os prestadores de servigos, 0s
turistas e excursionistas em seus passeios e vivéncias realizados em meio ao conjunto de
elementos significativos das ofertas das destinagBes turisticas visitadas, valorizando e
promovendo os bens materiais e imateriais ofertados pela natureza e cultura humana.

Neste sentido, inicialmente buscar-se-a discorrer sobre 0s pressupostos da origem e
evolucdo da atividade turistica, bem como os fatores sociais e econdmicos que impulsionam
0 desenvolvimento da atividade, analisando a literatura que defende a atividade como um
fendmeno capaz de reafirmar que o homem é um ser social, oferecendo-lhe dignidade,
vivacidade e sobrevivéncia. E neste sentido que o conceito turismo sera concebido em uma
perspectiva ontoldgica atrelada a propria sobrevivéncia do homem, seu desenvolvimento
social e pessoal, bem como aos investimentos e indicadores da atividade no Brasil.

Dentro dessa perspectiva o capitulo abordara os conceitos fundamentais e as inter-
relagBes do turismo com as demais ciéncias 0 que o torna uma atividade multifacetada e de
complexa caracterizacdo que se justifica pela necessidade humana de conhecer novas
paisagens aliadas a outras culturas, necessitando para isso de uma cadeia produtiva composta
por bens, produtos e servigos a serem contratados para o seu deslocamento e permanéncia nas
destinacgdes turisticas a fim de vivenciar experiéncia positivas e memoraveis, 0 que a torna
uma atividade eminentemente social e econdmica.

Com efeito, o capitulo também discutira as diversas motivacdes que fazem com o
que as pessoas busquem destinacdes turisticas diversificadas e caracterizadas por seus
atrativos identitarios, o que se convencionou chamar de segmentacGes do turismo, também
buscara tracar os perfis psicograficos dos consumidores do turismo, os impactos positivos e
negativos causados pela pratica da atividade e, com estes, a proposta da sua sustentabilidade
por meio da regulamentacdo, planejamento e monitoramento da sua pratica, adicionalmente
sera levantada e discutida a necessidade e importancia de uma educacdo voltada para o
turismo e aplicada as comunidades envolvidas e ndo envolvidas no processo, sobre a qual

versa esse trabalho.

2.1 Origem e evolugéo do turismo
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O turismo é considerado por muitos teéricos como um fendmeno, isso se deve
principalmente, ao fato dele configurar-se como uma atividade extremamente relevante para
os destinos, uma vez que é capaz de fomentar a economia, desenvolver atitudes de
preservagdo dos espacos turisticos culturais, além de incentivar os individuos a terem cuidado
com 0 meio ambiente.

Para Ignarra, (2003) a pratica humana de se deslocar de um ponto ao outro surgiu
desde a antiguidade quando os povos antigos realizavam constantes deslocamentos em busca
da comercializagdo de seus produtos, 0 que era muito comum naquela ocasido, esses
deslocamentos também caracterizam-se pela busca estratégica de territorios para em seguida
realizar a ocupacao e exploragdo por esses povos.

A religido teve um papel importante para a intensificagdo dos deslocamentos na
antiguidade, pois esta motivagdo era constante e estava relacionada com o adventos das
cruzadas6, o turismo religioso, portanto é datado de muitos séculos atras, visto que desde a
antiguidade a pratica deste deslocamento com essa motivacdo acontecia de forma
significativa.

Neste mesmo sentido, outro segmento turistico destacava-se, pois conforme afirma
(Ignarra, 2003, p. 2) “O turismo de satide também nao é um fendmeno recente. No Império
Romano, eram comuns as viagens para visitar as termas. ”

Concomitantemente o0 segmento turistico de esporte ganhava forma, a partir do
momento que a pratica desta atividade era realizada pelos povos helénicos com a organizacgéo
dos jogos olimpicos, o habito de se deslocar é uma atividade antiga e faz parte do processo de
construcéo da sociedade.

Do mesmo modo Ignarra, (2003) argumenta que as viagens a trabalho precederam as
viagens recreativas. Motivadas por incentivos econdmicos e assim, as civilizagcdes antigas
embarcaram em expedi¢cBes exploratorias em busca de territérios e riquezas a serem
conquistadas, fendmeno que também se entrelagca com o conceito de turismo de aventura.

Neste contexto Barretto (1995, p. 44) aborda como “A proto-historia do turismo pode
situar-se na antiga Grécia, entre os fenicios, na antiga Roma, ou até milhdes de anos atras”.

Partindo deste pressuposto Barreto (1995), esta ressaltando que o inicio historico do turismo

6 . o o . . .
As cruzadas foram expedicBes militares organizadas por cat6licos da Europa Ocidental, com o
objetivo inicial de reconquistar para 0 mundo cristdo lugares sagrados, como o Santo Sepulcro, em Jerusalém, na
Palestina. A regido era um local de peregrinacdo para catdlicos europeus" (Brasil, 2022).
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pode ser rastreado até periodos antigos, mencionando especificamente a Grécia antiga, 0s
fenicios e a Roma antiga como possiveis pontos de origem.

A referéncia a "milhdes de anos atras" pode-se entender que é uma maneira de sugerir
que formas primitivas de deslocamento humano, mesmo antes das civilizagdes conhecidas,
podem ter elementos relacionados ao turismo, mas que ndo necessariamente era o turismo,
visto que nem todo deslocamento é uma atividade turistica. Em esséncia, a autora esta
destacando a antiguidade e a diversidade das raizes do turismo, sugerindo que a pratica de
viajar por prazer tem uma histéria que remonta a épocas muito antigas e em diferentes
culturas.

Como pode-se observar o desenvolvimento do turismo esta profundamente conectado
as mudancas na sociedade ao longo do tempo. Ele afirma que em diferentes periodos
histdricos, as razdes pelas quais as pessoas se envolvem no turismo foram influenciadas e
moldadas pelos contextos sociais da época. Em outras palavras, as motivacfes para o turismo
néo sdo fixas, mas mudam conforme a sociedade muda.

Pautado nesse contexto o autor estd sugerindo que o turismo teve inicio quando os
seres humanos abandonaram um estilo de vida sedentario e comecaram a viajar,
principalmente por motivos comerciais e de negocios com outros povos. Ignarra, entende que
o0 turismo de negdcios precedeu o turismo de lazer.

Além disso, destaca a motivacdo econémica das antigas civilizagdes, que buscavam
explorar e ocupar novas terras como parte de sua expansao econdmica. Assim, enfatiza-se a
relacdo entre o turismo e as atividades econdmicas e comerciais ao longo da histdria, desde os
primérdios da civilizagao.

Por fim, é fundamental destacar a natureza dinamica do turismo, enfatizando que as
razdes pelas quais as pessoas viajam ndo Sao universais ou atemporais, mas sim moldadas
pelos valores, crencas e condi¢cOes sociais de cada era especifica. Isso implica que, ao analisar
0 turismo, € crucial considerar o contexto social e historico para compreender as motivagoes
subjacentes.

Na idade moderna, as viagens se difundiram com mais precisdo, pois € neste momento
que chega o fim da idade média e se inicia o capitalismo comercial. A grande troca de
mercadorias se fortalecia, 0 numero de comerciantes s6 aumentava e até hoje os destinos tém
em suas localidades as famosas feiras, consequéncia do periodo histérico mencionado e que
atualmente sdo responsaveis por muitos deslocamentos turisticos (Ignarra, 2003).

Assim, o turismo teve seu inicio na década de 1840 na Inglaterra com Thomas Cook

que concebeu a ideia de promover uma jornada entre duas localidades, com o propdsito de
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conduzir uma campanha anticonsumo de substancias alcodlicas. A expedi¢do revelou-se um
éxito. Através desse empreendimento, Cook concebeu a no¢do de instituir uma atividade que
facultasse as pessoas deslocarem-se em itinerarios de viagem, a fim de explorar distintos
territorios.

Dessa maneira, Cook estabeleceu a primeira agéncia de viagens do mundo. A partir
desse momento, passou a conduzir excursdes em seu pais e posteriormente em todo o
continente europeu. Cook, invariavelmente, acompanhava tais excursdes, consolidando-se
como o primeiro organizador de viagens do mundo.

Concomitantemente, com a chegada da aviagdo o desenvolvimento do turismo tornou-
se um caminho sem volta, este meio de transporte tornou as viagens muito mais rapidas com
comodidade, seguranca e foi aceita por varias pessoas, possibilitando, assim, uma conexao
turistica que o setor precisava para desenvolver-se.

Portanto, a ideia central ¢ que a aviacdo desempenhou um papel crucial na
transformacéo e expansdo do turismo, satisfazendo as necessidades e expectativas dos
viajantes e contribuindo para o crescimento desse fenbmeno.

No Brasil, a histéria do turismo esta relacionada com o seu proprio descobrimento,
pois com as expedi¢Bes maritimas acontecia o turismo de aventura e com a criagdo das
capitanias hereditarias o turismo de negdcio se fortaleceu com a forte relagdo comercial entre
a metropole e a coldnia, uma vez que os filhos de familias com poder aquisitivo superior,
eram mandados para fora do pais (Portugal) para estudar os principais cursos (medicina,
direito e etc.) (Ignarra, 2003).

Um marco importante para o turismo brasileiro é a transferéncia da corte portuguesa
no século XIX, essa importancia deve-se ao desenvolvimento urbano que aconteceu em
especial na cidade do Rio de Janeiro, logo a demanda pelos equipamentos hoteleiros teve alta
procura, devido a presenca dos diplomatas e comerciantes que ai se faziam presentes, também
é neste momento que a hotelaria pede passagem no Brasil e inicia as atividades de expansao.

A corte portuguesa trouxe para o Brasil habitos de lazer e veraneio que foram
rapidamente absorvidos por toda a colénia. O habito de banhar-se no mar foi trazido
para o Brasil e provocou grandes transformac6es na vida e no cotidiano das pessoas.
O banho de mar tornou-se uma tendéncia e uma necessidade, a principio para se
protegerem das doencas causadas pelas péssimas condigBes sanitarias em que se

encontravam as primeiras aglomeragdes na col6nia, e, mais tarde, uma modalidade
de lazer e turismo (Tadini; Melquiades, 2010, p. 72).

Isso significa dizer que a corte portuguesa introduziu no Brasil habitos de lazer que

foram prontamente adotados pela sociedade da época. Em particular, destaca-se a préatica de
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banhar-se no mar, que teve um impacto significativo na vida e no cotidiano das pessoas.
Conforme mencionado no inicio, o habito de tomar banho de mar tinha uma funcdo mais
utilitaria, servindo como meio de protecdo contra doencas decorrentes das condigdes
sanitarias precarias nas primeiras aglomeracGes coloniais. Com o tempo, no entanto, essa
prética evoluiu para se tornar uma forma de lazer e turismo, refletindo uma mudanca na
percepcdo e na utilizagdo do banho de mar pela sociedade brasileira ao longo do tempo.

A despeito disso, Visconde de Maué’, desenvolveu os primeiros meios de transportes
movidos a vapor e com isso em 1852 é inaugurado o primeiro trecho ferroviario na cidade do
Rio de Janeiro. Como sabe-se, as vias de acesso fazem parte da infraestrutura turistica e um
dos elementos principais para composicao da oferta turistica no destino (Ignarra, 2003).

Diante do exposto, entende-se que o turismo no Brasil comeca a desenvolver-se
realmente no século XX, € neste século que as necessidades de lazer tornaram-se evidentes e a
partir dai comeca o surgimento dos primeiros espacos turisticos nos grandes centros urbanos e
uma consideravel exploracao das regides litoraneas brasileiras (Ignarra, 2003).

E neste século que a rede hoteleira vislumbra oportunidades de crescimento e os
primeiros hotéis de luxo sdo construidos para atender os primeiros grupos de turistas que se
deslocavam até o destino, um exemplo préatico é o hotel que até hoje é referéncia na hotelaria
do Rio de Janeiro, Copacabana Palace, e assim, em 1936 surge a Associacdo Brasileira de
Hotéis (ABIH®). (Ignarra, 2003).

Assim, percebe-se que 0s habitos que estdo intrinsecos com o turismo ja existiam antes
mesmo de se criar alguma literatura académica, os deslocamentos e as praticas eram
constantes, tudo é histdrico e tudo contribuiu para a formacao desse fenémeno tdo importante
para as diversas esferas do Brasil e do mundo.

Portanto, esses elementos historicos foram fundamentais para a configuracdo e
evolucdo desse fendbmeno, que se revela como um componente crucial nas diversas esferas
sociais, econémicas e culturais, ndo apenas no contexto brasileiro, mas também em escala
global. O entendimento desses antecedentes historicos contribui significativamente para uma

compreensdo abrangente do turismo e suas implica¢cdes nas sociedades ao longo do tempo.

! Comerciante, armador, industrial e banqueiro brasileiro. Ao longo de sua vida foi merecedor, por
contribuicdo a industrializacdo do Brasil no periodo do Império (1822-1889).

® A Associacéo Brasileira da Industria de Hotéis - ABIH Nacional, fundada no dia 09 de novembro de
1936, € uma das entidades de classe mais antigas do turismo nacional, sempre se destacando na defesa das pautas
que promovam seu desenvolvimento em todo o pais (ABIH, 1936).
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Na atualidade, a participacdo no turismo, historicamente, foi limitada a uma elite que
possuia tanto tempo quanto recursos financeiros para realizar viagens. No entanto, essa
dindmica tem passado por transformaces significativas recentemente. Atualmente, a maioria
das pessoas, tanto em paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento, tem a oportunidade
de participar de viagens turisticas, realizando uma ou varias ao longo do ano.

Nesse viés essa mudanca na dindmica do turismo reflete uma alteragdo substancial na
percepcao e acessibilidade dessa atividade. Anteriormente, o turismo era visto como um luxo
exclusivo para uma parcela privilegiada da sociedade, restringindo-se a individuos com
condic@es financeiras mais favoraveis.

Contudo, a realidade contemporanea destaca uma democratizagdo do turismo,
transformando-o em uma parte integrante e aceita do estilo de vida de um ndmero crescente
de pessoas em todo o0 mundo.

A despeito disso, Beni (2003) ressalta que esse fendmeno pode ser atribuido a uma
série de fatores, incluindo o aumento da renda disponivel em muitas regifes, a expansao das
atividades do turismo, a facilidade de acesso a informacgGes sobre destinos e a diversificacéo
das opcdes de viagem.

Além disso, as mudancas nas prioridades de estilo de vida, onde as experiéncias e as
memorias tornam-se cada vez mais valorizadas em relacdo as posses materiais, contribuem
para a popularizacdo do turismo como uma atividade acessivel a um publico mais amplo.

Assim, o turismo ndo é mais percebido como uma atividade exclusiva para uma elite
privilegiada, mas sim como uma parte integral do modo de vida contemporaneo para muitos
individuos. Essa democratizacdo do turismo ndo apenas amplia as oportunidades para as
pessoas explorarem diferentes culturas e lugares, mas também tem implicacGes significativas
para esse fenbmeno que é o turismo, que agora busca atender a uma demanda mais
diversificada e globalizada.

De acordo com Trigo, (2001) o turismo € inegavelmente uma prética social que
transcende fronteiras geogréficas e culturais. A maneira como o turismo € realizado reflete
ndo apenas as preferéncias individuais do turista, mas também revela aspectos intrinsecos de
sua cultura e a forma como ele se relaciona com 0 mundo ao seu redor.

Para trigo (2001) o grau de desenvolvimento de uma sociedade pode ser avaliado pela
forma como ela recebe e interage com seus visitantes. A recepg¢do aos turistas e a maneira
como uma sociedade lida com o fendmeno turistico sdo indicativos de sua abertura para a

diversidade, tolerancia cultural e capacidade de se adaptar a diferentes perspectivas.
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O turismo, portanto, desempenha um papel crucial na constru¢do da imagem de uma
sociedade no cenario global, influenciando a percepcdo que os visitantes tém da cultura,
hospitalidade e valores locais.

Da mesma forma, a maneira como um individuo se porta durante uma viagem também
é reveladora de sua qualidade como ser humano. A disposicdo para respeitar e apreciar as
nuances culturais, interagir de maneira respeitosa com o0s habitantes locais e preservar 0s
recursos naturais e culturais sdo aspectos que refletem a maturidade e a consciéncia social do
turista.

Assim, o turismo na atualidade vai além de ser apenas uma atividade recreativa; é um
campo de intercAmbio cultural e social que proporciona uma compreensdo mais profunda
entre diferentes comunidades e individuos. A capacidade de uma sociedade e de um individuo
de acolher e interagir positivamente com os turistas ndo apenas promove o desenvolvimento
do setor turistico, mas também contribui para a construcdo de relacbes mais harmoniosas e
compreensdo mutua em um contexto globalizado.

Em ultima anélise, a pratica do turismo e a atitude dos turistas desempenham um
papel significativo na formacédo da identidade cultural e na promocéo de valores fundamentais

em escala global, pratica essa que se relaciona diretamente com uma educagéo para o turismo.

2.2 Conceitos fundamentais de turismo e hospitalidade

Tanto quanto entender o que significa a atividade turistica € entender a origem dada
sua terminologia, Barbosa, (2002, p. 89) “a palavra turismo teve sua origem no inglés
tourism, originario do francés tourisme. Sendo etimologicamente, derivada do latim tornare e
do grego tornos, significando um giro, ou movimento ao redor de um ponto central.”

Existem varios dilemas acerca da definicdo exata do que é o turismo, de acordo com a
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)® o turismo compreende “as atividades que as
pessoas realizam durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por
um periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras.”

Este conceito ¢ muito importante porque o termo “diferentes do seu entorno habitual”
refere-se aos deslocamentos que acontecem dentro da propria comunidade, localidade ou
municipio de um determinado individuo, segundo a OMT estes deslocamentos sdo excluidos

do processo de definigdo do turismo, mas ndo define a dimensédo que é este fenémeno.

9 wp Organizagdo Mundial do Turismo (UNWTO) ¢ a agéncia das Nagdes Unidas responsavel pela
promocao do turismo responsavel, sustentavel e universalmente acessivel” (UNWTO, 2022).
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Desde o advento das pesquisas cientificas sobre a ciéncia do turismo, diversas
conceptualizacdes tém sido propostas para o turismo, ou seja, desde o inicio das investigacdes
cientificas sobre o fendbmeno do turismo, varias definicdes conceituais foram apresentadas.

O objetivo provavel é destacar a complexidade e a diversidade inerentes ao campo do
turismo, salientando a necessidade de compreender e definir claramente os elementos que
compdem essa atividade. Ao mencionar “"conceptualizagbes”, ressalta-se os diferentes
pesquisadores ou teorias que ofereceram perspectivas distintas sobre o que o turismo envolve
e como pode ser compreendido.

Nessa perspectiva Beni (2003), afirma que o turismo envolve a anélise da experiéncia
humana fora de sua moradia, explorando o espago turistico responsavel por atender as suas
demandas, além de considerar as repercussées que tanto o individuo quanto o fenémeno
provocam nos cenarios fisico, econémico e socio-cultural da regido visitada.

Isso significa dizer que de acordo com Beni o turismo ndo é apenas a préatica de viajar,
mas envolve uma analise mais profunda da experiéncia humana quando fora de sua residéncia
habitual. Beni destaca a importancia de examinar o espaco turistico, que € o ambiente criado
para atender as necessidades dos turistas.

Além disso, ele ressalta a necessidade de considerar as consequéncias que tanto o
individuo turista quanto o fendmeno do turismo podem ter nos aspectos fisicos, econémicos e
sOcio-culturais da regido que esta sendo visitada. Portanto, o autor enfatiza a importancia de
compreender ndo apenas a jornada do turista, mas também os impactos mais amplos que o
turismo pode ter nas comunidades e nos ambientes que recebe.

Neste contexto, Andrade (2008, p. 38) define ainda o turismo de forma estrutural
como sendo: [...] “o complexo de atividades e servigos relacionados aos deslocamentos,
transportes, alojamentos, alimentacdo, circulacdo de produtos turisticos, atividades
relacionadas aos movimentos culturais, visitas, lazer e entretenimento. ”

Sob esta ética de Andrade (2008), o turismo € um conjunto de atividades e servicos
inter-relacionados. A énfase esta na abrangéncia do termo "turismo", que vai além da simples
viagem e inclui uma gama diversificada de elementos que contribuem para a experiéncia
turistica.

Ao mencionar "circulacdo de produtos turisticos” e "movimentos culturais”, Andrade
destaca a natureza multifacetada do turismo, incorporando aspectos econémicos, culturais e
de lazer. A intengdo do autor é oferecer uma visdo abrangente e integrada do fenémeno

turistico, reconhecendo sua complexidade e diversidade de componentes.
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Neste entendimento, De La Torre, (1992, p. 19) define o turismo a partir das premissas
deterministas “O turismo ¢ um fendmeno social, que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de
recreacdo, descanso, cultura ou satde, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no
qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando multiplas
interrelagdes de importancia social, econdmica.”

De acordo com a definicdo apresentada por De La Torre (1992) o0 mesmo destaca a
complexidade do turismo, ressaltando suas diversas facetas, que vdo além de simples
deslocamentos geograficos. Ao mencionar as "multiplas inter-relagcdes de importancia social,
econbmica,” ele enfatiza que o turismo ndo € apenas uma atividade individual, mas um
fendmeno que tem implicacdes abrangentes na sociedade, na economia e nas relagdes entre as
pessoas.

Considerando a definicdo de turismo proposta por De La Torre (1992), € possivel
perceber uma abordagem holistica que vai além da mera observacdo do deslocamento fisico.
O autor destaca que o turismo € um fenémeno intrinsecamente social, ressaltando os motivos
subjacentes para o deslocamento, tais como recreacdo, descanso, cultura ou saude.

Essa perspectiva ampliada enfatiza a natureza multifacetada do turismo, incorporando
dimensbes emocionais, culturais e de bem-estar. Além disso, a exclusdo de atividades
lucrativas ou remuneradas durante o periodo de deslocamento destaca a natureza ndo apenas
recreativa, mas também descompromissada em termos de trabalho.

A nocdo de "multiplas inter-relacdes de importancia social, econémica™ sugere que o
turismo ndo é um evento isolado, mas sim um fenbmeno que impacta diversos aspectos da
sociedade, incluindo sua estrutura econémica e as relagdes sociais entre as pessoas. Esta
defini¢do proporciona uma base solida para explorar as complexas intera¢fes entre o turismo
e 0S contextos sociais e econdmicos em que ocorre.

Em sintese, a contextualizacdo do conceito de turismo revela-se fundamental diante da
sua extraordinaria relevancia para as sociedades contemporaneas. Compreender o turismo vai
além de uma mera definicdo, sendo uma chave mestra para desvendar os intricados vinculos
entre culturas, economias e meio ambiente.

Portanto, ao delinearmos as nuances desse fendmeno multifacetado, somos
capacitados a promover o desenvolvimento sustentavel, fomentar a compreensdo intercultural
e criar experiéncias enriquecedoras para viajantes e comunidades locais. Em ultima instancia,

a conceptualizacdo do turismo é um alicerce essencial para a formulacdo de politicas,
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estratégias empresariais e iniciativas que transcendem fronteiras, transformando-o em um
veiculo poderoso para a construcdo de um mundo mais conectado, inclusivo e consciente.

Com efeito, a hospitalidade esta intrinsecamente ligada ao turismo, desempenhando
um papel essencial no desenvolvimento econdmico e cultural de diversas regides ao redor do
mundo. Para compreender adequadamente esses campos, é crucial explorar seus conceitos
fundamentais, que permeiam desde as interagdes entre pessoas até a gestdo estratégica de
destinos.

Nessa perspectiva a hospitalidade pode ser definida como o ato de receber e tratar bem
o turista. Assim para uma populacéo ser hospitaleira, precisa conhecer e entender o turismo e
isso sO serd possivel se a localidade for educada para o turismo. Destaca-se, portanto a
importancia da hospitalidade no setor e a necessidade de educacdo para promover uma cultura
acolhedora.

De acordo com Plentz, (2020, p. 2) “a palavra hospitalidade deriva do latim
hospitalitate da palavra latina hospitalitas-ati, a nogéo de hospitalidade traduz-se como: o ato
de acolher, hospedar; a qualidade do hospitaleiro; boa acolhida; recepcédo; tratamento afavel,
cortés, amabilidade; gentileza”.

Plentz, (2020) afirma que:

O acolhimento de visitantes, tanto por uma populacdo local, como por todos os
profissionais envolvidos na organizagdo de um ndcleo receptor é a alma do lugar em
acdo, confirmando desse modo, que o principio basico e marco inicial de qualquer
discussdo que envolva desenvolvimento turistico de uma localidade, deva ser sua
humanidade expressa em hospitalidade (Plentz, 2020, p. 2).

Sob a Otica de Plentz, (2020) destaca-se a importancia do acolhimento de visitantes
para o desenvolvimento turistico de uma localidade. O autor sugere que a recepcao calorosa e
amigavel tanto da populacdo local quanto dos profissionais envolvidos na organiza¢do do
local receptor € crucial e é considerada a "alma do lugar em acéo".

Enfatiza que a humanidade expressa em hospitalidade é o principio basico e o marco
inicial para qualquer discussdo relacionada ao desenvolvimento turistico. Isso implica que,
para que uma localidade prospere no turismo, € essencial que haja uma atitude acolhedora e
amavel por parte da comunidade local e dos profissionais que lidam com a organizacdo do
destino turistico.

Para Plentz, (2020) a ideia central é que o sucesso do desenvolvimento turistico esta
intrinsecamente ligado a capacidade da comunidade e dos profissionais de proporcionar uma

experiéncia hospitaleira aos visitantes, criando um ambiente positivo e acolhedor que
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contribua para a satisfacdo dos turistas e, por conseguinte, para o crescimento do setor
turistico na regiao.

Diante dessa perspectiva destaca-se que essas experiéncias de hospitalidade podem ser
tanto positivas quanto negativas, e a interacdo entre 0s individuos implica no reconhecimento
de que a hospitalidade é uma via de duas méaos. Isso significa que tanto os anfitrides quanto os
visitantes desempenham um papel na criagdo de um clima hospitaleiro.

A respeitabilidade mdtua é destacada como um elemento essencial para estabelecer o
ambiente hospitaleiro a ser experimentado por todos os envolvidos no processo, portanto, faz-
se necessario enfatizar a importancia do reconhecimento e do respeito mutuo nessa dindmica.

Sob essa analise o fendbmeno turismo esté intrinseco com a hospitalidade e essa relagdo
estd condicionada nesse processo que é fundamental para atrair e manter turistas, contribuindo
assim para o desenvolvimento do espacgo, diante disso, ela € um fator determinante na
experiéncia do turista.

Para Camargo, (2008) os turistas que se sentem bem-vindos e bem tratados tém mais
probabilidade de recomendar um destino a outras pessoas e de retornar no futuro. Isso cria um
ciclo positivo para o turismo local. A compreensdo da cultura e das tradi¢cdes locais é
essencial para oferecer uma experiéncia auténtica aos turistas.

Assim, a educacdo da populacdo sobre a importancia desses aspectos contribui para
uma interacdo mais significativa entre turistas e residentes. Essa educacdo para o turismo néo
se limita apenas a hospitalidade, mas também inclui a conscientizacdo sobre a preservacao do
meio ambiente. Por isso que o turismo sustentavel é cada vez mais importante, e a populacédo
educada é mais propensa a adotar praticas responsaveis em relacdo ao meio ambiente.

O turismo muitas vezes envolve a interagdo com pessoas de diferentes culturas e
origens. A educacdo para o turismo pode promover o respeito a diversidade e sensibilizar a
populacdo para a importancia da tolerancia e compreensdo intercultural, portanto,
compreender os beneficios do turismo para a comunidade local é crucial.

Ainda segundo Camargo, (2008) a hospitalidade eficaz muitas vezes requer
treinamento adequado, pode-se incluir programas de treinamento em servi¢os para
profissionais da atividade turistica, garantindo que eles estejam bem equipados para lidar com
as necessidades dos turistas. Uma populacdo educada corretamente para o turismo pode
desempenhar um papel ativo na promogéo do turismo local.

Sendo assim, ao entender a importancia do turismo, as pessoas podem se tornar
embaixadoras eficazes, promovendo seu destino de maneira positiva € nao apenas

promovendo os destinos de espacos externos, ou seja, de outras localidades que ndo seja a sua
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de origem devido a falta de conhecimento dos espacos turisticos que promovem a atividade

turistica da sua localidade.

2.3 Perfis psicograficos dos consumidores do turismo

Todo e qualquer viajante € um consumidor, logo este vai realizar o consumo de
diversos servicos ndo turisticos e turisticos ofertados no destino turistico, independentemente
da sua motivacdo ao deslocar-se estes consumidores podem ser classificados em turistas,
excursionistas, visitantes e hospedes.

O turista pode ser compreendido como aquele viajante que visita um determinado
destino turistico, que ndo seja o de sua residéncia por um periodo de, pelo menos 24 horas ou
mais e no maximo de 6 meses no transcorrer de um periodo de 12 meses, com finalidade de
turismo, recreio, esporte, saude, motivos familiares, estudos, peregrinacdes religiosas ou
negocios e que pernoite pelo menos uma vez na cidade visitada (Beni, 2003).

Nesse sentido, Hirata e Braga, explicam que:

O turista é o elemento central do fendmeno social chamado de turismo.
Existe turismo sem praia, sem avido e até sem hotel, mas ndo existe turismo
sem turista. Todos os elementos, por mais tipicos do turismo que sejam, séo
dispensaveis no fato turistico, exceto o turista. Por outro lado, a simples
relagdo com o turista basta para justificar a atribui¢do do adjetivo “turistico”.
Se a localidade recebe turistas, trata-se de uma localidade turistica. Até
elementos menos provaveis, como uma sandalia ou um remédio, podem ser
chamados de produtos turisticos se forem consumidos por turistas. Em outras

palavras, o turista é condicdo necessaria e suficiente para o turismo
(turista<>turismo) (Hirata; Braga, 2017, p. 10).

Destaca-se o papel fundamental do turista, visto que esse esta no centro do fenbmeno
do turismo, enfatizando que todas as outras caracteristicas (praia, avido, hotel) sdo secundarias
em comparagdo com a presenca do turista e o seu papel de relevancia dentro da atividade.

Hirata e Braga ao afirmar que ndo existe turismo sem turista, sugere-se que o turismo
ndo é apenas sobre destinos especificos ou atividades, mas é, em Uultima instancia, uma
experiéncia centrada na participacao ativa do turista.

Ao mencionar que € possivel ter turismo sem praia, avido ou hotel, a afirmacao
reconhece a diversidade de forma que o turismo pode assumir. Pode envolver diferentes tipos
de destinos, meios de transporte e acomodacgdes, mas o elemento comum é a presenca do
turista. Portanto, o turismo &, antes de tudo, um fendmeno social centrado na atividade e na
experiéncia do turista, destacando a importancia desse elemento para a compreensdo do

turismo como um todo.
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Nas ultimas décadas as discussdes acerca do turismo levaram muitos estudiosos a
classificarem os turistas de acordo com as mais diversas formas comportamentais que estes
assumem ao deslocar-se para 0s destinos turisticos e nele permanecer Barreto (1995). Um dos
autores que se destaca nesta construcdo foi Plog ao definir os tipos de turistas em:
Alocéntricos, mesocéntricos e psicocéntricos.

Para Barreto (1995, p. 26) os turistas “alocéntricos” sdo aqueles “exploradores,
aventureiros, que vao a procura de lugares novos, convivendo com a populacdo local, em
nucleos turisticos. Quando o local comeca a ter mais turistas eles o abandonam e véo procurar
locais novos”.

De acordo com Barreto essa préatica sugere uma abordagem de turismo mais efémera e
transitdria, onde os turistas estdo constantemente a procura de experiéncias auténticas e nao
afetadas pelo turismo em massa. O abandono de locais turisticos quando se tornam mais
conhecidos pode ser interpretado como uma tentativa de escapar do impacto negativo da
superlotagéo, preservando a autenticidade da experiéncia de viagem.

Em suma essa dinamica reflete uma mentalidade de busca constante por novidade e
originalidade, destacando a importancia para esses turistas de encontrar destinos que ainda
ndo foram saturados pela industria do turismo. Por outro lado, também levanta questfes sobre
os efeitos desse comportamento na sustentabilidade dos destinos turisticos, na preservacéo
cultural e no equilibrio socioecondmico das comunidades locais.

Mesoceéntricos (ou mediocéntricos): Barreto (1995, p. 26) “Viajam individualmente,
mas para onde todo mundo viaja e gostam de visitar lugares com reputacdo. A relacdo com a
populacdo local é mais comercial, sdo motivados pela busca do descanso, quebra da rotina,
aventuras sexuais e gastronomicas’.

Nesse sentido a escolha de destinos reconhecidos sugere uma preferéncia por lugares
que ja tenham uma reputacdo estabelecida e reconhecida, talvez influenciada por
recomendacOes de outros viajantes, publicidade ou cobertura na midia. Essa escolha pode
estar relacionada ao desejo de garantir uma experiéncia de viagem que atenda a padrbes
preestabelecidos de qualidade e entretenimento.

Para Barreto (1995) a interacdo mais comercial com a populacdo local sugere que
esses turistas podem ver as interacfes como transacOes, talvez focadas em adquirir produtos,
servigos ou experiéncias especificas. Isso contrasta com abordagens mais orientadas para a
imersdo cultural, onde o objetivo é entender e se envolver mais profundamente com a

comunidade local.
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Psicocéntricos: Barreto (1995, p. 27) “turistas que so viajam a lugares que lhes sejam
familiares, utilizando-se de "pacotes”. Deixam-se levar por influéncia social (status social).
Esperam que no ndcleo haja as mesmas coisas que no seu local de origem. Sdo gregarios, sO
viajam em grupos e sdo motivados por campanhas publicitarias. ”

De acordo com Barreto, essas escolhas sdo muitas vezes influenciadas pelo desejo de
manter ou aumentar seu status social, indicando uma busca por reconhecimento ou validagdo
por meio das experiéncias de viagem. A familiaridade desejada nos destinos sugere uma
preferéncia por ambientes que se assemelhem ao seu local de origem, possivelmente buscando
o conforto daquilo que ja é conhecido.

Dessa forma, a propensdo desses turistas a viajar em grupos indica uma natureza
gregaria, sugerindo que a socializacdo e a interacdo com outros membros do grupo
desempenham um papel significativo em suas experiéncias de viagem. Essa abordagem
coletiva pode ser motivada pelo desejo de compartilhar as experiéncias de viagem com outros
que tém interesses semelhantes, reforcando assim a importancia das relagfes sociais em suas
jornadas.

Para além dos tipos de consumidores de turismo apresentados, enquanto aos seus
perfis psicograficos, destacam-se também os conceitos atribuidos pelos estudiosos do turismo
para “excursionistas” e “visitantes”, a saber:

Para a literatura o excursionista ndo pernoita no destino turistico, e isso € uma
caracteristica marcante deste tipo de consumidor, ou seja, aquele viajante que se desloca para
uma determinada localidade, desde que ndo seja a de sua residéncia fixa ou habitual e
permanece menos de 24 horas (sem nem passar uma noite) é classificado como excursionista
ou mais precisamente “turista de um dia” “bate volta” (Ignarra, 2003).

Diante disso, o consumidor que reside em Aracaju-SE e viaja para Maceio-AL e nédo
chega a pernoitar é considerado um excursionista, mesmo utilizando os servicos, realizando
atividades e explorando os espagos que o turista que pernoita também faria, pois, a principal
caracteristica é se ele passa uma noite ou ndo, mais de 24 horas ou néo.

Sendo assim, a distingdo entre turistas e excursionistas muitas vezes envolve a duracdo
da viagem e a proximidade do destino em relacdo ao local de origem. Enquanto os turistas
costumam planejar estadias mais longas em destinos mais distantes, 0s excursionistas
geralmente realizam viagens mais curtas e proximas de casa. Ambos, no entanto,
compartilham a busca por experiéncias enriquecedoras durante suas jornadas. Parte superior

do formulario
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J& o visitante, é “alguém que se desloca entre pontos geograficos distintos, por
qualquer motivo e duragdo” Gomes (2019, p. 8). Importante destacar que o visitante ndo pode
ser confundido com o turista, pois enquanto uma visita espacos dentro do seu ambiente fixo,
habitual o outro viajou, pernoitou e esta a mais de 24 horas explorando a oferta turistica.

Salienta-se que os viajantes ndo sdo necessariamente turistas, embora a maioria deles
necessite dos mesmos servicos turisticos. E neste sentido que Ignarra, (2003) diz que é
importante diferenciar um residente de um visitante, ou seja, alguns residentes ndo sdo
viajantes, mas parte € e esta deve ser levada em consideracéo.

Para tanto os viajantes ndo possuem complexidade em sua definicdo, estes séo
definidos como viajantes e que podem ser classificados em dois grupos: o primeiro
basicamente é um viajante que se desloca com interesses voltados exclusivamente ao setor do
turismo propriamente dito.

Esse tipo de viajante pode ser internacional que viaja dentro do préprio continente e
aquele que se desloca para outros continentes sob motivacgdes diversas, (Ignarra 2003). Pode
ser classificado também como viajante doméstico que realiza deslocamentos dentro da sua
propria regido em que residem e existe aquele que viaja para outras regides mais distantes da
de origem, mas que se configura um deslocamento doméstico com a mesma funcéo. Ignarra
em seus pressupostos tedricos diz que viagem, turismo e recreacdo estdo bastante interligados

e por esse motivo existe uma confuséo no entendimento.

2.4 Importancia socioecondmica e cultural do turismo

E notoria a relevancia que o que turismo tem para o desenvolvimento econdmico e
cultural da humanidade. Esse fendmeno desempenha um papel crucial no desenvolvimento de
regides, paises e comunidades em todo o mundo. Suas contribuigdes sdo diversificadas,
afetam positivamente diversos setores e aspectos da sociedade (Reis, 2016).

Neste sentido, quando aborda-se aspectos socioecondmicos é fundamental iniciar com
a empregabilidade, pois o turismo é um grande gerador de empregos, proporcionando
oportunidades de trabalho em setores como hospitalidade, servigcos, transporte e
entretenimento. De acordo com Reis, (2016) isso contribui para a redugdo do desemprego e
melhora a qualidade de vida das comunidades locais.

Nesta perspectiva o estimulo & economia local esté intrinseco a atividade turistica os

turistas gastam dinheiro em acomodacdes, alimentos, transporte, compras em atividades
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locais. Esse influxo financeiro estimula a economia local, promovendo o crescimento de
pequenas empresas e incentivando o empreendedorismo.

N&o obstante o desenvolvimento da infraestrutura, pois o fluxo de demanda turistica
muitas vezes impulsiona investimentos em estradas, aeroportos, hotéis e instalacdes de lazer.
Esses desenvolvimentos ndo apenas beneficiam os visitantes, mas também melhoram a
qualidade de vida para os residentes locais.

O turismo pode ser uma fonte de diversificacdo econdmica para regides que dependem
de setores especificos, como agricultura ou industria, isso reduz a vulnerabilidade a choques
econdmicos e promove a sustentabilidade a longo prazo, pelo menos é o que espera-se da
gestdo da atividade turistica relacionada a essas a¢fes mais sustentaveis.

Assim, de acordo com Reis, (2016) é essencial abordar o turismo de maneira
sustentavel, garantindo que seus beneficios sejam distribuidos de maneira equitativa e que 0s
impactos negativos, como a superexploracdo de recursos naturais e a °gentrificagdo, sejam
minimizados.

Desta mesma forma, ao fazer isso, o turismo pode continuar a desempenhar um papel
positivo no desenvolvimento socioeconémico, promovendo a prosperidade e a compreensdo
global.

Reis, afirma que:

Os visitantes manifestam, geralmente, um comportamento que nem sempre teriam
no lugar onde moram. Isso ocorre porque, na maioria das vezes, 0s turistas,
conscientes da transitoriedade da viagem, procuram ser mais sociaveis e mais
extrovertidos. Entretanto, nem sempre tal postura é bem vista pela populagéo local,

0 que pode gerar tensdes e distanciamento entre turistas e a comunidade local (Reis,
2016, p. 198).

De acordo com Reis (2016) esse fendmeno ressalta a importancia de uma
compreensdo mutua entre os visitantes e 0s residentes, promovendo um turismo mais
sustentavel e respeitoso com as culturas locais e assim evitar alguns fatores que podem
influenciar na atividade turistica local.

Para Reinaldo Dias, (2003) esses fatores estdo relacionados a ressentimentos locais
resultantes do choque de culturas. Entende-se que ha& sentimentos de desconforto,
descontentamento ou hostilidade em uma determinada comunidade devido a interacdo ou

confronto entre diferentes formas de vida, valores e tradi¢bes. Assim, no contexto local, os

10 A gentrificacdo turistica refere-se ao fendmeno em que &reas urbanas anteriormente acessiveis e
habitadas por moradores locais passam por um processo de transformagdo impulsionado pelo aumento da
atividade turistica, Rodrigues, 2016.
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ressentimentos muitas vezes estdo enraizados em eventos especificos ou mudancas percebidas
como prejudiciais para a comunidade. Portanto o choque de culturas ocorre quando grupos
com valores, normas e tradi¢cdes distintas entram em contato, esse fendmeno pode ocorrer
devido a migracéo, globalizacdo, decorrentes da atividade turistica.

A relevancia cultural do turismo para a sociedade relaciona-se com a preservacdo do
patrimonio local. O turismo muitas vezes incentiva a preservacdo do patriménio cultural e
histdrico, ja que locais de interesse turistico sdo frequentemente protegidos e mantidos para
atrair visitantes. Isso contribui para a conservacéo da identidade cultural de uma comunidade.
Uma educagdo voltada para o turismo fortalece esse senso de pertencentimento para a
comunidade e para os turistas que se deslocam até estes espacos de concentragdo do turismo.

Por esta analise o turismo pode impulsionar as inddstrias criativas locais, como
artesanato, mausica, danca e culinaria. Os turistas muitas vezes buscam experiéncias
auténticas, o que pode levar ao fortalecimento e promocao das tradi¢Ges culturais locais. Por
isso que o contato direto entre turistas e residentes locais promove o didlogo intercultural,
enriqguecendo ambas as partes com novas perspectivas e ideias e isso contribui para a

construcdo de pontes entre diferentes sociedades e culturas.

2.5 Impactos positivos e negativos do turismo

O turismo é sem davidas uma atividade que se desenvolveu bastante ao longo dos
anos, esse desenvolvimento aconteceu por consequéncia do capitalismo que domina um
cenério global e faz questdo de ser superior entre as classes sociais, pois esta atividade
influencia diretamente a economia (Tadini; Melquiades, 2010).

Sabe-se que este fendmeno atingiu importantes dimensdes, logo na metade do século
XX, para Tadini e Melquiades, (2010, p. 30) “Para compreender de que forma o Turismo esta
relacionado a outras ciéncias, devemos relembrar o que € ciéncia. Podemos entender que tanto
as atividades de servi¢os na hotelaria e nas agéncias de viagens quanto a pesquisa € ensino em
turismo dependem de uma sistematizacdo dos conhecimentos, a fim de dar-lhes identidade e
ordenacgao”.

A partir disso, de acordo com Tadini e Melquiades, (2010, p. 30) pode-se entender
que:

O turismo, além de envolver varias ciéncias, expressdes artisticas, técnicas e
prestacdo de servigos, depende do envolvimento de varios setores da comunidade
onde a atividade se instala, sendo, por isso, considerado um dos maiores processos
de desenvolvimento em cadeia da atualidade (Tadini; Melquiades, 2010, p.30).
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Caracterizado por fazer parte de uma Cadeia Produtiva®® diversificada o turismo ganha
relevancia e contribui para o desenvolvimento de algumas éareas, como por exemplo: a
agricultura; a pecuaria; a hotelaria; os restaurantes; as instituicbes de ensino; e as industrias
téxteis, de alimentos, de souvenirs, de material fotografico, esportivo e para viagens, de
bebidas e de transportes (Tadini; Melquiades, 2010).

As organizagGes que assumem o papel desta atividade e que ganham destaque no
mercado na maioria dos casos sdo compostas pelos servi¢os basicos que compbdem a oferta
turistica, sdo eles: rede hoteleira, as agéncias de turismo e viagens, empresas de atividade
especifica de lazer, alimentacéo e artistas artesanais (Tadini; Melquiades, 2010).

Seguindo este mesmo raciocinio quanto aos provedores de servigos destaca-se as
transportadoras, informagdes turisticas, locadoras de veiculos, atendimento a veiculos
(oficinas), centros de convencgdes, parques de exposi¢Oes, auditorios, fornecedores de
alimentacdo, construcdo civil, artesdos, sistema de comunicacdo, servicos de energia elétrica
(Tadini; Melquiades, 2010).

Para Tadini e Melquiades:

A infra-estrutura de apoio sdo as escolas de Turismo, servigos de elaboragéo
de projetos, assisténcia técnica (consultoria especializada), infra-estrutura
fisica (estradas, aeroportos, terminais rodoviarios e hidroviarios, saneamento
basico etc.), instituicdes governamentais, telecomunicagdes, sistema de
seguranga, sistema de seguros, convénio com universidades, representaces
diplomaticas, casas de cambio e bancos, equipamento médico e hospitalar,
servigos de recuperacdo do patrimdnio publico, administracdo dos residuos
solidos, preservacao do meio ambiente. (Tadini; Melquiades, 2010, p.31).

Dentre as diversas perspectivas apresentadas sobre o turismo, algumas areas do
conhecimento tém dedicado estudos acerca das consequéncias ou transformacdes nas
comunidades receptoras provenientes da atividade turistica, conforme ilustra o quadro 3 com

alguns dos impactos positivos e negativos causados pela atividade turistica.

Quadro 3 - Impactos positivos e negativos do turismo

‘ IMPACTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO TURISMO

POSITIVOS NEGATIVOS
Geracao de empregos Trabalhos temporarios e informais
Estimulo econdmico Aumento do custo de vida local
IntercAmbio cultural Descaracterizacao da cultura local
Preservacdo ambiental Degradacao de ecossistemas
Desenvolvimento de infraestrutura Pressdo sobre a infraestrutura

11 . .. . . N
Conjunto de empresas e de elementos materiais e imateriais que desenvolvem ocupacBes

relacionadas ao mesmo, em busca de mercados estratégicos, utilizando-se de produtos competitivos. (Tadini;
Melquiades, 2010, p.30).
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Valorizacdo do patriménio Desgaste do patriménio
Promocéo do destino Sobrecarga de turistas
Fonte: elaborado pelo autor, 2023

Conforme quadro 3 nota-se que as consequéncias negativas sempre prevalecem diante
de uma analise sobre a atividade do turismo em um determinado espago. Com relacdo aos
aspectos positivos o turismo frequentemente cria oportunidades de emprego, desde guias
turisticos até profissionais que atuam em hotéis, restaurantes, transporte, educacao e gestao.

A demanda de turistas pode impulsionar a economia local, resultando em aumento da

receita para empresas locais, conforme explana, os autores Alexandre, Macedo, Aradjo.
O turismo enquanto atividade socioeconbmica vem ganhando destaque por sua
expressiva participagdo no PIB mundial, bem como pela sua capacidade de geragao
de emprego e renda. E um segmento capaz de alavancar a economia, além de
contribuir significativamente para a preservacdo do patrimdnio natural e cultural,
uma vez que estes sao matérias-primas basicas para a existéncia desse fenémeno
(Alexandre, Macedo, Aradjo, 2019).

Com base nesta analise de Alexandre, Macedo, Araujo, (2019) a atividade turistica
pode impulsionar o crescimento econdmico de uma regido ou pais, trazendo beneficios
tangiveis para diversos setores. Essa capacidade de impulsionar o desenvolvimento
econdmico é uma caracteristica importante do turismo, que muitas vezes é explorada como
uma estratégia para promover o progresso econémico.

Além disso, entende-se que a contribuicdo do turismo para a preservacdo do
patrimoénio natural e cultural. Ao mencionar que o patriménio natural e cultural é fundamental
para a existéncia do fendmeno do turismo, sugere-se que a conservacao desses recursos é vital
para garantir a continuidade e a atratividade da industria turistica. Isso ressalta a importancia
da sustentabilidade no desenvolvimento do turismo, enfatizando a necessidade de preservar os
recursos que atraem os turistas.

O aumento do turismo pode resultar em maior poluicdo do ar, agua e solo,
prejudicando ecossistemas locais, assim sendo as atividades turisticas quando executadas de
forma inadequadas podem levar & degradacdo de ecossistemas frageis, como recifes de coral e
areas naturais.

Tudo isso devido a uma problematica que € o turismo em massa que pode levar a
perda de autenticidade cultural, com a comercializagdo de tradi¢BGes locais para atender as
expectativas dos turistas. Em alguns casos, o turismo pode causar tensdes e conflitos entre
comunidades locais e visitantes, especialmente se ndo levar em consideracédo as tradi¢oes e

valores locais.
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Algumas comunidades podem tornar-se excessivamente dependentes do turismo,
tornando-as vulneraveis a flutuacdes econdmicas e sazonais. Em destinos turisticos populares,
0 custo de vida pode aumentar devido a demanda turistica, afetando negativamente o0s
residentes locais. Ja o turismo em massa pode sobrecarregar a infraestrutura local, resultando

em congestionamentos, falta de agua e outros problemas decorrentes.

2.6 Planejamento e gestdo do turismo

O planejamento turistico desempenha um papel fundamental na gestdo sustentavel e
integrada dos destinos, especialmente no contexto contemporaneo, onde o turismo tem um
impacto significativo no ambiente natural, na cultura e na economia das comunidades locais.
Com base em evidéncias cientificas, & amplamente reconhecido que o envolvimento e a
participacdo ativa da comunidade local sdo essenciais para o desenvolvimento de estratégias
eficazes de planejamento turistico.

Isso se deve ao fato de que as comunidades locais possuem um conhecimento intimo
dos recursos naturais, culturais e sociais de sua regido, sendo capazes de fornecer insights
valiosos para a formulagcdo de politicas e praticas que promovam o turismo de maneira
sustentavel e que beneficiem tanto os residentes locais quanto os visitantes.

Ao considerar as interacfes entre o planejamento turistico e a comunidade local, é
crucial reconhecer a importancia da co-criacdo de experiéncias turisticas auténticas e
significativas que valorizem e respeitem os valores, tradicbes e modos de vida locais. A
pesquisa cientifica demonstra que abordagens participativas e colaborativas no planejamento
turistico ndo apenas aumentam a qualidade da experiéncia do visitante, mas também
contribuem para o empoderamento das comunidades locais, fortalecendo sua identidade
cultural e promovendo o desenvolvimento socioeconémico sustentavel.

Portanto, um planejamento turistico eficaz deve ser fundamentado em uma
compreensdo profunda das necessidades, aspiragdes e preocupagfes da comunidade local,
visando garantir que o turismo beneficie a todos os envolvidos e promova um impacto
positivo a longo prazo.

Miiller e Silva (2011) ressaltam a importancia do planejamento na atividade turistica,
destacando que o planejamento adequado é essencial para garantir que o turismo beneficie a
populacéo local, a economia, a cultura, 0 meio ambiente e a sociedade em geral. Os autores

enfatizam que a falta de planejamento pode ter consequéncias negativas graves, incluindo
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danos irreversiveis a paisagem, a infraestrutura e aos atrativos turisticos, além de impedir o
crescimento sustentavel do turismo.
Para os autores Miller e Silva (2011):
O planejamento pode ser caracterizado como uma sistematizacdo de acbes de
ordenamento das tarefas a serem realizadas com o intuito de gerar um objetivo, seja

ele de curto, médio ou longo prazo, ou mesmo prever caminhos para a realizacdo
deste (Muiller e Silva, 2011, p. 13).

Isso significa dizer que o planejamento envolve a organizagédo deliberada e estruturada
de diferentes atividades ou passos a serem seguidos para alcancar um objetivo especifico. O
planejamento envolve a identificacdo e a sequenciacdo das diferentes tarefas ou atividades
que sdo necessarias para alcancar o objetivo desejado, onde o propoésito do planejamento é
direcionar esfor¢os para alcangar um objetivo especifico. Isso implica que o planejamento ndo
é um fim em si mesmo, mas sim um meio para atingir um fim.

Na concepcao de Beni (2012) o planejamento e gestdo da atividade turistica estdo
fundamentados na ideia de que o turismo é um fendmeno complexo que envolve uma
multiplicidade de atores e elementos, como destinos, demanda turistica, oferta turistica e
infraestrutura. Nesse contexto, o autor destaca a importancia de uma abordagem integrada e
multidisciplinar para o planejamento e gestdo do turismo, que considere ndo apenas aspectos
econdmicos, mas também socioculturais, ambientais e institucionais.

Beni (2012) propde que o planejamento turistico deve ser orientado por uma visao
estratégica de longo prazo, que leve em conta as potencialidades e limitacGes dos destinos,
bem como os interesses e necessidades dos diferentes agentes envolvidos, incluindo a
comunidade local. Ele enfatiza a importancia de uma gestdo participativa, que envolva
ativamente os residentes locais na tomada de decisdes e na implementacdo de politicas e
projetos turisticos, visando garantir a sustentabilidade do turismo e o desenvolvimento
socioecondmico das comunidades receptoras.

Além disso, destaca-se a necessidade de uma gestdo integrada do turismo, que
promova a articulacdo entre os diversos setores e niveis de governo, bem como a cooperagédo
entre os diferentes atores envolvidos na cadeia produtiva do turismo, como empresarios,
comunidade local, ONGs e instituicGes de pesquisa e ensino. Essa abordagem integrada busca
otimizar o uso dos recursos naturais e culturais, minimizar os impactos negativos do turismo e
maximizar os beneficios socioeconémicos para as comunidades receptoras, contribuindo para

o desenvolvimento sustentavel do turismo.
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Segundo Petrocchi (2002, p. 19) o planejamento “¢ a defini¢do de um futuro desejado

e de todas as providéncias necessarias a sua materializacdo”. 1sso quer dizer que o

planejamento é o processo de estabelecer um objetivo ou resultado desejado no futuro e

identificar todas as acBes ou medidas necessarias para tornar esse objetivo uma realidade. 1sso

implica em antecipar e organizar 0s recursos, estratégias e etapas necessarias para alcancar o

resultado desejado, com o objetivo de aumentar a eficacia e eficiéncia na consecucao desse

objetivo. Em suma, o planejamento envolve a definicdo de metas futuras e a criacdo de um
caminho ou plano de acdo para alcanca-las.

O planejamento deve envolver toda a comunidade do nucleo turistico; a participacao

das pessoas do local é imprescindivel para o desenvolvimento do turismo, pois

significa a conscientizacdo da populacdo para a importancia dessa atividade
(Petrocchi, 2002, p. 60).

Isso significa dizer que é preciso de uma abordagem participativa e inclusiva no
planejamento do turismo, destacando a importancia da comunidade local no desenvolvimento
e sucesso dessa atividade. Imagina-se uma regido que estd buscando desenvolver seu
potencial turistico. Esta regido pode ter recursos naturais, culturais ou histéricos que a tornam
atraente para os visitantes. No entanto, para que o turismo se desenvolva de forma sustentavel
e benéfica para todos, é essencial que a comunidade local seja envolvida desde o inicio.

Assim, a participacdo da comunidade implica em incluir os residentes locais no
processo de planejamento, permitindo que eles expressem suas opinides, preocupacdes e
necessidades em relacdo ao turismo. Isso pode envolver reunibes comunitarias, consultas
publicas, grupos de trabalho ou outras formas de engajamento que garantam que as vozes
locais sejam ouvidas e consideradas.

Além disso, ao envolver a comunidade, ha um processo de conscientizacdo sobre a
importancia do turismo para a regido. I1sso pode levar os moradores locais a reconhecerem os
beneficios econbmicos, sociais e culturais que o turismo pode trazer, incentivando um apoio
mais amplo e colaborativo para o desenvolvimento dessa atividade.

Antes de compreender o que é o planejamento do turismo faz-se necessario dar

entendimento a palavra “planejamento”. Molina (2005) diz que:

O planejamento é um processo racional, sistematico e flexivel, cuja finalidade é
garantir 0 acesso a uma situacdo determinada, a qual ndo se poderia chegar sem ele.
Por sua vez, o processo de planejamento coordena e orienta as iniciativas e decisoes,
com o objetivo de obter um estado ou condicéo desejada (Molina, 2005, p. 45).
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Para tanto, com relacdo ao processo racional e sistematico o texto destaca que o
planejamento é um processo que segue uma logica racional e organizada, ou seja, ndo € um
conjunto aleatorio de acGes, mas sim um método estruturado para alcancar um objetivo
especifico. O planejamento em si é flexivel e embora seja sistematico, pode ser adaptado e
ajustado conforme necessidades, levando em conta mudangas de circunstancias ou novas
informagdes que possam surgir ao longo do tempo.

Para Molina (2005, p. 46) “Planejamento do turismo € um processo racional cujo
objetivo maior consiste em assegurar 0 crescimento e o desenvolvimento turistico”. Logo
analisa-se que o termo "processo racional™ sugere que o planejamento do turismo € baseado
em andlises cuidadosas, dados concretos e uma abordagem logica. Isso implica que as
decisbes relacionadas ao turismo ndo sdo tomadas ao acaso, mas sSim com base em
informacdes solidas e estratégias bem pensadas.

De acordo com Molina o objetivo central do planejamento do turismo é garantir que o
setor cresca e se desenvolva de maneira sustentavel e benéfica para todas as partes envolvidas.
Isso pode incluir o aumento do nimero de visitantes, o desenvolvimento de infraestrutura
adequada, a preservacdo do meio ambiente e a promogéo da cultura local.

De outro modo, Petrocchi (2002) destaca a necessidade de planejamento a longo prazo
que leve em consideracdo ndao apenas os aspectos econémicos do turismo, mas também seu
impacto social e ambiental. Ainda segundo o autor € necessario que se tenha um planejamento
a longo prazo que leve em consideracdo ndo apenas 0s aspectos econdémicos do turismo, mas
também seu impacto social e ambiental.

Do mesmo modo que Beni (2012) Petrocchi (2002) argumenta que as comunidades
locais devem estar envolvidas no processo decisorio desde o inicio, para garantir que o
turismo beneficie a todos os envolvidos, incluindo residentes locais, empresarios e visitantes.

Sob essa égide ressalta-se que o autor defende a importancia da participacdo das
comunidades locais desde o inicio do processo decisorio relacionado ao turismo. Ele
argumenta que essa participacao é crucial para assegurar que o turismo traga beneficios para
todos os envolvidos, incluindo residentes locais, empresarios e visitantes.

Isso implica que as decisdes sobre desenvolvimento turistico, politicas e préaticas
devem ser tomadas de forma inclusiva, levando em consideracdo as necessidades,
preocupacdes e interesses das comunidades locais, além de buscar equilibrar os beneficios
econdmicos do turismo com a preservacdo cultural, social e ambiental dos destinos turisticos.
Essa abordagem busca promover um turismo mais sustentavel e responsavel, que gere

impactos positivos de longo prazo para todos os envolvidos.
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2.7 Desenvolvimento sustentavel do turismo

Quando o assunto € sustentabilidade relacionada a pratica do turismo destaca-se a
natureza do turismo, enfatizando que seus efeitos podem ser significativos, especialmente
quando a atividade ndo € cuidadosamente planejada e é abordada principalmente sob uma
perspectiva econémica. Se o turismo ndo for gerenciado de forma sustentavel e considerando
diversos aspectos além do aspecto econémico, os danos resultantes podem ser substanciais.
Isso sugere a importancia de abordar o turismo de maneira holistica, levando em conta seu
impacto social, cultural e ambiental para minimizar potenciais prejuizos.

Sob essa égide, é fundamental que seja ressaltado alguns conceitos de sustentabilidade
para Veiga e Coimbra, (2006, p. 32) a sustentabilidade “E a qualidade daquilo que é
sustentavel, passa a incorporar o significado de manutencdo e conservacdo dos recursos
naturais.” Conforme mencionado a sustentabilidade vai além de simplesmente existir ou
perdurar; ela incorpora a ideia de manutencdo e conservacdo dos recursos naturais. Em outras
palavras, a sustentabilidade ndo se limita apenas a durabilidade, mas envolve a
responsabilidade de preservar e cuidar dos recursos do meio ambiente, garantindo que sua
utilizacdo seja feita de maneira equilibrada e consciente para as geragdes presentes e futuras.

Para os autores Townsend, Begon e Harper, (2009, p. 438) a sustentabilidade é a
“Grande preocupacéo sobre o destino da terra e das comunidades ecologicas que o ocupam”.
Destaca-se a importancia da sustentabilidade ao expressar preocupagfes profundas acerca do
destino da Terra e das comunidades ecoldgicas que a habitam. Ao mencionar "grandes
preocupacdes”, sugere-se uma crescente conscientizacdo sobre 0s impactos negativos das
praticas humanas no meio ambiente.

Essa preocupacdo abrangente vai alem das fronteiras geograficas e transcende as
barreiras culturais, indicando uma compreensdo global das questbes relacionadas a
sustentabilidade. Nesse contexto, a referéncia ao "destino da Terra e das comunidades
ecologicas" é valido ressaltar que a interligacdo intrinseca entre 0 meio ambiente e as
comunidades que dependem dele implica que a sustentabilidade ndo € apenas uma questao
ambiental, mas também uma preocupacdo vital para a preservacdo das comunidades que
coexistem com 0s ecossistemas. Essa perspectiva ampla enfatiza a necessidade de abordagens
holisticas e solugdes colaborativas para garantir um futuro sustentavel para o planeta e suas

diversas comunidades, (Townsend, Begon e Harper, 2009).
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Para o dicionario Bassa do meio ambiente, p. 266 a sustentabilidade pode ser definida
como “Tudo que pode ser realizado mantido ou sustentado sem risco ou prejuizo”. A
definicdo apresentada, que define sustentabilidade como "tudo que pode ser realizado,
mantido ou sustentado sem risco ou prejuizo", destaca a ideia de que préaticas e atividades
sustentaveis sdo aquelas que podem perdurar ao longo do tempo sem causar danos
significativos ao meio ambiente, a sociedade ou a economia.

A sustentabilidade, nesse contexto, vai além de simplesmente manter algo; ela implica
em garantir a continuidade das acdes de forma equilibrada, considerando os impactos em
diversos aspectos. Isso envolve a promogdo de praticas que ndo comprometam 0S recursos
naturais, ndo causem danos irreparaveis ao ecossistema, e que respeitem as necessidades das
geracOes presentes sem comprometer as oportunidades das futuras geracbes. Assim, a
sustentabilidade, conforme apresentada nessa defini¢do, busca a harmonia entre as atividades
humanas e o0 meio ambiente, visando assegurar um desenvolvimento duradouro e responsavel.

Pautado no contexto a sustentabilidade na pratica da atividade turistica dar-se o
surgimento a um tipo de turismo que é um divisor para o desenvolvimento da atividade, assim
evidencia-se o segmento de Turismo sustentavel que de acordo com Machado (2005, p. 26) “é
um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e
cultural.” Por esta analise o turismo sustentavel é uma abordagem inovadora na para o
fendmeno turistico, buscando equilibrar o desfrute das atragdes turisticas com a preservacao
do patriménio natural e cultural.

Conforme Machado, (2005) essa modalidade de turismo visa garantir a utilizacdo
responsavel dos recursos disponiveis, reconhecendo a importancia de manter a integridade
dos ecossistemas e 0 respeito as tradi¢cdes culturais das comunidades locais, assim ao adotar
praticas sustentaveis, o0 turismo busca minimizar os impactos negativos, promovendo um
modelo mais consciente e ético.

Ainda segundo Machado, (2005), a integracdo do turismo sustentavel ndo apenas
preserva o patrimonio, mas também contribui para o desenvolvimento econémico das
comunidades locais. Ao valorizar e promover a cultura local, o turismo se torna uma
ferramenta para empoderar as populacfes residentes, incentivando o empreendedorismo e a
criacdo de oportunidades de trabalho. Dessa forma, o turismo sustentavel ndo é apenas uma
estratégia de conservagdo ambiental, mas também um catalisador para o progresso social e
econémico das regides turisticas.

Ademais, ressalta-se que o turismo sustentavel representa uma resposta consciente aos

desafios ambientais globais. A medida que a conscientizacdo sobre as mudancas climaticas e
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a preservacdo dos ecossistemas se torna cada vez mais urgente, a adocdo de préticas
sustentaveis no turismo se destaca como uma alternativa viavel. A responsabilidade ambiental
e social inerente ao turismo sustentdvel ndo apenas atende as demandas dos viajantes
preocupados com o meio ambiente, mas também contribui para a constru¢cdo de um setor
turistico mais resiliente e adaptavel as futuras mudancas ambientais.

Coadunando com Machado, (2005) os autores, Matheus, Moraes e Caffagni (2005),

abordam o turismo sustentavel como uma atividade que:

Opera de acordo com a capacidade de suporte dos polos receptores, possibilitando a
regeneracdo e reproducdo dos recursos naturais, reconhecendo e incentivando a
contribuicdo das comunidades locais por meio de suas manifestagdes culturais para
o desenvolvimento turistico (Matheus, Moraes e Caffagni, 2005, p. 3).

Segundo Matheus, Moraes e Caffagni (2005), O turismo sustentavel representa uma
abordagem consciente e responsavel para o desenvolvimento do setor, considerando néo
apenas os beneficios econémicos imediatos, mas também a preservacao dos recursos naturais
e a valorizacdo das comunidades locais. Esta pratica opera em sintonia com a capacidade de
suporte dos destinos turisticos, garantindo que a atividade nao ultrapasse os limites ambientais
e culturais, permitindo assim a regeneracdo e reproducdo dos recursos naturais ao longo do
tempo.

Uma caracteristica fundamental do turismo sustentavel é o reconhecimento e estimulo
a contribuicdo das comunidades locais. Isso se manifesta através da valorizacdo das
expressdes culturais auténticas, incentivando praticas que promovam o desenvolvimento
econdmico local sem comprometer a integridade cultural. Dessa forma, as comunidades sdo
vistas como participantes ativas e beneficiarias do turismo, em vez de meros espectadores ou,
pior ainda, afetadas negativamente pela atividade turistica.

Ainda segundo Matheus, Moraes e Caffagni (2005), ao integrar as manifestacfes
culturais locais no desenvolvimento turistico, o turismo sustentavel ndo apenas enriquece a
experiéncia dos visitantes, mas também contribui para a preservagdo da diversidade cultural
global. Além disso, promove o respeito mutuo entre visitantes e comunidades, estabelecendo
uma base sélida para uma industria turistica duradoura e positiva.

Partindo destes pressupostos a educacdo desempenha um papel fundamental na
promocao e consolidacdo do turismo sustentavel. O entendimento dos principios e praticas do
turismo responsavel é essencial para os profissionais do setor, gestores, comunidades locais e,
especialmente, para os turistas. Nesse sentido, programas educacionais voltados para o

turismo sustentdvel podem abordar temas como a importancia da preservacdo ambiental, o
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respeito as culturas locais e o papel ativo que os turistas podem desempenhar na
sustentabilidade do setor.

A educacdo turistica envolve a sensibilizacdo dos turistas sobre o impacto de suas
escolhas de viagem. Conscientizar 0s visitantes sobre praticas sustentaveis, como a
minimizacdo do uso de recursos naturais, 0 apoio a empresas locais e a adocdo de
comportamentos responsaveis, contribui para a construcdo de uma mentalidade mais
sustentavel, essa consciéncia pode ser disseminada por meio de campanhas de sensibilizacéo,
material educativo em destinos turisticos e integracdo de tdpicos relacionados a
sustentabilidade em programas educacionais formais e informais.

Portanto, o turismo sustentavel pode se estender & capacitacdo de profissionais do
setor. Isso inclui treinamentos sobre préaticas de gestdo ambiental, envolvimento comunitario e
estratégias de desenvolvimento turistico que respeitem a integridade cultural e ambiental. Ao
capacitar os profissionais do turismo com conhecimentos so6lidos em sustentabilidade, é
possivel promover uma mudanca significativa na maneira como o turismo é planejado e
executado, garantindo beneficios a longo prazo para as comunidades locais e o meio

ambiente.

2.6 Investimentos e indicadores do turismo brasileiro

Inicialmente é fundamental definir o que significa um “Indicador” dada a sua
importancia para o setor do turismo e para o sucesso no desenvolvimento das atividades no
pais. De acordo com Zucarato, Sansolo, (2006, p. 5) a OTT (1978), defini um indicador como
“um meio encontrado para reduzir uma ampla quantidade de dados a uma forma mais simples
de informagao, retendo o significado essencial do que esta sendo perguntado.

Nesse contexto, um indicador seria uma ferramenta ou método utilizado para
condensar informagdes complexas em uma forma mais compreensivel, preservando ao mesmo
tempo o significado essencial do que estd sendo analisado ou questionado. Esse processo
permite uma abordagem mais eficiente e acessivel para lidar com grandes volumes de dados,
tornando a informacao mais facil de ser compreendida e utilizada.

Outra definicdo importante sobre indicador abordada por Zucarato, Sansolo, (2006, p.
5) é o conceito da Organizacao de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 1993)
que define indicadores como: “...valor calculado a partir de pardmetros, dando indicacfes ou
descrevendo o estado de um fendmeno do meio ambiente ou de uma zona geografica, que

tenha alcance superior a informacao diretamente dada pelo valor do parametro.
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Essa definicdo sugere que os indicadores tém o proposito de ir aléem da informacéo
direta fornecida pelos parametros individuais, oferecendo uma visdo mais holistica e
interpretativa da situacdo em questdo. Ao se considerar a frase "que tenha alcance superior a
informacdo diretamente dada pelo valor do parametro”, destaca-se a capacidade dos
indicadores de transcender a simples medicdo de um Unico dado. Isso implica que, ao
compilar e analisar multiplos parametros, os indicadores podem oferecer uma perspectiva
mais abrangente, considerando as interacdes complexas entre diferentes variaveis. Dessa
forma, eles se tornam ferramentas valiosas para a compreensdo de fendmenos ambientais e
geogréaficos complexos, nos quais diversos fatores estdo interligados.

O turismo no Brasil desempenha um papel significativo para o desenvolvimento
social, cultura e econdémico do pais. Nos ultimos anos, o setor tem recebido investimentos
consideraveis, tanto do governo quanto da iniciativa privada, visando melhorar a
infraestrutura turistica, promover destinos atrativos e fortalecer a competitividade
internacional. Segundo, Santos, Candido, (2018) esses investimentos tém se refletido em um
aumento do fluxo turistico, com destaque para as regides que concentram atrativos naturais,
culturais e historicos.

No que diz respeito aos indicadores do turismo brasileiro, diversos fatores séo
monitorados para avaliar o desempenho do setor. O nimero de turistas estrangeiros, a taxa de
ocupacao hoteleira, o crescimento do setor de transporte aéreo e a receita gerada pelo turismo
sdo alguns dos indicadores-chave, conforme é possivel identificar no quadro 4 que especifica
estes indicadores. Além disso, a promogéo de eventos e festivais, bem como a implementacédo
de politicas de facilitacdo de visto, sdo estratégias adotadas para impulsionar o turismo no
Brasil, Santos, Candido, (2018).

Quadro 4 - Principais indicadores do turismo brasileiro

PRINCIPAIS INDICADORES DO TURISMO

INDICADOR CONCEITO

O nUmero de turistas estrangeiros é um indicador
fundamental que quantifica a quantidade de visitantes
internacionais em um determinado destino. Esse indicador
reflete a atratividade do pais para visitantes estrangeiros e
O numero de turistas estrangeiros é crucial para avaliar a competitividade no cenério global.
Ele é geralmente medido por meio de dados de fronteira,
como registros de entrada e saida nos aeroportos e postos
de fronteira, fornecendo insights sobre a popularidade do
destino em nivel internacional.

A taxa de ocupacao hoteleira é um indicador que mensura
Taxa de ocupagéo hoteleira a eficiéncia com que os estabelecimentos hoteleiros estdo
sendo utilizados. Representa a propor¢do de quartos




60

ocupados em relacdo ao total disponivel. Uma alta taxa de
ocupacdo sugere uma demanda saudavel, indicando um
destino turistico atrativo. Este indicador é vital para a
gestdo de capacidade e a projecdo de receitas do setor
hoteleiro, sendo uma métrica valiosa para avaliar a
performance do turismo em uma regido.

O crescimento do setor de transporte aéreo esta
intrinsecamente ligado ao desenvolvimento do turismo. O
aumento no nimero de voos, rotas e passageiros reflete a
Crescimento do setor de transporte demanda por viagens, impulsionando o turismo nacional e

aéreo internacional. Esse indicador ndo apenas evidencia a
acessibilidade do destino, mas também demonstra a
conectividade global, influenciando a escolha de destinos
por parte dos turistas.

A receita gerada pelo turismo é um indicador financeiro
gue avalia o impacto econémico direto do setor. Inclui
gastos dos turistas em hospedagem, alimentacdo,
Receita gerada pelo turismo transporte, lazer, entre outros. Este indicador é crucial para
medir a contribuicdo do turismo para a economia local e
nacional, influenciando politicas plblicas e estratégias de
desenvolvimento sustentavel.

Este indicador especifico mede o sucesso das estratégias
de marketing e promocao turistica. Ele analisa o retorno
econdmico obtido a partir dos investimentos realizados em
campanhas de marketing, publicidade e promocdo de
destinos. Uma alta taxa de retorno indica eficacia nas
acles promocionais, enquanto uma baixa taxa pode sugerir
a necessidade de ajustes nas estratégias de promogéo. Esse
indicador é vital para otimizar o0s recursos e maximizar o
impacto das iniciativas de marketing turistico.

Taxa de retorno de investimento em
promogdo turistica

Fonte: Elaborador pelo autor, 2023

Esses indicadores identificados no quadro desempenham um papel crucial ao
oferecerem insights valiosos que podem orientar estratégias e decisdes no &mbito turistico. A
analise desses dados ndo apenas fornece uma visdo clara do estado atual do setor, mas
também abre caminho para a identificacdo de oportunidades de crescimento. Além disso, ao
examinar os indicadores, € possivel identificar tendéncias emergentes no setor de turismo.
Isso é vital para que os profissionais possam antecipar as mudancas no comportamento do
consumidor e se adaptar a novas demandas e expectativas.

Ainda de acordo com Santos, Candido, (2018), a dindmica do turismo esta
constantemente evoluindo, e a capacidade de identificar e reagir a essas tendéncias
emergentes pode ser determinante para o sucesso a longo prazo. A analise dos indicadores
pode destacar pontos fracos que requerem intervencdo e a implementacdo de estratégias
especificas para impulsionar melhorias. Seja na gestdo de destinos turisticos, na infraestrutura
ou na qualidade dos servicos oferecidos, a conscientizacdo sobre esses aspectos € crucial para

promover um turismo mais sustentavel e de qualidade.
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Diante desse cenario, a diversificacdo de produtos turisticos e a promogao de destinos
menos explorados ganham relevancia, contribuindo para distribuir os beneficios do turismo de
forma mais equitativa pelo territério nacional. Ademais, a utilizacdo de tecnologias
inovadoras, como marketing digital e realidade virtual, pode impulsionar a promogéo
turistica, aumentando a visibilidade do Brasil como um destino atrativo e sustentavel. Em
sintese, o desenvolvimento do turismo no Brasil demanda uma abordagem estratégica e
integrada, envolvendo diversos stakeholders para garantir um setor resiliente e

gconomicamente sustentavel.
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3. EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL EM TURISMO

Este capitulo buscara discutir as relagcdes estabelecidas entre educacdo e formacéo
profissional em turismo, tendo pressuposto os processos educativos desenvolvidos ao logo da
humanidade, considerando a educagdo formal e informal, a educagéo geral e especializada, na
perspectiva de se propor e consolidar uma educacdo especificamente voltada para a
disseminacédo de conhecimentos epistemoldgicos do turismo.

O capitulo também se propde a levantar a producéo bibliografica produzida no Brasil
sobre turismo, além de analisar as politicas publicas de turismo institucionalizadas pelo estado
brasileiro ao longo do tempo na perspectiva de regulamentar a atividade. Por fim, sera
analisado como o turismo esta sendo tratado na base nacional comum curricular, bem como
estd sendo desenvolvida a formacao e capacitacdo profissional em turismo no pais.

Com efeito, para a elaboracdo deste capitulo, inicialmente buscou-se analisar a
educacdo enquanto processo de transmissdo de conhecimentos e saberes a sociedade, bem
como identificar seus principios e praticas delegados pela legislacdo brasileira. Nesse
contexto, o estudo buscou revelar os conceitos e estabelecer as diferencas entre a educacéo
formal e informal, na perspectiva de respaldar a educacéo informal, uma vez que esta sera o
meio pelo qual esta pesquisa pretende trabalhar a educagdo. N&o obstante, o estudo também
tratard de caracterizar as nuances entre a educacdo geral e a especializada, no intuito de
legitimar as praticas educacionais existente de fragmentar a pratica da educacdo por area de
conhecimento, como € o caso da aqui proposta educacéo turistica.

Em seguida, buscou-se levantar, quantificar e avaliar a producdo bibliografica j&
desenvolvida no Brasil sobre o turismo, na premissa de se analisar se essa producdo é
satisfatoria ou insatisfatoria para que a atividade possa desenvolver-se com base em sua
propria cientificidade. Neste mesmo viés, busca-se levantar, quantificar e analisar 0s
documentos oficiais publicados pelos &rgdos competentes das diversas esferas
governamentais para regulamentacdo da atividade no pais.

Por fim, busca-se compreender de que forma a tematica turismo, enquanto area de
conhecimento relacionada as ciéncias humanas e sociais aplicadas, estd sendo proposta na
base nacional comum curricular (BNCC), bem como apresentar e diferenciar a proposta da
educacdo profissional brasileira para o turismo, em seus trés niveis de formacéo
profissionalizante, da proposta da educacgdo turistica que deve se voltar para a educacdo da

sociedade sobre o fato-fendmeno do turismo.
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3.1 Processos educativos em sociedade

Para compreensdo inicial, faz-se necessario reafirmar que a educacdo, fenémeno
social e universal na histéria da humanidade, deveria ser assegurada como direito do
individuo, que ndo deve pagar para ter acesso a mesma. Para a Declaracdo dos Direitos
Humanos, a educacdo tem por finalidade desenvolver a personalidade humana, suas
competéncias e habilidades a fim de preparar o homem para exercer a cidadania, o seu papel
social por meio dos seus direitos e deveres para além da satisfacdo pessoal, promover a paz
universal entre as nacoes.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), adotada pela Organizagao
das Nac¢Oes Unidas (ONU) em 10 de dezembro de 1948, no artigo 26° conclama:

1. Toda a pessoa tem direito a educacgdo. A educacao deve ser gratuita, pelo menos a
correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino elementar é obrigatério.
O ensino técnico e profissional deve ser generalizado; o0 acesso aos estudos
superiores deve estar aberto a todos em plena igualdade, em fungdo do seu mérito.

2. A educacdo deve visar a plena expansdo da personalidade humana e ao reforco
dos direitos do Homem e das liberdades fundamentais e deve favorecer a
compreensdo, a tolerdncia e a amizade entre todas as nagdes e todos os grupos
raciais ou religiosos, bem como o desenvolvimento das atividades das Nagdes
Unidas para a manutencdo da paz. 3. Aos pais pertence a prioridade do direito de
escolher o género de educacdo a dar aos filhos (DUDH, 1948, p. 6).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB), promulgada em 05 de
outubro de 1988, prevé no Capitulo 11l — (Da Educacéo, da Cultura e do Desporto), Secdo | —
(Da Educagdo), artigo n° 205, que: “A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para
o trabalho”.

A Constituicdo Brasileira ¢ a lei fundamental e suprema do Brasil, servindo de
parametro de validade ou nulidade a todas as demais leis e normativas juridicas dela derivada,
situando-se no topo do chamado “ordenamento juridico”, ou seja, hierarquizacdo da
organizacao juridica brasileira, o que significa dizer que somente a partir da Constituicdo e
com respeito a ela, outros documentos juridicos devem ser criados e podem ser
sancionados/validados.

Coadunando com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a Constitui¢éo
Brasileira prevé que todos brasileiros tem direito a Educagéo, responsabilizando a familia, o

governo e a sociedade como propulsoras desse direito. A Constitui¢do reconhece a Educacédo
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como meio para o desenvolvimento da espécie humana enquanto ser social e produtivo. Nesse
sentido, ressalta-se que tanto a Declaracdo dos Direitos Humanos, quanto a Constituicdo
Brasileira, asseguram a Educacdo como condicdo elementar para o exercicio da cidadania,
mencionando a formacao/qualificacdo profissional como elemento da Educagéo.

Assim, para Konder (2008), os processos educacionais devem visar o0
desenvolvimento da capacidade intelectual, moral e produtiva do ser humano, ndo apenas
como uma exigéncia da vida em sociedade, mas também como processo de prover aos
individuos “competéncias”, “habilidades” e “atitudes” que os tornem capazes de reproduzir a
vida, a sobrevivéncia e a liberdade e, com isso, 0 seu proprio desenvolvimento pessoal e
social.

Segundo Libaneo (2007, p. 22), “a educagdo compreende os processos formativos
que ocorrem no meio social, nos quais os individuos estdo envolvidos de modo necessario e
inevitavel pelo simples fato de existirem socialmente”. Dessa forma, pode-Se observar que a
educacao € e esté para todos: em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um modo ou de outro,
todos se envolvem com momentos de aprendizagem, quer seja para aprender, ensinar, fazer,
ser ou simplesmente para conviver. Eis o carater sisttmico de totalidade no campo da
educacéo.

Legalmente a educacdo possui sua definicdo de forma abrangente e especifica. A Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), nimero 9.394/96, determina no seu
primeiro artigo que a educacdo compreende 0s processos formativos presentes na vida
familiar, na interagdo humana, no ambiente de trabalho, nas instituicdes dedicadas ao ensino e
pesquisa, N0os movimentos sociais, organizacgdes da sociedade civil e nas expressdes culturais.

De acordo com esse conceito a lei define o escopo da educagdo, abrangendo os
diversos processos formativos que ocorrem no seio da vida familiar, nas interagdes sociais,
nos contextos laborais, nas instituicbes dedicadas ao ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais, organizagfes da sociedade civil e nas diversas manifestacdes culturais. Essa
abordagem ampla reflete o reconhecimento de que a educagdo ndo se limita a0 ambiente
escolar, mas permeia todos os aspectos da vida, contribuindo para o desenvolvimento integral
dos individuos e da sociedade.

Contextualizada a luz das ideias de Paulo Freire, renomado educador brasileiro.
Freire defendia uma abordagem educacional centrada na libertagcdo e na conscientizagédo, na
qual o processo de ensino-aprendizagem ndo se limita as paredes da sala de aula, mas permeia

todos os aspectos da vida cotidiana.
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Nesse contexto, o artigo 1° da LDB, ao reconhecer que a educacdo abrange 0S
processos formativos na vida familiar, nas interacdes humanas, no trabalho, nas instituicoes
de ensino, nos movimentos sociais, organizacdes da sociedade civil e nas manifestagdes
culturais, alinha-se com a visao de Freire. Ele enfatizava a importancia de uma educacao que
se conecta com a realidade dos educandos, promovendo a consciéncia critica e a participacao
ativa na sociedade.

Assim, a luz da perspectiva de Paulo Freire, (1979) a lei busca estabelecer um
arcabouco legal que ndo apenas reconhece a amplitude da educacdo, mas também busca
integrar a pratica educacional a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, em
consonancia com os principios da pedagogia freiriana.

Ressalta-se, portanto, que a educacdo é percebida como um processo constante e de
fortalecimento cultural. Ele ocorre continuamente sempre que houver pessoas envolvidas na
construcdo de conhecimento através da interacdo e inter-relacdo entre elas. Em outras
palavras, a ideia central € que a aprendizagem ndo ocorre apenas em ambientes formais ou
especificos, como salas de aula, mas esta presente em todos 0s momentos da vida em que as
pessoas compartilham experiéncias, trocam informacdes e constroem entendimentos juntas. O
texto enfatiza a ideia de que a educacdo € um fendmeno continuo e integrado a vida cotidiana,
destacando a importancia das relacGes sociais e da colabora¢do no processo de adquirir e

construir conhecimento, (Freire, 1979).

3.1.1 Educagéo formal, ndo formal e informal

No cerne das discursGes contemporaneas que afetam as discursGes sobre as varias
formas de educacdo (formal, ndo formal e informal), faz-se necessario destacar o conceito da
palavra educacdo, que é um fendémeno social e universal, uma atividade humana essencial
para a existéncia e funcionamento de qualquer sociedade. Isso implica que a educagédo
desempenha um papel fundamental na vida das pessoas e na organizagdo das comunidades,
independentemente de sua cultura, localizacdo geografica ou contexto social (Moraes, et al.,
2016).

Logo, “ndo é necessaria a presenca da escola, pois a educacdo da-se em redes e
estruturas sociais de transferéncia de saber de uma geragdo a outra” (Moraes, et al., 2016, p.
9). De acordo com o autor, a educagdo ndo se limita apenas ao ambiente escolar tradicional,
mas também pode ocorrer em diferentes contextos sociais e com a participacdo de diversas

pessoas.
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A ideia central é que a educacdo ndo depende exclusivamente da instituicdo, mas
pode ser facilitada por interacGes e trocas de conhecimento que ocorrem em toda a sociedade.
Isto se d& através de conhecimentos, experiéncias, valores, crencas, modos de agir, técnicas e
costumes, acumulados por geracGes, onde ndo foi sequer criada a sombra de algum modelo de
ensino formal (Moraes, et al., 2016).

Segundo Cascais e Teran, (2014, p. 2):

Os termos, formal, ndo formal e informal sdo de origem anglo-saxénica, surgidos a
partir de 1960. Varios fatores, ocasionados pela segunda Guerra Mundial,
desencadearam uma crise educacional nos paises do primeiro Mundo, dentre eles: a)
0s sistemas escolares ndo conseguiam atender a grande demanda escolar, b) os
sistemas escolares ndo cumpriam seu papel em relagéo a promocgédo social e, ¢) a ndo
formacdo de recursos humanos para as novas tarefas que surgiam com a
transformacgdo industrial. Com isso, ocorreu, de um lado, a exigéncia de um
planejamento educacional e, de outro, a valoriza¢do de atividades e experiéncias néo
escolares, tanto ligadas a formagdo profissional quanto a cultura geral (Cascais,
Terén, 2014, p. 2).

Isso significa dizer que durante a guerra, muitas criancas e jovens foram privados de
acesso a educacdo devido a interrupcdo das atividades escolares, seja pela destruicdo das
infraestruturas escolares, pela mobilizacdo de recursos para o esforco de guerra ou pela
necessidade de as pessoas se dedicarem a outras tarefas relacionadas ao conflito. Apds a
guerra, houve um aumento significativo no nimero de estudantes que precisavam ser
incorporados ao sistema educacional, o que sobrecarregou as instituicoes existentes.

Seguindo a linha ténue de Cascais e Teran, (2014), a educacao é frequentemente vista
como um meio de ascensao social, proporcionando igualdade de oportunidades para todos 0s
individuos. No entanto, a crise pds-guerra revelou que muitos sistemas educacionais nao
estavam preparados para lidar com as desigualdades sociais e econémicas existentes. A falta
de acesso equitativo a educacao de qualidade e a persisténcia de barreiras sociais e culturais
dificultavam a mobilidade social por meio da educacéo.

Com isso, a Segunda Guerra Mundial trouxe avangos tecnologicos e mudancas
significativas nos setores industriais, exigindo mao de obra qualificada para atender as
demandas da reconstrucdo e do desenvolvimento pos-guerra. No entanto, muitos sistemas
educacionais ndo conseguiram se adaptar rapidamente o suficiente para fornecer a formacao
necessaria nas areas relevantes, resultando em uma lacuna de habilidades entre as
necessidades da industria e a capacidade dos trabalhadores.

Normalmente, a distin¢cdo entre formal e informal é determinada considerando-se o
contexto educacional, assim Gohn, (2006, p. 3) afirma que: “A educacdo formal é aquela

desenvolvida nas escolas, com conteudos previamente demarcados”, nesse sentido a educagdo
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formal refere-se a um sistema estruturado de aprendizagem que ocorre nas escolas,
envolvendo a transmissdo de conhecimentos e habilidades especificas. E caracterizada pela
existéncia de curriculos estabelecidos, que definem os contetdos a serem ensinados em cada
disciplina e em cada nivel de ensino. Esses curriculos sdo elaborados com base em diretrizes
educacionais estabelecidas pelos governos e 6rgdos competentes, visando garantir uma base
comum de conhecimentos para 0s estudantes.

Nas escolas, os estudantes seguem um cronograma fixo de aulas e sdo instruidos por
professores especializados em diferentes areas do conhecimento. O ensino formal geralmente
segue uma sequéncia hierarquica, com os alunos progredindo de um nivel para o préximo
com base em critérios de avaliagdo estabelecidos, como provas e atividades avaliativas. Além
dos conteldos académicos, a educacdo formal também engloba aspectos sociais e emocionais,
com a interacdo entre os estudantes e o desenvolvimento de habilidades sociais, sendo
considerados importantes componentes do processo educacional. No geral, a educacéo formal
proporciona uma estrutura organizada para a aprendizagem, estabelecendo metas claras e
oferecendo um ambiente propicio para o desenvolvimento intelectual e pessoal dos
estudantes.

Pautado nesse contexto, compreende-se que a educacdo ndo se limita apenas ao
ambiente escolar, mas também engloba diferentes aspectos da vida, incluindo a familia, as
interagcOes sociais, o trabalho, as institui¢des de ensino e pesquisa, 0S movimentos sociais, as
organizagOes da sociedade civil e as manifestacdes culturais. Isso significa que a educacéo
ndo ocorre apenas em salas de aula, mas também em espacos sociais e culturais mais amplos
(LDB, 2005).

Nesses termos, para Gohn, (2006, p. 3) “a educagdo informal é aquela que os
individuos aprendem durante seu processo de socializacao - na familia, bairro, clube, amigos,
etc., carregada de valores e cultura prépria, de pertencimento e sentimentos herdados”.
Pautado nesse contexto, a educagdo informal continua desempenhando um papel fundamental
na sociedade atual. A medida que as pessoas interagem em seus ambientes sociais, como
familia, bairro, clube e amigos, elas sdo constantemente expostas a uma ampla gama de
conhecimentos e habilidades, na atualidade essa forma de educacédo informal tem se adaptado
as mudancas tecnoldgicas e as novas formas de interagdo social.

No entanto, é importante ressaltar que a educacdo informal ndo se limita apenas as
novas formas de interacdo social. Os lagos familiares continuam sendo uma fonte primaria de
aprendizado, transmitindo valores, tradi¢cfes e conhecimentos aos membros mais jovens, as

familias desempenham um papel fundamental na formagdo da identidade cultural e no
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desenvolvimento das normas sociais. Além disso, as comunidades locais e 0s grupos de
amigos também desempenham um papel significativo na educacdo informal. Por exemplo, 0s
jovens podem aprender habilidades sociais, como cooperacdo, negociacdo e empatia, por
meio da interagdo com seus pares.

Assim, a familia desempenha um papel crucial na formacao educacional das pessoas,
fornecendo valores, habilidades e conhecimentos basicos. Além disso, a convivéncia com
outras pessoas e a participacdo em movimentos sociais e organizacfes da sociedade civil
também sdo fontes de aprendizado e formagdo (LDB, 2005).

Ela é enriquecida pela diversidade cultural e pela multiplicidade de experiéncias
individuais. Cada pessoa traz consigo sua prépria bagagem cultural e experiéncias de vida,
gue contribuem para a formacdo do conhecimento informal. Essa riqueza de perspectivas e
valores promove um ambiente de aprendizado dindmico, no qual os individuos tém a
oportunidade de aprender com diferentes pontos de vista e expandir seu entendimento do
mundo.

Além disso, estd intrinsecamente ligada aos sentimentos de pertencimento e
identidade, ao aprender dentro de seus contextos sociais, os individuos desenvolvem um senso
de pertencimento a determinados grupos e comunidades, o0 que pode fortalecer sua identidade
e conex0es sociais, portanto, vai além das instituicbes formais de ensino, e seu impacto na
formacdo dos individuos continua a ser valorizado e reconhecido na sociedade
contemporanea. Assim, de acordo com Freire, (1979), A Educacdo revela-se como um
processo intrinseco a construcdo do “ser" humano e, nesse sentido, ndo se restringe a
instituicdo escolar como seu Unico cenario de expressdo, tampouco o professor é o Unico
agente a conduzi-la.

Por fim, a educacdo nao formal é uma dimensao fundamental do processo educacional
que complementa e amplia os horizontes da aprendizagem para além das estruturas
convencionais de ensino formal. Em um mundo cada vez mais complexo e dindmico, onde as
demandas sociais e profissionais estdo em constante evolugdo, destaca-se como um meio
flexivel e adaptavel de adquirir conhecimento e habilidades. De acordo com Garcia (2007) ao
contrario da educacao formal, que € estruturada em instituicGes como escolas e universidades,
a educacdo ndo formal abrange uma ampla gama de contextos e experiéncias de aprendizagem
que ocorrem em diferentes ambientes e através de diversos meios.

Nesse viés ainda de acordo com Garcia (2007) um dos aspectos centrais da educagédo
ndo formal é sua capacidade de promover a aprendizagem ao longo da vida, possibilitando

que os individuos continuem a adquirir conhecimento e habilidades ao longo de sua jornada
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pessoal e profissional. Isso € especialmente relevante em uma era em que a rapida mudanca
tecnologica e a globalizacdo exigem uma constante atualizacdo e adaptacdo das competéncias
dos individuos. Além disso, a educacdo ndo formal tem o potencial de alcangar grupos
marginalizados ou excluidos do sistema formal de ensino, proporcionando-lhes oportunidades
de aprendizagem que podem fortalecer sua participacdo na sociedade e no mercado de
trabalho.

Deste modo outro aspecto significativo é a sua capacidade de promover a autonomia e
a responsabilidade dos aprendizes, permitindo-lhes explorar seus interesses e necessidades de
aprendizagem de maneira mais personalizada e autodirigida. Neste contexto Freire (1996)
ressalta que essa educacdo néo formal muitas vezes encoraja a experimentacdo, a colaboragéo
e a aprendizagem pratica, proporcionando um ambiente mais flexivel e dinamico para o
desenvolvimento de competéncias e conhecimentos.

Em suma, este tipo de educacdo desempenha um papel crucial no fortalecimento das
comunidades e na promocdo da participagdo civica e politica. Ao capacitar os individuos com
habilidades de resolucdo de problemas, consciéncia social e civica, e capacidade de
organizacdo comunitaria, a educacdo nao formal contribui para o desenvolvimento de
sociedades mais inclusivas, justas e democraticas.

Portanto, ao reconhecer e valorizar a diversidade de experiéncias e conhecimentos, a
educacdo ndo formal enriquece o social e o cultural, promovendo a compreensdao mdtua e o
respeito pelas diferencas. Em suma, a educagdo ndo formal é um pilar essencial do processo
educacional que desempenha um papel fundamental na capacitacdo dos individuos e no
fortalecimento das comunidades em um mundo em constante mudanca. Essa é a premissa
desse trabalho, ter a educacdo informal e ndo formal como instrumentos para a disseminagéo

da educacdo turistica.

3.1.2 Educacéo geral e especializada

A educacdo geral € um conceito que se refere a uma forma ampla e abrangente de
educacdo, que visa proporcionar aos individuos uma base sélida de conhecimentos,
habilidades e valores que sdo essenciais para uma participacdo ativa e bem sucedida na
sociedade (BNCC, 2017).

Morin (2007, p. 14), enfatiza que “existe um problema capital, sempre ignorado, que
€ 0 da necessidade de promover o conhecimento capaz de apreender problemas globais e

fundamentais para neles inserir os conhecimentos parciais ¢ locais”. Neste entendimento,
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destaca-se a importancia de ter uma compreensdo abrangente e profunda dos problemas que
afetam o mundo como um todo, bem como as questdes essenciais subjacentes a eles.

Desse mesmo modo, menciona-se a importancia de incorporar 0os conhecimentos
parciais e locais nesse contexto mais amplo. Isso significa que, além de entender os problemas
globais e fundamentais, € necessario considerar também os conhecimentos especificos de
determinadas regides ou dareas de estudo. Esses conhecimentos parciais e locais sdo
complementares ao conhecimento global e podem fornecer informacdes valiosas para abordar
0s problemas de forma mais eficaz.

De acordo com Morin, (2007, p. 19) “a educagdo deve mostrar que ndo ha
conhecimento que ndo esteja, em algum grau, ameagado pelo erro ¢ pela ilusdo”. Isso
significa que nenhum conhecimento estd completamente imune a equivocos ou a
interpretacdes distorcidas da realidade. A ideia principal é que a educacdo deve incentivar a
busca continua pela verdade e pelo conhecimento, ao mesmo tempo em que reconhece a
possibilidade de cometer erros ou ser enganado por ilusdes. Isso ressalta a importancia de uma
abordagem critica e cética em relacdo ao conhecimento, estimulando os individuos a
questionarem, analisarem e verificarem as informacdes antes de aceita-las como verdadeiras.

Portanto, essa abordagem educacional valoriza a ideia de que a educacéo nédo deve se
limitar & transmissdo passiva de informacdes, mas sim engajar o0s estudantes em atividades
que estimulam sua curiosidade, capacidade de questionamento e resolucdo de problemas. O
objetivo e fornecer aos alunos as ferramentas necessarias para enfrentar os desafios do mundo
real, permitindo que desenvolvam seu potencial maximo e apliquem sua inteligéncia geral em
diversas situagdes (Morin, 2007).

De acordo com a LDB, (2005, p. 20) “Art. 39. A educagao integrada as diferentes
formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”. Isso significa dizer que uma das
principais vantagens da educacdo profissional é sua natureza pratica e orientada para o
mercado de trabalho. Enquanto outras formas de educacdo oferecem conhecimentos tedricos e
conceituais, a educacdo profissional se concentra na aplicacdo desses conhecimentos em
contextos reais e assim, permite que os estudantes desenvolvam habilidades praticas e
adquiram experiéncia relevante para o0 mundo do trabalho (LDB, 2005).

Além disso, a educacdo profissional esta intrinsecamente ligada a ciéncia e a
tecnologia. A medida que a sociedade avanca rapidamente em direcio a uma economia
baseada no conhecimento, é essencial que os profissionais estejam atualizados com as ultimas

inovacOes tecnologicas e as tendéncias cientificas. A educacdo profissional permite que os
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estudantes compreendam e apliquem essas avangadas tecnologias em seu campo de atuacdo,
mantendo-os atualizados e preparados para os desafios do mercado de trabalho (LDB, 2005).

Machado, (1995) enfatiza a importancia da educacdo geral na formacéo profissional.
Esse discurso tem sido enfaticamente apresentado em recomendagbes de organismos
internacionais para o planejamento educacional. Além disso, esse ponto de vista tem recebido
apoio de diversos setores da sociedade, como empresarios, trabalhadores, meios de
comunicacdo e até mesmo intelectuais e educadores progressistas. Esse amplo apoio pode
levar a percepcdo de um consenso emergente sobre a importancia da educacdo geral para o
desenvolvimento profissional.

Todavia, o discurso sobre a importancia da educacdo geral para a formacéo
profissional tem ganhado destaque e énfase em recomendac¢fes de organismos internacionais,
como a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e Cultura (UNESCO ) e a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Esses organismos
tém destacado a necessidade de uma base sélida de conhecimentos e habilidades gerais para
preparar os individuos para enfrentar os desafios do mundo do trabalho (Machado, 1995).

Por esta analise, no contexto da educacdo, enfatiza-se a importancia de promover a
capacidade inata da mente humana para formular e solucionar problemas fundamentais. Além
disso, destaca-se a necessidade de estimular o pleno uso da inteligéncia geral, isso implica em
desenvolver habilidades cognitivas, como pensamento critico, analise, sintese e criatividade,
de modo a permitir que os individuos se tornem pensadores eficazes e autbnomaos.

Nesse vies, a educacdo especializada se refere a um processo educacional que busca
focar a triade contetdo/ensino/aprendizagem para uma area especifica de conhecimento, nesse
viés nasceu a necessidade da especializacdo da educacdo, onde se cria um tipo de educacédo
voltado para cada &rea de conhecimento cientifico, a exemplo da educacdo fisica
(especializada no condicionamento fisico) educacdo ambiental (especializada nas questdes
ambientais), educacdo patrimonial (especializada na preservacdo do patrimonio) etc. Assim,
institui-se também uma educacédo especializada para o turismo, a educagdo turistica, sobre a
qual este caderno técnico versa e busca contribuir.

A educacdo especializada deve ser combinada com uma abordagem geral da
educacdo, que inclua uma compreensdo da complexidade do mundo e uma abordagem
holistica para a aprendizagem, de acordo com Morin a educacdo deve ser vista como uma
forma de enriquecer a educacdo geral, em vez de substitui-la. Acredita que este modelo de
educacdo pode ajudar os alunos a desenvolver habilidades especificas e conhecimentos

técnicos que Sdo necessarios para 0 sucesso em suas carreiras. No entanto, alerta que a
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educacao especializada pode levar a fragmentacdo do conhecimento, se ndo for integrada a

uma abordagem geral da educacéo.

3.1.3 Por uma educacéo voltada para o turismo

Inicialmente faz-se necessario ressaltar que em um mundo em constante
transformacédo, é fundamental preparar individuos capazes de enfrentar uma variedade de
experiéncias ao longo de suas vidas. Nesse sentido, torna-se evidente que a educagdo
tradicional, limitada ao ambiente da sala de aula, esta se aproximando do seu fim. Como
resposta a essa necessidade, emerge o0 conceito de turismo pedagdgico, uma abordagem
inovadora que visa romper barreiras (Moraes, et al., 2016).

De acordo Moraes, et al. (2016), esse tipo de atividade é também referido como
turismo educacional ou escolar, tem como propésito principal levar o conhecimento teérico,
previamente adquirido em sala de aula, e aplica-lo em um contexto real e tangivel. Essa
abordagem busca proporcionar aos estudantes a oportunidade de vivenciar experiéncias
enriquecedoras e promover a socializacao.

Para Azevedo (2016), o turismo pedagdgico e a educacao para o turismo séo conceitos
distintos, embora ambos envolvam a aprendizagem e a experiéncia de viagem. O turismo
pedagdgico refere-se a uma abordagem educacional que utiliza viagens e visitas a destinos
turisticos como uma forma de enriquecer o aprendizado formal dos estudantes. Nesse
contexto, as viagens sdo planejadas e estruturadas com o objetivo de proporcionar
experiéncias educativas especificas, como visitas a museus, sitios historicos, centros
cientificos ou culturais. O foco principal é a aprendizagem, e as atividades sdo
cuidadosamente selecionadas para complementar o curriculo escolar e promover a
compreensdo e o desenvolvimento dos alunos.

Assim, com base nesse contexto de Azevedo (2016), entende-se que cada vez que se
embarca em uma jornada, tem-se a oportunidade de adquirir conhecimentos valiosos. Ao
explorar diferentes localidades, as pessoas sdo imersas em uma diversidade de realidades,
culturas, geografias, histérias e ambientes naturais, essas experiéncias enriquecedoras
permitem ampliar o universo cultural e aperfeicoar a compreensdo do mundo ao redor, assim
cada viagem se torna uma fonte de aprendizado, proporcionando uma visdo Unica e
transformadora e € através dessas vivéncias que é possivel absorver novos saberes e expandir
nossas perspectivas.

Moraes, et al., (2016) enfatiza que:
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A relagdo entre o turismo e a educagdo € muito proxima: a
interdisciplinaridade estd presente nas duas areas, no turismo ha uma
correlacdo entre o espaco, a cultura e a educacdo. O turismo apropria-se da
educacdo ambiental, servindo esta como uma préatica passivel de ser aplicada
em areas turisticas e pelo fato de o turismo ser uma atividade de constante
aprendizagem (Moraes, et al., 2016, p. 83).

Portanto, sob a otica de Moraes, et al., (2016), pode-se entender que o turismo
pedagdgico emerge como uma nova e empolgante possibilidade para escolas e universidades,
abrindo caminho para uma forma de aprendizado mais envolvente e prazerosa. Diante dos
inimeros beneficios que essa modalidade de turismo oferece, torna-se evidente a importancia
de estimula-la cada vez mais, a fim de romper com a monotonia tradicional da sala de aula.

Essa abordagem ndo sé proporciona um enriquecimento significativo para as
instituicGes educacionais, como também impulsiona o setor do turismo. A colaboragédo entre
esses dois campos revela-se gratificante, pois a educacdo desempenha um papel fundamental
na moldagem da sociedade e na formacgdo de valores que carregamos ao longo de nossas
vidas.

Ao adotar o turismo pedagdgico, os alunos sdo incentivados a explorar além das
paredes da escola, adentrando em um mundo repleto de experiéncias concretas e interativas.
Essas vivéncias transcendem a teoria e permitem que o conhecimento seja aplicado em
contextos reais, estimulando a curiosidade, o pensamento critico e a socializacdo entre os
estudantes.

Dessa forma, o turismo pedagdgico revela-se como uma ferramenta valiosa para
enriquecer o processo educacional, oferecendo aos estudantes uma educacdo mais completa e
significativa. Ao sair das quatro paredes da sala de aula, os alunos tém a oportunidade de
explorar, aprender e criar memdrias duradouras, proporcionando um impacto positivo tanto
em sua formacdo académica quanto em sua visdo de mundo.

Do mesmo modo, o turismo educacional oferece aos estudantes a oportunidade de
despertar maior interesse por uma variedade de assuntos, levando-os a se preocuparem com as
consequéncias que podem surgir, através da atividade. E fato que as pessoas tendem a
preocupar-se mais com aquilo que conhecem, e o turismo possui 0 poder de proporcionar
inmeras descobertas: valores, culturas, meio ambiente e aspectos sociais. Portanto, é
incontestavel a relevancia do turismo como uma ferramenta no processo educativo.

Pautado no contexto do turismo pedagdgico ressalta-se a compreensdo que deve-se ter
acerca da educacdo turistica que é um processo focado em fornecer aos agentes da atividade

turistica, empreendedores, colaboradores e aos alunos de diversas escolas da educagéo basica
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conhecimentos especificos relacionados a compreensdo sobre o turismo em relagcdo ao seus
fundamentos, principios e préaticas, voltados principalmente para o seu desenvolvimento
sustentavel.

De acordo com Souza, Silva (2021), nos ultimos tempos, tem-se observado um
movimento global em busca de um equilibrio entre o setor turistico e sua propria viabilidade
econdmica. Essa mobilizacdo visa promover a sustentabilidade desse fenémeno por meio de
abordagens educacionais inovadoras, que evidenciam uma alternativa para o turismo. Dessa
forma, busca-se estimular praticas mais conscientes e controladas, que permitam o
desenvolvimento e a fruicdo dessa atividade de maneira sustentavel.

A educacdo direcionada ao campo do turismo vem se destacando cada vez mais na
sociedade, sendo reconhecida como um movimento de grande relevancia. Nos ultimos 50
anos, tem ganhado notoriedade e despertado o interesse de diversos segmentos da sociedade.
Essa abordagem educacional visa capacitar profissionais para atuarem na industria turistica,
preparando-os para lidar com as demandas e desafios desse setor em constante evolugéo, vale
ressaltar que essa capacitacdo pode englobar uma série de atores Souza, Silva (2021).

Ainda segundo Souza, Silva (2021), é importante destacar que a educacao para 0
turismo enfrenta uma realidade complexa e fragmentada, assim como a prépria industria, a
natureza dessa educacdo apresenta uma diversidade de abordagens, metodologias e enfoques,
0 que pode dificultar uma visdo unificada e consistente. Cada regido, pais e instituicdo de
ensino possui suas particularidades e maneiras de abordar a formacdo profissional nesse
campo, bem como o publico que deve ser direcionado para essa educacao turistica.

Dessa forma, a educacdo para o turismo requer uma abordagem flexivel e adaptavel,
capaz de acompanhar as transformac@es do setor e atender as necessidades especificas de cada
contexto. E fundamental promover uma integracdo mais ampla e colaborativa entre os
diversos atores envolvidos, incluindo instituices educacionais, Orgdos governamentais,
empresas e profissionais do turismo. Somente assim seré possivel construir uma base sélida e
consistente de conhecimentos e habilidades, capaz de impulsionar o desenvolvimento
sustentavel do turismo em escala global.

Pautado nesse contexto, Ribas (2002) defende o seguinte pensamento:

Educar para o turismo é uma necessidade para que o desenvolvimento da
atividade turistica ndo seja responsavel pela extingdo da mesma, pois sem
planejamento para o0 progresso, o turismo pode ocorrer de modo que a
constante presenca humana venha a esgotar 0s recursos e atrativos, 0s quais
compdem sua matéria-prima (Ribas, 2002, p. 3).
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Por esta anélise, entende-se que Ribas (2002) destaca a importancia de educar as
pessoas sobre o turismo como forma de preservar essa atividade. O objetivo € evitar que 0
desenvolvimento desenfreado do turismo resulte em sua propria extingédo. Isso ocorre porgue,
sem um planejamento adequado, a presenca constante de turistas pode levar a exaustdo dos
recursos naturais e atracdes turisticas, que sdo fundamentais para a existéncia e prosperidade
desse fendmeno. Portanto, € necessario conscientizar tanto os turistas quanto os profissionais
do setor sobre a importancia da sustentabilidade e da preservacao dos recursos.

Assim, alerta para os perigos de um crescimento irresponsavel do turismo, que pode
levar a deterioracdo dos recursos e atrativos turisticos. Sem um planejamento adequado, a
exploracdo excessiva desses elementos pode levar ao seu esgotamento, comprometendo assim
a propria base do setor turistico. Portanto, é crucial estabelecer diretrizes claras e politicas de
preservacao para garantir que o turismo seja desenvolvido de maneira sustentavel.

No entanto, é importante ressaltar que os moradores da comunidade local, tem o
direito de tomar parte nas decisdes relacionadas ao planejamento e crescimento do setor
turistico. Afinal, estes sdo atores fundamentais para a sustentabilidade dessa atividade e
representam a esséncia do lugar. E essencial destacar, que sendo parte integrante do destino
turistico, a comunidade tem legitimo interesse em participar ativamente das deliberagcfes
referentes ao planejamento e avanco do turismo.

Conclui-se entdo que ao educar as pessoas sobre o0s impactos do turismo
descontrolado, busca-se criar uma consciéncia coletiva. Isso implica em reconhecer que 0s
recursos e atrativos turisticos séo como materias-primas valiosas que precisam ser preservadas
e gerenciadas de forma responsavel, garantindo que as geracdes futuras também possam
desfrutar dos beneficios proporcionados pelo turismo.

3.2 Producdo bibliografica de turismo no Brasil

A producdo bibliogréafica refere-se a criagdo e compilacdo de um conjunto de obras
escritas que sao relevantes para um determinado tema ou area de estudo. Essas obras podem
incluir livros, artigos, teses, dissertacdes, relatorios e outros tipos de documentos que
contribuem para a compreensao e avanco do conhecimento em um determinado assunto.

Dessa forma, desempenha um papel crucial no processo de pesquisa, pois ajuda a
situar um estudo no contexto existente de conhecimento, fornecendo uma base tedrica e

evidéncias para fundamentar as andlises e conclusdes. Existem diversos tipos de producéo
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bibliografica que séo direcionadas para o desenvolvimento de uma pesquisa conforme mostra
0 quadro 5 que identifica os principais tipos de producdo existentes.

Por isso que essa producdo € uma parte integral do processo de pesquisa, fornecendo
uma base de conhecimento, orientando a pesquisa e contribuindo para a qualidade e
relevancia do trabalho académico é nela que se encontra as principais oportunidades para
identificar na pesquisa elementos atualizados e que fazem correlagdo com 0 que estd se

produzindo no momento.

Quadro 5 - Principais tipos de producdo bibliografica existente

TIPOS DE PRODUCAO BIBLIOGRAFICA

TIPO CONCEITO
Obras extensas que abordam um tema de maneira abrangente. Os livros podem ser
Livros monografias, compilados por um autor, ou editados, com capitulos escritos por

diferentes especialistas.

Publicacbes em periddicos académicos que apresentam pesquisas originais, revisoes
Artigos Cientificos | de literatura, estudos de caso ou outros tipos de contribuicdes para o conhecimento
cientifico.

Documentos académicos escritos como parte de um programa de pés-graduagdo. As
teses sdo geralmente associadas a programas de doutorado, enquanto as dissertacfes
sdo tipicas de programas de mestrado.

Trabalhos académicos mais curtos e focados em um topico especifico, geralmente

Teses e
Dissertagdes

Monografias . x
escritos como parte de cursos de graduacao.
Relatorios Documentos que descrevem pesquisas, projetos ou resultados técnicos. Muitas vezes,
Técnicos sdo produzidos por instituicdes académicas, governamentais ou empresas.
Conferéncias e Artigos e resumos apresentados em conferéncias académicas, muitas vezes publicados
Anais em anais, que documentam 0s avangos mais recentes em uma area especifica.
Blogs e Midias Contetdo online, incluindo blogs, videos, podcasts e outros formatos digitais, que
Online podem fornecer insights e informacdes sobre uma variedade de topicos.

Fonte: Elaborador pelo autor, 2023

Como se pode observar existe uma diversidade de tipos de producdo bibliografica que
reflete a complexidade e amplitude das atividades intelectuais e académicas. Cada tipo
desempenha um papel Gnico e tem sua importancia especifica no desenvolvimento e
disseminacéo do conhecimento.

Assim, esses sao apenas alguns exemplos e a producdo bibliografica continua a evoluir
com o tempo, especialmente com o advento de novas tecnologias e formas de comunicacao.
Cada tipo de producdo bibliogréfica desempenha um papel especifico na disseminagdo do
conhecimento em diferentes contextos académicos e profissionais.

A producdo literaria em turismo no Brasil tem raizes historicas que remontam ao

periodo colonial, mas sua consolidacdo como uma area especifica de estudo e producdo mais
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sistemética é um fendmeno mais recente. VVarios eventos ao longo do tempo contribuiram para
0 surgimento da literatura em turismo no pais.

Segundo Barretto (1996) a colonizacdo e viagens iniciais estdo relacionadas com o
periodo colonial, muitos relatos de viagem foram escritos por exploradores, viajantes e
missionarios que descreveram as terras recém-descobertas. Esses relatos frequentemente
tinham um caréter etnogréafico, descrevendo a fauna, a flora e as populac¢des indigenas.

Concomitantemente no século XIX houve um aumento na producdo de literatura
relacionada ao turismo. Nessa época, escritores comecaram a destacar as belezas naturais e
culturais do Brasil, promovendo o pais como um destino turistico.

Assim, no inicio do Século XX a literatura turistica no Brasil comegou a se consolidar
a medida que o turismo ganhava mais importancia econdmica e social. Escritores e
intelectuais comecaram a abordar o turismo de maneira mais sistematica, destacando néo
apenas 0s aspectos naturais, mas também a diversidade cultural do pais.

Nas décadas posteriores especialmente a partir da segunda metade do século XX se
diversificou ainda mais, autores passaram a explorar ndo apenas 0s aspectos tradicionais, mas
também questdes sociais, ambientais e econémicas relacionadas ao turismo.

De acordo com Kalaoum, (et al., (2022), a producdo e difusdo do conhecimento
cientifico em turismo no Brasil tém evoluido ao longo das décadas, com marcos importantes
na oferta de cursos e programas de pds-graduacdo. A cronologia dessa evolucdo revela um
crescimento significativo a partir dos anos 1970, quando os primeiros programas de pesquisa
em turismo foram estabelecidos.

No entanto, foi apenas na década de 1990 que o Brasil testemunhou o surgimento do
primeiro periddico e programa de pos-graduacao stricto sensu especificos para o campo do
turismo. Essa evolucdo temporal indica um reconhecimento progressivo da importancia do
turismo como objeto de estudo académico e cientifico.

O estabelecimento de programas de pesquisa nas décadas de 1970 e 1980 pode ser
considerado um passo inicial na formalizacdo do campo, indicando um interesse crescente por
parte da comunidade académica em explorar questdes relacionadas ao turismo.

A consolidacdo de periodicos e programas de pos-graduacao stricto sensu na década
de 1990 representa um avanco mais significativo, fornecendo estruturas institucionais
especificas para o desenvolvimento e aprofundamento do conhecimento cientifico em
turismo.

Esses marcos também podem refletir mudancas nas demandas sociais e na percepcao

do turismo como uma area de estudo legitima e relevante. A década de 1990, em particular,
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pode ter sido marcada por um amadurecimento do campo, com a criagdo de estruturas mais
formais e especializadas para a pesquisa e formacao de profissionais no setor do turismo.

A trajetoria da producdo cientifica em turismo no Brasil destaca a progressiva
institucionalizacdo e formalizagcdo desse campo de estudo, com o estabelecimento de
programas de pesquisa nas décadas de 1970 e 1980 e a consolidacdo de periddicos e
programas de pds-graduacdo stricto sensu na década de 1990, refletindo um amadurecimento
e reconhecimento crescente da importancia do turismo como objeto de pesquisa e reflexdo
académica.

A producdo bibliogréafica dos principais autores brasileiros conforme quadro 4 que os
identifica no campo do turismo desempenha um papel crucial na compreensdao e no
desenvolvimento dessa area no contexto nacional e internacional. Ao longo das Ultimas
décadas, diversos estudiosos brasileiros tém contribuido significativamente para o0 avanco do
conhecimento em turismo, abordando temas que vao desde questfes culturais e sociais até
aspectos econdémicos e ambientais.

Esses autores ndo apenas exploram as especificidades do turismo no Brasil,
considerando sua rica diversidade geografica, cultural e histérica, mas também oferecem
insights valiosos para o entendimento dos desafios e oportunidades globais relacionados ao
setor.

Suas obras ndo se limitam apenas a analises tedricas, mas muitas vezes refletem
experiéncias praticas, pesquisas de campo e uma profunda imersdo nos aspectos praticos do
fendmeno turismo. Além disso, a importancia dos principais autores brasileiros em turismo
vai além das fronteiras académicas, influenciando politicas publicas, estratégias de
desenvolvimento regional e praticas empresariais no setor.

O quadro 6 - apresenta uma lista das principais obras relacionadas a literatura de
turismo, fornecendo informagdes sobre o titulo, autor e ano de publicacdo de cada obra. Ao
analisar esses dados, podemos identificar padrbes e tendéncias na producdo de conhecimento
turistico.

Dentre os autores listados, alguns se destacam pela frequéncia com que publicaram
obras sobre turismo. Conforme quadro 6, Mario Carlos Beni, Luiz Renato Ignarra, Luiz
Gonzaga Godoi Trigo, Reinaldo Dias, Margarita Barretto, Mario Petrocchi e Alexandre
Panosso Netto sdo alguns dos autores que contribuiram significativamente para a literatura de
turismo, com mdltiplas publicagfes ao longo dos anos.

A importancia desses autores pode ser percebida pela diversidade de temas abordados

em suas obras, incluindo analise estrutural do turismo, fundamentos do turismo, historia do


https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Margarita+Barretto&text=Margarita+Barretto&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
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turismo no Brasil, teoria do turismo, entre outros. Suas contribui¢cbes podem ter impactado

positivamente a compreensdo do turismo, fornecendo informacg6es valiosas para estudantes,

pesquisadores e profissionais da area.

Quadro 6 - Principais autores da literatura em turismo

PRINCIPAIS AUTORES DA LITERATURA EM TURISMO |

TITULO

AUTOR

A producéo do saber turistico

Marutschka Moesch (22 ed. 2000)

Analise estrutural do turismo

Mario Carlos Beni (92 ed. 2003)

Turismo: Planejamento estratégico e
capacidade de gestéo

Mario Carlos Beni (12 ed. 2012)

Fundamentos do turismo

Luiz Renato Ignarra (2013)

Fundamentos do turismo

Luiz Renato Ignarra (2002)

Fundamentos do turismo

Luiz Renato Ignarra (32 ed. 2003)

Fundamentos do turismo

Reinaldo Dias (12 ed. 2002)

Introducéo ao turismo

Reinado Dias (2005)

Historia do turismo no Brasil entre os séculos
XVIe XX

Paulo de Assuncdo (12 ed. 2011)

Manual de iniciagdo ao estudo do turismo

Margarita Barretto (202 ed. 1995)

Manual de iniciagdo ao estudo do turismo

Margarita Barretto (2014)

O estado da arte do turismo

Guilherme Bridi (12 ed. 2014)

O pos-Turismo

Sergio Molina (12 ed. 2003)

Produtos turisticos e novos segmentos de
mercado

Alexandre Panosso Netto e Marilia
Gomes dos Reis Ansarah (12 ed. 2015)

Teoria do turismo

Alexandre Panosso Netto e Guilherme
Lohmann (22 ed. 2012)

Teoria do turismo: conceitos, modelos e
sistemas

Alexandre Panosso Netto e Guilherme
Lohmann (22 ed. 2011)

O que é turismo

Alexandre Panosso Netto (2010)

Turismo - Como Aprender, Como Ensinar

Luiz Gonzaga Godoi Trigo, Marilia
Gomes dos Reis Ansarah (52 ed. 2001)

Turismo basico

Luiz Gonzaga Godoi Trigo (72 ed. 2019)

Turismo Fundamentos e Dimensdes

José Vicente de Andrade (82 ed. 2008)

Turismo para leigos e curiosos

David Leslie (12 ed. 2018)

Turismo uma introducao

Ray Youell (12 ed. 2002)

Sociologia do turismo

Jost Krippendorf

Turismo: Planejamento e gestao

Mario Petrocchi (22 ed. 2008)

Gestdo De Pélos Turisticos

Maério Petrocchi (12 ed. 2001)

Fonte: Elaborador pelo autor, 2023

Conforme o quadro 6 a diversidade de temas abordados nas obras reflete a

complexidade e abrangéncia do campo do turismo, incluindo aspectos historicos, tedricos,

estratégicos e praticos. Quanto a importancia para o turismo, essas obras desempenham um

papel crucial no desenvolvimento e aprimoramento do conhecimento na &rea. Elas fornecem


https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Margarita+Barretto&text=Margarita+Barretto&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
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bases tedricas, andlises criticas e insights praticos que podem ser aplicados na gestdo,
planejamento e promocéo do turismo.

Percebe-se que a maioria dos autores citados no quadro 6 possuem mais de uma
publicacdo relacionadas a mesma tematica, mas também nota-se uma escassez de publicacBes
atuais referente a ciéncia do turismo e isso deve-se a diversos fatores que precisam ser levados
em consideracao.

Mesmo com mais nimeros de edi¢des, nota-se essa falta de publicacdes mais recentes,
por exemplo o autor Jodo Vicente de Andrade ja encontra-se na sua 82 edicdo, no entanto nao
sdo obras recentes relacionadas ao turismo. O mesmo cendrio é para o escritor Méario Carlos

Beni, j& possui mais de 9 edi¢Oes e € perceptivel a falta de obras do turismo mais atuais.

3.3 Politicas educacionais de turismo no Brasil

As politicas publicas de turismo referem-se ao conjunto de estratégias, planos,
programas e acGes desenvolvidos pelo governo para promover e regular a atividade turistica
em determinada regido. Essas politicas visam ndo apenas impulsionar o setor turistico, mas
também gerar impactos positivos na economia, na cultura, no meio ambiente e em outros
setores relacionados.

Para vilela, (2020, p. 2) “As politicas publicas (PP) podem ser entendidas como o
fluxo de decisdes e 0 conjunto de acbes concretas realizadas pelo poder pablico para alcancar
os resultados desejaveis para as demandas da sociedade. ” Do mesmo modo entende-se que as
politicas publicas referem-se ao processo de tomada de decisdes e a implementacao de agdes
especificas pelo governo com o objetivo de atender as necessidades e demandas da sociedade.

O termo "fluxo de decisdes" indica, portanto que ha um processo continuo de escolhas
e planejamento por parte do poder publico. Além disso, destaca-se que as a¢cdes concretas sao
tomadas para alcancar resultados que sejam benéficos e desejaveis para a populagdo em geral.

Num sucinto retrospecto historico global, é perceptivel que as Politicas Publicas de
Turismo (PPTur) foram incorporadas ao conjunto de agfes governamentais somente na
década de 1970. Durante esse intervalo, o turismo passou a ser reconhecido como um
fendmeno suscetivel a provocar efeitos significativos sobre a sociedade, a economia e 0 meio
ambiente, Vilela, (2020).

Assim, a inclusdo das PPTur no arcabougo governamental reflete a necessidade de

uma abordagem mais estruturada e direcionada para lidar com os desafios e oportunidades
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associados ao turismo, reconhecendo-0 como um setor que pode impactar em aspectos
profundamente diferentes da sociedade e do ambiente em que se insere.

Para Rua (1998, p.232), As Politica Publica “consiste no conjunto de procedimentos
formais e informais que expressam relacGes de poder e que se destinam a resolucao pacifica
dos conflitos quanto a bens publicos. “ A Politica Publica, portanto, ¢ vista como um
mecanismo pelo qual a sociedade lida com decisOes e acgdes relacionadas aos recursos e
interesses coletivos, buscando resolver divergéncias de forma ndo violenta.

Nesse contexto a énfase esta na gestdo e distribuicdo de bens puablicos de uma maneira
gue promova a harmonia e atenda aos interesses gerais da comunidade. Essa abordagem pode
envolver politicas publicas, regulamentacdes e praticas que visam equidade, justica social e 0
atendimento das necessidades basicas da populacao.

Conforme mencionado por Lanzarini, (2014), essa formulacédo requer a definicdo de
objetivos que estejam alinhados com os objetivos mais amplos de desenvolvimento nacional
ou regional, ja que o turismo é apenas um setor entre varios. Os objetivos especificos de uma
politica de turismo podem variar entre paises, dependendo de suas necessidades e prioridades.

Para o autor, existem diferentes focos que podem orientar os objetivos de uma politica
de turismo, sendo a entrada de divisas e a geragdo de empregos. Para alguns paises, o influxo
de divisas provenientes do turismo pode ser 0 aspecto mais crucial, enquanto para outros, a
criacdo de empregos pode ser prioritaria.

Esses objetivos influenciam diretamente as decisbes sobre que tipo de produto
turistico seré oferecido, levando em consideracao fatores como questdes culturais, religiosas,
de infraestrutura e ambientais.

Para Carvalho, (2000) ao abranger uma ampla gama de atividades que envolvem
diversos atores e entidades, tanto pablicas quanto privadas, as politicas de turismo destacam-
se por sua natureza multissetorial. No entanto, a implementacéo dessas politicas, por sua vez,
assume uma complexidade significativa.

Assim, o amplo conjunto de atividades refere-se as diversas areas envolvidas no setor
de turismo, como acomodacdes, transporte, entretenimento, gastronomia, entre outras o
turismo dentro dessa analise abrange uma gama significativa de servicos e experiéncias.

No Brasil, as politicas relacionadas ao turismo sdo formuladas e implementadas em
diversos niveis, envolvendo tanto o governo federal quanto os governos estaduais e
municipais. Algumas das principais politicas e estratégias relacionadas ao turismo no Brasil

incluem:
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Politica Nacional de Turismo (PNT): A PNT estabelece as diretrizes gerais para o
desenvolvimento do turismo no pais. E responsabilidade do governo federal formular e
implementar essa politica, visando o crescimento sustentavel do setor.

Segundo a lei N° 11.771, de 17 de setembro de 2008, dispbe sobre a Politica Nacional
de Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei
no 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei no 8.181, de 28 de marco de
1991; e da outras providéncias.

Outra politica importante para o setor do turismo no Brasil é o Fungetur que:

Consiste em um mecanismo de crédito essencial ao fomento do turismo como
negacio e estratégia para o desenvolvimento social e econdmico. Por meio da oferta
de crédito a empresas, direta e indiretamente ligadas ao turismo, promove a elevacao
do nivel dos servicos prestados ao turista e a expansdo das oportunidades de
instalagdo de novos negdcios, além de geracdo de emprego e renda. (Fungetur,
2023).

Nesse Viés, ressalta-se a importancia de um mecanismo de crédito no impulsionamento
do setor de turismo como uma atividade econémica estratégica para o desenvolvimento social
e econdmico. O mecanismo em questdo envolve a concessdo de crédito a empresas que estdo
diretamente ou indiretamente ligadas ao setor turistico.

Isso significa dizer que a fungdo primordial desse mecanismo é facilitar o acesso ao
capital para as empresas envolvidas no turismo. Isso, por sua vez, tem diversos efeitos
positivos. Em primeiro lugar, contribui para elevar a qualidade dos servigos oferecidos aos
turistas, uma vez que as empresas tém recursos adicionais para investir em melhorias e
inovacoes.

Além disso, a disponibilidade de crédito também cria oportunidades para a instalagdo
de novos empreendimentos no setor de turismo. Isso ndo apenas diversifica a oferta de
servicos, mas também impulsiona a competicdo, o que pode resultar em uma melhoria geral
na qualidade e na variedade de op¢Ges disponiveis para 0s turistas.

Portanto, é fundamental ressaltar que existe um impacto positivo na geracdo de
empregos e na renda, pois o financiamento para empresas turisticas ndo apenas sustenta o0s
empregos existentes, mas também pode resultar na criacdo de novos postos de trabalho a
medida que o setor se expande. Isso, por sua vez, contribui para o desenvolvimento social,
proporcionando oportunidades de emprego e melhorando a situacdo econbmica das

comunidades envolvidas.
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Segundo a lei N° 11.771, de 17 de setembro de 2008 O Cadastur € uma iniciativa do
Ministério do Turismo, realizada em parceria com Orgéos Oficiais de Turismo das Unidades
da Federacdo. O principal objetivo € promover a formalizacéo e fiscalizacdo dos fornecedores
de servicos turisticos pelo Brasil.

Com isso, para conquistar o certificado do Cadastur, as empresas devem satisfazer
determinados requisitos estipulados pelo Ministério do Turismo. Isso ndo apenas confere
maior confianca ao turista, mas também assegura a prestacao de servicos profissionais.

Segundo o PNT, 2008 a lei tornou o cadastro no Cadastur valido por 2 (dois) anos e
obrigatério para algumas atividades turisticas, conforme quadro 7 que identifica o tipo de

atividade turistica e suas definicdes.

Quadro 7 - Obrigatoriedade do cadastro no Cadastur

OBRIGATORIEDADE DO CADASTRO NO (CADASTUR)

Art. 2° Para os efeitos desta lei, é considerado Guia de Turismo
o profissional que, devidamente cadastrado no Instituto
Brasileiro de Turismo (Embratur), exerca atividades de
acompanhar, orientar e transmitir informacGes a pessoas ou
grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais, internacionais ou especializadas.

Art. 23 Consideram-se  meios de hospedagem 0s
empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de
sua forma de constituicdo, destinados a prestar servigos de
alojamento temporario, ofertados em unidades de frequéncia
individual e de uso exclusivo do héspede, bem como outros
Servicos necessarios aos usuarios, denominados de servicos de
hospedagem, mediante adocdo de instrumento contratual, tacito
Ou expresso, e cobranga de diaria.

Art. 27. Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa
juridica que exerce a atividade econémica de intermediagdo
remunerada entre fornecedores e consumidores de servicos
turisticos ou os fornece diretamente.

Art. 30. Compreendem-se por organizadoras de eventos as
empresas que tém por objeto social a prestacdo de servicos de
gestdo, planejamento, organizagdo, promocdo, coordenacao,
operacionalizacdo, producdo e assessoria de eventos.

Art. 31. Consideram-se parques tematicos 0os empreendimentos
ou estabelecimentos que tenham por objeto social a prestacéo de
Parques tematicos servicos e atividades, implantados em local fixo e de forma
permanente, ambientados tematicamente, considerados de
interesse turistico pelo Ministério do Turismo.

Art. 28. Consideram-se transportadoras turisticas as empresas
que tenham por objeto social a prestacdo de servigcos de
transporte  turistico de superficie, caracterizado pelo
deslocamento de pessoas em veiculos e embarcagdes por vias
terrestres e aquaticas, compreendendo as seguintes modalidades:

Guias de turismo

Meios de hospedagem
tradicionais
e meios de hospedagem MEI

Agéncias de turismo

Organizadoras de evento

Transportadoras Turisticas

Acampamentos Turisticos Art. 32. Consideram-se acampamentos turisticos as areas
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especialmente preparadas para a montagem de barracas e o
estacionamento de reboques habitaveis, ou equipamento similar,
dispondo, ainda, de instalacGes, equipamentos e servicos
especificos para facilitar a permanéncia dos usudrios ao ar livre.

Fonte: Elaborador pelo autor, 2023 a partir do PNT, 2008

Como se pode observar no quadro o cadastro no Cadastur desempenha uma fungéo de
extrema importancia no cendrio turistico, sendo um instrumento que fortalece a credibilidade
e a confianca no setor. Ao estabelecer critérios e padrdes de qualidade que as empresas devem
atender, contribui para aprimorar a oferta de servigos turisticos, elevando os padrdes locais e
nacionais. Além disso, o cadastro proporciona acesso a incentivos e apoios governamentais,
fomentando o desenvolvimento econdmico e aprimorando a infraestrutura turistica.

Dessa forma, a sua presenca também desempenha um papel crucial no combate a
informalidade, assegurando que as empresas operem em conformidade com as normas legais.
Para os turistas, o Cadastur oferece uma garantia adicional de seguranca e qualidade, ao
assegurar que estdo lidando com profissionais qualificados.

Em ultima analise, o Cadastur desempenha um papel integral na promocdo de um
turismo mais organizado, sustentavel e confiavel, beneficiando todos os envolvidos no
ecossistema turistico.

Concomitantemente o Programa Nacional de Desenvolvimento e Estruturacdo do
Turismo (PRODETUR) “¢ um programa do Ministério do Turismo, que visa contribuir para a
estruturagdo dos destinos turisticos brasileiros, pelo fomento ao desenvolvimento local e
regional, por meio de parcerias com estados ¢ municipios”. (Prodetur, 2018-2022.)

Assim de acordo com PRODETUR, (2018-2022):

Ao nome PRODETUR é incorporada a marca +Turismo, originando a
marca PRODETUR+Turismo que identifica e qualifica as a¢des priorizadas,
como indutoras do desenvolvimento do turismo nacional, estruturando
destinos e fortalecendo produtos e equipamentos turisticos, sendo gerador
de mais empregos, mais renda e mais incluséo social, de forma sustentavel.
O Selo Oficial +Turismo identifica que os planos ou projetos priorizados e,
previamente analisados pelo MTur, estdo alinhados com as diretrizes do
Programa. (Prodetur, 2018-2022.)

Isso implica dizer que objetivo é estruturar destinos, fortalecer produtos e
equipamentos turisticos, gerando mais empregos, mais renda e promovendo inclusdo social de
maneira sustentavel. O Prodetur, portanto, torna-se uma politica publica em turismo capaz de

fomentar e desenvolver o turismo local.
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No Brasil existem diversas politicas que fazem o regimento da atividade turistica no

pais e que mostram sua importancia atraveés da sua existéncia e da legalizacdo do setor,

conforme quadro 8 que identifica as legislacbes em turismo.

Quadro 8 - Legislacdo em turismo

EMENTA

DOCUMENTO NUMERO PUBLICACAO

Lei Federal

11.771/2008

17/09/2008

Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo,
define as atribui¢cbes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao
setor turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, o Decreto-Lei no 2.294, de
21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei
no 8.181, de 28 de marco de 1991; e da outras
providéncias.

Lei Federal

14.476/2008

14/12/2022

Dispde sobre o funcionamento e as operagdes
do Fundo Geral de Turismo e passa a
denomina-lo Novo Fungetur; altera as Leis n°s
11.771, de 17 de setembro de 2008, 14.002, de
22 de maio de 2020, e 10.668, de 14 de maio de
2003; e revoga 0 Decreto-Lei n° 1.191, de 27 de
outubro de 1971.

Lei Federal

12.974/2014

15/05/2014

Dispde sobre as atividades das Agéncias de
Turismo.

Lei Federal

11.637/2007

28/12/2007

Dispde sobre o programa de qualificacdo dos
servigos turisticos e do Selo de Qualidade
Nacional de Turismo.

Lei Federal

12.591/2012

18/01/2012

Reconhece a profissao de Turismologo e
disciplina o seu exercicio.

Lei Federal

8.181/1991

28/03/1991

D& nova denominagdo a Empresa Brasileira de
Turismo (Embratur), e déa outras providéncias

Lei Federal

6.815/1980

19/08/1980

Define a situacdo juridica do
estrangeiro no Brasil, cria o conselho Nacional
de Imigracéo

Lei Federal

6.513/1977

20/12/1977

Dispde sobre a criagdo de areas especiais e de
locais de interesse turistico; sobre o inventario
com finalidades turisticas dos bens de valor
cultural e natural; acrescenta inciso ao art. 2° da
Lei n® 4.132, de 10 de setembro de 1962; altera
a redacdo e acrescenta dispositivo a Lei n°
4.717, de 29 de junho de 1965; e da outras
providéncias

Lei Federal

8.623/1993

28/01/1993

Dispde sobre a profissdo de Guia de Turismo e
da outras providéncias.

Lei Federal

11.771/2008

17/09/2008

Cadastur

Decreto

84.910/1980

15/07/1980

Regulamenta dispositivos da Lei n° 6.505, de
13 de dezembro de 1977, referentes aos Meios
de Hospedagem de Turismo, Restaurantes de
Turismo e Acampamentos Turisticos
("Campings™).

Decreto

82307/1978

21/09/1978

Disp6e sobre concessdo de vistos de entrada
para estrangeiros com base em reciprocidade
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Decreto

7.381/2010

02/12/2010

Regulamenta a Lei n°® 11.771, de 17 de
setembro de 2008, que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, define as atribuicdes do

Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e
da outras providéncias.

Decreto

84.910/1980

15/07/1980

Regulamenta dispositivos da Lei n° 6.505, de
13 de dezembro de 1977, referentes aos meios
de hospedagem de turismo, restaurantes de
turismo e acampamentos turisticos (campings).

Decreto

86.176/1981

06/07/1981

Regulamenta a Lei n° 6.513, de 20 de dezembro
de 1977, que dispde sobre a criagdo de areas
especiais e de locais de interesse turistico e da
outras providéncias

Decreto

1.983/1996

14/08/1996

Institui, no dmbito do Departamento de Policia
Federal do Ministério da Justica e da Diretoria-
Geral de Assuntos Consulares, Juridicos e de
Assisténcia a Brasileiros no Exterior do
Ministério das RelacGes Exteriores, o Programa
de Modernizacdo, Agilizacdo, Aprimoramento
e Seguranca da Fiscalizacdo do Trafego
Internacional e do Passaporte Brasileiro
(Promasp), e aprova o Regulamento de
Documentos de Viagem

Decreto

4.406/2002

03/10/2022

Estabelece diretrizes para a fiscalizagéo em
embarcagOes comerciais de turismo, seus
passageiros e tripulantes

Decreto

06/11/2008

06/11/2008

Institui Grupo de Trabalho Interministerial para

elaborar Plano de Desenvolvimento Sustentavel

da Regido Turistica do Meio-Norte (PDSRT do
Meio-Norte).

Decreto

9.791/2019

14/05/2019

Aprova o Plano Nacional de Turismo 2018 -
2022

Decreto

946/1993

01/10/1993

Regulamenta a Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de
1993, que dispde sobre a profissdo de guia de
turismo e d& outras providéncias

Portaria

37

11/11/2021

Estabelece as normas e condigdes a serem
observadas no exercicio da atividade de Guia de
Turismo.

Portaria

100

16/06/2011

Institui o Sistema Brasileiro de Classificacdo de
Meios de Hospedagem (SBClass), estabelece 0s
critérios de classificacdo destes, cria 0 Conselho
Técnico Nacional de Classificagdo de Meios de
Hospedagem (CTClass) e d& outras
providéncias.

Portaria

14

07/03/2022

Consolida e atualiza as regras e condicGes a
serem observadas pelos prestadores de servicos
de transporte turistico de superficie terrestre
nacional e internacional.

Portaria

41

24/11/2021

Consolida e atualiza as normas sobre o
Programa de Regionalizac¢do do Turismo, a
Categorizacdo dos Municipios do Mapa do

Turismo Brasileiro e 0 Mapa do Turismo
Brasileiro, além de estabelecer os critérios, as
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orientacGes, 0S COmpromissos, 0s
procedimentos e 0s prazos para a Composicao
deste.

Fonte: Elaborador pelo autor, 2023

Diante do quadro com as legislacbes em turismo vigentes pode-se observar que estas
leis federais, decretos e portarias legitimam a atividade do turismo no Brasil e geram uma
confianca para a execucao das atividades turisticas, visto que a esta ndo apenas protege 0s
interesses dos turistas e das comunidades locais, mas também contribui significativamente
para o desenvolvimento sustentavel, social e econdmico de uma determinada regido.

Portanto, ressalta-se que essas regulamentacGes sdo projetadas para garantir que as
atividades turisticas sejam conduzidas de maneira segura, sustentavel e benéfica para todas as
partes envolvidas, incluindo turistas, comunidades locais e 0 meio ambiente. Quanto a
protecdo dos consumidores ajudam a proteger os direitos e interesses dos turistas, garantindo
que recebam servicos de qualidade e que possam recorrer a autoridades em caso de
problemas.

Com relacéo a seguranca a legislacdo é implementada para garantir que as instalacfes
turisticas, como hotéis, transportes e atracdes, atendam a padrdes minimos de seguranca,
reduzindo os riscos para os turistas. A legalizacdo do turismo muitas vezes inclui diretrizes
para promover praticas sustentaveis, isso pode envolver a protecdo de areas naturais, a gestao
adequada de residuos e a promocéo do turismo cultural que respeite as tradi¢des locais.

Nesse viés a legalizacdo permite que as autoridades controlem e minimizem os
impactos negativos do turismo, como a degradagdo ambiental, a exploragdo desenfreada de
recursos naturais e a gentrificagdo. Conclui-se com esta analise que é importante encontrar um
equilibrio entre regulamentacdo e incentivo ao desenvolvimento do turismo, para evitar

burocracias excessivas que possam prejudicar o setor.

3.4 Turismo como tema transversal na base nacional comum curricular (BNCC)

O turismo é uma atividade de extrema importancia para a economia mundial, sendo
um dos setores que mais contribuem para o desenvolvimento socioeconémico de um pais. No
contexto educacional brasileiro, o tema do turismo ganha relevancia ainda maior quando
relacionado a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que estabelece os conhecimentos,
competéncias e habilidades que os estudantes devem desenvolver ao longo da educacédo

basica. O principal proposito desse esforco foi criar um conjunto compartilhado de
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conhecimentos, habilidades e valores que devem ser desenvolvidos pelos estudantes em todo
o territorio nacional. Nesse sentido, é fundamental compreender como o turismo pode ser
explorado no @mbito da BNCC, proporcionando aos alunos uma compreensdao mais ampla e
critica dessa &rea (Brasil, 2017).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) foi instituida em 2017, por meio da Lei
n° 13.415/2017 e € um importante documento elaborado pelo Ministério da Educacdo (MEC),
a sua construcdo foi um processo colaborativo e abrangente, envolvendo educadores,
especialistas, organizacdes da sociedade civil e representantes governamentais. (Brasil, 2017).

De acordo com a BNCC, (2017) o material € um documento composto por 10 &reas do
conhecimento: Linguagens, Matematica, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas, Ensino
Religioso, Arte, Educacdo Fisica, Lingua Estrangeira Moderna, Educacdo Infantil e Ensino
Médio. Cada area é organizada em unidades tematicas que descrevem as competéncias que 0s
estudantes devem adquirir em cada nivel de ensino. Essas competéncias incluem o
desenvolvimento da criatividade, pensamento critico, resolucdo de problemas, comunicacao,
colaboracdo, empatia, ética e cidadania.

Nesse vies, a implementacdo da BNCC é responsabilidade dos sistemas de ensino
estaduais e municipais, que devem adequar seus curriculos e metodologias pedagdgicas aos
objetivos e competéncias estabelecidos no documento. A BNCC é uma referéncia obrigatéria
para a elaboracdo dos curriculos escolares em todo o pais, também prevé a inclusdo de temas
transversais, como educacdo ambiental, direitos humanos, diversidade cultural e sexualidade,
para promover a formacéo integral dos estudantes. Assim, uma sugestdo fundamental seria
que o turismo também pudesse ser tratado como tema transversal por este importante
documento.

Por esta analise, entende-se que a inclusdo do conteddo do turismo como tema
transversal na BNCC pode contribuir para o desenvolvimento de competéncias importantes,
como a compreensdo das diferentes culturas e modos de vida, a capacidade de andlise e
interpretacdo de dados e informagdes, e a habilidade de identificar e solucionar problemas.

No entanto, as diversas sugestdes de ter o turismo como tema transversal na BNCC
requer o desenvolvimento de materiais pedagdgicos adequados, bem como a formacao de
professores capacitados para lecionar sobre o0 assunto, levando em consideracgéo a ideia de que
a BNCC possibilitara a abordagem do turismo de forma interdisciplinar, promovendo a
integracdo entre diferentes areas do conhecimento.

Nesse Vviés de entendimento, pode-se contextualizar um exemplo, que é ao estudar um

destino turistico, os alunos podem trabalhar aspectos historicos, geograficos, culturais e
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econdmicos, desenvolvendo habilidades de pesquisa, analise critica e producdo de relatorios.
Como aponta Souza (2022), "a interdisciplinaridade no estudo do turismo permite uma visao
mais completa e contextualizada desse fenbmeno, estimulando a reflexdo e a formacao de
cidadaos conscientes e criticos".

O turismo é um fendmeno complexo e multifacetado, Dessa forma, a abordagem do
turismo permite a correlacéo de diferentes disciplinas, promovendo uma educagdo mais ampla
e contextualizada. Cabe ressaltar que o turismo é abordado no livro de geografia do ensino
médio, como Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, através de um capitulo indicado como:
Capitulo 9 - Expansdo do Turismo no Brasil e no mundo.

Umas das principais expectativas de aprendizagem desse capitulo é diferenciar formas
ou modalidades de turismo e alguns de seus principais destinos. Este conteldo precisa ser
abordado de forma integrada e interdisciplinar, dialogando com diferentes areas do
conhecimento, pode-se, portanto, explorar a geografia para compreender os diferentes
destinos turisticos, percepcao de espago e seus elementos naturais e humanos.

Conclui-se esta analise acerca do Turismo na Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) ciéncias humanas no ensino fundamental, ressaltando que neste material ndo inclui
um topico especifico que trate de uma abordagem da geografia e do turismo de forma
conjunta, mas que dentro dos livros desenvolvidos existem capitulos especificos. No entanto,
é importante destacar que a BNCC ndo criou um contetdo especifico para o ensino do
turismo.

Assim, entende-se que fica a critério de cada modelo de gestdo das mais diversas
secretarias de educacdo desenvolverem uma metodologia de ensino que inclua fundamentos
essenciais do turismo.

No que diz respeito a area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas para o ensino
médio, atualmente este documento esta integrado pelas disciplinas: Filosofia, Geografia,
Historia e Sociologia, mas que também ndo existe uma delimitacdo do turismo como tema
transversal, reforga-se a importancia deste ser sugerido dentro do processo de ensino e da

aprendizagem tanto das escolas publicas quanto das privadas (Brasil,2017).
3.5 Formacao e capacitacao profissional em turismo no Brasil
A construgdo do conhecimento turistico voltado para a formacdo de m&o de obra

capacitada para prestacdo de servigos na atividade turistica teve o seu estopim a partir da

década de 1950 com a criacdo dos primeiros cursos profissionalizantes, como atualmente séo


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=cbf3af04bfc5cc61JmltdHM9MTY4MTQzMDQwMCZpZ3VpZD0zNWY4YzgyOS0wZDQ2LTZjOGQtMzliZi1kYWFlMGMyZDZkNGUmaW5zaWQ9NTIyNw&ptn=3&hsh=3&fclid=35f8c829-0d46-6c8d-39bf-daae0c2d6d4e&psq=a+bncc&u=a1aHR0cDovL3BvcnRhbC5tZWMuZ292LmJyL2NvbnNlbGhvLW5hY2lvbmFsLWRlLWVkdWNhY2FvL2Jhc2UtbmFjaW9uYWwtY29tdW0tY3VycmljdWxhci1ibmNj&ntb=1
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conhecidos por muitas pessoas. Algumas regides como o sul e sudeste destacaram-se no
ensino desta tematica, pois tiveram apoio de 6rgaos importantes, no caso o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial — SENAC (Filho, 2007).

Seguindo com essa linha do tempo, é na década de 1970 que 0S primeiros cursos
superiores sdo idealizados, visto que o Brasil ja realizava dialogos acerca da atividade
turistica no pais, além da credibilidade e expectativa que o turismo era inserido para
contribuicdo no desenvolvimento da economia e outros setores relacionados. (Filho, 2007).

Por isso, na década de 1990 essa formacdo profissional em turismo passou a
desenvolver-se de forma mais sélida e as viagens e turismo passaram a ganhar forma, cenério
propicio para os cursos se expandirem, chegando a se consolidar em muitas instituicdes de
ensino superior e técnico. (Filho, 2007).

Conforme explica Filho, (2007, p. 14) “O turismo ¢ uma area do conhecimento que se
constitui como uma disciplina na fase inicial de seu desenvolvimento, cujos estudos se
baseiam nas ciéncias sociais ja consolidadas e, por isso, € caracterizado como
multidisciplinar.”

Deste modo, o pesquisador na area tem de considerar essa caracteristica da
multidisciplinaridade com o objetivo de superar o isolamento de sua
investigagdo e também para que seja possivel uma agdo pedagodgica
interdisciplinar, capaz de estabelecer dialogos entre as diferentes disciplinas
da area de humanidades e integrar a escola com a comunidade, articulando
saber, conhecimento, vivéncia, meio ambiente com a escola e seu entorno.
(Filho, 2007, p. 15).

Sendo assim, a inclusdo do turismo nas escolas da educacdo béasica tem sido uma
realidade desde a década de 1990, mas é preciso de mais, muito mais. Apesar dos Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs) terem uma ideia central de insercéo do turismo na sala de aula,
em muitos municipios as instituicdes ainda ndo ddo a devida preocupacdo para 0 tema,
enguanto outras abragam os projetos de iniciagcdo no turismo e agregam valor em suas aulas e
a aprendizagem torna-se significativa, uma vez que sdo obedecidos diversos fatores, como
conhecimento prévio dos educandos, relagdo dos conteudos com a realidade local e a
exploragdo dos espacos turisticos com as visitas in loco®.

Sabe-se que o turismo é uma atividade complexa, logo a pratica do seu ensino e
aprendizagem sdo caminhos fundamentais para estudar e entender esta complexidade, com o
objetivo de proporcionar entendimento sobre suas areas de estudo e os diversos setores que

estdo intrinsecos a atividade turistica (Tadini; Melquiades, 2010).

12 ~ . . .
A expressdo em latim significa “no lugar” ou “no proprio local”.
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Um dos alicerces para a construcdo de estudos sélidos sobre o turismo é compreender
que ele relaciona-se diretamente com outras areas da ciéncia humana, ou seja, um pesquisador
ndo pode iniciar uma andlise de pesquisa sem observar 0s interesses ambientais, sociais,
culturais, legais, econdmicos, que envolvem um problema em um destino turistico.

Logo € perceptivel a dependéncia que o turismo tem, quando o0 assunto é o processo de
construcdo de conhecimento de um fendmeno, destaca-se como &reas de interesse do turismo:
a economia, sociologia, psicologia, geografia, antropologia, estatistica, histdria, direito,
informatica, comunicacdo e marketing. Em consequéncia disso, a matriz curricular dos cursos
turisticos acabam englobando todas essas areas (Tadini; Melquiades, 2010).

Assim sendo, o turismo tem participacdo efetiva em diversas ciéncias, logo alguns
autores defendem o seu ensino, através de uma metodologia interdisciplinar, pois s6 assim
para compreender a importancia deste fendbmeno para o ensino e para a pesquisa.

Para Tadini e Melquiades, (2010, p. 41) “o estudioso e pesquisador em turismo deve
ser preparado para atuar de forma interdisciplinar, pois os campos do saber que envolvem o
turismo, se analisados sob a égide de cada ciéncia, geram barreiras que dificultam o processo

de abordagem integrada dos problemas”.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Neste Capitulo, sera descrita e fundamentada toda a metodologia que serviu de base
para o0 desenvolvimento e conclusdo desta pesquisa. Para descrever os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa, visando atender adequadamente o seu objetivo geral, a
metodologia foi descrita de forma a comtemplar todos os procedimentos aplicados para se
conseguir atender aos objetivos especificos, bem como responder ao problema e as questes
norteadoras da pesquisa.

Assim, este capitulo trata de descrever e fundamentar o tipo de método de
abordagem utilizada na pesquisa, 0s sujeitos/participantes e os instrumentos adotados para a
coleta de dados, a delimitacdo do campo empirico do estudo, os procedimentos éticos em
relacdo aos participantes da pesquisa, 0s possiveis riscos e beneficios da realizacdo da

pesquisa, e, por fim, como foi elaborado o produto tecnoldgico resultante de toda a pesquisa.

4.1 Metodologia de abordagem

A temética turismo e educacdo torna-se uma perspectiva importante de transformacédo
social e desenvolvimento da literatura turistica. O turismo por ser um tema extremamente
transversal, necessita da educacgdo para alavancar seus horizontes bem como a educag¢éo com
seu poder de mudanca, necessita das oportunidades que a area do turismo proporciona para
uma sociedade mais igualitiria e entendedora de diversos temas transversais e
multidisciplinares.

Entdo, para inicio do percurso metodoldgico se faz necessario enfatizar que este
estudo tem base na pesquisa do tipo bibliografica “A pesquisa bibliografica, ou de fontes
secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico etc.” (Marconi, Lakatos, 2010, p.182). Diante disso, este estudo realizou uma
revisdo bibliogréafica para identificar as contribuicdes tedricas e empiricas relevantes sobre
turismo e educacéo.

Assim, este tipo de pesquisa é importante, porque deixa o pesquisador em contato
direito com todas as publicacdes ja realizadas e que estas sdo fundamentais para o

embasamento tedrico que esta sendo construido. (Marconi, Lakatos, 2010).
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A fim de alcancar os objetivos propostos deste estudo, a pesquisa sera conduzida de
forma exploratéria e descritiva, por ser um tipo de estudo muito especifico a pesquisa
exploratdria possui caracteristicas de um estudo de caso, sempre relacionando-se com outros
estudos que dardo a sustentacdo tedrica necessaria.

Quanto a abordagem desta pesquisa, a mesma configura-se como qualiquantitativa,
visto que segundo Cozby, (2003) é uma abordagem metodoldgica que combina aspectos da
pesquisa qualitativa e quantitativa, proporcionando uma analise mais abrangente de um
fendmeno ou problema e com o uso da analise de conteudo, agrega valor, permitindo uma
compreensdo mais precisa do tratamento dos dados coletados. O método de pesquisa adotado
serd o fenomenoldgico, sendo que este relaciona-se com o tipo de abordagem desse estudo. A
fenomenologia de Husserl é caracterizada pela flexibilidade ao se realizar uma pesquisa e,
portanto, ndo cabe nesse método normas que devem ser seguidas ao pé da letra, mas que ao
mesmo tempo quem deseja adotar este método deve conduzi-la da melhor forma e inclusive
com rigor Gil, (2008).

Um projeto de pesquisa fenomenologica ndo pode, no entanto, seguir
modelos previamente definidos, como 0s que orientam as pesquisas
realizadas em moldes positivistas. Isto porque os projetos elaborados segundo
esta perspectiva enfatizam a formulagdo clara e precisa do problema, a
sele¢do de amostras proporcionais e representativas, a selecdo de
instrumentos previamente validados para a coleta de dados e também a
determinacdo dos procedimentos técnicos a serem adotados com vistas a
garantir a objetividade na andlise dos dados. S8o elementos que de modo
geral ndo se ajustam aos projetos de pesquisa fenomenoldgica (GIL, 2008, p.
1).

Por esta anélise, pode-se concluir que a pesquisa fenomenoldgica é uma abordagem
qualitativa que se concentra na compreensdo profunda e na descrigdo dos significados e
experiéncias vividas pelos individuos. Diferentemente das abordagens positivistas, que
buscam medir e quantificar fenémenos observaveis, a pesquisa fenomenoldgica se preocupa
em explorar a subjetividade e a perspectiva dos participantes Gil, (2008).

Neste entendimento, a pesquisa fenomenoldgica ndo pode seguir modelos previamente
definidos, como os utilizados nas pesquisas positivistas. 1sso ocorre porque as abordagens
positivistas enfatizam a formulacdo precisa do problema, a selecdo de amostras
representativas, o uso de instrumentos de coleta de dados previamente validados e a ado¢éo de
procedimentos técnicos objetivos na analise dos dados.

Isso significa dizer que, a énfase é dada a compreenséo do significado subjetivo dos

fendmenos, sendo a descricdo rica em detalhes e a contextualizacdo fundamental. Os
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pesquisadores buscam capturar as experiéncias vividas pelos participantes, explorando suas
percepcdes, emocdes e perspectivas individuais.

Portanto, um projeto de pesquisa fenomenoldgica ndo segue uma estrutura rigida ou
predefinida, mas sim uma abordagem flexivel, adaptada ao fenémeno em estudo e aberta a
emergéncia dos significados subjetivos dos participantes. Isso permite uma compreensao mais
profunda e holistica dos fendmenos estudados, que ndo pode ser alcangada apenas por meio
de métodos quantitativos e objetivos.

Os pressupostos tedricos que serdo utilizados como embasamento para a construcao
deste estudo serdo autores que sao referéncia no tema, livros que tragam uma visdo estratégica
da educagdo para o turismo, teses, dissertacdes, trabalhos académicos e artigos cientificos,
portanto, na literatura alguns dos autores que ganharédo destaque sdo: Edgar Morin, Andrade,
Beni, Ignarra, Marconi e Lakatos, Barreto, Silva, Almeida, Pinto, Filho, Menezes, Hiara e

Braga.

4.2 Instrumentos de pesquisa

Para atingir os objetivos propostos, a presente pesquisa foi realizada por meio do
estudo de cunho qualiquantitativa com elaboracdo de revisdo bibliogréfica e documental,
tendo como meios de fundamentacdo tedrica livros, revistas académicas e cientificas,
dissertacOes e teses, bem como leis, decretos, resolucbes e portarias inerentes a legislacéo
especifica da area de estudo e pesquisa.

O acesso a este arcabouco bibliogréfico e documental foi realizado por meio de
consultas a literatura (versdes impressas) e pela rede mundial de computadores (versdes
digitais), reunindo e comparando os diferentes dados encontrados nas fontes que forem
consultadas e listando os principais contextos que servirdo de bases tecnologicas para

fundamentar cientificamente:

a) o turismo enquanto atividade socioecondmica e cultural capaz de promover

desenvolvimento e sustentabilidade nas presentes e futuras geracdes.

b) a educacédo enquanto processo de transmissdao de conhecimentos cognitivos voltados
para o esclarecimento sociocultural, intelectual e moral do ser humano, tendo como premissa
a educacdo turistica.

Para testar as hipdteses experimentais formuladas, foi realizada uma pesquisa de

campo com 2 grupos de colaboradores e serd desenvolvida por meio da aplicacdo de
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questionarios semiestruturados com perguntas abertas e fachadas acerca do grau de
(des)conhecimento dos entrevistados sobre a ciéncia do turismo e as oportunidades que essa
atividade oferece as destinacdes turisticas e as comunidades receptoras.

Para definicdo do quantitativo de entrevistados em cada grupo de colaboradores que
compde a pesquisa de campo, foram realizados estudos probabilisticos acerca do universo de
cada grupo onde sera definido o quantitativo da amostra, zelando sempre por um percentual
gue ndo exponha um resultado que estigmatize o grupo pelo quantitativo pequeno ou que
coloque em risco por um numero maior, além de, com isso, primarmos por uma amostra
confidvel e um resultado o mais proximo da realidade possivel do seu universo.

Segundo Lakatos & Marconi, (2010) um questionario de pesquisa é um instrumento
utilizado para coletar dados e informagdes de um grupo de pessoas, geralmente chamadas de
respondentes ou participantes da pesquisa. O objetivo principal de um questionario de
pesquisa & obter respostas estruturadas e padronizadas sobre um determinado tépico ou
assunto de interesse.

Pode ser composto por uma série de perguntas, que podem ser abertas (onde o0s
participantes podem responder livremente) ou fechadas (onde os participantes escolhem uma
resposta pre-definida entre as opgdes fornecidas). Além disso, os questionarios podem incluir
perguntas de multipla escolha, escalas de classificagdo, perguntas de concordancia, entre
outros tipos de questdes.

A elaboracdo de um questionario de pesquisa requer cuidado na definicdo das
perguntas, para garantir que sejam claras, objetivas e relevantes para 0s objetivos da pesquisa.
Também é importante considerar o publico-alvo e adaptar o questionario de acordo com suas
caracteristicas e nivel de compreensdo (Lakatos & Marconi, 2010).

Assim sendo, apds a coleta dos dados, as respostas dos questionarios podem ser
analisadas e utilizadas para obter insights, identificar tendéncias, comparar grupos de
participantes e embasar conclusdes ou tomadas de decisdo em diferentes &reas, como

académica, de negdcios, social, entre outras.

4.3 Campo empirico e universo da pesquisa

O campo empirico de uma pesquisa € a realidade concreta onde a pesquisa é realizada,
0 espac¢o onde os dados sdo coletados. O universo da pesquisa, por sua vez, é o conjunto total
de elementos ou sujeitos que sdo objeto de estudo, ou seja, é a populacdo ou universo que se

deseja investigar (Severino, 2007).
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Na pesquisa cientifica, é importante definir com clareza 0 campo empirico e 0
universo da pesquisa, pois essas definicdes orientam as escolhas metodoldgicas e a selecdo
dos sujeitos que serdo pesquisados. O universo pode ser delimitado por critérios como idade,
género, localizacdo geogréfica, dentre outros (Severino, 2007).

O campo empirico pode ser composto por pessoas, organizacOes, comunidades,
instituicdes, eventos, entre outros elementos, dependendo do objeto de estudo e dos objetivos
da pesquisa. E a partir da interacdo com o campo empirico que o pesquisador coleta dados
para analise e interpretacéo.

Em sintese, campo empirico e 0 universo da pesquisa sdo conceitos fundamentais que
norteiam a definicdo do objeto de estudo e das escolhas metodoldgicas, garantindo a
qualidade e a validade dos resultados obtidos.

Nesse sentido, a pesquisa foi realizada em Aracaju, capital do estado de Sergipe. Uma
cidade que se destaca por sua atmosfera acolhedora e seu equilibrio entre o desenvolvimento
urbano e a preservacdo ambiental. Localizada no nordeste do Brasil, as margens do rio
Sergipe, conforme figura 1, a cidade apresenta uma geografia plana e extensas praias de areias
douradas ao longo do litoral. O clima tropical dmido contribui para temperaturas agradaveis
durante todo o ano (IBGE, 2022).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE, 2022, Aracaju
possui uma populacdo de 602.757 pessoas e € reconhecida pela harmoniosa combinagéo entre
areas urbanas, modernas e espacos verdes, proporcionando qualidade de vida aos seus
habitantes. A arquitetura contemporanea composta por pragas arborizadas e a riqueza
historica conferem a cidade uma identidade Unica. Além disso, Aracaju desempenha um papel
essencial como centro econémico e cultural na regido nordeste, destacando-se por sua
diversidade cultural e pela preservacdo de suas tradicdes. A cidade é um convite a descoberta,
seja pelas suas belezas naturais, pela hospitalidade de seus habitantes ou pela riqueza da sua

cultura local.
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Figura 1- Caracterizacdo geografica de Aracaju (SE)

Fonte: IBGE, 2022

Dentro dessa perspectiva a cidade de Aracaju pode ser delimitada considerando seus
limites geograficos e caracteristicas urbanas. A cidade esta situada no extremo leste do estado
de Sergipe, no nordeste do Brasil, e é circundada por municipios vizinhos. Sua delimitacéo
geografica abrange a extensdo territorial do municipio, que se estende desde a faixa litoranea
até areas mais interioranas. A delimitacdo também pode considerar aspectos urbanos,
incluindo bairros, zonas residenciais, areas comerciais e espacos industriais.

Portanto, a analise da area de estudo pode contemplar a infraestrutura urbana, como
vias de transporte, parques, areas verdes e edificacbes significativas, o que lhe confere o titulo
de principal portdo de entrada e saida de turistas de todo o estado, pois, enquanto capital possui
infraestrutura aeroportuaria e rodoviaria, bem como a maior oferta hoteleira e um grande nimero de
bares, restaurantes e casas noturnas. Ademais, a cidade oferece uma gama de atrativos turisticos,
agéncias de turismo, empresas transportadoras e guias de turismo. Tudo isso faz de Aracaju o
municipio sergipano gque mais recebe e hospeda turistas no estado sergipano.

Nesse sentido, faz necessario esclarecer que como periodo historico da pesquisa de
campo, enquanto marco temporal de estudo, delimitou-se a0 més de junho de 2024, conforme
previsto no cronograma de execucao da pesquisa. 1sso porque é nesse més que a cidade de Aracaju
realiza diversas eventos alusivos aos festejos juninos, a exemplo do Arraid do Povo na praca de

eventos da orla de Atalaia, local escolhido para sediar o universo desta pesquisa.
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Em tempo, de acordo com a assessoria de comunicagéo do governo do estado™, o espaco
tem capacidade para receber cerca de 10 mil pessoas por noite e recebe milhares de sergipanos e

turistas vindos de diversos municipios e estados brasileiros.

4.4 Colaboradores da pesquisa (Amostra da pesquisa)

De acordo com o método definido e os instrumentos de pesquisa que foram aplicados
no decorrer deste estudo, refere-se a coleta de dados junto a uma populagdo que se deseja
investigar no intuito desta responder questdes pontuais ligadas ao objeto da pesquisa.

Ressalta-se que para todos os colaboradores da pesquisa, 0 instrumento utilizado para
a coleta de dados sera o questionario com questdes abertas e fechadas. Nesse contexto
definiu-se como colaboradores que compuseram 0s sujeitos da pesquisa dois segmentos da

sociedade, 0s quais integram este objeto de pesquisa e suas premissas, sao eles:

(2) Comunidade receptora

A comunidade receptora € formada pelos proprios moradores da cidade de Aracaju,
populacdo essa também denominada de municipes, habitantes ou nativos, pois sdo originarios
do municipio ou nele residem. Esta populacdo € passiva das maltiplas relagbes que o turismo
pode desenvolver na comunidade, que vao desde a sua dindmica socioecondmica, passando
pela promocdo cultural, melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento local, até questbes
como exploragdo econdmica, inflacionamento do custo de vida, descaracterizacdo da cultura,
poluicao dos diversos tipos, problemas urbanos, alienagdo da comunidade e marginalizagéo.

Enquanto sujeitos involuntariamente envolvidos no processo turistico, estes
necessitam entender as premissas da atividade para dela extrair a sua melhor esséncia, logo
acredita-se que estes poderdo e deverdo ser ouvidos para que possam manifestar as suas
experiéncias e contribuir para que elucidacéo das teorias do turismo, com isso melhor receber
0s turistas e excursionistas praticando a hospitalidade por entender o seu valioso papel no

processo.

(b) Turistas e excursionistas

13 Disponivel em: https://www.se.gov.br/noticias/governo/arraial-do-povo-reune-10-mil-pessoas-por-noite
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Os turistas e excursionistas sdo as pessoas que se deslocam do seu local de origem
para uma destinacdo turisticaa fim de conhecer lugares e culturas diferentes. Sdo o0s
protagonistas do turismo e como tais, necessario se faz compreender as suas percepcdes e
conhecimentos sobre a atividade que pratica, para entdo ser possivel que estes sejam agentes
ativos da educacdo turistica em suas viagens.

Por tal motivo, vislumbrou-se a possibilidade de té-los como sujeitos da pesquisa para
gue possam ser ouvidos, identificado o seu perfil e as suas percepcdes acerca da questdo de
estudo.

Em tempo, vale ressaltar que para ambos os grupos de colaboradores definidos, a
técnica de amostragem que foi adotada nesta pesquisa foi a de “amostragem por
agrupamento” que segundo (Cozby, 2003, p. 150), “consiste no tipo de amostragem que “em
lugar de realizar uma amostragem randdémica de uma lista de individuos, o pesquisador pode
identificar “agrupamentos” de individuos e, entdo, extrair uma amostra desses agrupamentos”
0 que condiz com a realidade da dificuldade de se quantificar acuradamente o total de
aracajuanos que residem no entorno dos atrativos/equipamentos turisticos da cidade,
tampouco de turistas que estardo em visita na cidade de Aracaju no periodo da aplicacdo desta
pesquisa.

Nesse vieés, o método utilizado para a aplicagdo dos questionédrios foi o de
“amostragem ndo probabilistica”, do tipo “ocidental e/ou por conveniéncia” uma vez que uma
das vantagens desse método € que o investigador pode obter participantes sem gastar muito
dinheiro ou tempo, selecionando um grupo amostral especifico. Assim, (Cozby, 2023, p. 155)
afirma que “a razdo mais importante ¢ que a pesquisa esta sendo realizada para estudar
relacdes entre variaveis mais do que para estimar acuradamente valores da populagdo”.

O que significa dizer que este € um método de selecdo de amostras onde os elementos
sdo escolhidos com base na sua acessibilidade e conveniéncia, em vez de seguir critérios
estatisticos rigorosos. Sugere-se que a principal razdo para utilizar a amostragem por
conveniéncia é que o objetivo da pesquisa ndo € necessariamente obter uma representacéo
estatisticamente precisa da populacdo, mas sim estudar as relacdes entre variaveis. 1sso
significa que, ao invés de buscar uma amostra que seja representativa de toda a populacéo, o
foco esta em investigar a associacdo entre diferentes varidveis ou fenémenos, sem a
necessidade de generalizagéo para o conjunto populacional.

Por fim, definiu-se que a aplicacdo da pesquisa foi realizada de forma presencial entre

os dias 01 e 30 de junho de 2024 no espaco de eventos da orla da praia de Atalaia, em meio ao
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publico presente no Arraia do Povo, no horario compreendido entre 19 e 22 horas, pelo autor
da pesquisa que contou com o apoio dois voluntarios que atuarao sob sua supervisao.

Os questionarios aplicados aos dois grupos focais da amostra foram elaborados por
meio de questdes objetivas e subjetivas, distribuidas em duas sessdes de perguntas, sendo a
primeira delas destinada ao levantamento do perfil sociocultural dos entrevistados, com
perguntas relacionadas ao género, faixa-etaria, escolaridade e origem (bairro para comunidade
local e estado para turistas). A segunda sessdo buscard identificar as percep¢des dos
entrevistados sobre as nuances do turismo e da educacao turistica. (Disponiveis nos apéndices
Ae B).

4.5 Garantias éticas aos participantes da pesquisa

Em cumprimento as orientacdes do Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (CEP/IFS), foi necessario resguardar a
integridade e a dignidade dos sujeitos participantes da pesquisa que responderam aos
instrumentos da pesquisa de campo, ou seja, 0S questiondrios com perguntas abertas e
fechadas que seréo aplicados.

Neste sentido, o trabalho aqui proposto se comprometeu a cumprir o disposto na
Resolugdo n° 196, de 10 de outubro de 1996, em especial prezando pelos principios gerais
expressos no Inciso I11.1 e suas alineas, que determinam que a eticidade em pesquisa baseia-
se em: a) consentimento livre e esclarecido; b) ponderagdes entre riscos e beneficios; c)
garantir que se evitardo danos previsiveis; e d) relevancia social da pesquisa (BRASIL;
MINISTERIO DA SAUDE, 2022).

Desta forma, o conjunto de procedimentos aqui previstos seguio as orientagbes do
Manual do Pesquisador: Comité de Etica em Pesquisa do IFS (GONCALVES; BARROS
NETO; AZEVEDO JUNIOR, 2019); os dispositivos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, que trata sobre acesso a informacdo; e, a ja mencionada Resolucdo n® 196/96/MS; e

quaisquer outros dispositivos legais que regulem os procedimentos de pesquisa.
4.6 Riscos e beneficios envolvidos na execucdo da pesquisa
Assim como toda acdo humana, a execugdo desta pesquisa poderd trazer alguns

riscos a sociedade, bem como aos participantes entrevistados, a exemplo da invasdo de

privacidade; estigmatizacao/discriminacdo; tomada de tempo do(a) voluntario(a).
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Visando minimizar tais riscos, buscou-se o controle dos mesmos, assim a possivel
invasdo de privacidade serd mitigada por garantia de sigilo pessoal e a faculdade do(a)
voluntario(a) em preencher o questionario onde desejar. A estigmatizacao/discriminacdo foi
evitada com a utilizacdo dos dados apenas para fins cientificos, sem prejuizos individuais,
grupais ou corporativos, sempre se prezando pela confidencialidade dos dados e sem juizos
sobre valor moral. Por fim, a tomada de tempo do(a) voluntario(a), foi minimizada com o
cuidado no controle do tempo em relacdo a abordagem, questionamentos e anotacdo das
respostas coletadas, buscando entdo maior objetividade possivel na aplicacdo dos
questionarios, para ndo tomar mais tempo que 0 necessario.

Como beneficios desta pesquisa, foi possivel contribuir de forma efetiva para melhor
compreensdo da sociedade em geral sobre a atividade turistica, tendo em vista as
oportunidades e beneficios que a mesma propicia as comunidades receptoras bem como aos
turistas e visitantes de uma localidade. Pois, tendo como principais caracteristicas a geragdo
de renda e empregos diretos e indiretos, formais e informais, faz do turismo a maior atividade
de geracéo de renda e promocéo do desenvolvimento sociocultural.

Também acredita-se que a pesquisa promovera debates e discursdes académicas
sobre as relagdes existentes entre a pratica do turismo, seus principios e praticas, a geracdo de
renda e empregos, a oportunizagdo de intercambios culturais, a promogéo e valorizacdo da
identidade do lugar e a importancia de uma educagédo voltada para o turismo.

Por fim, a pesquisa também ensejou que as instituicdes de ensino dos diversos niveis
de modalidades, bem como entidades de classe, associacdes de moradores, dentre outros,
reconhecam o Caderno Técnico Digital de Educacdo Turistica possa ser adotado como uma
ferramenta didatico-pedagogica capaz de auxilid-los nas praticas de ensino sobre turismo e
sua importancia para a promocdo do desenvolvimento e sustentabilidade das destinacdes

turisticas.

4.7 Esquematizacao do plano de trabalho

Este trabalho foi estruturado objetivando “contribuir para a disseminacdo das
terminologias e saberes epistemoldgicos do turismo na sociedade contemporanea, a fim de
impulsionar o seu desenvolvimento socioecondmico, cultural e sustentavel”.

Nesse sentido, o estudo foi desenvolvido com énfase, sendo possivel investigar a
contento o seu objeto de pesquisa e assim responder as questdes que norteiam e consolidam a

sua efetiva execucdo. Com efeito, para o atendimento cada objetivo especifico proposto fora
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criado um plano de trabalho que foi seguido no intuito de melhor estabelecer o material e os
métodos a serem utilizados para o cumprimento de cada um deles, assim tem-se que:

Inicialmente, para conseguir atingir o objetivo especifico (a) selecionar e estudar as
terminologias/teorias que fundamentam o turismo enquanto atividade socioeconOmica e
cultural, capaz de promover desenvolvimento e sustentabilidade. Fez-se necessario, identificar
fontes de informacdo, pesquisar em bibliotecas, bases de dados académicas, portais de
periddicos e sites governamentais, artigos cientificos, livros, relatérios de organizacdes
internacionais, documentos legais de regulamentacdo do turismo e seu desenvolvimento
sustentéavel.

Assim, inicialmente foi realizado um levantamento da literatura produzida ao logo do
tempo acerca do turismo no Brasil, seus conceitos, teorias e terminologias que fundamentam a
atividade em suas bases tecnoldgicas de planejamento e gestdo, a partir de entdo foi realizada
uma revisao da literatura, ou seja, um estudo preciso e minucioso com analise critica sobre
tais conceitos, teorias e terminologias, suas variaveis socioecondmicas e culturais sob a 6ética
da premissa do desenvolvimento sustentavel.

Para o desenvolvimento deste estudo, tomou-se como referéncia o Glossario do
Turismo — Compilagédo de termos criados pelo Ministério do Turismo e Embratur nos ultimos
15 anos, publicado no ano de 2015. Dentre os termos nele contidos, foram eleitos os mais
significativos e aplicados no processo de planejamento e gestdo do turismo, para entdo serem
conceituados e fundamentados teoricamente. Conforme o quadro 9 a seguir, apresenta-se em

ordem alfabética o conjunto de terminologias turisticas ja definidas para serem estudadas:

Quadro 9 - Relagdo dos termos/teorias turisticos a serem estudados

TERMINOLOGIAS DO TURISMO

e Arranjos produtivos do turismo e Agenciamento do turismo

e Atrativo turistico e Planejamento e gestéo do turismo

e Cadeia produtiva do turismo e Potencial turistico

e Capacidade de carga ou de suporte e Produto turistico

e Competitividade do turismo e Promocao turistica

e Conta satélite do turismo e Regionalizacdo do turismo

e Déficit x Superavit do turismo e Rota, roteiro e roteirizacdo
turistica

e Destinos turisticos inteligentes e Sazonalidade do turismo

e Diagnostico turistico e Segmentacdes do turismo

e Equipamentos e servicos turisticos e Sistema Turistico (SISTUR)
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e Famtur e Trade turistico

e Fluxo turistico e Turismo

e Gasto turistico e Turismo de base comunitaria
(TBC)

e Guia de turismo e turistico e Turismo de experiéncia

e Indicadores econémicos do turismo e Turismo doméstico x internacional

e Infraestrutura turistica e Turismo massivo

e Inventério da oferta turistica e Turismo receptivo X emissivo

e Mapa do turismo brasileiro e Turismo sustentavel

e Nichos de mercado e Turista x excursionista

e Oferta x demanda turistica e Turistificacdo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Glossario do Turismo, MTur. 2023

Por fim, buscou-se levantar a legislacdo especifica que regulamenta a atividade
turistica no Brasil. Foram analisados documentos oficiais como leis, decretos, portarias e
resolucdes nacionais, relatérios de convencBes internacionais, diretrizes de organismos
internacionais e politicas governamentais. Essa analise buscou identificar como essas
documentos oficiais regulamentam e promovem o desenvolvimento sustentavel do turismo,
bem como esses dispositivos oficiais se comunicam ou ndo com o0s conceitos teoricos e
filosoficos na préatica da atividade e se refletem nas politicas e regulamentacGes do turismo e
como essa legislacdo contribui para a promocao do seu desenvolvimento sustentavel.

Para desenvolver o objetivo especifico (b) Refletir sobre a educagdo enquanto
processo de transmissdo de conhecimentos cognitivos para o esclarecimento sociocultural,
intelectual e moral do ser humano, tendo como premissa uma educacéo voltada para o turismo
— a educacdo turistica. Foi necessario levantar e discutir acerca das bases da educacédo
enguanto processo educativo em sociedade, buscando entender as relacdes entre a educacao
formal, informal e ndo formal, geral e especializada, na perspectiva de se propor uma
educacéo especializada para o turismo.

Nesse sentido, foi preciso pesquisar sobre as acdes ja desenvolvidas para tratar o
turismo nos processos educacionais, a exemplo da producdo bibliografica de turismo ja
produzida, as politicas publicas de regulamentacdo da atividade voltadas para a formacéo
escolarizada de mao de obra para o turismo, em todos o0s seus niveis de instrucéo e formacao
profissional. Assim, buscou-se identificar os objetivos, principios e praticas educacionais que
buscam promover o entendimento e a conscientiza¢do sobre o turismo como uma atividade
socioecond0mica, cultural e sustentavel, bem como explorar como ela contribui para o

desenvolvimento do conhecimento, habilidades e atitudes dos individuos nesse campo.



104

Partindo deste pressuposto, inicialmente foram analisadas as intera¢des entre educagio
e turismo, ou seja, as interse¢des entre 0s conceitos de educacdo e turismo. Examinar de que
forma a educacdo pode ser usada como um instrumento para promover o turismo responsavel
e sustentdvel, ao mesmo tempo em que valoriza a preservacdo cultural, a conscientizacdo
ambiental e o desenvolvimento socioecondmico das comunidades locais.

Em seguida foi realizada uma coleta sistematica de dados relevantes, como artigos
académicos, pesquisas, politicas educacionais e praticas relacionadas a educacdo para o
turismo, bem como analisar os dados coletados para identificar tendéncias, lacunas e desafios
na implementacdo da educacdo para o turismo. Tirar conclusdes e elaborar recomendagoes
com base na andlise dos dados e na compreensdo dos fundamentos da educacdo, tirar
conclusdes sobre o papel da educagcdo para o turismo no esclarecimento sociocultural,
intelectual e moral do ser humano. Identificar as oportunidades e desafios enfrentados na
promocao da educacgdo para o turismo e elaborar recomendacfes praticas para fortalecer essa
abordagem educacional.

Para desenvolver o objetivo especifico (c) Identificar o grau de (des)conhecimento das
comunidades receptoras e turistas sobre as terminologias que fundamentam o turismo. Foi
necessario coletar dados primarios, projetar e conduzir pesquisas originais para coletar dados
que ajudem a identificar o grau de conhecimento cientifico sobre o turismo destes quatro
grupos focais de pesquisa. Para tal, foram utilizadas técnicas de pesquisa adequadas, como
questionarios e entrevistas, para obter informacdes dos diferentes grupos-alvo mencionados,
assim como, explorar as percepcdes, atitudes, crencas e conhecimentos especificos
relacionados ao turismo e suas oportunidades.

Destarte, inicialmente foi elaborado quatro modelos de questionarios com perguntas
abertas e fechadas para cada grupo focal, onde inicialmente buscou-se levantar o perfil
sociocultural de cada grupo para em seguida identificar a percepcdo de cada um acerca do
conhecimento das teorias e da legislacdo que fundamentam a préatica do turismo, bem como a
importancia do seu planejamento e gestdo para a promocdo do desenvolvimento
socioecondmico, cultural e sustentavel da atividade. Com efeito, a coleta e tratamento de
dados seguiram rigorosamente as orientagbes do Comité de Etica em Pesquisa do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (CEP/IFS).

Feita a coleta de dados, os mesmos foram tabulados e analisados sistematicamente
para identificar os niveis de conhecimento cientifico sobre o turismo entre 0s grupos
estudados, identificando lacunas de conhecimento, mal-entendidos comuns ou concepcdes

errdneas relacionadas a atividade turistica e as oportunidades que ela oferece para as
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destinacgdes turisticas e comunidades receptoras. Também foram identificadas as diferencas e
semelhancas em termos de compreensao e conhecimento cientifico sobre o turismo, além de
analisadas as implicacGes dessas diferencas para o planejamento e desenvolvimento do
turismo em diferentes contextos.

Com base na analise dos dados, foram identificadas as areas em que ha necessidade de
maior disseminacdo de conhecimento cientifico sobre o turismo e elaborar recomendacdes
especificas para aumentar a conscientizacdo e a compreensao do turismo e suas oportunidades
entre a sociedade em geral, gestores publicos e privados, empreendedores e trabalhadores do
segmento, e, por fim os proprios turistas e excursionistas.

Para desenvolver o objetivo especifico (d) Elaborar um Caderno Técnico Digital de
Educacao Turistica, capaz de contribuir para o esclarecimento da sociedade contemporanea
sobre as terminologias do turismo, foi necessario organizar os resultados dos demais objetivos
a fim de sistematizar o contetdo que compds o caderno técnico preterido e té-lo como um
instrumento pedagogico capaz de educar tanto nas premissas da educacdo formal quanto
informal.

Para efeito de se produzir o caderno técnico digital, foi necessario seguir a estrutura
formal de cartilhas didaticas, baseada e inspirada no manual de cartilhas da CAPES. Nessa
perspectiva, o caderno seguiu seis etapas especificas e sequenciais, contendo em cada uma
delas a estrutura e 0s contelidos necessarios, a saber:

A primeira etapa buscou levantar, organizar e elaborar os “elementos pré-textuais do
caderno”, ou seja, a capa e contracapa, ficha técnica, créditos, apresentacdo dos autores com
seus respectivos curriculos, ficha catalografica, sumario, textos de apresentacao e introdugédo
da obra.

Na segunda etapa, inicia-se a elaboragdo dos “eclementos textuais do caderno” onde
inicialmente buscou-se subsidiar teoricamente os leitores em relacdo aos conhecimentos que
fundamentam a obra, nesse sentido, de acordo com a pesquisa bibliogréfica, foram eleitas as
seguintes tematicas (a) a importancia socioeconémica e cultural do turismo; (b) educacédo
turistica na contemporaneidade; e (c) as terminologias do turismo contemporaneo. Importa
ressaltar que cada tematica foi sumariamente contextualizada cientificamente na perspectiva
de estabelecer e sistematizar as relagfes estabelecidas entre a ciéncia, as terminologias
estudadas e a proposta de elabora¢do do caderno técnico.

Na terceira etapa, também inerente aos “elementos textuais do caderno” foi dedicada a
selecdo e o agrupamento técnico das terminologias que compuseram a obra, assim para

melhor sistematizacdo desses terminologias, levou-se em conta as mais utilizadas nos
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processos de planejamento, operacionalizacdo e gestdo do turismo, para facilitar o processo,
criou-se cinco grupos determinados de terminologias, a saber: (a) Terminologias de bases
estruturantes, (b) Terminologias de planejamento e gestdo, (c) Terminologias do mercado
operacional, (d) Terminologias de aporte econdémico, e (e) Terminologias de suporte
sustentavel. A partir de entdo se iniciou o processo seletivo das terminologias relacionadas a
cada um desses grupos tecnoldgicos da atividade turistica.

Na quarta etapa, também inerente aos “elementos textuais do caderno” pode-se iniciar
0 processo de construcdo do conhecimento cientifico, onde se pode desenvolver o estudo de
conceituacao/definicdo de cada terminologia, para tal, buscou-se empregar os padrdes
descritivos e sistematicos académicos e o cumprimento das normas cultas da produgdo
cientifica, os construtos tedricos encontram-se fundamentados pela literatura e legislacdo
especificas do turismo.

Na quinta etapa, ainda inerente aos “elementos textuais do caderno”, produz-se uma
analise técnico-cientifica das terminologias estudadas, esse exercicio buscou o diferencial e a
inovacdo do estudo, assim foi considerada a necessidade de um construto tedrico e analitico
que permitisse ndo apenas oferecer os conceitos estruturantes de cada terminologia, mas
também e principalmente, oferecer uma analise técnico-cientifica e sintética sobre a
importancia de cada uma delas nos processos sistémicos de planejamento, operacionalizacdo e
gestdo da atividade turistica.

Por fim, na sexta etapa, inerente aos “elementos pos-textuais do caderno” buscou-se
levantar, organizar e disponibilizar as referéncias bibliograficas e eletrénicas utilizadas no
processo de pesquisa e construcdo textual dos conceitos e defini¢cGes das terminologias, bem
como nas analises técnico-cientifica e sintética de cada terminologia.

Ressalta-se que por se tratar de uma producéo tecnoldgica nato-digital (originalmente
elaborado em formato digital) e interativa (que permite a interatividade digital) o caderno foi
pensado e elaborado com textos, fotos, imagens, quadros, legendas, hiperlinks e cddigos QR
que conduzirdo os leitores a outras bases de dados digitais contendo textos e videos correlatos
e complementares ao seu contetdo, disponiveis para acesso online e downloads.

Espera-se assim que este produto possa ser util para a sociedade em geral. Nesta
perspectiva, espera-se que ele também possa ser utilizado como recurso didatico para
professores, pesquisadores, estudiosos, turistas e excursionistas que se interessem por seu
contetdo e/ou essa proposta, bem como instrumento para incentivar o poder publico e a

iniciativa privada a investirem no planejamento e na organizacao do turismo.
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5. EDUCACAO TURISTICA PARA A SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Este capitulo tem como objetivo oferecer subsidios tedricos e filosoficos sobre as &reas
de conhecimento que fundamentam o objeto de pesquisa, bem como apresentar e discutir 0s
resultados das pesquisas de campo realizadas, Assim, inicialmente, em seu primeiro
subcapitulo serdo discutidas as relagbes e sistematizacdes estabelecidas entre “conceitos”,
“teorias” e a “epistemologia do conhecimento turistico”.

No segundo subcapitulo, serdo discutidos 0s pressupostos, bases conceituais e
principios fundantes da educacdo turistica na contemporaneidade, na perspectiva de se
conceber a educacdo turistica como uma educacdo especializada e voltada para a
disseminacdo dos aportes tedricos e metodoldgicas da atividade turistica, a fim de se
customiza-la como recurso para a disseminagdo do conhecimento do turismo.

No terceiro subtitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa de campo realizada
com os dois grupos focais ja definidos na metodologia do trabalho, onde inicialmente traca-se
o perfil sociocultural dos entrevistados, em seguida faz-se uma analise sobre a percepcao
destes em relacdo aos principios do turismo e da educacéo turistica no sentido de diagnosticar
0 grau de conhecimento e envolvimento dos entrevistados acerca do objeto de estudo e suas
relacdes filosoficas, sendo possivel contextualizar de forma interpretativa e valorativa o 0s
indicadores percentuais encontrados.

Ressalta-se que a pesquisa de campo consistiu na aplicacdo de dois modelos de
questionarios, um para cada grupo focal de publico colaborador da pesquisa, as perguntas
foram fechadas e abertas e os dados coletados foram tratados, tabulados e diagramados, sendo
entdo representados em graficos de barras contendo as variaveis de cada pergunta e a
incidéncia percentual de cada uma delas. Cada grafico apresenta de forma cruzada os
percentuais de cada grupo focal em cada questdo mensurada.

Importa ressaltar que os estudos e analises cientificos que fundamentam este capitulo
foram embasados pelas referéncias bibliograficas estudadas e dos documentos oficiais
consultados, bem como pelos dados coletados a partir da aplicagdo dos questionarios, ambos
direcionados a um publico especifico anteriormente definido como sujeitos da pesquisa. Com
efeito, o construto tedrico e as analises apresentadas sobre as questBes de pesquisa, foram
subsidiados pelos pressupostos teoricos, filoséficos e ideoldgicos que sustentam este estudo,
considerando as repostas dadas pelos entrevistados e as analises dos indicadores gerados a

partir dos dados coletado em campo.
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5.1 Entre conceitos e teorias a epistemologia do conhecimento turistico

No contexto do turismo, um conceito pode ser entendido como uma ideia fundamental
que define e delimita a natureza e o escopo da atividade turistica. Ele pode abranger
elementos como a motivagdo dos turistas, os tipos de experiéncias desejadas, 0s impactos
socioecondmicos e ambientais do turismo, entre outros. Por exemplo, o conceito de turismo
sustentavel destaca a importancia de minimizar os impactos negativos do turismo no meio
ambiente e nas comunidades locais, a0 mesmo tempo em que promove beneficios econémicos
e sociais.

Por isso que é necesséario realizar uma reflexdo sobre a interdependéncia entre
conceito, teoria, pesquisa e aplicacdo no contexto cientifico e no desenvolvimento da
atividade turistica. Esses elementos estdo intrinsecamente ligados e influenciam-se
mutuamente, desempenhando papéis essenciais na evolugdo e na compreensdo do turismo
como um campo de estudo e pratica.

Nessa perspectiva um conceito € uma ideia abstrata ou categoria mental que representa
objetos, eventos ou fendmenos do mundo real. E uma construcdo mental que nos permite
agrupar e entender diferentes elementos com base em caracteristicas comuns. Ainda sob esse
Vviés da ciéncia, os conceitos sdo fundamentais para categorizar e compreender os fenémenos
estudados. Eles sdo usados para criar definicdes precisas e delimitar o escopo de uma &rea de
estudo.

Para Vygotsky (1991) os conceitos mais recentes e de maior complexidade tém o
poder de redefinir o significado dos conceitos menos avangados. 1sso implica dizer que a
compreensdo e a aplicacdo de conceitos anteriores podem ser reinterpretadas a luz de novas
ideias ou descobertas. Essa ideia pode ser aplicada em varios contextos, como na filosofia, na
ciéncia ou mesmo na vida cotidiana, onde novos insights podem levar a uma reavaliacdo de
ideias preexistentes.

Na concepc¢do de Vygotsky (1991) a percepcdo e a linguagem desempenham papéis
fundamentais na formacdo de conceitos. A percepcao, por meio dos sentidos, permite que 0s
seres humanos capturem informacdes do ambiente ao seu redor, incluindo caracteristicas
visuais, auditivas, tateis e outras. Essas percepcbes fornecem os dados brutos que sdo entdo
processados pelo cérebro para identificar padrbes, semelhancas e diferencgas, formando assim
conceitos basicos.

Por outro lado, a linguagem é uma ferramenta crucial na expressdo e comunicagdo

desses conceitos. Ela permite que ideias abstratas sejam representadas por meio de simbolos e
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palavras, facilitando a transmissdo de conhecimento entre individuos e ao longo do tempo.
Além disso, a linguagem também influencia a maneira como percebemos e categorizamos 0
mundo ao nosso redor, moldando nossas concepgdes e interpretacdes.

No entanto, de acordo com Vygotsky (1991) é essencial que o0 conceito espontaneo
tenha atingido um determinado estagio de desenvolvimento antes que o conceito cientifico
correspondente possa ser internalizado. Por exemplo, os conceitos histéricos dependem da
aplicacdo do passado nos eventos do dia a dia e sdo construidos a partir dos conceitos
cotidianos. Eles sdo dependentes e construidos com base nos conceitos comuns.

A teoria no contexto do turismo refere-se a modelos explicativos ou estruturas
conceituais que buscam entender, explicar e prever os fendmenos relacionados ao turismo.
Isso pode incluir teorias sobre o comportamento do consumidor no turismo, teorias sobre o
desenvolvimento do turismo em destinos especificos, teorias sobre a gestdo e o planejamento
do turismo, entre outros. Por exemplo, a Teoria do Sistema Turistico propde uma abordagem
holistica para entender o funcionamento e a interacdo dos diferentes elementos envolvidos no
turismo, como os turistas, os destinos, os fornecedores de servicos e 0s impactos.

Uma teoria € um conjunto de conceitos, principios, leis e explicacdes que buscam
explicar um fendbmeno observado ou prever resultados futuros. Ela é baseada em evidéncias
empiricas e pode ser testada, refutada ou refinada com o tempo. Na ciéncia, as teorias séo
construcdes explicativas que sintetizam uma vasta quantidade de dados e observagdes. Elas
fornecem um arcabouco conceitual para entender e prever fendmenos naturais. Por exemplo, a
teoria da evolucdo de Darwin na biologia ou a teoria da relatividade de Einstein na fisica sdo
modelos explicativos amplamente aceitos que orientam a compreensdo de fendmenos
complexos em seus respectivos campos.

Para Karl Popper (2004) deve-se submeter criticamente as teorias a prova dos fatos e
seleciona-las de acordo com os resultados obtidos, através da deducéo logica e da comparacao
dos resultados.

De acordo com Popper (2004), as teorias cientificas devem ser submetidas a testes
empiricos, ou seja, devem ser confrontadas com os fatos observaveis e mensuraveis do mundo
real. Ele enfatizava a importancia de que esses testes sejam criticos e rigorosos, de forma a
permitir a refutacdo da teoria caso ela ndo se sustente diante dos fatos.

Alem disso, Popper (2004) defendia a ideia de que a escolha entre teorias cientificas
deve ser feita com base nos resultados desses testes, através da deducdo légica e da

comparagdo entre as teorias rivais. Isso implica em um processo continuo de revisdo e



110

aprimoramento das teorias cientificas, & medida que novas evidéncias sdo obtidas e novos
testes sdo realizados.

Ao mencionar que as teorias devem ser submetidas criticamente a prova dos fatos,
Popper (2004) destaca a importancia de sujeitar as proposicGes cientificas a experimentos e
observacdes que possam confirmar ou refutar suas previsoes. Ele argumentava que uma teoria
verdadeiramente cientifica é aquela que esta disposta a enfrentar desafios e ser potencialmente
refutada pela evidéncia empirica. Dessa forma, argumenta-se que o método cientifico ndo
consiste apenas em coletar evidéncias para confirmar uma teoria, mas sim em submeté-la a
testes rigorosos que possam potencialmente falsifica-la. Essa abordagem é conhecida como
falsificacionismo™.

Ja a epistemologia do turismo refere-se ao estudo da natureza, origens e limites do
conhecimento no campo do turismo. Isso inclui questionamentos sobre como o conhecimento
sobre o turismo é produzido, validado e aplicado, bem como as diferentes abordagens
metodologicas utilizadas na pesquisa turistica. A epistemologia do turismo também pode
envolver reflexdes sobre as formas de conhecimento privilegiadas no campo, as relacdes de
poder na producdo e disseminacdo do conhecimento turistico, e as implicacfes éticas e
politicas do conhecimento turistico.

Em virtude disso a epistemologia € o ramo da filosofia que investiga a natureza,
origens, alcance e validade do conhecimento. Ela se preocupa com questdes sobre como o
conhecimento é adquirido, justificado, validado e organizado.

Na ciéncia, a epistemologia desempenha um papel crucial ao examinar os métodos e
processos pelos quais o conhecimento cientifico é obtido e validado. Ela questiona as bases do
conhecimento cientifico, incluindo a relacéo entre teoria e evidéncia empirica, os limites do
entendimento humano e a confiabilidade dos métodos de investigacdo. A epistemologia
cientifica ajuda a entender a natureza do conhecimento cientifico e a avaliar a confiabilidade
das conclusdes cientificas.

De acordo com Tribe (1997, p. 639) a epistemologia “promove uma revisdao
sistematica do que ¢ o legitimo conhecimento turistico” e “ainda ndo h4 acordo sobre o mapa
ou as fronteiras dos estudos turisticos”. Segundo Trigo, (1997) o termo "legitimo
conhecimento turistico™ pode-se referir a um conjunto de informacdes, teorias, praticas ou

perspectivas consideradas validas, confidveis ou autorizadas dentro da disciplina do turismo.

4 E a carateristica de uma teoria ou hipétese que pode ser refutada por alguma observacéo, Popper
(2004).
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Destaca-se a revisao sistematica mencionada por Tribe (1997) o que implica dizer que
uma avaliacdo rigorosa e abrangente das diversas fontes, teorias e abordagens que compdem o
corpo de conhecimento no campo do turismo, com o objetivo de identificar e definir o que €
considerado legitimo ou relevante para o avango tedrico e pratico da area.

Segundo Runes (1981, p.183) o conceito de epistemoilogia pode ser compreendido
como “O ramo da filosofia que investiga a origem, estrutura, métodos e validacdo do
conhecimento”. Na concepgdo de Runes (1981) a epistemologia busca compreender como
adquire-se 0 conhecimento, o que constitui conhecimento valido, quais sdo 0s métodos
adequados para adquiri-lo e como podemos justificar a validade das nossas crengas e
conclusdes. Em outras palavras, a epistemologia investiga questdes fundamentais relacionadas
a natureza e a justificacdo do conhecimento, fornecendo uma estrutura conceitual para abordar
essas questdes de forma sistematica e rigorosa.

De outro modo, Japiassu (1979, p.16) conceitua a epistemologia como “o estudo
metddico e reflexivo do saber, de sua organizacdo, de sua formacéo, de seu desenvolvimento,
de seu funcionamento e de seus produtos intelectuais”. Como expde Japiassu (1979) a
epistemologia envolve um exame meticuloso e ponderado do conhecimento em si e de varios
aspectos relacionados a ele. Isso inclui entender como o conhecimento é adquirido, como é
estruturado e organizado, como se desenvolve ao longo do tempo, como opera em diferentes
contextos e quais sdo os resultados intelectuais que surgem desse processo. Busca-se, portanto
em sua esséncia compreender as caracteristicas, origens e implicagbes do conhecimento
humano de uma maneira sistematica e reflexiva.

Dentro desta perspectiva, em Platdo (2014) "episteme" é um termo que se refere ao
conhecimento verdadeiro e genuino, em contraste com a mera opinido ou crenga. Na filosofia
platonica, a episteme é alcancada através da razdo e da contemplacdo das Formas ou ideias,
que sdo realidades eternas e imutaveis que existem além do mundo sensivel. Para Platdo
(2014) a episteme é o mais alto grau de conhecimento, pois estd fundamentada na
compreensdo das esséncias universais e imutaveis das coisas, em oposi¢do ao mundo das
aparéncias e da mudanca percebido pelos sentidos.

Por outro lado, na filosofia em geral, “episteme"” se refere ao conhecimento ou
entendimento fundamentado e justificado, muitas vezes contrastado com a mera opinido ou

crenca. Este termo é frequentemente utilizado em distincdo & "*>doxa", que se refere & opinido

> E uma palavra grega que significa crenca comum ou opini&o popular e de onde se originaram as
palavras modernas ortodoxo e heterodoxo UNESP (2023).
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ou crenga comum que ndo esta necessariamente baseada em evidéncias solidas ou justificacdo
racional.

Isso significa dizer que esta nocdo de episteme é fundamental em vérias areas da
filosofia, especialmente na epistemologia (a teoria do conhecimento), onde os filésofos
buscam entender a natureza, os limites e os critérios do conhecimento valido. A episteme
envolve a compreensdo das condi¢cBes necessarias e suficientes para que uma crenca seja
considerada conhecimento, bem como a distin¢cdo entre conhecimento verdadeiro e meras
crengas ou opinides.

Portanto, seguindo os conceitos de Platdo (2014) a epistemologia desempenha um
papel crucial na ciéncia ao examinar a natureza, 0s métodos e os limites do conhecimento
cientifico. Suas funcdes principais na ciéncia incluem analise da natureza do conhecimento
cientifico, avaliacdo dos métodos cientificos, exploracao dos limites da ciéncia, reflexdo sobre
a natureza da mudanca cientifica, exame da relagdo entre ciéncia e sociedade.

Nesse vies, na perspectiva filoséfica, o conhecimento é tradicionalmente concebido
como a crenca justificada e verdadeira, uma definicdo proposta por filésofos como Platdo e
Aristételes e posteriormente refinada por epistemologistas contemporaneos.

Este entendimento pressupde que o conhecimento € resultado de um processo
cognitivo que envolve a interacdo entre sujeito e objeto, mediado por mecanismos de
percepgdo, raciocinio e inferéncia. Além disso, o conhecimento ndo é uma entidade estética,
mas sim um processo dindmico que se desenvolve por meio da investigacdo, reflexdo e
dialogo critico. Nesse sentido, as diversas areas do conhecimento, como ciéncias naturais,
humanas e sociais, contribuem para a constru¢do de um quadro mais abrangente e integrado
do mundo.

Neste entendimento de acordo com Platdo (2001) em uma abordagem mais
contemporanea, o conhecimento também é entendido como um fendmeno socialmente
construido e culturalmente situado, influenciado por contextos historicos, politicos e
econdmicos. Nesse sentido, as comunidades de pratica desempenham um papel fundamental
na producdo, validacdo e disseminacdo do conhecimento, moldando as formas como
percebemos e interpretamos 0 mundo ao nosso redor.

Além disso, o conhecimento ndo se limita apenas a esfera intelectual, mas também
estd intimamente relacionado com a prética e a experiéncia, refletindo-se nas habilidades,
valores e normas compartilhados por determinada comunidade. Portanto, o conhecimento

pode ser compreendido como um processo dindmico e multidimensional, que se manifesta por
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meio de maltiplas formas de expressdo e estd constantemente sujeito a revisao e reconstrugdo
a luz de novas evidéncias e perspectivas.

Existem diversos tipos de conhecimento, cada um com suas caracteristicas especificas
e formas de obtencdo. Alguns dos tipos de conhecimento mais comuns incluem:
Conhecimento Empirico, Conhecimento Cientifico, Conhecimento Filosofico. A partir destes
destaca-se o conhecimento cientifico que é obtido através do método cientifico, caracterizado
pela observacdo sistematica, experimentacdo controlada e analise critica. Busca-se a
objetividade e a generalizacdo das conclusdes, que sdo submetidas a revisdo por pares e
validacgdo através da replicacéo dos resultados.

Assim sendo, Platdo (2001) ressalta que o conhecimento do tipo cientifico € uma
forma de conhecimento que € obtida através do método cientifico, um processo sistematico e
rigoroso de investigacdo que busca compreender fendmenos naturais, sociais ou tecnoldgicos.
Este é caracterizado por sua objetividade, busca pela verdade e capacidade de generalizacéo.
Ele se baseia em observac¢des cuidadosamente planejadas, experimentos controlados e anélise

critica dos resultados obtidos.

5.1 Pressupostos da educagdo turistica na contemporaneidade

Segundo Gadotti, 2019: “A educacdo turistica torna-se um meio de provocar na
comunidade local novas reflexdes sobre seu papel na configuragéo de seu meio, a utilizacdo
do patrimonio cultural edificado na preservacdo de sua memoria e a valorizacdo de sua
identidade, para consequente intercdmbio cultural inerente a atividade turistica”.

Isso destaca o papel transformador da educacdo turistica dentro de uma comunidade
local. Ela sugere que a introducdo de programas educacionais relacionados ao turismo pode
desencadear uma série de reflexdes importantes entre 0os membros dessa comunidade. Em
particular, a educacdo turistica pode estimular uma reflexdo critica sobre o papel que a
comunidade desempenha na formacao e manutencéo do seu ambiente local.

Em primeiro lugar, ao se envolverem em programas educacionais sobre turismo, 0s
membros da comunidade podem comegcar a compreender melhor como suas agdes individuais
e coletivas contribuem para a configuracdo do ambiente em que vivem. Eles podem comecar a
considerar como suas escolhas e atividades diarias afetam o desenvolvimento e a preservacao
dos recursos naturais, culturais e histéricos locais.

Além disso, sugere-se que a educacdo turistica pode destacar a importancia do

patrimonio cultural edificado da comunidade como um recurso valioso para preservar a
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memoria coletiva e a identidade local. Isso pode inspirar os membros da comunidade a
valorizar e proteger esses aspectos importantes da sua heranca cultural, reconhecendo o
potencial econdmico e social que o turismo cultural pode trazer para a regido.

Por fim, Gadotti (2019) aponta para a ideia de que a educagdo turistica pode promover
um intercdmbio cultural significativo entre a comunidade local e os visitantes turisticos. Ao
compreender melhor a sua propria historia, cultura e identidade, os membros da comunidade
podem compartilhar esses aspectos com o0s visitantes, enriquecendo assim a experiéncia
turistica e fomentando uma maior compreensao e respeito entre diferentes culturas.

Para Filho 2007, p. 20:

O objetivo central da educagdo turistica é educar os municipes e turistas para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, contribuindo para que todos desenvolvam
comportamentos responsaveis e coerentes diante da atividade turistica. Ela ndo

objetiva apenas formar pessoas que recebam bem turistas, mas também cidadaos que
valorizem e protejam os patrimdnios culturais e naturais da localidade.

Nesse sentido, a educacdo turistica desempenha um papel fundamental ao educar tanto
os residentes locais (municipes) quanto os visitantes (turistas) sobre a importancia de adotar
comportamentos responsaveis e coerentes em relacdo a atividade turistica. Essa educacéo visa
promover uma consciéncia critica sobre os impactos do turismo nas comunidades e nos
destinos, capacitando os individuos a tomar decisdes informadas que contribuam para a
sustentabilidade do setor. Assim, o termo "desenvolvimento sustentavel” refere-se a
abordagem que busca equilibrar os aspectos econémicos, sociais € ambientais do turismo,
garantindo que as geracGes presentes e futuras possam desfrutar dos beneficios do setor sem
comprometer o0s recursos ecologicos e culturais.

Isso implica uma abordagem educacional que vai além da mera transmissdo de
informacgdes sobre os aspectos praticos do turismo, como pontos turisticos e servigcos
disponiveis. Em vez disso, a educacéo turistica deve englobar uma compreensdo mais ampla
dos principios do desenvolvimento sustentavel, incentivando atitudes proativas e responsaveis
em relacdo a preservacdo do meio ambiente, & valorizagdo da cultura local e ao respeito pelas
comunidades anfitrids. Isso requer um esforco continuo para promover uma educacao
holistica que integre conhecimentos multidisciplinares, valores éticos e habilidades praticas
relacionadas a sustentabilidade do turismo.

Nesse contexto, a educagdo turistica pode educar tanto os residentes locais (municipes)
quanto os visitantes (turistas) de uma destinacdo turistica sobre a importancia de adotar
comportamentos responsaveis e coerentes em relacdo a atividade turistica. Essa educacgéo visa

promover uma consciéncia critica sobre os impactos do turismo nas comunidades e nos
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destinos, capacitando os individuos a tomar decisdes informadas que contribuam para a
sustentabilidade do setor.

Assim, o termo "desenvolvimento sustentavel” refere-se a abordagem que busca
equilibrar os aspectos econdmicos, sociais e ambientais do turismo, garantindo que as
geracgdes presentes e futuras possam desfrutar dos beneficios do setor sem comprometer os
recursos ecoldgicos e culturais.

Com efeito, requer um esforco continuo para promover uma educacao holistica que
integre conhecimentos multidisciplinares, valores éticos e habilidades praticas relacionadas a
sustentabilidade do turismo e das comunidades receptoras.

Ademais, a educacdo turistica deve desempenhar um papel preponderante para a
disseminacdo dos conhecimentos turisticos necessarios para que uma comunidade receptora
de turistas, bem como os proprios turistas que nela circulam, possam participar ativamente
dos processos de implantacdo e desenvolvimento socioeconémico, cultural e sustentavel do
turismo.

Destarte, a concepcao deste caderno técnico teve como premissa oferecer um material
didatico sobre as terminologias técnico-cientificas do turismo, capaz de ser adotado como
ferramenta pedagogica para subsidiar a pratica da educacgédo informal e ndao formal, voltadas

para uma educagdo especializada a “educacgao turistica”.

5.3 Resultados e discursdes da pesquisa de campo

A coleta de dados somente foi realizada mediante autorizagdo do Comité de Etica em
Pesquisa do IFS e seguiu rigorosamente suas orientagdes e recomendacdes, sendo realizada no
més de junho de 2024, exatamente quando se celebra os festejos juninos nos estados do
nordeste brasileiro, e, por ocasido da realizagdo do “Arraid do Povo” festa tipicamente
promovida pelo governo do estado como mais uma atracdo junina para atrair turistas,
excursionistas e a propria populacao residente.

Nesse sentido os questionarios foram aplicados presencialmente no espaco onde a
festa aconteceu, estrategicamente por canta da grande movimentacdo de turistas,
excursionistas e da propria comunidade aracajuana — populacdes determinadas como sendo 0
publico alvo da pesquisa, conforme ilustra a figura 1 logo abaixo. Ressalta-se que os dados

foram coletados a partir da aplicacdo de questionarios, os quais foram elaborados em dois
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modelos distintos, um para cada grupo focal da pesquisa e em formato impresso com questoes

fechadas de mdltiplas escolhas.

Figura 1 — Pesquisa de campo 2024
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os questionarios continham 11 (onze) perguntas fechadas e abertas, sendo as 5
(cinco) primeiras relacionadas ao perfil sociocultural dos colaboradores, e 6 (seis)
relacionadas a percepcdo dos colaboradores da pesquisa em relacdo ao turismo e educacédo
turistica, conforme pode ser consultado nos apéndices A e B deste trabalho. Compuseram a
amostra desta pesquisa um total de 214 (duzentos e quatorze) colaboradores, sendo 105 (cento
e cinco) turistas e 108 (cento e oito) moradores da comunidade local. Os dados coletados
foram tratados, tabulados e diagramados, apresentam-se a seguir os resultados dos dados
gerados em numeros reais e percentuais, bem como a interpretacdo destes em relacdo ao
objeto de estudo deste trabalho.

A andlise de dados através da aplicacdo de questionarios é uma abordagem
fundamental para extrair informacdes valiosas e insights significativos a partir das respostas
coletadas, assim esse processo foi de fundamental importancia para se responder e
fundamentar deste o problema de pesquisa até as questdes norteadoras do projeto de pesquisa
que se consolidou neste trabalho.
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5.3.1 Perfil sociocultural dos turistas colaboradores

Tratados e interpretados os dados, tornou-se possivel identificar o perfil sociocultural
dos turistas que colaboraram com a pesquisa, cuja analise teve como subsidio os principais
dados obtidos na tabulacdo dos questionarios aplicados, contudo para efeito de ilustragdo, e
consultas disponibiliza-se abaixo, através da tabela 1, as varidveis questionadas, 0s nimeros
de respostas, 0s percentuais gerados e a totalidade dos dados gerados.

Neste sentido, inicialmente foi analisado o grupo denominado de “turistas”, quando
pode-se levantar do perfil sociocultural desse grupo com sua a caracterizacdo detalhada que
inclui diversas dimens6es sociais e culturais que influenciam suas atitudes, comportamentos e
modos de vida. Este tipo de levantamento é importante porque ajuda ao pesquisador conhecer
melhor o universo sociocultural dos seus entrevistados, 0os dados encontram-se sistematizados
e disponibilizados na tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Perfil sociocultural dos turistas colaboradores

QUAL O SEU GENERO? QUAL A SUA FAIXA ETA
Variaveis N° respostas % Variaveis N°® respostas %
Masculino 35 33.3 Entre 18 € 30 anos 61 58.1
Feminino 69 65.7 Entre 31 € 40 anos 30 28.6
Outro 1 1 Entre 41 € 50 anos 12 114
Acima de 51 anos 2 1.4
TOTAL: 105 100 TOTAL: 105 99.5
QUAL O SEU GRAU DE ESCOLARIDADE? COM QUAL FREQUENCIA COSTUMA VIAJAR?
Variaveis N° respostas % Variaveis N° respostas %
Ensino fundamental 1 1 Uma vez por ano 58 55.2
Ensino médio 50 47.6 Duas vezes por ano 23 219
Graduagio 31 29.5 Trés vezes por ano 11 10,5
Especializagio 18 17.1 Virias vezes por ano 13 12.4
Mestrado 5 4.8
Doutorado 0 0

TOTAL: 105 100 TOTAL: 105 100

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De acordo com os dados levantados, em relacdo ao género dos entrevistados, revela-se
que o género feminino mostrou-se como o de maior incidéncia entre os colaboradores da
pesquisa. Uma possivel tendéncia importante que surge no mercado e que ajuda no
desenvolvimento do destino por diversos fatores turisticos como: a segmentacdo de mercado,
pode-se entender as preferéncias femininas permitindo as empresas de turismo criar pacotes e
experiéncias mais atrativas e personalizadas, além disso o aumento de viagens femininas pode
refletir em um crescente empoderamento e a busca por independéncia, promovendo uma

atividade turistica mais inclusiva.
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Dentro desta perspectiva, em relacdo a faixa etaria dos participantes, observou-se uma
faixa etaria entre 18 e 30 anos, que representou 58,1% das incidéncias pouco mais da metade
dos colabores, a segunda faixa etaria de maior incidéncia foi entre 31 e 40 anos,
correspondente a 28,6% dos colaboradores, as duas maiores incidéncia desta questdo
representam um total de 86,7% dos colaboradores, o0 que representa um publico jovem e
atuante, que certamente muito contribuira para este trabalho.

Em relacdo a grau de escolaridade, observou-se que prevaleceu o ensino médio com
47,6% de incidéncia entre os entrevistados, seguida da graduacdo com 29,5%, especialistas
com 17,1% e mestrado com 4,8%, o que significa dizer que os turistas colaboradores desta
pesquisa possuem em grande parte 0 ensino médio e a graduacgdo, o que implica em dizer que
trata-se de um publico esclarecido e formador de opinido.

Por fim, quando se questionou sobre a frequéncia com qual costuma viajar,
prevaleceu a afirmagdo de pelo menos “uma vez por ano” com 55,2% das respostas, seguida
de alternativa de “duas vezes por ano” com uma incidéncia de 21,9% dos entrevistados. Isso
significa dizer que em ndmeros reais, dos 105 turistas responderam ao questionario, 81
costumam viajar de uma a duas vezes por ano. Logo, sdo pessoas Vviajadas e que, certamente,
conhecem o universo do turismo e, por isso, deverdo trazer boas contribui¢cGes para esse
trabalho.

5.3.2 Perfil sociocultural dos municipes colaboradores

Na perspectiva de avaliar e conhecer o perfil da comunidade local observou-se que
esta éra oriunda de diversos bairros da cidade e exemplo de Bairro industrial, América,
Atalaia, Aruana, Centro, Coroa do Meio, Farolandia, Inacio Barbosa, Getulio Vargas, Santa
Maria e Siqueira Campos.

Em relacéo ao perfil sociocultural dos moradores da comunidade que participaram da
pesquisa respondendo as perguntas vinculadas ao questiondrio tém-se para estes

colaboradores os seguintes dados sistematizados e disponibilizados na tabela 2, abaixo.
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Tabela 2 — Perfil sociocultural dos municipes colaboradores

QUAL O SEU GENERO? QUAL A SUA FAIXA ETARIA
Variaveis N° respostas % Variaveis N° respostas %
Masculino 46 42.6 Entre 18 e 30 anos 66 61,1
Feminino 62 574 Entre 31 e 40 anos 21 19.4
Qutro 1 0 Entre 41 ¢ 50 anos 12 13,9
Acima de 51 anos 2 5.6
TOTAL: 109 100 TOTAL: 101 100
QUAL O SEU GRAU DE ESCOLARIDADE?
Variaveis N" respostas %
Ensino fundamental 5 4.6
Ensino médio 47 43,5
Graduacédo 38 35,2
Especializacao 10 9.3
Mestrado 7 6.5
Doutorado 1 0.9
TOTAL: 108 100

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De acordo com os dados levantados, em relagcdo ao género dos entrevistados, revela-se
que o género feminino mostrou-se como o de maior incidéncia entre os entrevistados com
uma incidéncia de 57,4%, contra 42,6% do género masculino, ainda sobre a questdo de
género, um dado que chamou atencédo de forma positiva foi a incidéncia de um participante se
identificar com “outro género”, demonstrado a diversidade de género presente na pesquisa.

Quanto a faixa etaria desse publico, prevaleceu entre 18 e 30 anos com 61,1%,
correspondente a 66 colaboradores da pesquisa, e, seguido da faixa etaria entre 31 e 40 anos
com 19,4%, correspondente a 21 colaboradores, no total de 87 pessoas com faixa etaria entre
18 e 40 anos, um publico muito jovem e, certamente, antenados com 0s ensejos da geracao
atual.

Quanto ao grau de escolaridade, foi possivel identificar que o ensino médio foi o que
obteve a maior incidéncia com 43,5% das respostas, seguida da graduacdo com 35,2% das
respostas. O numero de participantes da pesquisa representado a comunidade receptora do
turismo de Aracaju possui 0 ensino médio como seu maior grau de escolaridade, o que
significa dizer que dos 105 representantes da comunidade, 47 possui o ensino médio, somados
de 38 gue possuem a graduacdo. Destarte, dos 105 participantes 85 possui 0 ensino médio ou
a graduacdo, o que significa dizer que, assim como os turistas, a comunidade local também é

esclarecida e formadora de opinido.
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5.3.3 Percepcao dos turistas e municipes sobre turismo

Na perspectiva de analisar a percepc¢do do entrevistado sobre as nuances da educacao
turistica e como percebe o papel da educacdo no desenvolvimento do setor turistico.
Inicialmente buscou-se analisar a variavel: Qual a sua percep¢do sobre a importancia do
turismo para uma localidade, conforme mostra o gréafico 1.

Na perspectiva de avaliar a percepcdo dos dois grupos focais da pesquisa, ou seja,
dos turistas e da comunidade local, acerca do turismo e da educacao turistica no processo de
promocdo do desenvolvimento sustentavel, aplicou-se questiondrio fechado junto aos
mesmos. Inicialmente, buscou-se identificar a percepcdo destes grupos focais sobre a
importancia do turismo para o desenvolvimento sustentavel de uma localidade, sendo possivel

obter os seguintes resultados disponibilizados no gréafico 1:

Gréfico 1 — Importancia do turismo para uma localidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De acordo com esses primeiros resultados identifica-se que existe uma parcela
consideravel de turistas entendendo que a atividade turistica “gera emprego, renda e
desenvolvimento sociocultural”, com uma incidéncia de 89% dos entrevistados.

Ainda de acordo com os dados coletados, nota-se que a comunidade receptora aparece
também com um quantitativo importante com 87% das pessoas demonstrando conhecimento

sobre essa mesma variavel. Ressalta-se que as demais varidveis indicadas nesta questdo, ou
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seja “‘geragdo de emprego”, ‘“geracdo de renda” e desenvolvimento sociocultural”
separadamente, obtiveram percentuais muito baixos na casa entre 4 e 9%.

Desse modo, fica evidente que a pesquisa revela que, em média, cerca de 88% dos
turistas e da comunidade receptora entrevistados, reconhecem que o turismo é importante para
uma localidade porque ele sozinho é capaz de gerar emprego, renda e desenvolvimento
sustentavel, o que reforca a tese de que os beneficios do turismo para uma comunidade s&o
latentes.

Em seguida, buscou-se investigar sobre o grau de conhecimento dos colaboradores da
pesquisa em relacdo as teorias/terminologias do turismo. Neste sentido, o questionario
ofereceu as seguintes alternativas: (a) conheco todas ou quase todas elas; (b) ndo conhego
nenhuma ou quase nenhuma delas; (c) sempre quis conhecé-las, mas nunca tive oportunidade
e (d) nunca quis conhecé-las, apesar de ter varias oportunidades. Para tal questdo, obteve-se
0s resultados apresentados no grafico 2 disponibilizado abaixo:

Gréafico 2 — Conhecimento das teorias de turismo

I 0%
Conee I 34%

: I 55
0 om0 42% >
.« I 37
BB s — 25%
(+]

. Il 3%
Nunca quis W 3%

0
0

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

B Turista B Comunidade
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De acordo com a representacdo gréfica, pode-se perceber para a questdo suscitada,
obteve-se incidéncia aproximadas para as trés primeiras variaveis de opgdes de resposta e uma
incidéncia muito pequena (3%) para a Ultima variavel que comunica que ambos 0s grupos
focais da pesquisa nunca quiseram conhecer as teorias/terminologias de turismo, 0 que ndo
traz preocupacéo, considerando o pequeno percentual de respostas.

No que tange as demais opgdes de repostas e posicionamento dos entrevistados, pode-

se perceber que em relacdo aos turistas 55% informaram que ndo conhecem as
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teorias/terminologias do turismo, 37% comunicaram que sempre quiseram conhece-las e
apenas 10% afirmaram que ja as conhecem. Diante dos dados levantados, pode-se confirmar a
falta de conhecimento dos turistas em relacdo ao assunto, como também a vontade e
necessidade deles adquirirem esse conhecimento, uma vez que apenas uma pequena parcela
da comunidade detém esse contetido, 0 que corrobora coma a premissa dessa pesquisa.

J& em relagdo ao posicionamento da comunidade entrevistada sobre a mesma questéo,
pode-se perceber que 42% informou que ndo conhece as teorias/terminologias do turismo,
29% comunicou que sempre quis conhece-las e 34% afirmou que ja as conhece. Diante dos
indicadores apresentados, pode-se entender que apesar uma parcela significativa da
comunidade receptora afirmar ter conhecimento do conteldo, a maioria dos entrevistados
42% informa ndo conhecer e um numero bastante expressivo 29% manifesta vontade e
interesse em conhecer o conteudo. Isso, pois, legitima a importancia e pertinéncia desse
trabalho, pois o conhecimento das terminologias de suporte da atividade pode ajudar no
desenvolvimento de estratégias que atendam melhor as necessidades dos turistas e das
comunidades locais.

Outra questdo levantada diz respeito ao grau de importancia que os turistas e a
comunidade local percebem de se adquirir e deter os saberes relacionados as
teorias/terminologias do turismo, Neste contexto, o questionério aplicado ofereceu as
seguintes opcdes de respostas (a) sim, pois por meio de tal conhecimento as comunidades
poderdo participar mais da atividade turistica; (b) talvez, pois esse conhecimento ndo fara
muita diferenca na relacdo das comunidades com o turismo; (c) ndo, pois esse conhecimento
ndo interferira em nada na participacdo das comunidades no turismo; (d) nunca, esse tipo de
conhecimento deve ser adquirido pelos profissionais do turismo. Os resultados séo

disponibilizados no grafico 3, a seguir:
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Gréfico 3 — Importancia dos conhecimentos tedricos do turismo
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De acordo com o gréafico apresentado, os indicadores trazidos sdo surpreendentes, uma
vez que 96% dos turistas € 94% da comunidade consultada responderam que “sim, para
melhor entenderem e contribuirem para o desenvolvimento da atividade”, considerando os
nameros percentuais apresentados, fica claro quase a totalidade das turistas e dos municipes
entrevistados reconhecem que conhecendo as teorias/terminologias do turismo, poderdo
contribuir mais e melhor para o desenvolvimento do turismo.

Tal estado de consciéncia é de suma importancia para que turistas possam desenvolver
suas experiéncias turisticas entendendo como funciona a atividade e a importancia da sua
sustentabilidade, bem como para que a comunidade possa despertar para as oportunidades e
ameacas que o0 turismo ocasiona em sua comunidade, na expectativa que esta possa assumir
uma postura mais critica, autbnoma e participava diante das agdes de planejamento e
operacionalizacdo da atividade em seu municipio.

A partir de tais resultados, a pesquisa buscou saber se os dois grupos focais
conheciam as oportunidades e as ameacas que a atividade turistica oferece para uma
destinagdo turistica. Para tal questdo a pesquisa atribuiu as seguintes varidveis de respostas:
(a) sim, conheco as oportunidades e ameacas; (b) ndo, s6 conheco as oportunidades; (c) néo,
S0 conheco as ameagcas; (€) ndo conheco as oportunidades e nem as ameacas. Para tal questao
obteve-se 0s seguintes resultados, disponiveis no grafico 4:
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Gréfico 4 — Oportunidades e ameagas do turismo
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Como pode ser observado por meio dos indicadores trazidos no grafico e baseado nos
numeros da amostragem estudada, inicialmente e de suma importancia sdo o0s percentuais que
cada grupo focal apresenta em relacdo a ultima opg¢dao de resposta “ndo conhego as
oportunidades e nem as ameagas” donde 38% dos turistas e 41% dos representantes da
comunidade comunicam ndo conhecerem tais oportunidades e ameacas, dado preocupante
diante da realidade das consequéncias que tal desconhecimento pode trazer para o turismo e
as comunidades receptoras, 0 que vem consolidar a hipétese de que a sustentabilidade do
turismo depende de todos os envolvidos na atividade.

Por outro lado, ainda analisando os dados coletados, também € possivel perceber os
percentuais que cada grupo focal apresenta em relacdo a opgdo de resposta “sim, conhego as
oportunidades e ameacas” donde 36% dos turistas e 45% dos representantes da comunidade
comunicam conhecerem tais oportunidades e ameacas, o que significa dizer que a comunidade
receptora tem mais conhecimento do assunto do que os turistas.

Destarte, apesar do percentual ainda pequeno da comunidade (45%) o que corresponde
a menos da metade, é importante saber que a comunidade j& é capaz de ter tal percepcéo,
porém, € preciso aumentar ainda mais esse conhecimento nas comunidades para que uma
parcela ainda maior da populacao local possa se unir para salvaguardar seus direitos e deveres
diante da exploracdo do turismo em seus espagos socioeconémicos, culturais e ambientais.

Essa percepcdo mostra, portanto, um nimero em desenvolvimento, sendo que é
preciso um trabalho mais participativo para tornar esse grupo mais consciente acerca das
oportunidades que o turismo dar e a0 mesmo tempo as consequéncias que esta atividade traz,

pois elas ndo podem ser negligenciadas.
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Além disso, esta variavel é um elemento importante nesta pesquisa, porque tanto o
turista quanto a comunidade receptora precisa entender que € um sujeito que faz parte das
atividades que acontecem e por isso, suas praticas podem afetar de forma positiva ou negativa
no espaco que frequentam.

Diante do cendrio exposto, a investigacdo também procurou identificar a percepcao
dos dois grupos focais sobre o grau de responsabilidade de ambos em ralagdo a
sustentabilidade do turismo. Assim a pesquisa sugeriu as seguintes possibilidades de
respostas: (a) totalmente responsavel pela sustentabilidade do turismo; (b) parcialmente
responsavel pela sustentabilidade do turismo; (c) ndo tem responsabilidade pela
sustentabilidade do turismo; (d) opcionalmente, pode se responsabilizar pela sustentabilidade

do turismo. Para tal questdo obteve-se o0s seguintes indicadores, representados no grafico 5:

Grafico 5 — Responsabilidade da comunidade receptora

_ 40/0
_ 37(y0

. I 50%
P R 53%

Nao possui % 4%
(]

: I 15%
Opcionalmente D 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

MW Turistas W Comunidade

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De acordo com os dados levantados, nota-se que metade da amostra estudada, 50%,
informou que os habitantes de determinada localidade tém responsabilidade parcial sobre a
sustentabilidade do turismo. Esse dado torna-se muito importante, visto que a sustentabilidade
no turismo envolve préticas que garantem o equilibrio entre o desenvolvimento econémico, a
preservacao ambiental e o bem-estar social nas atividades turisticas.

Isso significa que as operagdes turisticas devem ser planejadas e geridas de forma a
minimizar os impactos negativos e maximizar os beneficios para a comunidade local, 0 meio
ambiente e a economia, assim pelo que pode notar mais da metade entende essa importancia
da sustentabilidade para o meio o qualquer vivem e muitos sobrevivem.

Com relagdo a comunidade receptora a mesma informa com 53% que também eles

possuem uma responsabilidade parcial acerca dos aspectos sustentaveis da atividade turistica,
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isso demonstra que a comunidade receptora olha para a questdo da sustentabilidade dentro da
atividade turistica que eles exercem e quais impactos positivos e negativo que a falta desta
pode incorrer na destinacao turistica.

Sobre os dados apresentados no grafico, eles também representam a percepcao sobre o
entendimento da educacdo turistica, onde buscou-se entender se as pessoas abordadas ja
ouviram falar ou se ja tiveram algum tipo de conhecimento acerca desta terminologia.

Por fim, a investigacdo procurou identificar o posicionamento dos entrevistados em
relagdo ao turismo deveria ser tratado enquanto objeto de estudo e pesquisa. Com efeito, 0
questionario ofereceu as seguintes alternativas de respostas: (a) uma ciéncia; (b) um
fendmeno; (c) uma industria. Donde se obteve os resultados percentuais ilustrados no gréfico

6, a sequir:

Gréfico 6 — Parecer sobre o turismo enquanto objeto de estudo e pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Conforme retrata o grafico em estudo, pode-se entender que para 0s turistas
entrevistados, 63% acreditam que o turismo é uma ciéncia, 10% que é um fendmeno e 32%
que € uma industria. J& para a comunidade receptora entrevistada, 24% acredita que o turismo
€ uma ciéncia, 31% que € um fendmeno e 24% que é uma inddstria.

Assim, o grafico revela que para os turistas o turismo, enquanto objeto de estudo e
pesquisa deve ser considerada como uma ciéncia, ou ho maximo como uma industria, porém
nunca como um fenémeno. Ja para a populacdo local, o turismo, enquanto objeto de estudo e
pesquisa, deve ser considerado como um fendmeno ou Nno maximo como uma industria ou
ciéncia. Essa discursdo é antiga e polémica, uma vez que as opinides sdo diversas entre 0s

estudiosos académicos do turismo, porém, uma coisa ndo pode deixar de ser considerada
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sobre o0 assunto, o turismo é uma atividade desafiadora para a ciéncia de grande relevancia
para o comércio e a industria traduzida como um fenémeno politico, econémico e social.
Assim, €& preciso reconhecer a sua importancia para o0 desenvolvimento
socioecondmico e cultural de uma determinada comunidade, bem como as oportunidades e
ameacas que essa atividade promove nos lugares onde ele é aplicado e por isso a importancia
das teorias que embasam e sustentam a atividade sejam multiplicadas para toda a sociedade,
inclusive para os préprios turistas que dela se beneficiam e das comunidades locais que
devem assumir um papel protagonista nesse processo para que, enquanto detentores dos
atrativos culturais e naturais possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel do

turismo.

5.3.4 Percepcao dos turistas e municipes sobre a educacao turistica

Na perspectiva de avaliar a percepcdo dos dois grupos focais, enquanto agentes
ativos do processo de desenvolvimento da atividade turistica, sobre a educacgdo turistica
enguanto estratégia de disseminacdo de conhecimentos sobre o turismo para a sociedade em
geral, formulou-se no questionario aplicado duas questdes fechadas sobre o assunto.

Inicialmente, buscou-se levantar a percepgdo dos colaboradores em relacdo ao grau de
conhecimento da educagdo turistica. Para tal questdo, o questionario indicou 4 alternativas de
respostas, quais sejam: (a) nunca ouvi falar em educacdo turistica; (b) uma estratégia
pedagdgica para formar mao de obra qualificada para atender ao mercado do turismo; (¢) uma
estratégia pedagdgica para difundir conhecimentos tedricos sobre o turismo na sociedade; e
(d) uma estratégia pedagogica para formar professores de turismo. Donde se obteve 0s

seguintes resultados apresentados no grafico 7, disponivel logo abaixo:
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Gréfico 7 — Conhecimentos sobre a educacdo turistica
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De acordo com os dados analisados e considerando os percentuais de cada grupo focal,
temos que para os turistas, a educacdo turistica é uma estratégia pedagdgica para difundir
conhecimentos tedricos sobre o turismo na sociedade, com 46% das respostas, maior
incidéncia delas. Com um percentual de 33% das respostas, 0s turistas alegaram nunca terem
ouvido falar no termo, sendo este a segunda variavel mais pontuada pelos turistas
entrevistados. Com o percentual de 25% das respostas, 0s turistas apontaram a educacdo
turistica como sendo uma estratégia pedagogica para formar mdo de obra qualificada para
atender ao mercado do turismo, sendo este a terceira maior variavel mais pontuada. Por fim,
com um percentual de apenas 1% das respostas, 0s turistas a indicaram como uma estratégia
pedagdgica para formar professores de turismo.

Para a comunidade receptora, a educacao turistica € uma estratégia pedagdgica para
difundir conhecimentos tedricos sobre o turismo na sociedade, com 57% das respostas, maior
incidéncia delas. Com o percentual de 25% das respostas, a comunidade apontou a educacao
turistica como sendo uma estratégia pedagogica para formar mdo de obra qualificada para
atender ao mercado do turismo, sendo este a segunda maior variavel mais pontuada. Com um
percentual de 23% das respostas, a comunidade alegou nunca terem ouvido falar no termo,
sendo este a terceira variavel mais pontuada pela comunidade entrevistada. Por fim, com um
percentual de apenas 1% das respostas, a comunidade a indicou como uma estratégia
pedagdgica para formar professores de turismo.

Assim, a pesquisa revelou que turistas e comunidade reconhecessem que a educacéo
turistica € uma estratégia pedagdgica para difundir conhecimentos tedricos sobre o turismo na

sociedade, nesse Vviés esse trabalhos ganha relevancia exatamente por propor essa educacao
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como uma estratégia capaz de disseminar os conhecimentos do turismo para as comunidades
e demais interessados no assunto, a proposta fica ainda mais robusta quando essa pesquisa
visa elabora um material didatico contendo tais conhecimentos.

Continuando a investigacao sobre o assunto da educacdo turistica, questionou-se aos
dois grupos focais da pesquisa se ja haviam se envolvido em alguma acdo ou préatica de
educacdo turistica. Para essa questdo, foram formuladas quatro opcGes de respostas, sendo elas
(a) nunca tive oportunidade; (b) sim, mas faz muito tempo; (c) nunca ouvi falar; e (d) quando
posso. Nesse quesito, obteve-se 0s seguintes percentuais revelados abaixo por meio do gréafico
8.

Grafico 8 — Envolvimento com a educacdo turistica
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Interpretando o grafico em estudo, salta aos olhos o fato de que 55% dos turistas
entrevistados e 46% dos representantes da comunidade, nunca tiveram oportunidade de
participar e/ou se envolver em alguma acdo voltada para a educacdo turistica, tais percentuais
representam, em média, que metade dos entrevistados nunca teve contato com a educagdo
ambiental. Sendo entdo importante e necessario que agdes sejam estudos e agBes sejam
realizadas para a mudanca desta realidade, pois, como bem defende e propde este trabalho, a
educacdo turistica precisa ser disseminada na sociedade em geral, em especial entre turistas
que exploram a atividade e as comunidades receptoras que precisam se inteirar para dela ser
beneficiada e se tornar um agente ativo da sua gestao.

Partindo deste principio e buscando uma andalise comparativa entre 0S grupos

colaboradores da pesquisa, estrategicamente a comunidade local, outros percentuais chamam
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a atencdo, por exemplo, o fato de que 34% dos turistas e 28% da comunidade afirmares que ja
participaram, porém ha muito tempo atras, quando na verdade sabe-se que a educacdo
turistica deve e precisa ser um ato continuo para o desenvolvimento e manutencdo da
atividade.

Por fim, por meio dos dados levantados nesta pesquisa de campo e interpretacdo dos
seus indicadores estatisticos, espera-se que as premissas deste trabalho (hipdtese) possa ser
confirmada, e as (questdes norteadoras de pesquisa) consolidadas para a autoafirmacdo do
método e a sistematizacdo dos instrumentos de pesquisa. Com isso, se possa obter 0s
resultados esperados e o produto tecnoldgico produzido como uma contribuicdo para a

mudanca da realidade encontrada.

6. AS TERMINOLOGIAS DO TURISMO NA CONTEMPORANEIDADE

Este capitulo tem como objetivo subsidiar a elaboracdo do produto tecnolégico
proposto por este trabalho de conclusdo de curso, ou seja, o “Caderno Técnico de
Educacdo Turistica: As terminologias do turismo”. Assim, inicialmente o capitulo busca
discutir as relagdes existentes entre a epistemologia e o0 estudo das terminologias turisticas,
bem como conceituar e discutir sobre as terminologias e a aplicagdo destas para o segmento
do turismo. Assim, busca-se apresentar as bases conceituais e teoricas de sistematizacéo
epistemoldgica sobre o contedo deste capitulo.

Em seguida, o capitulo apresentara o estudo e a analise técnico-cientifica de 40
(quarenta) terminologias criadas pelo setor do turismo como teorias e principios para o
planejamento e a organizagao do turismo.

Nesse contexto, o estudo foi realizado seguindo trés etapas especificas e
sequenciais, sendo a primeira delas denominada de “selecdo e agrupamento técnico das
terminologias” a segunda “conceituacéo e teorizagdo das terminologias” e a terceira e
ultima “analise técnico-cientifica das terminologias”, contendo em cada uma delas um
conjunto de informacg6es metodoldgicas de como o trabalho foi produzido e organizado.

Na primeira etapa, buscou-se identificar e selecionar as terminologias turisticas
mais utilizadas nos processos de planejamento, operacionalizacdo e gestdo do turismo, para
tal, criou-se cinco grupos determinados de terminologias, a saber: (a) Terminologias de
bases estruturantes, (b) Terminologias de planejamento e gestdo, (c) Terminologias do

mercado operacional, (d) Terminologias de aporte econdmico, e (¢) Terminologias de
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suporte sustentavel. A partir de entdo se inicia 0 processo seletivo das terminologias
relacionadas a cada um desses grupos tecnoldgicos da atividade turistica.

Na segunda etapa, inicia-se o0 estudo de conceituacdo/definicdo de cada
terminologia, para tal, buscou-se empregar os padrfes descritivos e sistematicos académicos
e 0 cumprimento das normas cultas da producdo cientifica, os construtos tedricos encontram-
se fundamentados pela literatura e legislacéo especificas do turismo.

Na terceira e Gltima etapa, pensando-se no diferencial e na inovacdo do estudo ,
considera-se a necessidade de um construto tedrico e analitico que permitisse ndo apenas
oferecer os conceitos estruturantes de tais termos, mas também e principalmente, oferecer
uma andlise técnico-cientifica e sintética sobre a importancia de cada uma delas nos

processos sistémicos de planejamento, operacionalizacdo e gestdo da atividade turistica.

6.1 Os fundamentos das terminologias do turismo

Terminologia € um conjunto determinado de vocabulos préprios de uma determinada
area de conhecimento cientifico, os quais padronizam e aperfeicoam a fluéncia da
comunicacdo direta, a mediagdo comunicacional entre processos e sistemas operacionais,
favorecendo o planejamento e a gestdo de um determinado segmento de producéo.

Em um contexto mais genérico, a terminologia representa o conhecimento técnico-
cientifico especializado de forma sistematizada e organizada, por meio das teorias que
fundamentam e unificam esse conhecimento sob a forma de normas e padrdes operacionais.
Uma teoria € um conjunto de constructos (conceitos), definicdes e proposicGes relacionadas
entre si, que apresentam uma visdo sistematica de fendmenos especificando relagGes entre
duas préprias variaveis.

A terminologia, enquanto pratica que possui como objeto de estudo os termos
especializados, ndo é recente. Recordemos os trabalhos feitos por Lavoisier e Berthold no
campo da quimica e Linné na boténica e zoologia, no seculo XVIII, para destacar o interesse
dos especialistas em denominar os conceitos cientificos de seus dominios do conhecimento.
No entanto, € no século XIX que botanicos (1867), zo6logos (1889) e quimicos (1892)
expressam, em coloquios internacionais, a necessidade de estabelecerem, de forma
sistematica, regras de formacdo dos termos para cada &rea. Vale lembrar que a mola
propulsora dessa necessidade esta calcada no advento da internacionalizacdo progressiva da

ciéncia.
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Nesse contexto, a terminologia além de contribuir para o desenvolvimento dos
processos referenciais em geral, faz-se pertinente na sociedade moderna dada a crescente
expansdo dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos universais. No campo do turismo,
vemos exemplos diarios, em diferentes meios, em que conceitos cientificos complexos e suas
terminologias tornam-se usos corriqueiros de linguagem, como é o caso atual do termo
“turismo de massa” sem que se estude e esclareca as relagdes estabelecidas entre as teorias
gue fundamentam o termo e a sustentabilidade da atividade turistica, por exemplo.

Em meio a essa realidade, o setor de turismo tem adotado um conjunto bastante
denso de termos, cddigos, siglas, glossarios e vocabulos técnicos sobre a sua sistematizacéo
operacional. Porém, com estudos ainda muito sucintos e simplificados, restritos ao significado
de cada um, o que tem deixando uma grande lacuna em relacdo ao estudo e a producdo de
conhecimentos técnico-cientificos sobre a aplicacdo destes nos processos sistematicos de

planejamento, operacdo e gestdo da atividade turistica.

6.1.1 Terminologias de bases estruturantes

A) Infraestrutura turistica

Engloba todas as facilidades e servigos basicos que apoiam a experiéncia turistica,
influenciando diretamente a satisfacdo dos visitantes e a percepcdo do destino. A qualidade e
a extensdo da infraestrutura turistica podem determinar o sucesso de um destino turistico em
atrair e reter turistas (Brasil, 2018).

Sendo assim, para o Ministério do Turismo (MTur) o conceito de infraestrutura
turistica ndo pode ser confundida com a infraestrutura basica urbana de um municipio, apesar
de estar diretamente relacionada a ela, pois trata-se de estruturas diferentes e para fins
especificos.

A infraestrutura bésica de um municipio é composta pelo conjunto de sistemas que
proveem transportes, comunicacao, energia elétrica, abastecimento de agua, arruamento,
saneamento basico, comércio, seguranca, postos de salde, etc. Estes apesar de serem
estruturas utilizadas pelo turista, ndo se configuram como infraestrutura turistica. Em sua
origem, foram construidas para o uso do residente do destino.

A infraestrutura turistica de um municipio compreende o conjunto formado por obras
e instalacdes de estrutura fisica e de servigos, indispensaveis ao desenvolvimento do turismo (

agéncias e operadoras de turismo, terminais de passageiros, hotéis, pousadas, bares,
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restaurantes, parques aquaticos e tematicos, casas noturnas, etc), bem como os existentes em
funcdo dele (sinalizacdo turistica, guias de turismo, pontos ou centros de informacoes
turisticas, etc).

Dessa forma, a infraestrutura turistica de um municipio deve ser composto pelo
conjunto de recursos fisicos, servicos e instalagdes que sdo disponibilizados para atender as
necessidades dos turistas, ou seja, voltados especificamente ao turismo e requer pensar em

aspectos que atraiam e acolham quem visita o lugar (Puerto, 2022).

v" Anélise técnica

A infraestrutura turistica € fundamental para o desenvolvimento da atividade turistica
e a melhoria da competitividade dos destinos. Por isso 0s investimentos em infraestrutura
devem ser prioritarios e devem envolver para além da sua construcdo, a manutencao e
modernizacdo destas, questbes como a falta de continuidade de politicas puablicas e
investimento publico e privado para a realizacdo de obras no municipio podem comprometer
€sSe processo.

Uma infraestrutura turistica bem planejada e estruturada é de suma importancia para
atender e manter turistas em uma determinada destinagdo turistica. Ela impacta diretamente na
qualidade da experiéncia do visitante, influenciando sua satisfacdo e a possibilidade de
retorno. Além disso, uma boa infraestrutura contribui para o desenvolvimento econémico da
regido, gerando empregos e movimentando a economia local.

Na atualidade, a infraestrutura turistica deve estar atenta as questdes da
acessibilidade (banheiros adaptados, elevadores, rampas, sinalizacdo sonora e tétil, etc) para o
atendimento de pessoas com deficiéncia. Também para os avancos das novas tecnologias
digitais em relacdo a implantacdo da infraestrutura tecnoldgica de suporte ao turista (internet
sem fio e gratuita e de qualidade, pontos de carregadores, sistemas de informacédo e
aplicativos turisticos, etc) para prover o acesso na rede mundial de computadores e nela
navegar. Por fim, e ndo menos importante a questdo ambiental (praticas sustentaveis,
certificacGes ambientais, etc) para preservar os recursos naturais e culturais para as geracoes
futuras.

B) Inventério e diagnostico turistico
A inventariagdo turistica de uma localidade consiste no levantamento detalhado e

preciso de dados sobre a infraestrutura, equipamentos, produtos e servicos turisticos, quer esta
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localidade esteja localizada em &reas rurais ou urbanas municipais, sendo uma ac&o prioritéria
para a busca de recursos financeiros para projetos ligados ao desenvolvimento sustentavel do
turismo em uma determinada regido (PETROCCH]I,1998).

De acordo com o Ministério do Turismo, os beneficios da inventariagdo turistica sdo
diversos e muito podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel de uma destinacéo, a
exemplo de (a) disponibilizar aos visitantes, planejadores e gestores dados confiaveis sobre a
oferta turistica brasileira. (b) permitir a analise do significado econémico do turismo e seu
efeito multiplicador no desenvolvimento municipal. (c) permitir a identificagdo e a
classificacdo de municipios turisticos e com potencial turistico. (d) permitir o diagnéstico de
deficiéncias, pontos criticos e estrangulamentos e 0s desajustes existentes entre a oferta e a
demanda. (e) coletar informac6es que subsidiem a elaboracdo de roteiros turisticos (MTUR,
2011).

O diagndstico turistico é um relatério que busca descrever e analisar as informacdes
levantadas pelo inventério, visando identificar as potencialidades e vocag6es das localidades
que pretendem investir no turismo como alternativa de desenvolvimento socioeconémico. O
diagnostico turistico € ferramenta essencial para o planejamento, gestdo e promoc¢édo do

turismo, possibilitando a defini¢ao de prioridades e incentivos (BRASIL, 2006).

v Analise técnica

A inventariacdo e consequente diagndstico turistico de uma localidade, deve ser
realizado com base na identificacdo, estudo e avaliacdo da infraestrutura basica e turistica
disponivel no municipio e ou territorio demarcado. Em relacdo ao repertorio dos atrativos
encontrados, estes devem ser selecionados e segmentados como prevé a literatura turistica, o
que estara contribuindo para o levantamento do tipo de oferta e perfil de demanda mais
promissor para a implantagdo e/ou consolidacdo dos negdcios turisticos locais. Esse trabalho é
ferramenta imprescindivel de planejamento, tendo como premissa a investigacao do fenémeno
turistico sob diferentes &ngulos de observagdo, ou seja, sob a forma de segmentos de mercado.

Com base no diagndstico turistico € possivel desenvolver um plano funcional ou
estudo preliminar sobre as potencialidades e as fraquezas do municipio sob o ponto de vista
socioecondmico e cultural, servindo como ferramenta bésica para formular estratégias que
permitam estabelecer a direcdo para um desenvolvimento equilibrado, através do

planejamento estratégico e participativo de médio e longo prazos.
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C) Mapa do turismo brasileiro

O Mapa do Turismo Brasileiro é o instrumento instituido pela Portaria MTur n° 313,
de 3 de dezembro de 2013 e suas atualizagdes, no ambito do Programa de Regionalizacdo do
Turismo. Por meio dele € possivel identificar e categorizar os municipios do Brasil com vocacéo
turistica, bem como para priorizar investimentos, politicas e a¢des de desenvolvimento turistico
em niveis federal, estadual e municipal (MTUR, 2011).

E o Mapa do Turismo Brasileiro que define o recorte territorial que deve ser
trabalhado prioritariamente pelo Ministério do Turismo. E um instrumento de ordenamento e
auxilia tanto o Governo Federal, quanto os Estados no desenvolvimento das politicas publicas
para o turismo.

No mapa ha representacdo de todas as regides, e estados brasileiros, 0s municipios
que o compBem foram indicados pelos 6rgdos estaduais de turismo em conjunto com as
instancias de governanca regional, a partir de critérios construidos em conjunto com
Ministério do Turismo. Sua atualizacdo é periodica e realizada pelo Ministério do Turismo, em

parceria com 0s 0rgaos estaduais de turismo.

v Analise técnica

A Portaria ministerial n® 39/2017 determina que 90% dos recursos oriundos de
programacdo or¢camentaria do MTur devem contemplar, obrigatoriamente, municipios que
fazem parte do Mapa do Turismo Brasileiro, estabelecido no ambito do Programa de
Regionalizacdo do Turismo.

Nesse sentido, o mapa do turismo brasileiro € uma ferramenta estratégica e
operacional utilizada para definir quais os estados da federagdo e seus respectivos municipios
sdo prioritdrios no processo de elaboracdo e avaliacdo de politicas publicas para o
desenvolvimento do turismo, bem como para o recebimento de recursos pablicos federais para
investimentos no setor do turismo.

Isso, pois, significa dizer que as gestdes publicas de turismo estadual, bem como
municipal devem estar atentas para a inser¢do dos municipios com vocagao turisticas e/ou ja
com demandas turisticas no referido mapa, pois, lamentavelmente, é possivel encontrar uma

série de municipios que necessitam de apoio para a implementacdo do turismo, bem como
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outros ja consolidados enquanto destinagGes turisticas, mas que ainda precisam de politicas e
recursos voltados para o turismo, fora do Mapa do Turismo Brasileiro.

Ressalta-se que o Ministério do Turismo elaborou e disponibilizou a sociedade
brasileira o Sistema de Inventariagdo da Oferta Turistica (INVTUR), uma ferramenta
tecnoldgica que consiste em levantar, identificar e registrar os atrativos, servigos,

equipamentos e a infraestrutura turistica dos municipios brasileiros.

D) Gestdo publica e privada do turismo

O turismo desempenha um papel significativo na economia global, é o setor que mais
cresce em todo o mundo, quando bem gerido o turismo € capaz de gerar divisas, empregos,
oportunidades de negdcios e promover desenvolvimento sustentdvel nas comunidades e 0s
destinos turisticos. Para isso, a gestdo do turismo é fundamental para que a atividade turistica
seja promissora economicamente e justa socialmente. No entanto, a gestdo do turismo
necessita ser desenvolvida de forma integrada e participativa tanto pelo poder pablico, quanto
pela iniciativa privada.

A gestdo publica do turismo é responsavel pela implementagdo da infraestrutura
turistica de uma localidade, promover, mediar e incentivar, tanto tecnicamente quanto
financeiramente, o desenvolvimento da atividade por meio de acdes que viabilizem a
instalacdo e manutencdo da atividade. Cabe aos gestores do poder publico, em todas as suas
esferas (municipal, estadual e federal) promover e regulamentar o turismo, bem como as
profissdes inerentes a atividade. Para isso, existem diferentes drgdos, cada qual com sua
responsabilidade publica.

A gestdo privada do turismo € responsavel pela implantacdo dos equipamentos e
servicos turisticos de uma determinada localidade, promover, mediar e incentivar, tanto
tecnicamente quanto financeiramente, o desenvolvimento da atividade por meio de ac¢des que
viabilizem a qualidade dos produtos e servicos turisticos. Cabe aos gestores do setor privado,
a manutencdo dos seus negécios e a exploracdo dos atrativos turisticos locais com base na
sustentabilidade socioecondmica e cultural. Para isso, existem diferentes empreendimentos,
cada qual com sua responsabilidade privada.

No turismo, essa caracteristica da gestdo ser compartilhada é fundamental, levando
em conta que a operacionalizacdo do sistema €, em sua maior parte, processada pela iniciativa
privada, cabendo ao poder publico o processo de normatizacdo e controle. Mas o controle ndo

significa apenas elaborar e examinar se 0s projetos, planos e programas estdo sendo
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executados corretamente, implica também a avaliacdo deles e, consequentemente, nas
possiveis adequacBes necessarias ao longo da sua execucao (BENI, 2003) e (PETROCCHI,
2001).

v" Anélise técnica

A unido entre o setor publico e privado é fundamental para o sucesso do turismo,
pois cada um tem um papel importante a desempenhar. Os gestores publicos tém o dever de
regular, promover e fomentar o turismo no estado brasileiro, tanto por meio de politicas
publicas especificas, quanto por investimentos em infraestrutura, marketing e divulgacdo. Os
gestores privadas Sdo responsaveis por prover os equipamentos turisticos e fornecer servigos e
produtos de qualidade aos turistas.

O gestor publico é um agente do poder publico com a importante funcdo de
formulacdo de aprovacdo de politicas publicas que influenciam o desenvolvimento da
atividade turistica. Enquanto agente do poder publico, representante oficial dos ensejos da
populacdo que o elegeu ou do politico que Ihe confiou a funcdo de gestdo, deve ter formacéo
especifica na area de turismo ou no minimo ser assessorado por um profissional de turismo,
pois, somente tendo conhecimento das teorias os principios que regem o turismo, das técnicas
e tecnologias de gestdo do setor, serdo capazes de analisar e avaliar criticamente os problemas
e possiveis solugdes encontradas na operacionalizacdo do turismo.

O gestor privado é um agente da iniciativa privada com a importante funcao de gerir
0s processos que planejamento e operacionalizagdo da atividade turistica. Enquanto agente do
setor privado, representante legal dos investidores e/ou empreendedores do turismo que lhe
confiou a funcdo de gestdo, necessita ter formacdo especifica na area de turismo ou no
minimo ser assessorado por um profissional de turismo, pois, somente tendo conhecimento
das teorias os principios que regem o turismo, das técnicas e tecnologias de gestdo do setor,
serdo capazes de analisar e avaliar criticamente os problemas e possiveis solu¢es encontradas

na operacionalizagdo do turismo.

E) Nichos de mercado turistico

Nichos de mercado referem-se a segmentos especificos de consumidores com

necessidades, interesses e desejos particulares sdo pouco explorados ou inexistentes (MTUR,
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2011). E uma parcela de um mercado consumidor, em que os compradores podem claramente
ser identificados por suas necessidades especificas e que geralmente € pouco ou mal
explorada comercialmente.

Os nichos de mercado no turismo auxiliam tanto as empresas, quanto 0s viajantes, a
encontrarem a parceria perfeita para o perfil de cada um. Ao encontrar um nicho é possivel
direcionar investimentos da melhor forma e atender um determinado grupo de pessoas, que
tem maior possibilidade de se tornarem clientes.

Cada segmento tem um comportamento proprio, necessidades diferentes e exigem
uma linguagem e marketing personalizados. Imagine-se como um cliente a procura de uma
agéncia de viagens, com tantas empresas disponiveis no mercado, o que o levaria a escolher
uma em especifico? Certamente se no mercado houver alguma que trabalhe exatamente com o

nicho de mercado que ele procura, por exemplo, com o turismo pedagdgico.

v" Analise técnica

Com a competitividade se acirrando cada dia mais, € muito importante se estabelecer
entre os nichos de mercado com cuidado e atencdo. Fazer a segmentacdo de mercado da sua
area de atuacdo € algo que pode ser decisivo para um empreendimento obter sucesso.

Atuar em um mercado de nicho significa oferecer solugdes bem direcionadas para
atender as necessidade e expectativas dos seus clientes, sejam elas pessoas fisicas ou juridicas.
Afinal, o servico ou produto deve ser conhecido e procurado pela qualidade e exceléncia que
assume diante do mercado, uma vez que fica implicita a condicdo da sua empresa ser uma
especialista no assunto.

Focar em nichos de mercado pode ser uma estratégia eficaz para destinos e empresas
de turismo, pois permite a criacdo de ofertas especializadas que atraem grupos especificos de
turistas, muitas vezes resultando em maior satisfacdo do cliente e lealdade a marca (MTUR,
2011). Os nichos de mercado sdo verdadeiras oportunidades de neg6cio para 0S
empreendedores, 0 que também pode contribuir para o sucesso empresarial do empreendedor
e ainda despertar a possibilidade e oportunidade de inovacdo no segmento de mercado
trabalhado.

F) Oferta e demanda turisticas
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O conceito de oferta e demanda é central em qualquer mercado, incluindo o turismo.
No contexto turistico, a oferta e a demanda sdo influenciadas por uma variedade de fatores
sociais, econdémicos, ambientais e politicos, e entender a interacdo entre eles é crucial para o
planejamento e gestéo eficazes no setor (MTUR, 2010).

A oferta turistica refere-se ao conjunto de produtos, servicos e infraestruturas
disponiveis para atender aos turistas em um destino. Isso inclui as a atra¢Ges naturais e 0s
servicos delas decorrentes (praias, montanhas, parques nacionais), culturais (museus, teatros,
monumentos historicos) e artificiais e os servigos delas decorrentes (parques tematicos,
resorts), bem como. Também inclui 0s equipamentos turisticos e o0s servicos deles decorrentes
(agéncias de turismo, meios de hospedagem, empresas transportadores, bares e restaurantes) e
outras infraestruturas (vias de acesso, terminais de passageiros, comércio local, shopping
center, mercados, centros de convengdes, instalacGes recreativas e de lazer, e servigos de
informacdo turistica).

A demanda turistica refere-se ao nimero de pessoas que chegam a uma determinada
destinacdo turistica e nela passam um determinado tempo praticando turismo. A demanda
pode ser efetiva (0 numero de turistas que o empreendedor prospectou receber em um
determinado espaco de tempo) e real (0 nUmero exato de turistas que o empreendedor recebeu

em um determinado espacgo de tempo).

v Analise técnica

Tanto a oferta quanto a demanda sdo elementos importantes a serem estudados e
avaliados para a viabilidade da atividade turistica em uma determinada destinac&o, pois ambas
sdo determinantes para a instalacdo e consolida¢do de um destino turistico, elas estdo inter-
relacionadas e sdo dependentes entre si.

A oferta é composta por uma série de atrativos, instalacGes, equipamentos e servicos
que exerce sua influéncia sobre os consumidores de modo conjunto, ou seja, age como um
composto para motivar o turista a viajar para um determinado destino. Isso quer dizer que a
atratividade para a demanda de um bem ou servigo turistico ndo € obtida, a dado preco,
separadamente de outras caracteristicas do destino turistico. E essa complexidade que torna o
estudo da demanda turistica um desafio, pois ha a interferéncia de multiplos fatores que

servem de motivadores ou inibidores de viagens.
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Assim, a demanda esta diretamente ligada a oferta, ou seja, a demanda turistica para
um determinado municipio depende diretamente dos tipos de atrativos, servicos e
equipamentos disponiveis. Para investir em turismo, é preciso conhecer a demanda, para

poder atender suas necessidades e se comunicar com o publico de interesse.

G) Equipamentos e servicos turisticos

Entende-se como equipamentos turisticos o conjunto de edificagdes e instalagdes
indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica. Esses equipamentos compdem um
conjunto de empreendimentos e negocios relacionados ao setor turistico, com efeitos diretos
ou indiretos na atividade. Sdo exemplos os meios de transporte e hospedagem, bares e
restaurantes, parques aquaticos e tematicos, atrativos turisticos, agéncias de turismo, etc.

Os servicos turisticos referem-se a todas as atividades e facilidades oferecidas aos
turistas durante a sua viagem. Isso inclui desde os servigos prestados pelos meios de
transporte e hospedagem, bares e restaurantes, parques aquaticos e tematicos, atrativos
turisticos, guias, monitores e condutores de turismo, até os prestados pelas empresas de lazer e
entretenimento.

Os equipamentos e servigos turisticos sdo componentes essenciais da infraestrutura
turistica, desempenhando um papel crucial na experiéncia dos visitantes e na capacidade de
um destino de atrair e acomodar turistas (MTUR, 2003).

Eles podem ser categorizados em diversas areas, cada uma oferecendo suporte
especifico as necessidades dos visitantes e contribuindo para a sustentabilidade e
competitividade do setor turistico.

Equipamento de hospedagem: Inclui hotéis, resorts, pousadas, hostels, apartamentos
para temporada, e campings. O setor de alojamento é fundamental, pois proporciona aos
turistas um local para pernoitar e descansar. A qualidade e a variedade das opcGes de
hospedagem podem influenciar significativamente a atratividade de um destino turistico.

Equipamento de alimentacdo: Restaurantes, cafés, bares, e lanchonetes sdo essenciais
para garantir que os turistas tenham acesso a refeicdes durante sua estadia. A gastronomia
local pode ser um forte atrativo turistico, refletindo a cultura e as tradi¢fes da regiéo.

Transporte: Inclui a disponibilidade de transporte aéreo, terrestre e maritimo para e
dentro do destino turistico. Servicos de transporte publico, taxis, aluguel de carros, e bicicletas

sdo cruciais para a mobilidade dos turistas.
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Informacdo Turistica: Centros de informagdes turisticas, guias impressos e online,
aplicativos de turismo, e sinalizacdo adequada sdo essenciais para fornecer aos turistas

informacdes sobre o destino, ajudando-os a navegar e planejar suas atividades.

v" Anélise técnica

Os equipamentos e 0s servigos turisticos fazem parte da oferta turistica. A oferta
béasica € o conjunto de equipamentos, bens e servicos de alojamento, alimentacdo, recreacao e
lazer que atrai e assenta um publico visitante numa determinada regido e num determinado
periodo de tempo. A matéria-prima que sustenta esses equipamentos, bens e servicos é
formada por atrativos naturais e culturais com finalidade especifica de turismo (BENI, 2003).

Investir na construcdo, manutencdo e modernizacdo dos equipamentos turisticos é
investir na qualidade da oferta turistica, pois para além dos atrativos turisticos, estes
equipamentos representam uma extensdo das residéncias e do cotidiano das turistas, por isso
eles precisam ser bem estruturados, organizados e confortaveis. Ademais, em algumas
localidades os equipamentos turisticos acabam sendo os proprios atrativos da destinacgéo.

Investir nos servicos prestados por esses equipamentos € investir na mao de obra
operacional, responsavel pela funcionalidade e qualidade dos equipamentos, pois, de nada
adianta um equipamento de luxo com servico de lixo. A capacitagdo, qualificagdo e
treinamento sdo estratégias essenciais para que os prestadores de servigcos estejam cada vez

mais preparados para o mercado.

H) Famtur

Famtour € uma ferramenta de marketing usada no setor de turismo para promover
um destino ou servico turistico. Consiste em uma viagem de conhecimento organizada para
profissionais da area de turismo, como agentes de viagens, operadores de turismo,
organizadores de eventos, dentre outros. Seu o objetivo de familiariza-los com o destino,
atracOes turisticas, servi¢os e produtos oferecidos (BRASIL, 2018).

Famtour’s sdo viagens de familiarizacdo, onde os agentes de viagens sao convidados
a conhecer os produtos e servigos turisticos de um destino. Com isso, a ideia é que consigam
conhecer para vender melhor, com mais propriedade e em maior volume (SEBRAE, 2024).
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Essas viagens oferecem aos seus participantes a oportunidade de conhecer de perto e
experimentar os produtos e servi¢os turisticos disponiveis em um destino turisticos especifico.
Essas experiéncias de familiarizagdo com produtos e servicos turisticos de um nucleo receptor
de turistas, podem variar em profundidade, desde uma simples rota e/ou roteiro até um
programa sistémico e detalhado de reconhecimento de tosos os produtos, servigos, atragdes e
atividades disponiveis no destino. Incluindo reuniées com seus fornecedores para negociacéo
de precos, comissdes, condicdes de pagamento e estabelecimentos de estratégias de promogéo
e vendas.

De acordo com o Ministério do Turismo (2010), os principais objetivos do famtour
sdo; (a) educar os participantes sobre os aspectos especificos de um destino ou servi¢co — ao
experimentar o destino em primeira méo, esses profissionais podem comunicar eficazmente
suas caracteristicas e beneficios a clientes potenciais. (b) oferecer uma poderosa ferramenta de
marketing — 0s participantes, ao voltarem para suas empresas, tendem a promover e
recomendar 0s destinos e servicos que experimentaram, baseados em suas percepgoes
pessoais positivas. (c) obter feedback dos participantes — os participantes podem indicar as
potencialidades e fragilidades dos produtos e servicos utilizados, possibilitando oportunidades de
reparos para a exceléncia destes. (d) estabelecimento de relacionamentos — construir e fortalecer
relagBes e parcerias comerciais entre fornecedores de servigos turisticos e profissionais da

indUstria que vendem esses Sservicos.

v Analise técnica

Os famtour’s devem ser planejados, organizados, custeados e realizados pelo
conjunto de gestores publicos, empreendedores e prestadores de servigos existentes na
destinacdo turistica, com a participacdo das empresas transportadoras que atendem ao/no
destino. Assim, o poder publico pode oferecer o suporte operacional, as transportadoras
podem oferecer as passagens (ferroviaria, hidrovidria rodoviaria ou aérea), os hotéis e
pousadas a hospedagem com café da manhd, os restaurantes as refei¢des, as agéncias de
viagem e 0s guias de turismo os passeios locais, 0s atrativos a isencao das taxas de visitacédo e
dai por diante.

Com efeito, 0s famtour’s resultam de um trabalho em conjunto entre o poder publico
e os empreendedores de uma destinagdo turistica oferecem, sem custo ou com a maior

reducdo dele, oportunidade para que os multiplicadores do turismo (agentes de viagem, guias
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de turismo, promotores de eventos, etc) possam conhecer, vivencial e experimentar
pessoalmente a infraestrutura, os produtos, instalacfes, equipamentos, atrativos e servigcos
turisticos oferecidos/disponiveis nesta destinagdo turistica, uma espécie de “visita técnica”
e/ou “pesquisa de mercado”. O resultado disso € a capacitagdo e instrumentalizacdo dos
participantes para a promocdo, recomendagéo/indicagdo e comercializagdo deste destino aos
seus clientes e parceiros comerciais, conferindo-lhes maior entusiasmo, referéncia,
detalhamento, persuasdo, seguranca, bons precos e condi¢cdes de pagamento. Uma excelente

estratégia de investindo em propaganda eficiente e eficaz.

1) Potencial turistico

Para Gomes e Mazaro (2018). A expressao “potencial turistico” ¢ sistematicamente
recorrente nos estudos sobre o turismo, mas insuficientemente explorada em seu real e
autentico significado na pesquisa cientifica na area e negligenciada pela importancia de sua
correta definicdo para a gestdo de destinos turisticos. O estado da arte sobre o tema demonstra
uma preocupante imprecisao do significado de potencial turistico, ou o que ¢é potencial para o
turismo, e de sua indiscriminada utilizagdo como sindnimo de atrativo turistico (GOMES e
MAZARO, 2018)

Assim, Almeida (2009), propde-se que “potencial turistico” pode ser entendido como
a existéncia de condicdes objetivas favoraveis da oferta turistica, dos aspectos normativo-
institucionais e de outros fatores complementares capazes de viabilizar, por meio do adequado
planejamento, uma exploracgdo turistica sustentavel destinada a satisfazer uma demanda atual
ou latente (ALMEIDA, 2009).

Essas caracteristicas, recursos e fatores capazes de identificar um lugar com
potencial para atrair visitantes/turistas, devem contemplar os seguintes fatores: (a) atracdes
Naturais — paisagens naturais como montanhas, praias, parques nacionais, e reservas de vida
selvagem podem ser grandes chamarizes para turistas que procuram experiéncias ao ar livre
ou contato com a natureza. (b) patriménio cultural — locais ricos em histéria, tradi¢oes, arte e
arquitetura podem atrair turistas interessados em cultura. Isso inclui monumentos histéricos,
museus, festivais, dancgas tradicionais e gastronomia. (c) infraestrutura basica — boa
acessibilidade, seguranca, comércio, acomodacgdes confortaveis, transportes convenientes e
servicos turisticos de qualidade sdo essenciais para o desenvolvimento turistico de qualquer

espaco.
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v" Anélise técnica

Quando uma determinada localidade é identificada e reconhecida como possuidora
de potencial turistico, isso significa dizer que possui as condi¢Ges necessarias para a
implementacdo da atividade turistica, o que deve ser feito por meio de um planejamento
participativo e uma gestdo descentralizada com a coopera¢do do poder publico, iniciativa
privada, terceiro setor, organizagcdes ndo governamentais e comunidade local. Em tempo,
chama-se atencdo de que esse processo precisa ser conduzido por profissionais da area de
turismo e equipe técnica especializada.

Quando uma localidade possui potencial turistico e a atividade é implementada de
forma planejada e gerida adequadamente, traz beneficios e oportunidade de emprego, geracao
de renda, investimentos em infraestrutura que beneficiam ndo s6 o turista, mas também e
principalmente a comunidade local, que tanto necessita prosperar socioeconomicamente,

quanto melhorar a sua qualidade de vida.

J) Regionalizagao do turismo

A regionalizacdo do turismo se configura como uma politica publica de turismo que
propde um olhar intermunicipal para fins de planejamento, gestdo, promocdo e
comercializacdo integrada e compartilhada de roteiros turisticos. Propde-se olhar a regido, e
ndo mais 0 municipio isolado.

Essa visdo se alinha a tendéncias internacionais que buscam um maior
aproveitamento dos recursos financeiros, técnicos e humanos a fim de que se possam criar
condicBes e oportunidades para revelar e estruturar novos destinos turisticos, qualificados e
competitivos.

Regionalizar o turismo é transformar a acdo centrada na unidade municipal em uma
politica pablica mobilizadora, capaz de provocar mudancgas, sistematizar o planejamento e
coordenar o processo de desenvolvimento local, regional, estadual e nacional de forma
articulada e compartilhada (MTUR, 2007).

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil foi incorporado ao
Plano Nacional do Turismo 2003-2007, por meio do macroprograma 4 — Estruturacdo e
Diversificacdo da Oferta Turistica. O programa propde o desenvolvimento da atividade

turistica de forma regionalizada, com foco no planejamento coordenado e participativo. Dessa
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forma, adotou-se o conceito de regido turistica como referéncia espacial, na qual se inserem

0s produtos turisticos.

v" Anélise técnica

A regionalizacdo do turismo é de grande importancia para o desenvolvimento da
atividade turistica, pois ela € capaz de mobilizar os municipios das regides turisticas
brasileiras para que se organizem com base nos principios do desenvolvimento sustentavel, da
prosperidade econdmica, sociocultural e politico-institucional.

A regionalizagdo impulsiona uma melhor distribuicdo de renda, promove a incluséo
social e possibilita a participacdo, no planejamento regional, dos municipios que ndo sao
dotados de potencial relevante para o turismo, fazendo com que eles busquem sua agregacao
no processo de desenvolvimento do turismo.

A regionalizacdo do turismo ndo é apenas o0 ato de agrupar municipios com relativa
proximidade e similaridades. E construir um ambiente democratico, harménico e participativo
entre 0s gestores publicos, os empreendedores, prestadores de servi¢os e as comunidades
locais. E promover a integracdo e cooperagdo intermunicipal, com vistas a sinergia na atuagio
conjunta entre todos os envolvidos direta e indiretamente na atividade turistica de uma
determinada localidade.

K) Sistema turistico (SISTUR)

O sistema turistico (SISTUR), ou sistema de turismo, é uma metodologia de estudo
conceitual que busca explicar a estrutura e o funcionamento do turismo como um sistema complexo.
Este modelo foi proposto pelo professor Méario Carlos Beni (2006) e é amplamente utilizado
no estudo e planejamento do turismo, particularmente em contextos académicos e
profissionais no Brasil (Beni, 2006).

O Sistur é importante porque ajuda a entender como os diversos componentes do
turismo interagem entre si e como eles afetam e sdo afetados pelo ambiente externo.
Conforme Beni (2006), os elementos do SISTUR, se dividem em trés grandes conjuntos: (a)
Conjunto de relagbes ambientais — compreende os subsistemas ecologico, econémico, social e
cultural. (b) Conjunto da organizagdo estrutural — engloba os subsistemas da superestrutura e da
infraestrutura. (c) Conjunto das acOes operacionais — compreende a oferta e a demanda, o

consumo e a distribuicdo de produtos turisticos.
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v Andlise técnica

Estudar o turismo considerando-o0 como um sistema, tal qual prevé o Sistur, é uma
forma mais prética e proxima a realidade de como a atividade turistica se realiza e é
operacionalizada. O turismo é uma engrenagem, contando com Vvérias pecas (agéncias e
operadoras de turismo, transportadoras, meios de hospedagem, mares e restaurantes, atrativos
turisticos, guias de turismo, etc.) que precisam se comunicar e organizar de forma sistémica e
complementar, pois, sdo pecas interdependentes que precisam se encaixar para que a atividade
turistica possa se realizar a contento, de forma satisfatoria e organizada. Entdo, o nédo
funcionamento adequado de uma dessas pecas compromete o funcionamento de todas as
demais.

Diante de tal realidade, pensar o Sistur a partir dos principios da complexidade
amplia os horizontes de compreensdo do turismo, porém a nocao de sistema é essencial para a
aproximacdo de um pensamento complexo. O Sistur € classificado como um sistema aberto,
que realiza trocas com 0 meio que 0 circunda e por isso é interdependente e nunca
autossuficiente (BRNI, 2007). Sob esta 6tica o autor justifica que a divisdo do sistema de
turismo em subsistemas ndo quer dizer que estes ndo estejam interligados e ndo sejam
interdependentes, mas que esta divisdo faz-se necessaria para uma melhor compreensdo do

sistema como um todo.

L) Trade turistico

O trade turistico refere-se ao conjunto de todos os envolvidos no desenvolvimento
do turismo. Isso inclui uma vasta gama de profissionais, bem como de organizacGes e
empresas que participam direta ou indiretamente na criagdo, promogdo, comercializagdo e
gestdo de produtos e servigos turisticos (MTUR, 2007).

Em se tratando dos profissionais de turismo que compBem o trade turistico, €
possivel citar os gestores publicos do turismo da esfera municipal, estadual e federal
(ministro, secretarios, diretores e coordenadores), os gestores privados (profissionais que
atuam na gestdo dos diversos empreendimentos turisticos), investidores do turismo (pessoas
que possuem recursos financeiros para investir no turismo), empreendedores (pessoas que

montam empreendimentos turisticos ou que se formalizam enquanto prestadores de servicos
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turisticos) empregados (todos os trabalhadores que atuam nos empreendimentos turisticos),
profissionais liberais (Guias de turismo, condutores e monitores de turismo, consultores e
promotores de turismo) e, a academia (professores, pesquisadores, estudantes e estagiarios).
Ja em relacdo as organizacgdes e empresas de turismo que compdem o trade turistico,
¢ possivel mencionar as organizagdes ndo governamentais, associa¢@es, sindicatos,
cooperativas, instituicdes de ensino, as agéncias e operadores de turismo, empresas de
transporte, meios de hospedagem, bares e restaurantes, parques aquaticos e tematicos, casas
noturnas e de shows, centros de negécios e conversdes, lojas de suvenir's e todas as atividades

comerciais periféricas ligadas direta ou indiretamente ao mercado turistico.

v Analise técnica

O trade turistico deve ter como objetivo a interligacdo de toda a rede do turismo e o
estreitamento das relacOes entre os setores publicos e privados para a elaboracdo de politicas
publicas de turismo, capacitacdo qualificacdo dos profissionais que compdem o setor de
turismo, bem como promover acdes de suporte operacional capazes de subsidiar 0s processos
de planejamento, execucéo e operacionalizacdo do turismo.

A unido do trade turistico é de fundamental importancia para o setor entender as
oportunidades e os desafios do mercado de turismo nos dias atuais e, de forma integrada
buscar solucdes para enfrentar os desafios do setor zelando pelo comprometimento social,

ética profissional e respeito a sustentabilidade do setor.

M) Turismo

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) o turismo compreende
“As atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu
entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer, neg6cios ou
outras”.

De acordo com Beni 2006 o turismo envolve a analise da experiéncia humana fora de
sua moradia, explorando o espaco turistico responsavel por atender as suas demandas, além de
considerar as repercussdes que tanto o individuo quanto o fenémeno provocam nos cenarios

fisico, econémico e sociocultural da regido visitada.
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Os elementos-chave do turismo séo (a) Deslocamento: O turismo implica uma viagem para
um destino e geralmente inclui um retorno ao ponto de origem. Esse deslocamento pode ser
doméstico (dentro do mesmo pais) ou internacional. (b) Temporariedade: As estadias sdo
temporérias, variando de algumas horas até varios meses, mas raramente excedendo um ano.
(c) Motivacdo: As razdes para viajar podem incluir lazer (férias, recreacdo, entretenimento),
negocios (conferéncias, reunides), salde (tratamentos médicos), visita a familiares e amigos, e
religiosas ou culturais. (d) Impacto econémico: O turismo € uma fonte significativa de renda
para muitos paises, contribuindo para o PIB nacional, criando empregos, gerando impostos, e
estimulando a economia local. (e) Infraestrutura: Inclui hotéis, restaurantes, atracfes turisticas,
servicos de transporte e outras facilidades desenvolvidas para atender as necessidades dos

turistas.

v" Anélise técnica

Como sendo uma atividade econdmica cada vez mais significativa, a importancia do
turismo reside, em parte, na receita gerada por esse setor para as economias nacionais e locais.
A industria do turismo, como é chamada, abarca diversos servi¢os, como transporte, hotelaria
e alimentacdo, responsaveis por um grande contingente de mao de obra. Além disso, o setor
movimenta indiretamente outras areas, como o comércio formal e informal e diversas
atividades dos circuitos locais da economia, gerando emprego e renda.

Com efeito, a circulacdo diaria de visitantes que o turismo gera em uma localidade,
demanda infraestrutura adequada e a sua manutencao periddica, gerando beneficios em médio
e longo prazo para a estrutura do local, propriamente dita, bem como o0 melhoramento da rede
de transportes, de energia elétrica, de comunicacgéo, além da conservacdo de sitios histéricos,
monumentos, pracas e locais de grande circulacdo de pessoas. As melhorias também podem e
devem ser sentidas pelas populacdes que vivem em reas turisticas e fazem uso de tais
servicos diariamente.

Para além das questdes econdmicas, a relevancia cultural do turismo para a sociedade
relaciona-se com a preservacdo e manutencdo do patriménio natural e cultural. O turismo
promove a valorizagdo e preservacdo desse patriménio uma vez que seu acervo € de grande
interesse turistico. Com efeito, € esse acervo que representa o verdadeiro atrativo turistico que

gera fluxos de turistas em uma localidade, por isso precisam ser frequentemente protegidos e
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mantidos para atrair e manter visitantes. Isso contribui para a conservacdo da identidade

cultural de uma comunidade.

N) Turismo doméstico e internacional

O turismo pode ser categorizado em duas formas principais: turismo doméstico e turismo
internacional. Cada tipo possui caracteristicas distintas e contribui de maneira diferente para a
economia e a cultura de um pais (MTUR, 2024).

O turismo domeéstico refere-se as atividades turisticas realizadas por residentes de um
pais que viajam apenas dentro de seu proprio pais, sem cruzar fronteiras. Este tipo de turismo
é fundamental para muitos paises, pois representa uma grande parte do consumo turistico total
(MTUR, 2024).

O turismo internacional envolve viajantes que cruzam fronteiras nacionais para visitar
outros paises, cruzando fronteiras e explorando culturas, paisagens e experiéncias que estdo além
das fronteiras nacionais. Este tipo de turismo é uma importante fonte de receita para muitos
paises e desempenha um papel crucial na promocdo da compreensdo e do intercambio

cultural entre diferentes povos e nagdes (MTUR, 2024).

v Analise técnica

Quando um brasileiro viaja dentro do seu pais, ele esta contribuindo para a circulacéo
dos seus recursos dentro da sua propria nagdo, ou seja, 0s recursos foram gerados e empregados
dentro do proprio pais. Ja ao contrario disto, quando um brasileiro viaja para fora do seu pais, ele
esta levando o dinheiro gerado no Brasil e injetado em outro pais, 0 que acaba por enfraquecer a
economia nacional e fortalecer a economia internacional. Dentro dos ditames econémicos, 0
turismo internacional praticado por brasileiros € maléfico para a economia brasileira.

Por outro lado, quando um estrangeiro vem para o Brasil, ele traz consigo o seu dinheiro
para custear as suas despesas dentro do pais, assim esta contribuindo para a entrada de moeda
estrangeira em nosso pais, 0 que acaba por fortalecer a economia brasileira. Dentro dos ditames
econdmicos, o turismo internacional praticado por estrangeiros no Brasil € benefico para a
economia brasileira.

Assim, segundo o Ministério do Turismo, a cada dez brasileiros que fazem viagens

domeésticas, apenas um viaja para o exterior. Entre 0s que viajam para outros paises, 70% também
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fazem viagens nacionais. Cerca de 30% do custo total da viagem internacional fica no Brasil,
beneficiando principalmente empresas brasileiras dos segmentos de transporte aéreo, operadoras e

agéncias de viagem. Os dados sdo do Departamento de Estudos e Pesquisas (DEPES, 2022).

O) Turista e excursionista

O turista pode ser compreendido como aquele viajante que visita um determinado
destino turistico, que ndo seja o de sua residéncia por um periodo superior a 24 horas no
transcorrer de um periodo de 12 meses, com finalidade de turismo, lazer, esporte, salde,
estudos, peregrinacdes religiosas ou negdcios e que pernoite pelo menos uma vez na cidade
visitada (Beni, 2006).

Ja o excursionista ndo pernoita no destino turistico, e isso € uma caracteristica
marcante, ou seja, é aquele viajante que se desloca para uma determinada localidade, desde que
ndo seja a de sua residéncia fixa ou habitual e permanece menos de 24 horas (sem nem passar
uma noite) ¢ classificado como excursionista ou mais precisamente “turista de um dia” “bate

volta” (Ignarra, 2003).

v" Analise técnica

A diferenca béasica entre o turista e o excursionista em relacdo as diretrizes da
atividade turistica se refere ao aspecto econémico, pois segundo especialistas da area, o
turista, pelo fato de permanecer na destinacéo turistica por mais de 24 horas, costuma utilizar
um numero maior de equipamentos e servicos turisticos, a exemplo de transporte local,
hospedagem, alimentacdo, comércio local, passeios, guias de turismo etc. Isso acaba por
impactar em maior gato do turista na localidade visitada e, com isso, movimentar uma gama
de fornecedores turisticos.

Ja os excursionistas, pelo menor tempo de permanéncia na destinacdo turistica,
acabam por utilizar um nimero menor de equipamentos e servigos turisticos, o que interfere
em um menor gasto destes na localidade visitada e com isso um menor movimento, ou até o
ndo movimento dos fornecedores turisticos.

Fato é que, turistas ou excursionistas, esses visitantes devem e precisam ser

recebidos com amabilidade e tratados como respeito e hospitalidade, até porque para além das
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divisas do turismo, a atividade turistica também promove intercambio cultural e promove o

desenvolvimento da infraestrutura local.

P) Turistificagdo

O termo “turistificacdo” tem as suas raizes na palavra turismo com impactes quer
sociais quer no territério. Trata-se de um processo em que o turismo de nicho (associado a
cidade) se sobrepde ao turismo de massas (associado a sol-praia-mar). O novo turista procura
divertimento, procura a parte pitoresca da cidade (ruas estreitas, parte a descoberta das
carateristicas culturais, as escadinhas, os azulejos na fachada dos edificios...). Este fendmeno
urbano do turismo contribui para a mudanca de paradigma, em que a oferta de servicos no
espaco urbano se foca nos interesses dos turistas em detrimento da satisfacdo das necessidades
da populacéo local.

Turistificacdo € um fendmeno social, cultural e econémico que ocorre quando uma area,
cidade ou regido se transforma para atender as necessidades e desejos dos turistas. 1sso pode
resultar em mudangas significativas na infraestrutura, na economia local, na cultura e no
modo de vida dos residentes (RTP, 2021).

Nesse contexto ¢ importante salientar que “A turistificacdo ndo deve ser confundida
com a simples expansdo das funcdes turisticas num dado territorio. Para além do significado
do conceito de turistificacdo, importa explicitar as caracteristicas associadas ao fenémeno,
bem como as consequéncias positivas e negativas para as comunidades do destino turistico e
seus habitantes” (RTP, 2021).

v Analise técnica

O processo de turistificacdo de uma determinada localidade, deve ser precedido de um
planejamento turistico estratégico, para que se possa evitar ou a0 menos minimizar os impactos
decorrentes desse processo que costuma afetar a comunidade residente que acaba sendo
incomodada e até excluida do processo, tendo o0 seu espaco apropriado e ocupado pelo turismo,
fazendo com que haja um direcionamento da sua infraestrutura e das suas atividades cotidianas
da sua populacdo para o atendimento dos turistas, alterando a configuragdo comunitaria em

funcdo de interesses mercadologicos.
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Esta definicdo acaba por ser peculiar, na medida em que estd interligada com o
conceito de “gentrificacdo”. Onde a cidade, o vilarejo ou mesmo a praia acabam sendo
transformados para satisfazerem ao turista, provocando assim uma mudanca drastica no
cotidiano socioecondmico e cultural da populagao residente. 1sso pode ser observado pela perda
das memorias, da histéria fisica e humana, retratada pela populacdo que ai habita e que,
gradualmente, tem de sair por ndo conseguir pagar os precos das habitacGes ou por falta de
servicos ¢ de comércio que tendem a desaparecer para satisfazer os ‘“novos ocupantes

temporarios” o que nao deve e nem pode acontecer.

6.1.2 Terminologias de planejamento e gestdo

A) Planejamento e gestéo do turismo

Considerando que o turismo € um sistema complexo, uma atividade multi-setorial, o
planejamento é necessario para organizar e coordenar os diferentes setores, buscando atender
as necessidades do turismo em si e da populacdo que vive no destino.

A necessidade da realizacdo de planejamento do turismo é uma resposta tipica para
se evitar ou minimizar os efeitos (impactos) ndo desejados do desenvolvimento do turismo,
particularmente no nivel regional e local (Hall, 2000).

Para Petrocchi (2002, p. 19), o planejamento “¢ a definicdo de um futuro desejado e de todas
as providéncias necessarias a sua materializa¢do”. Diante disso, o planejamento turistico integra-se
a outros processos de planejamento mais amplos, visando promover a melhoria econémica,
social e ambiental do lugar, regido ou pais, através do desenvolvimento adequado da atividade
turistica. O planejamento tem como base o estudo e a avaliagdo do sistema do turismo, e
busca contribuir para o seu desenvolvimento de forma integrada e sustentavel.

E preciso compreender que o planejamento turistico deve abranger todos os aspectos
e fatores que influenciam ou sdo influenciados pela atividade turistica. Assim, todos 0s
elementos do Sistema Turistico devem ser considerados, analisados e avaliados no processo
de planejamento. Essa andlise e avaliacdo buscam modificar os elementos que ndo estdo

adequadamente estruturados para o desenvolvimento do turismo (Moloina, 2021).

v Analise técnica
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O planejamento do turismo é de suma importancia para uma destinacao turistica,
pois, é por meio dele que se pode prever e articular acdes estratégicas para minimizar os
impactos negativos que o turismo pode causar a uma localidade, bem como maximizar os
impactos positivos dessa atividade. Nesse sentido, o planejamento busca evitar a restricdo do
ciclo de vida da destinacéo, visando uma aproximacao cada vez maior do desenvolvimento
sustentavel do turismo.

Nesse contexto, o planejamento turistico deve ser realizado por profissionais
competentes, incluindo profissionais da area de turismo (bacharéis, tecnélogos e/ou técnicos
de turismo) e entendido como o processo de avaliacdo da situagéo atual do turismo em uma
determinada localidade.

Esse planejamento deve refletir sobre como a cidade se encontra estruturada para o
desenvolvimento do turismo (considerando todas as variaveis que interferem no Sistema
Turistico), a fim de se estabelecer objetivos e metas para um cendrio futuro que se deseja
alcancar, bem como propor agdes para que esse futuro possa se tornar realidade.

Os objetivos, metas e acdes levantados no planejamento devem compor o plano de
desenvolvimento turistico do municipio/cidade e ser executado e avaliado em um determinado

espaco de tempo, sempre gerido por profissionais capacitados.

B) Polos turisticos

Polos turisticos sdo regides ou areas especificas que se destacam como centros de
atracdo turistica, concentrando uma variedade de recursos, atividades e servigos que atraem e
atendem a turistas (MTUR, 2017).

Partindo desse pressuposto é que o fendmeno turistico, por sua natureza, caracteriza-
se por compor-se de um aglomerado de elementos (hospedagem, alimentagéo,
entretenimentos, lazer etc.) que se estruturam no entorno dos recursos naturais ou histérico-
culturais, o autor Mario Petrocchi, nos propde o conceito de polos turisticos como sendo um
recurso metodoldgico para o desenvolvimento de processos de planejamento turistico
(Petrocchi, 2001).

No ambito das politicas publicas de turismo, os polos turisticos servem de referéncia
para o planejamento e as estratégias para o investimento de recursos destinados ao
desenvolvimento do turismo, pois, estes polos sdo compostos por municipios que possuem

caracteristicas similares e/ou que complementam aspectos relacionados a identidade histérica,
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cultural, econdmica e geografica. E, estdo inseridos na instancia de governanca do forum do

estado brasileiro ao qual o polo encontra-se inserido.

v" Andlise técnica

A criacdo e desenvolvimento de polos turisticos € uma estratégia importante no
planejamento e gestdo do turismo, pois permite a concentracdo de esforcos e recursos para
regides/municipios especificos de interesse e movimentacdo turistica, o que permite o
direcionamento das acOes e a maximizacdo dos impactos econdmicos, sociais e culturais do
turismo em uma regiao.

Outra contribuicdo que a cria¢do de polos turisticos traz para o desenvolvimento doa
atividade é que um destino/municipio turistico € um espago fisico que possui limites
geogréaficos e administrativos que definem a sua gestdo, imagem e percep¢des que definem a
sua competitividade perante outros no mercado do turismo. Nessa perspectiva, os polos, além
de reunirem municipios que possuem elementos (naturais, historicos e culturais) de interesse
turistico, eles, por essa caracteristica, costumam receber nomes indentitarios a sua vocacao

turistica.

C) Arranjos Produtivos do Turismo

Os Arranjos Produtivos no turismo sdo agrupamentos de empresas e outras
instituicbes em uma mesma localidade que atuam de forma articulada para promover o
desenvolvimento econdmico local e regional, melhorar a competitividade e incrementar a
oferta turistica (Costa, 2012).

Esses agrupamentos sdo constituidos por agéncias e operadoras de turismo, meios de
transporte, meios de hospedagem, bares e restaurantes, casas noturnas, guias de turismo, etc.
Além de instituicGes de ensino e pesquisa, entidades governamentais e organizagdes nao

governamentais.

v" Anélise técnica

E de suma importancia que os gestores responsaveis pelos empreendimentos citados,

tenham o entendimento e a compreensdo de que é o conjunto desses equipamentos que forma
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parte significativa da infraestrutura receptiva de uma destinacdo turistica, e que a qualidade
dos produtos e servicos ofertados contribui para uma avaliacdo qualitativa sobre a experiéncia
do turista no destino.

Por outro lado, como estes equipamentos possuem um mesmo objetivo comercial —
prestacdo de servigos turisticos, é primordial que sua gestdo seja pautada em parcerias
comerciais, respeito a cultura e biodiversidade locais, e na ética profissional, colaborando
assim para o crescimento econdmico da regido, gerando oportunidades e renda para 0s

residentes locais.

D) Atrativos turisticos

Atrativo turistico € todo lugar, objeto, evento, manifestacdo cultural ou fenémeno
natural que seja capaz de atrair e motivar as pessoas a viajar para conhecé-lo. Esses atrativos
podem ter uma ampla gama de elementos, desde marcos histéricos, belezas naturais, eventos
culturais até atividades econémicas locais e realizacBGes artisticas, cientificas ou técnicas
(Brasil, 2018).

Os atrativos turisticos podem ser de origem natural (praias, rios, cachoeiras, cascatas
lagos, climas, montanhas, grutas, parques, dentre outros), cultural (edificagdes, monumentos,
museus, igrejas, manifestacGes populares e religiosas, festas, muasica, gastronomia, etc) ou
técnico-cientificos (congressos, seminarios, exposicdes, cruzeiros, parques tematicos,
hidrelétricas, eclusas, dentre outras). Tais elementos podem ter capacidade propria e
independente ou necessitarem da combinagdo de outros, para atrairem visitantes para uma
determinada localidade (Cerro, 1992).

v Analise técnica

Os atrativos turisticos constituem o componente principal e mais importante do
turismo, sem eles a atividade turistica ndo existiria, pois, 0 que leva os turistas a sairem de
suas cidades para outras e nelas permanecerem por mais de 24 horas € exatamente a sua
motivacdo/vontade de conhecer e desfrutar de atrativos turisticos existentes nestas cidades de
destino.

Assim, é importante entender que 0s atrativos turisticos sdo a matéria prima do

turismo, sua forca motriz, devendo os gestores publicos e privados, empreendedores,
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profissionais da area, a populacdo local e os préprios turistas resguardarem os mesmos, 0S
reconhecendo, valorizando, promovendo e, principalmente, preservando de forma adequada
para a garantia da sua sustentabilidade.

Sdo os atrativos turisticos que determinam a selecédo, por parte do turista, do local de
destino de uma viagem, ou seja, gera uma corrente turistica até a localidade — definida
terminologicamente como “fluxo ou demanda turistica”, e ainda cria uma identidade sobre o
tipo de atrativo mais relevante de uma determinada localidade — definida terminologicamente
como “segmentagdes de turismo”. Ressalta-se que ambas as terminologias seréo estudadas ao

longo desse caderno técnico.

E) Cadeia produtiva do turismo

A cadeia produtiva do turismo é definida pelo Sebrae como a articulagdo de um
conjunto de atores capazes de oferecerem produtos e servigos com 0 objetivo de atender a
demanda do publico final e conquistar novos mercados, aumentando o fluxo de passagem e
visitacao de pessoas em um determinado destino.

Nesse sentido, a cadeia produtiva do turismo é uma representacdo dos diferentes
estagios e atividades envolvidas na oferta de servicos turisticos, desde a concepcgdo até o
consumo final. Ela envolve uma série de atores e setores interconectados que contribuem para
a experiéncia turistica de um viajante (Consultoria, 2022).

De forma estratégica e operacional, a cadeia produtiva do turismo deve ser
representada de forma hierarquica a préatica da atividade turistica, assim, podemos dizer que a
cadeia é formada pelos seguintes elementos, organizados hierarquicamente:

- Planejamento e Desenvolvimento: Este estdgio envolve a pesquisa de destinos
potenciais, analise de mercado, estudos de viabilidade e desenvolvimento de infraestrutura
turistica, como hotéis, restaurantes, atragdes turisticas e transporte.

- Promocédo e Marketing: Nesta fase, os destinos turisticos e empresas relacionadas
promovem suas ofertas por meio de campanhas de marketing, publicidade, presenca online,
participacdo em feiras e eventos turisticos, entre outras estratégias.

- Transporte: Compreende o transporte de viajantes para o destino, seja por via aérea,
terrestre, maritima ou ferroviaria. Isso inclui companhias aéreas, empresas de Onibus,
operadoras de cruzeiros e ferrovias.

- Acomodacao: Inclui hotéis, pousadas, albergues, resorts, casas de temporada e outras

formas de hospedagem onde os viajantes podem se alojar durante sua estadia.
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- Alimentacdo e Bebidas: Refere-se aos restaurantes, cafes, bares, lanchonetes e
outras opgdes de alimentacdo disponiveis para os turistas durante sua viagem.
- Guias e Servicos Turisticos: Inclui guias turisticos, agéncias de viagens, operadoras

turisticas e outros servigos que ajudam os viajantes a planejar e desfrutar de sua experiéncia.

F) Capacidade de carga ou de suporte do turismo

Com a finalidade de controlar a utilizacdo dos recursos naturais como atrativos
turisticos, deve-se desenvolver um planejamento que objetive minimizar os efeitos negativos,
maximizar os efeitos positivos e distribuir os fluxos turisticos, evitando um acimulo
excessivo de visitantes nas areas mais frageis.

Para determinar o niUmero de pessoas que essas areas podem suportar é realizado o
estudo de capacidade de carga, que compreende, segundo Beni (2000), o estabelecimento do
nimero maximo de visitantes que um atrativo turistico natural pode suportar sem sofrer
alteracdes, considerando-se o perfeito equilibrio entre a conservacdo do meio ambiente, 0
numero de turistas e a qualidade dos servicos prestados. Para além da questdo ambiental, a
capacidade de carga ou de suporte deve também salvaguardar a integridade ambiental,
sociocultural ou econdmica da destinacéo turistica que resguarda o atrativo natural (Delgado,
2007).

Nesse Vviés, para se estabelecer a capacidade de carga que um destino turistico pode
suportar, deve-se levar em consideracdo algumas dimensfes que direta ou indiretamente
podem comprometer a sustentabilidade e causar a perda da qualidade e/ou a destrui¢cdo que
dos atrativos existes, exatamente pelo excesso de visitantes e 0 comportamento danoso destes
no ambiente visitado. Dentre estas dimensoes, estdo: a dimensdo ambiental, sociocultural e
econdmica.

Em relacdo a dimenséo ambiental, trata-se da manutencéo da qualidade dos recursos
aquaticos existentes e explorados turisticamente para garantir que ndo sejam excedidos 0s
niveis seguros de contaminacédo, por outro lado, a delimitacdo da quantidade de atividades a
serem praticadas em areas de protecdo ambiental, como manguezais e parques naturais, para
evitar a degradacéo dos ecossistemas.

No tocante a dimensdo sociocultural, deve-se considerar politicas de turismo
responsaveis que incentivem o respeito as tradi¢bes locais e a interacdo positiva entre

visitantes e residentes, por meio da promocdo do turismo comunitario e de experiéncias
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auténticas que respeitem e envolvam as comunidades locais, evitando a descaracterizacdo
cultural.

Por fim, no que diz respeito a dimensdo econémica, é preciso investir em
infraestrutura turistica sustentavel, como sistemas de transporte eficientes e hospedagens de
baixo impacto ambiental, para melhor atender a demanda turistica sem sobrecarregar 0s
recursos locais. Também se faz necessario a diversificacdo da oferta turistica para distribuir
melhor o fluxo de visitantes ao longo do ano e reduzir a pressdo sobre 0s servicos e

infraestrutura durante periodos de alta estacéo.

v" Analise técnica

E preciso que a utilizacdo dos atrativos turisticos, em especial os atrativos naturais,
ocorra de forma sustentavel, isto é, maximizando os beneficios e minimizando os efeitos
negativos da sua “explora¢do”. Contudo, os problemas dos impactos ambientais do turismo
sdo, ainda, pouco considerados pelos planejamentos turisticos, que também sdo raros.
Destarte, compete aos planejadores identificar acbes humanas que sejam danosas ao ambiente
e propor meios para evitar que estas ocorram.

A delimitacdo da capacidade de carga que um atrativo turistico pode suportar
diariamente para evitar a sua degradacdo € uma importante ferramenta de suporte para o
planejamento e gestdo de areas naturais exploradas pelo turismo. Com um numero adequado
de visitantes para o ambiente e suas fragilidades é possivel definir regras de consumo e
manejo das &reas onde ocorrerd visitagdo, visando um melhor controle e uso dos seus recursos
naturais pela atividade turistica, na perspectiva de se minimizar impactos negativos causados
aos recursos naturais e perda da qualidade da experiéncia do visitante. Deve ser encarada
como uma variavel dindmica, pois pode mudar de acordo com as circunstancias existentes,

sendo necessario monitoramento continuo.

G) Competitividade do Turismo

A competitividade do turismo pode ser definida como a capacidade de um destino ou
regido turistica tem de atrair e manter visitantes em comparagdo com outros destinos
concorrentes. Esta envolve uma combinagao de fatores que tornam um destino mais atraente e

desejavel para os turistas em relacdo aos seus concorrentes (Brasil, 2018).
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O estudo da competitividade em destinos turisticos traz o desafio de uma visdo
sisttmica, uma vez que o desenvolvimento bem-sucedido do destino ndo se estabelece
somente com fatores presentes no nivel empresarial, sendo necessarios aspectos do entorno
social do destino (Vieira, Hoffmann, 2013). Esses fatores podem incluir:

(@) Os atrativos turisticos: A diversidade e a qualidade das atracGes naturais,
culturais, histéricas e recreativas disponiveis no destino, como praias, monumentos, parques
naturais, museus, eventos culturais e atividades de lazer.

(b) A infraestrutura turistica: A qualidade e a disponibilidade de infraestrutura
turistica, como hotéis, restaurantes, transporte, estradas, aeroportos, servicos de guia e
informagdes turisticas.

(c) Os servicos e hospitalidade: A qualidade e a eficiéncia dos servicos oferecidos
aos turistas, incluindo atendimento ao cliente, seguranca, limpeza, disponibilidade de
informacdes e capacidade de resposta a reclamacdes e emergéncias.

(d) Os pregos e custos: A competitividade dos pregos dos servicos turisticos em
relacdo a destinos concorrentes, levando em consideracdo o custo de vida local, taxas e
impostos, custos de transporte e custo geral da estadia.

(e) A acessibilidade: A facilidade de acesso ao destino por meio de diferentes modos
de transporte, como avido, trem, Onibus e carro, bem como a existéncia de voos diretos e
conexdes convenientes.

(F) O marketing e a promocéo: A eficicia das campanhas de marketing e promocéo
do destino para atrair a atencdo e o interesse dos turistas, tanto em mercados domésticos
quanto internacionais.

(g) O desenvolvimento sustentavel: A capacidade do destino de equilibrar o
crescimento do turismo com a preservacao dos recursos naturais, culturais e socioculturais,
garantindo que o desenvolvimento turistico seja sustentavel a longo prazo.

(h) A reputacédo e imagem: A percepgdo geral do destino pelos turistas em termos de
seguranga, hospitalidade, autenticidade cultural, experiéncias memoréveis e qualidade geral

da experiéncia turistica.

v Anadlise técnica

O entendimento sobre a competitividade do turismo ora estudada e proposta para 0s

municipios turisticos, ndo pode se confundir com competicdo entre estes municipios. Nesses
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termos, a diferenciagdo entre competitividade e competicao é que, no conceito de competicao,
o0 destino procura se posicionar melhor em relacdo ao outro e, na competitividade, o olhar se
volta para o préprio destino, buscando qualificar a sua oferta e buscando incrementar o seu
produto por meio de investimentos e a¢des de competitividade, onde a criatividade, inovacéo,
a regionalizagdo, sustentabilidade, o planejamento integrado e o capital social séo fatores
fundamentais.

A questdo da competitividade pode ser considerada como a nova e central
contribuicdo dos novos paradigmas de desenvolvimento regional enddgeno, particularmente
do modelo de cluster, de acordo com analise de Amaral Filho, sendo fator determinante da
sustentabilidade desse desenvolvimento. O conceito de competitividade deixou de pertencer
ao mundo das empresas para se incorporar a0 mundo das regides. As teorias e politicas de
desenvolvimento regional requerem hoje “uma sintese que integre dois componentes: a
organizacdo econdmica associada a organizacdo setorial (principalmente o sistema industrial)
e a organizagéo territorial (principalmente o sistema regional)” (Amaral, Filho, 2001, apud
Silva, 2004, p. 192).

H) Turismo de base comunitaria (TBC)

Turismo de Base Comunitaria (TBC) é uma forma de turismo que é planejada e
gerenciada pela propria comunidade local, permitindo que os residentes de uma area se
beneficiem diretamente de sua atividade turistica (MTUR, 2010).

Esse modelo de turismo foca na incluséo, na participagéo ativa da comunidade local nas
decisbes e nos beneficios gerados, promovendo uma distribuicdo mais justa dos ganhos
econdmicos e contribuindo para a valorizacdo e conservacdo da cultura e do meio ambiente
locais.

Para a Rede Turisol, 2010 o turismo de base comunitaria é toda forma de
organizacdo empresarial sustentada na propriedade do territorio e da autogestdo dos recursos
comunitarios e particulares com praticas democraticas e solidarias no trabalho e na
distribuicdo dos beneficios gerados através da prestacdo de servigcos visando o encontro
cultural com os visitantes.

Ainda que os conceitos possuam suas particularidades, é possivel identificar
alguns principios comuns entre as diversas definicdes, a exemplo de autogestdo; associativismo
e cooperativismo; democratizacdo de oportunidades e beneficios; centralidade da colaboracéo,

parceria e participacdo; valorizacdo da cultura local; e, protagonismo das comunidades locais
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na gestdo da atividade e/ou na oferta de bens e servicos turisticos, visando a apropriacéo por
parte destas dos beneficios advindos do desenvolvimento da atividade turistica (MTUR,
2010).

v Analise técnica

O turismo de base comunitaria, € um modelo de desenvolvimento sustentavel do
turismo na contemporaneidade, ele ndo representa apenas uma atividade produtiva, mas sim
procura ressaltar o papel fundamental da ética e da cooperacdo nas relagdes sociais. Assim,
valoriza os recursos especificos de um territério e procura estabelecer relacbes de
comunicacdo/ informacao com agentes externos, entre eles e 0s visitantes.

Ao analisar o turismo sob os aspectos econdmico e social, pautado na proposta de
turismo de base comunitaria é possivel avaliar a sua capacidade de gerar empregos para a
populacdo residente, distribuir renda de forma uniforme, captar divisas externas e
proporcionar a melhoria da qualidade de vida das comunidades. A partir de entdo, o turismo

pode ser visto como parte constitutiva de um processo de desenvolvimento sustentavel.

) Turismo de experiéncia

O turismo de experiéncia é uma abordagem dentro do turismo que se concentra em
proporcionar aos visitantes experiéncias auténticas, profundas e memoraveis que permitem
uma conexdo mais intensa e pessoal com o destino visitado (Sebrae, 2015).

Esta pratica turistica estd relacionada com as aspiracfes do homem moderno, cada
vez mais conectado e em busca de experiéncias que facam sentido. E uma maneira de atingir o
consumidor de forma mais emocional, por meio de experiéncias que geralmente sdo
organizadas para aquele fim (Sebrae, 2015).

De acordo com Ferreira, 2024, alguns dos pontos necessarios para a pratica do turismo
de experiéncia merecem grande atencdo, a exemplo de:

(@) Despertar os sentidos: Se seu destino for, por exemplo, o0 Rio de Janeiro, qual é o
cheiro agradavel e marcante de 14?! A feijoada. Ai ja temos também o gosto. Podemos
completar com o tato de uma cerveja gelada. E o som? O funk, o samba. Para a viséo
pode ser o por do sol de Niterdi?

(b)  Sentimento: Essa € uma premissa basica e talvez a mais importante. O turismo de

experiéncia precisa ativar as emocdes do viajante. Se seu destino for, por exemplo, 0
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Rio de Janeiro, a ideia ndo é s6 pegar um fila enorme para ir no Cristo Redentor, mas
conhecer a histéria do local, falar sobre as pessoas por tras da constru¢do, mostrar a
sua esséncia.

(c) Pensamento: estimular a cognicdo com novas informagdes: contando historias;
oferecendo oficinas de culinéria, danca, arte; provocando o viajante a explorar novos
mundos.

(d) Acédo: é fazer o turista entrar em movimento e interagir. Pode ser por uma
trilha, percurso histérico da regido, ou quem sabe participando de alguma atividade
com a comunidade.

(e) Identificacdo: essa € para marcar o coracdo do viajante. Fazer com que ele se
sinta parte da historia.

Constituem algumas possibilidades de turismo de experiéncias: (a) degustacdes de
vinho em vinicolas locais onde os visitantes aprendem sobre a producdo de vinho, ou
frequentar aulas de culindria para aprender a preparar pratos tradicionais. (b) participar de
caminhadas guiadas por trilhas naturais, onde os guias explicam a flora e a fauna local, ou
praticar esportes radicais como o parapente em locais de beleza natural excepcional. (c)
participar de oficinas onde os turistas podem aprender técnicas tradicionais de artesanato
com artesdos locais, como tecelagem ou ceramica. (d) envolver-se em projetos de voluntariado
que beneficiam a comunidade local, como ensinar inglés em escolas ou trabalhar em projetos

de conservacéo.

v" Anélise técnica

O turismo de experiéncia ja acontece em outras partes do mundo e chegou ao Brasil
com forca, impulsionando diversos negdcios do setor. Em 2006, o Ministério do Turismo, em
parceria com o Sebrae, desenvolveu o projeto Tour da Experiéncia, com o objetivo de
desenvolver destinos que emocionem a partir da valorizagdo dos empreendimentos que
apresentam produtos diferenciados e que estejam alinhados com os conceitos da economia da
experiéncia. Este projeto comecou no Rio Grande do Sul, na regido da uva e do vinho, e se
expandiu para Petropolis, Belém e Bonito. Desde entdo vem se difundindo por cidades de
diferentes portes, do Sertéo ao cerrado, passando pelo litoral.

Essa forma de turismo pode ser considerada como um nicho de mercado que

apresenta uma nova forma de fazer turismo, onde existe interacdo real com o espaco visitado,
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mesmo que nado seja o ideal, é o real e é 0 que o turista estd em busca. Esta pratica turistica
esta relacionada com as aspira¢6es do homem moderno, cada vez mais conectado e em busca
de experiéncias que facam sentido. E uma maneira de atingir o consumidor de forma mais
emocional, por meio de experiéncias que geralmente séo organizadas para aquele fim. A ideia
é estimular vivéncias e o engajamento em comunidades locais que geram aprendizados
significativos e memoraveis.

A experiéncia turistica pode ser implementada nas mais diversas situacdes, pois
existem varios fatores que possibilitam a sua aplicabilidade e existe uma variedade de
possibilidades para a sua exploracdo. Diante do exposto, ha sempre demandas para o turismo
de experiéncia e isso inspira a inovagdo no setor turistico para atrair o turista para

experiéncias e emoc¢des nunca antes sentidas.

6.1.3 Terminologias do mercado operacional

A) Agenciamento turistico

No Brasil, as agéncias de turismo séo regulamentas pela Lei federal n°® 12.974, de 15
de maio de 2014, assim, esta lei define quem sdo as agéncias de turismo; descreve suas
atividades privativas e ndo privativas; cria suas categorias operacionais; define os critérios
para o0 seu registro e funcionamento; constitui seus direitos e deveres; prevé sua fiscalizacéo,
penalidades e recursos.

De acordo com o Artigo 2°, inciso |, da Lei n® 12.974/2014, Agéncia de turismo s&o
empreendimentos que tem como atividade a venda comissionada ou intermediacdo
remunerada na comercializacdo de passagens, passeios, pacotes, viagens e excursfes, nas
modalidades: aérea, aquaviaria, terrestre, ferrovidria e/ou conjugadas (passagens aereas,
pacotes turisticos, hospedagem, entre outros) diretamente ao cliente final (pessoa juridica e/ou
fisica).

O agenciamento turistico compreende as desenvolvidas pelas agéncias de turismo e
operadoras turisticas, que compreendem a oferta e venda de produtos e servicos turisticos
isolados ou agrupados em forma de pacotes. Essas empresas também sdo responsaveis pelo
planejamento, elaboragédo, organizacdo, promocdo, comercializagédo e operacionalizacdo de
roteiros, programas e pacotes de viagem para dentro e fora do pais.

Assim, o agenciamento de turistico € desenvolvido pelos agentes de viagem e

operadores de turismo, que sdo caracterizados pelos profissionais que atuam nas agéncias de
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turismo e desempenham um papel crucial no turismo, atuando como intermediarios entre 0s
fornecedores de servigos turisticos e 0s viajantes e turistas. Eles sdo responsaveis por
compilar diferentes servicos e produtos turisticos em pacotes que sdo vendidos aos turistas,

seja diretamente ou através das midias sociais (MTUR, 2007).

v Analise técnica

A importancia e relevancia do agenciamento de viagem no mundo do turismo s&o
surpreendentes, uma vez que sdo os agentes de viagem que ajudam a simplificar o processo de
planejamento de viagens para os consumidores, oferecendo produtos que ja incluem
transporte, alojamento, alimentacdo e passeios nas destinagdes turisticos.

Os agentes de viagem conhecem as rotas, roteiros, programas e atrativos turisticos
dos destinos turisticos, sabem negociar com os fornecedores de produtos e servigos e por isso
dispdem de precos e condi¢bes de pagamento especiais, dominam as ferramentas e 0s
sistemas tecnologicos de execucdo das etapas burocraticas das viagens, além de prestarem
servicos de consultoria e assessoramento aos turistas gratuitamente. Com isso, 0S
consumidores de turismo poupam tempo e esforco com a logistica das suas viagens, bem
como se sentem seguros de que um profissional estara monitorando toda a execu¢do da sua
viagem para que nada possa sair errado.

Com efeito, a capacidade das agéncias e agentes de turismo, de promoverem 0s
destinos turisticos e gerarem fluxos de turistas para as diversas segmentagdes do turismo e
destinacdes turisticas do planeta é surpreendente. Ademais, ndo por acaso, as pesquisas
revelam que, cerca de 70% da movimentacdo de turistas em todo o planeta é oriunda do

agenciamento de viagem.

B) Condutor de visitantes e monitor de turismo

A portaria n® 37, de 11 de novembro de 2021, publicada pelo Ministério do Turismo
em 12/11/2021 e atualizada em 17/04/2023, estabelece as normas e condicdes a serem
observadas no exercicio da atividade de guia de turismo.

Assim, em seu artigo 8° a portaria esclarece que a profissao de guia de turismo néo se
confunde com as de Condutor de Visitantes e Monitor de Turismo, os paragrafos 1° e 2° da

portaria buscam definir esses profissionais como sendo:
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8 1° Nos termos da legislacdo pertinente, considera-se Condutor de Visitantes em
unidades de conservacdo o profissional que recebe capacitacdo especifica para atuar em
determinada unidade, cadastrado no 6rgao gestor e com a atribui¢do de conduzir visitantes em
espacos naturais e/ou areas legalmente protegidas, apresentando conhecimentos ecoldgicos
vivenciais, especificos da localidade em que atua, estando permitido conduzir apenas nos
limites desta area.

§ 2° Considera-se Monitor de Turismo a pessoa que atua na condugdo e
monitoramento de visitantes e turistas em locais de interesse cultural existentes no municipio,
tais como museus, monumentos e prédios histdricos, desenvolvendo atividades interpretativas
fundamentadas na histéria e memoria local, contribuindo para a valorizacdo e conservagao do
patrimoénio histdrico existente, ndo sendo permitido ao Monitor de Turismo a conducdo de

visitantes fora dos limites do respectivo local.

v" Analise técnica

Essa funcdo de ambos os profissionais de acompanhar, monitorar e transmitir
informag0es a turistas e excursionistas, aos diversos tipos de roteiros e atrativos turisticos,
define a pratica mais significativa dos profissionais do guiamento, ou seja, a arte de
contextualizar e interpretar os atrativos turisticos existentes em um determinado roteiro,
desenvolvendo atividades interpretativas fundamentadas na historia, geografia, ecologia,
cultura e memoria locais, contribuindo assim para a valorizacdo e conservacdo do patriménio
natural, historico e cultural existentes.

Com isso, os condutores de visitantes e monitores de turismo sdo profissionais que
auxiliam e complementam o trabalho dos guias de turismo, atuando como profissionais que
operacionalizam o guiamento nos atrativos locais, conduzindo o acesso e transmitindo
informac@es especificas sobre o roteiro e/ou o acervo desses atrativos. Ressalta-se que a
atuacdo desses profissionais em conjunto com os guias de turismo transmite mais seguranca
operacional, maior quantidade e qualidade das informagOes repassadas, o que tende a
proporcionar uma experiéncia mais significativa do turista em relagdo ao local visitado.

Cabe aos agentes e operadores de turismo, tal qual aos guias de turismo e 0s proprios
turistas valorizarem os condutores de visitantes e monitores de turismo, assumindo a

responsabilidade de reconhecerem a necessidade e a importancia destes profissionais serem
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contratados para a operacionalizacdo dos roteiros turisticos e consequente contextualizacéo

dos atrativos nestes existentes.

C) Guia de turismo e guia turistico

De acordo com a Lei Federal n° 8.623, de 28 de janeiro e 1993, em consonancia com
o Decreto n® 946, de 01 de outubro de 1993, “E considerado Guia de Turismo o profissional
que, devidamente cadastrado no Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR, exerca
atividades de acompanhar, orientar e transmitir informacdes a pessoas ou grupos, em visitas,
excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais ou especializadas”.

Nesse sentido, o guia de turismo € um dos profissionais integrantes da cadeia
produtiva do turismo, sendo responsavel pelo acompanhamento e a orientacdo de turistas ou
grupos de turistas nos destinos turisticos, transmitindo-lhes informacdes e explorando os seus
atrativos, abordando fatos histéricos, geograficos, ecolégicos e de culturais em geral,
prestando-lhes um servico de atendimento e assessoramento especializado aos turistas.

Por forca da citada lei, a profissdo de guia de turismo passou a ser, no universo da
atividade turistica, a primeira a ser reconhecida regulamentada até o ano de 2016, quando, a
Presidente Dilma Rousseff, reconheceu a profissdo de Bacharel em Turismo. O Guia de
Turismo é um profissional autbnomo, assim o mesmo pode exercer a sua profissdo com ou
sem vinculo empregaticio com empresas contratantes. Ele participa da parte mais importante
de uma viagem turistica: a realizacao, ou seja, a execucao.

Ademais, nas discussdes acerca dos conceitos e das definicdes do profissional Guia
de Turismo, cabe salientar que, entre 0s tedricos da Lingua Portuguesa e os do Turismo,
discute-se uma definigdo técnica para os termos “guia de turismo” e “guia turistico”. Nessa
perspectiva, para os teoricos do turismo, o termo ‘“guia de turismo” desrespeita ao
profissional, ou seja, o individuo humano que exerce a profissdo. Enquanto que o termo “guia
turistico”, tecnicamente, refere-se ao material fisico, impresso, a publicacdo literaria, cujo
contetdo oferece informacdes, orientacGes e dicas sobre roteiros e programas de viagem e
atrativos turisticos, a exemplo do “Guia Quatro Rodas”, publicado anualmente pela editora

Abril (Sebrae, 2021).

v" Analise técnica
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O Guia de Turismo se configura como um dos profissionais mais complexos da
cadeia produtiva do Turismo, uma vez que é ele quem recebe o turista e o assiste durante toda
a sua permanéncia em um determinado destino turistico, 0 Guia de Turismo é o profissional
encarregado pela parte mais fragil de um planejamento de viagem — consiste em um roteiro
previamente determinado, uma programacao a ser cumprida em um dado espago de tempo e
que envolve uma gama de atrativos, fornecedores, produtos e servigos turisticos. A
operacionalizacdo do roteiro e sua programacao diaria.

Em sua rotina de trabalho, o guia de turismo necessita dominar e aplicar técnicas e
tecnologias para conduzir o seu cliente a uma determinada destinacdo ou atragdo turistica,
bem como todo o seu conhecimento cognitivo para apresentar e descrever o roteiro,
interpretando o cenario, e, informando sobre os aspectos das mais variadas areas de estudo e
conhecimento. Na operacionalizacdo de um roteiro turistico, o guia de turismo discursa sobre
0s aspectos histéricos, geograficos, arquitetdnicos, econdmicos, politicos, gastronémicos,
esportivos, religioso, ambientais, bioldgicos, ecoldgicos, artisticos e culturais. E isso que dara
sentido e significado a visita dos turistas em uma determinada destinacdo turistica e que,
certamente, contribuird para que esse visitante possa ter uma experiéncia turistica positiva.

Entdo, cabe aos agentes e operadores de turismo, tal qual aos proprios turistas
valorizarem o0s guias de turismo, assumindo a responsabilidade de reconhecerem a
necessidade e a importancia destes profissionais serem contratados para a operacionalizacéo

dos roteiros turisticos e consequente contextualizacao dos atrativos nestes existentes.

D) Rota, roteiro e roteirizagdo turisticas

A rota turistica € uma sequéncia de destinos ou pontos de interesse que Sdo
conectados geograficamente, culturalmente ou tematicamente. Rotas sdo geralmente
desenhadas para proporcionar aos turistas uma jornada através de uma série de locais que
compartilham uma caracteristica comum, seja ela historica, natural, gastronémica, entre outras.
Exemplos incluem a Rota Romantica na Alemanha, que passa por varias cidades historicas, ou
a Rota do Vinho em regides vinicolas. Na rota, existe uma sequéncia na ordem dos destinos a
serem visitados e possui um ponto de inicio e um ponto final (MTUR, 2007).

O roteiro turistico € um plano ou programa detalhado de viagem, que inclui as
atividades, atracOes e visitas que serdo realizadas em um ou mais destinos durante um

determinado periodo. Um roteiro pode abranger uma Unica cidade, varias cidades ou até
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mesmo paises, dependendo do escopo da viagem. Assim, de acordo com o (MTUR, 2007, p.
28) “Roteiro turistico ¢ um itinerdrio caracterizado por um ou mais elementos que lhe
conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento, gestdo, promocéo e
comercializagao turistica”.

J& a roteirizacdo turistica € uma importante estratégia para integrar atrativos,
estabelecer parcerias e cooperagao, e agregar atratividade a partir da segmentagdo turistica.
Desta forma, preserva-se a identidade e diversifica-se a oferta turistica (MTUR, 2007).

Nesse sentido, a roteirizacdo turistica ndo apenas planeja as sequéncias de visitas,
mas também considera aspectos como a sustentabilidade, o impacto no ambiente local e na
comunidade, a acessibilidade e a capacidade de acolhimento dos locais. Esse processo busca
otimizar a experiéncia do turista enquanto promove o desenvolvimento turistico equilibrado e
responsavel (MTUR, 2007).

v" Analise técnica

E importante diferenciar com clareza os conceitos de rota, roteiro e roteirizacio
turistica, pois eles sdo fundamentais para o planejamento, a operacionalizacdo e a gestdo de
experiéncias turisticas. Diante disso, conceber rotas, roteiros e a roteirizagdo é promover a
integracdo e cooperagdo com vistas a sinergia na atuagdo conjunta entre todos os envolvidos
direta e indiretamente na atividade turistica de uma determinada localidade.

O planejamento de rota, roteiro e roteirizagdo do turismo brasileiro, desse ser
realizado por profissionais capacitados e experientes, devendo incluir agentes de viagens,
guias de turismo, monitores de visitantes, condutores de turismo e o0s agentes publicos. Assim,
o planejamento participativo de rotas, roteiros e a propria roteirizacdo de uma destinacdo
turistica pode se transformar em importante instrumento de comercializacdo da localidade
turistica e ndo apenas de um produto turistico, fortalecendo a regido e possibilitando a
socializacdo dos aspectos culturais, geograficos, gastronémicos e outros de forma agregada e

ndo individualizada.

E) Sazonalidade do turismo
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A sazonalidade turistica refere-se as variagdes na demanda de turistas em diferentes
épocas do ano, afetando diretamente o fluxo de visitantes em um destino. A sazonalidade é muito
conhecida como alta e baixa temporadas ou estacdes (MTUR, 2007).

As principais razdes da existéncia da sazonalidade do turismo estdo atreladas a trés fatores
especificos, sdo eles: (a) Clima — considerada a causa mais comum de sazonalidade, especialmente em
destinos de praia ou de esqui, onde as condigdes climéticas determinam a viabilidade das atividades
turisticas. (b) Férias Escolares e Feriados — a disponibilidade de tempo livre durante as férias escolares
e feriados regionais e nacionais pode aumentar a demanda turistica em certos periodos. (c) Eventos
Culturais e Festivais — eventos de interesse turisticos programados, como festivais de musica,
celebrag@es culturais e eventos esportivos, podem atrair turistas em momentos especificos do ano.

Esse fendmeno € uma caracteristica marcante do setor turistico, ocorre em periodos
deferentes a depender da regido ou pais de referéncia e tem implicacGes significativas para o
planejamento, a execucao e a gestdo dos destinos turisticos.

Em determinadas regides do pais, alguns meses do ano estdo diretamente relacionados
com a sazonalidade do turismo, assim, por exemplo, no nordeste brasileiro considera-se meses
de alta temporada (dezembro, janeiro, fevereiro, junho e julho), pois coincidem com o verao,
férias escolares, réveillon, carnaval e os festejos juninos.

Em contrapartida, no Hemisfério Norte, como na Europa e nos Estados Unidos, a alta
temporada se concentra nos meses de junho a setembro, durante o verao boreal, época de temperaturas
mais elevadas e que também inclui o periodo de férias escolares nessas regides.

Na América do Sul, por outro lado, ha destinos de verdo, como as orlas argentina e uruguaia,
que atraem com seus resorts e beach clubs, e também de inverno, como a Patagbnia e destinos na

regido dos Andes, que oferecem a oportunidade de curtir a neve.

v Analise técnica

A sazonalidade turistica € reconhecida como uma caracteristica propria do turismo, em uma
perspectiva global e operacional, ela afeta 0 mercado turistico de uma determinada regido, trazendo
consequéncias marcantes tantos para os empreendedores do turismo, quanto para os proprios turistas.

Para os turistas a alta temporada, em geral, tem precos mais elevados do que as demais
épocas do ano, justamente por causa da alta demanda nos destinos turisticos, no entanto, mesmo sendo
um periodo de bastante procura, € possivel viajar nessas datas pagando precos ndo tdo exorbitantes,

basta se planejar com antecedéncia. J& para os empreendedores do turismo, a alta temporada é o
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momento ideal para fazer bons negdcios e obter maiores lucros, inclusive para garantir o equilibrio das
contas no periodo da baixa temporada.

Ressalta-se que os empreendedores do turismo devem buscar alternativas por meio da
criatividade e inovacdo para gerar demandas em seus negdcios nos periodos de baixa estacéo,
exatamente para minimizar os impactos financeiros decorrentes destes periodos e oportunizar parcelas
da sociedade a viajar e desfrutar de produtos e servicos na baixa temporada que, exatamente, devido

aos custos elevados da alta estacéo estes ndo teriam oportunidade de fazé-lo.

F) Segmentacgdes do turismo

Como uma atividade socioeconémica, o turismo tem por caracteristica ser bastante
diversificado e esta em constante processo de maturacdo e evolucdo. Por este motivo, muitas
sdo as acdes estratégicas para melhor se planejar, estruturar, organizar, operacionalizar e gerir
essa atividade, dentre elas a organizacdo de conjuntos de atrativos existentes em uma
determinada destinacdo turistica que seja responsdvel pela geracdo de demandas nesta
localidade, o que se convencionou chamar de “segmentagdes turisticas”.

Para o Ministério do Turismo, a segmentacdo € entendida como uma forma de
organizar o turismo para fins de planejamento, operacionalizacdo e gestdo do mercado. Os
segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e
também das caracteristicas e variaveis da demanda (MTUR, 2010).

Com efeito, Beni (2003), acredita que essa organizacdo do turismo é fundamental
para compreender as nuances do mercado turistico, pois reconhece a diversidade de
comportamentos, preferéncias e caracteristicas dos diferentes grupos de consumidores. Ao
entender essas diferencas, os profissionais do turismo podem ajustar suas estratégias de
marketing, distribuicdo e operacdo de acordo com as necessidades especificas de cada
segmento, aumentando assim a eficacia de suas a¢fes no mercado.

Destaca-se ainda que o turismo € uma atividade complexa e multifacetada,
envolvendo uma variedade de consumidores com interesses distintos. A segmentacdo, de
acordo com o autor, permite uma analise mais aprofundada dos diferentes grupos de turistas,
levando em consideracao fatores como idade, interesses, preferéncias culturais e até mesmo

motivacdes psicologicas.

v" Analise técnica
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A segmentacdo do turismo é uma estratégia politica para a estruturacdo de
produtos e consolidacdo de roteiros e destinos, a partir dos elementos de identidade da
oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda. Assim, a gestdo pablica e privada
do turismo, bem como os prestadores de servicos em geral, se utilizam de tal estratégia para
melhor promover, planejar, operar e gerir a atividade turistica.

Diante disso, as segmentacfes também servem para direcionar e melhor atender as
motivacdes das pessoas que viajam e, com isso, melhor planejar e organizar as destinacdes e
atividades propostas por cada segmento. Assim, as segmentacdes servem de elo entre a oferta
de cada destinacéo e a motivacao de cada turista.

Com efeito, a segmentacdo do turismo também é uma importante e poderosa
ferramenta para o planejamento de uma destinacéo turistica, pois, por meio dela é possivel

direcionar a oferta de experiéncias de acordo com as expectativas de cada visitante.

G) Turismo massivo

O conceito de turismo, num sentido amplo muitas vezes, se confunde com o de turismo
de massa, uma vez que ambas as definicbes sugerem o deslocamento de pessoas para um
determinado destino. No entanto, existe uma sutil diferenca entre tais conceitos e essa se deve ao
fato de o primeiro ndo estabelecer a quantidade de pessoas que se dirigem ao local escolhido. Ja o
segundo trata, especificamente, do deslocamento em massa, ou seja, de um grande nimero de
pessoas.

Para Barretto (1995, p.48), esse mesmo tipo de turismo se d& conforme o tamanho da
demanda, ou seja, em locais onde a procura para a visitagdo € alta, se tem um turismo de massa.
Desse modo, o turismo de massa vem crescendo com o passar dos anos desde as épocas mais
remotas até os dias atuais. Assim, o turismo de massa, também conhecido como turismo massivo,
refere-se a um modelo de turismo caracterizado pelo grande volume de visitantes que se deslocam
para destinos populares (Andrade, 2000). Esse tipo modelo préatico de fazer turismo acaba por
promover impactos no desenvolvimento da atividade, impactos esses tanto positivos quanto
negativos.

Dentre os impactos positivos do turismo massivo, destaca-se a geracao significativa de
receitas econdmicas e empregos, contribuindo para o desenvolvimento econdmico local e
nacional; promoc¢do do intercdmbio cultural, embora muitas vezes de forma superficial, dentre

outros. Ja em relacdo aos impactos negativos, destaca-se a degradacdo ambiental devido a
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superlotacéo, poluicdo e desenvolvimento descontrolado; a desvalorizagéo da cultura local, além
de provocar aumento dos precos de bens e servicos, afetando a populacdo residente; e
dependéncia da economia local em relagdo ao turismo, o que pode ser problematico em tempos de

crise global ou desastres naturais.

v Analise técnica

Em suma, o turismo de massa apesar de ter muito ainda o que melhorar, assumiu um
papel de destaque e uma condicéo de grande potencial de geracéo de renda e empregos. Enfim, é
inegavel que, nas proximas décadas deste terceiro milénio, haja uma tendéncia cada vez maior de
0s turistas procurarem viajar para os mais diversos cantos desse planeta, privilegiando os destinos
massificados visando a realizacdo dos seus desejos e dos seus sonhos mais profundos.

A superlotacdo é um problema tanto para os habitantes locais quanto para os turistas.
Ela pode arruinar a experiéncia de turismo para aqueles que ficam presos em longas filas,
impossibilitados de visitar museus, galerias e locais sem reserva antecipada, incorrendo em custos
crescentes para itens basicos, como comida, bebida e hotéis, e enfrentando a impossibilidade de
vivenciar a maravilha de um lugar em relativa soliddo. A auséncia de regulamentaces reais fez
com que os lugares tomassem para si a responsabilidade de tentar estabelecer alguma forma de

controle de multid@es, o que significa que ndo ha coesdo e nenhuma solucéo real.

H) Turismo emissivo e receptivo

O turismo emissivo engloba as atividades e servigos prestados por profissionais e
empreendimentos turisticos responsaveis por “enviar’” o viajante ao destino desejado. Dai o termo
“emissivo”, que remete a envio, saida de um local a outro. Assim, o turismo emissivo envolve
residentes de um determinado estado ou pais viajando para destinos fora de suas fronteiras
estaduais ou nacionais. Essas viagens podem ser motivadas por férias, negdcios, tratamentos
médicos, educagdo, entre outros motivos (EMBRATUR, 1992).

J& o turismo receptivo refere-se as atividades e servigos prestados por profissionais e
empreendimentos turisticos que se dedicam a planejar e organizar os seus negocios para “receber”
visitantes de outros estados, regides e paises para um destino especifico e em questdo. Dai o termo

“receptivo”, que remete ao recebimento, acolhimento e hospitalidade daqueles que chegam em
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uma localidade turistica. Os turistas sdo atraidos por diversos motivos, incluindo lazer, negocios,
saude, entre outros. O foco esta no destino que acolhe esses visitantes (SEBRAE, 2021).

O turismo receptivo visa garantir conforto e acessibilidade aos turistas que chegam em
seu destino, ou seja, € um servico que engloba diversas atividades que viabilizam o deslocamento,
passeios, excursdes, assim como roteiros e visitas guiadas. Dessa forma, é uma modalidade do

turismo especializada em receber visitantes seja a lazer ou negécios.

v Analise técnica

Perceber como o turismo emissivo e o turismo receptivo se entrelacam e se diferenciam
é um passo crucial tanto para a inovacao por parte das empresas prestadoras de servico, quanto
para um melhor conhecimento de mundo, por parte dos profissionais e dos préprios viajantes.

A compreensdo dessas diferencas possibilita um melhor entendimento do funcionamento
do mercado turistico. Conhecendo as particularidades de cada tipo de turismo, serd possivel
estruturar as experiéncias turisticas de forma cada vez mais assertiva e preditiva.

Ademais, tanto para a pratica do turismo emissivo quanto para o receptivo, a contratacao
de uma agéncia de turismo faz toda a diferenga para o turista, pois, como j& estudado
anteriormente, sdo essas empresas que legalmente se ocupam pelo planejamento, organizacao e
realizacdo das viagens turisticas, sendo as intermediadoras entre 0s produtos e servicos turisticos

necessarios e os turistas que deles necessitam para viajar.
6.1.4 Terminologias de aporte econémico
A) Conta satélite do turismo

As contas satélites sdo instrumentos de mensuracdo de uma atividade especifica,
além de representar fator relevante de obtencdo de informacdes estatisticas que mostram seu
potencial econdmico e a relagido com os demais setores. E possivel entender o cenario de
determinado setor econémico de forma comparativa com os demais paises que possuem esse
tipo de mensuracao, possibilitando estudos relevantes e promovendo debate qualificado sobre
as politicas publicas do setor (Agéncia IBGE, 2021).

A proposicao de implantacdo da Consta Satélite de Turismo (CST) é da Organizagéo

Mundial do Turismo, visando desenvolver modelos padronizados de construgéo da CST para



174

seus paises membros é resultado de projetos que vém se desenvolvendo ao longo do tempo,
particularmente a partir da Conferéncia da Ottawa de 1991, com vistas a dispor de
informacdes fidedignas e consistentes, como suporte a estudos e avaliacbes do impacto
socioecondmico do turismo.

A Conta Satélite do Turismo nada mais é do que um conjunto de dados estatisticos
classificados, consubstanciados e integrados em tabelas organizadas de uma forma logica e
consistente, que permite examinar, de forma periddica, os principais aspectos econémicos da
atividade de turismo. Os seus resultados sdo traduzidos em um conjunto de dez tipos de
tabelas padronizadas, que busca revelar o real impacto da atividade turistica na sociedade e na
economia (Kadota e Rabahl, 2003).

O IBGE ja coleta estatisticas de turismo em consultas como a Pesquisa Mensal de
Servigos (PMS), a Pesquisa de Servicos de Hospedagem e o Mddulo Turismo 2019 da
Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD). Entretanto, a implantacdo da Conta
Satélite de Turismo possibilitaria uma visdo mais macroeconémica do setor. A ideia é que o
IBGE desenvolva uma metodologia propria neste sentido, com base no manual das Nagoes

Unidas para contas satélites (Diario do turismo, 2005).

v" Analise técnica

A Conta Satelite do Turismo, enquanto instrumento de mensuracdo dos resultados
econdmicos da atividade turistica em todo o planeta, se traduz como ferramenta de suma
importancia para os agentes econdmicos do turismo (investidores e empreendedores), bem
como para 0s agentes publicos que passam a contar com relevantes informacfes e dados
estatisticos fidedignos, tratados e estruturados sobre o desempenho e o potencial econémico
da atividade econémica em cada pais onde a metodologia por empregada.

A Fundacgéo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE, 2020), enfatiza que como
instrumento de detalhamento de medida dos impactos do turismo nas economias dos paises, a
Conta Satélite do Turismo vem suprir o mercado investidor do turismo que até recentemente
disponha de dados estatisticos incompletos, insuficientes e até mesmos questionaveis, o que
privava os agentes econdmicos de informacdes essenciais as suas decisfes de politicas e de
investimentos.

Ressalta-se que as estatisticas até entdo realizadas sobre o turismo, muito

enfatizavam questbes que contribuiam para a caracterizacdo dos visitantes, das condicdes e
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motivos da viagem e gastos dos turistas nas cidades/paises visitados. A proposi¢do do método
da Conta Satélite do Turismo é buscar propiciar informacdes que contribuam também para
uma medida mais acurada e especifica de se identificar os indicadores do turismo na

macroeconomia dos paises turisticos.

B) Déficit e superavit do turismo

Balanga comercial é um termo utilizado para se referir a diferenca entre as
exportacdes e importacbes de um pais. Se as exportacdes superaram as importacdes, 0
resultado é positivo, chama-se de “superavit”, e quando aconteceu ao contrario, quando se
importa mais do que se exporta, chama-se de “déficit”.

No turismo a déficit e superavit sdo conceitos econdémicos que se referem ao saldo
resultante das transacdes financeiras turisticas de um pais com o resto do mundo. Um
superavit é geralmente considerado benéfico para a economia de um pais, enquanto um déficit
pode representar desafios econdmicos (IBC, 2021).

O deficit é o oposto do superavit, isto €, um resultado financeiro negativo. No
turismo ele é registrado quando em um determinado ano os turistas brasileiros viajam para
outro pais e gastam mais do que a soma das receitas que os turistas estrangeiros, neste mesmo
ano, deixaram no Brasil, indicando um potencial endividamento do pais face outros paises.
Um déficit, portanto, € um cendrio problematico que indica perda, escassez ou endividamento.

Resumidamente, pode-se dizer que um superavit de turismo acontece quando a situagao
relatada é oposta, ou seja, quando em um determinado ano os turistas brasileiros viajam para
outro pais e gastam menos do que a soma das receitas que 0s turistas estrangeiros, neste
mesmo ano, deixaram no Brasil, indicando um saldo positivo, sindbnimo de lucro ou de
excedente no Brasil.

Nesses termos pode-se dizer que no periodo estudado, houve mais entrada de
dinheiro vindo do exterior para o Brasil, de que de saida de dinheiro brasileiro para o exterior.

v Analise técnica

Dados da Assessoria de Comunicacdo do Ministério do Turismo e Assessoria de
Comunicacdo da Embratur (2024), ddo conta de que a receita do Brasil com turismo

internacional cresceu 37,1% no més de abril deste ano, em relacdo ao mesmo periodo do ano
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passado, e bateu um novo recorde. Visitantes de outros paises deixaram US$ 620 milhdes (R$
3,220 bilhdes) na economia brasileira no quarto més de 2024. Este é o maior valor da série
historica iniciada em 1995. Em abril de 2023, o registro foi de US$ 452 milhGes.

No primeiro quadrimestre de 2024, o valor das entradas de divisas internacionais no
turismo também bateu todos os registros da série historica, com um crescimento de 23,8% em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado. Na soma de janeiro, fevereiro, marco e abiril,
turistas de outros paises deixaram US$ 2,6 bilhGes na economia do pais, melhor marca ja
registrada. No ano passado, as entradas do acumulado nesse periodo foram de US$ 2,1
bilhdes.

Apesar destes numeros, lamentavelmente, o Banco Central do Brasil disponibiliza
dados da Receita e da Despesa Cambial Turistica do Brasil. Esses dados estdo diretamente
relacionados com o gasto em moeda estrangeira em bens e servigos adquiridos no Brasil
(Receita) e em moeda nacional no exterior (Despesa). Neles pode-se constatar que nos
altimos anos o Brasil somente obteve déficit em relacdo as divisas geradas pelo turismo, fato
que precisa e pode mudar se as politicas publicas voltadas para a promoc¢do do Brasil no
exterior investir ainda mais em campanhas promocionais ressaltando a infraestrutura e o rico

potencial turistico natural e cultural que o pais possui.

C) Gasto turistico

O gasto turistico compreende todas as despesas realizadas pelos visitantes durante
suas viagens. Isso inclui desde os investimentos iniciais, como passagens e hospedagem, até
0s gastos diarios com alimentacdo, transporte, compras e atividades de lazer. De certo, 0 gasto
turistico corresponde ao total dos gastos do visitante, ou por conta deste, durante a sua viagem
e antecedentes a concretizacdo da mesma.

O gasto turistico € uma medida essencial para entender o impacto econémico do
turismo em um destino. Ele reflete a quantidade de dinheiro que os turistas gastam em diversos
servicos e produtos durante suas viagens (MTUR, 2024).

Os gastos com turismo internacional no Brasil atingirdo US$ 7 bilhGes (mais de R$
38,3 bilhdes) até o fim de 2024, um aumento de 9,5% em relacdo a 2019, periodo pré-
pandemia. A projecdo € do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC).

Os gastos com o turismo interno também devem crescer. Estima-se que as despesas

passem a casa de US$ 112,4 bilhdes (R$ 615, 6 bilhdes), nimero 11,2% acima dos niveis pré-
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pandemia. Os dados apontam ainda que o setor representard mais de oito milhGes de empregos

no Brasil, 0 que corresponde a 8,1% do total de empregos no pais.

Com efeito, sdo esses gastos que servem de parametro para o estudo e a
identificacdo do déficit e/ou superavit do turismo de um determina pais, terminologias j&
estudadas neste caderno técnico.

v" Anélise técnica

Uma pesquisa realizada pelo IBGE em 2021, mostrou que um turista gasta em média
cerca de R$ 366,00 por dia em visita no estado de Alagoas, estado com maior valor nacional.
Em 2023, o gasto médio de uma viagem doméstica no Brasil foi de R$ 1.639, com um gasto
diario por pessoa de cerca de R$ 243,00.

Esses gastos desempenham um papel fundamental na economia do turismo,
influenciando desde a criagdo de empregos e oportunidades de negocios até o
desenvolvimento da infraestrutura turistica local. Nesse sentido, é importante que as
destinacdes turisticas possam se infraestruturar para oferecer o maior nimero possivel de
opcdes de produtos e servigos, a fim de que turistas e excursionistas possam gastar no
atendimento das suas necessidades. Na verdade, esses gastos devem ser entendidos como:
para o turista — investimento e para o mercado local — divisas do turismo.

D) Indicadores econdmicos do turismo

Os indicadores econdmicos do turismo séo fatores que vdo mensurar o desempenho
do turismo e sdo fundamentais para medir o impacto econémico da atividade turistica em um
destino especifico, uma regido ou mesmo em um pais inteiro. Eles ajudam a entender o valor
gue o turismo agrega a economia, facilitando o planejamento e a tomada de decisdo por parte
dos gestores (Rabahy, 2003).

A receita gerada pelo turismo € um dos indicadores mais diretos, medindo o total de
receitas geradas pelos turistas, que inclui gastos com hospedagem, alimentacdo, transporte,
lazer, e compras. E um reflexo direto da contribuicdo do turismo para a economia local.

Outro importante indicador é a empregabilidade proveniente do turismo, refere-se ao
numero de empregos criados diretamente pelo turismo em areas como hotéis, agéncias de
turismo, transportes e entretenimento. Este indicador é vital para entender o papel do turismo

no mercado de trabalho.
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Os investimentos aplicados na infraestrutura turistica quantifica o montante investido
em infraestrutura relacionada ao turismo, incluindo desenvolvimento ou renovacdo de

acomodac0es, melhorias em transportes e criacdo ou atualizacdo de atragdes turisticas.

v" Anélise técnica

O turismo impulsiona a economia quando a sua pratica favorece a circulagdo da
moeda, 0 aumento do consumo de bens e servi¢os, 0 aumento da oferta de empregos, a
elevacdo do nivel social da populacdo e ainda o aparecimento de empresas dedicadas ao setor.
E justamente nesse ponto que o turismo comeca a produzir seus resultados socioecondmicos.

Com efeito, os indicadores econdmicos do setor de turismo sdo importantes
porque ajudam a medir o desempenho, o impacto econémico e a sustentabilidade do setor.
Eles também podem auxiliar na identificacdo de tendéncias e oportunidades, permitindo que
empresas e governos tomem decisfes informadas e estratégicas.

Os principais indicadores econdémicos sdo aqueles mais observados por governos,
empresarios e investidores na hora de tomar suas decisées. No mercado econémico brasileiro
os principais indicadores econdmicos sdo o PIB, a Selic, o IPCA, o IGP-M, o INPC e as

flutuagdes do délar.

6.1.5 Terminologias de suporte sustentavel

A) Turismo sustentavel

Turismo sustentavel é aquele que leva em conta os atuais e futuros impactos
econdmicos, sociais e ambientais das suas praticas, levando em consideracdo as necessidades
dos visitantes, do meio ambiente, das comunidades locais e das organizacfes econémicas.

Nesse sentido, o turismo Sustentavel é a atividade que satisfaz as necessidades dos
visitantes e as necessidades socioecondmicas das regides receptoras, enquanto os aspectos
culturais, a integridade dos ambientes naturais e a diversidade biologica sdo mantidas
para o futuro (Brasil, 2007).

Logo, o turismo sustentdvel tem como objetivo atender simultaneamente as
necessidades dos turistas e das comunidades receptoras, protegendo e ampliando as

oportunidades para o futuro. Para uma melhor compreensdo do conceito de turismo sustentavel,
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deve-se levar em conta trés pilares essenciais: O pilar ambiental: a conservacdo da natureza
onde estiver alojado. O pilar econébmico: o apoio aos negécios locais. E o pilar social:

valorizacdo dos projetos culturais locais.

v" Analise técnica

Destaca-se a importancia de criar produtos e servigos turisticos que ndo apenas
coexistam de forma pacifica com seus ambientes naturais e culturais, mas que ativamente
beneficiem esses contextos, transformando as comunidades locais de meros observadores para
protagonistas ativos no desenvolvimento turistico. Assim, para que o turismo seja uma atividade
sustentavel, nos processos de planejamento, execucdo e gestdo da atividade, deve-se atentar
para as seguintes questoes:

Na dimensdo ambiental — deve-se enfatizar a conservacao e a protecdo dos recursos
naturais. 1sso envolve praticas como reduzir a pegada de carbono, gerenciar residuos,
preservar ecossistemas e biodiversidade, e promover o uso sustentavel de recursos.

Na dimensdo econémica — deve-se buscar distribuir os beneficios econémicos do
turismo de maneira justa entre as comunidades locais. Isso inclui apoiar a economia local por
meio da geracdo de empregos, promovendo produtos locais e incentivando os turistas a usar
servicos que beneficiem diretamente os residentes locais.

Na dimensao sociocultural — deve-se buscar proteger e valorizar o patrimonio cultural e
as tradicOes dos destinos turisticos, esse € um aspecto crucial do turismo sustentavel. I1sso pode
incluir educar os turistas sobre costumes locais, apoiar artesanato local e eventos culturais, e

evitar a comercializacéo e a deterioracao da cultura local.

B) Destinos indutores do turismo

O Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil apresenta-se como
uma politica publica estruturante do Ministério do Turismo. Ele é o responsavel pela
organizacdo e estruturacdo da oferta turistica do Pais, integrando destinos com vocacdes
turisticas em comum e promovendo o intercAmbio das potencialidades para além de fronteiras

geograficas.
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Nesse contexto, os destinos indutores de turismo sdo locais estrategicamente
selecionados por sua capacidade de atrair visitantes e distribuir esses turistas por regides ao
seu redor, potencializando o desenvolvimento turistico dessas areas (MTUR, 2008).

Para o Programa de Regionalizagdo do Turismo, os Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional sdo aqueles que dispdem de infraestrutura basica e
turistica, atrativos qualificados e acessibilidade facilitada, que se caracterizam como nucleo
receptor e/ou distribuidor de fluxos turisticos, capazes de atrair e/ou distribuirem significativo
ndmero de turistas para o seu entorno e dinamizar a economia do territério em que estéo
inseridos (Barbosa, 2012).

v Analise técnica

Os destinos indutores, sdo responsaveis por receber e promover a hospitalidade dos
turistas, bem como de além de oferecer e explorar os seus atrativos locais, propagar a oferta e
a operacionalizacdo dos roteiros dos municipios vizinhos e, consequentemente das regides
turisticas que perpassam. Os destinos indutores funcionam como uma espécie de destino
macro de suporte para a exploracdo dos destinos micros que se encontram ao seu redor.

Para tanto, faz-se necessario conhecer a realidade atual dos municipios turisticos
brasileiros selecionados como “indutores” para identificar suas potencialidades e fragilidades,
no intuito de se implementar acbes de estruturacdo e manutencdo da infraestrutura basica e
turistica destes destinos prioritarios, que passam a ter como missdao a inducdo do
desenvolvimento das regifes em que estdo inseridos.

Esses destinos, considerados indutores, tém a responsabilidade de propagar o
desenvolvimento nos roteiros dos quais fazem parte e, consequentemente, nas regides
turisticas que perpassam. Suas experiéncias e praticas exitosas sdo multiplicadas para outros
destinos e roteiros que integram as 276 regides turisticas do Pais, em conformidade com o

Mapa da Regionalizacdo do Turismo 2009 (Barbosa, 2012).
C) Destinos turisticos inteligentes
Os destinos turisticos inteligentes sdo uma tendéncia crescente na indastria do

turismo. E uma estratégia desenvolvida na Espanha que ajuda as cidades a darem maior

visibilidade aos atrativos turisticos, com a implantagéo de tecnologias que tornam os destinos
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mais acessiveis e sustentaveis. No Brasil, a metodologia, foi adaptada a realidade brasileira,
sendo implantada em 2021 pelo Ministério do Turismo, em parceria com o Instituto Ciudades
del Futuro (Sebrae, 2023).

Destinos turisticos inteligentes representam um conceito emergente que busca integrar
tecnologia avancada, infraestrutura sustentavel e préaticas inovadoras de gestdo para melhorar a
experiéncia turistica dos visitantes e a qualidade de vida dos residentes (MTUR, 2003).

Algumas das estratégias desenvolvidas pelas cidades que se dispdem em implantar as
diretrizes para se tornarem ‘“destino turistico inteligente” buscam investir em infraestrutura
tecnoldgica implantando e oferecendo sinal de internet (wi-fi) publico e gratuito aos seus
visitantes, aplicativos relacionados ao turismo e a informacGes gerais da cidade, realidade
aumentada e sistemas de gestdo de trafego inteligente, dentre outras. Estas tecnologias
permitem aos turistas navegar melhor pelo destino, descobrir atracbes e servicos locais e
acessar informac6es em tempo real sobre eventos e condi¢fes climaticas.

Os destinos turisticos inteligentes sdo destinagcdes turisticas inovadoras e
diferenciadas que facilitam a interacdo e integracdo do visitante antes, durante e depois da
viagem, e agregando valor na qualidade de sua experiéncia com o destino por meio do uso de
metodologias e tecnologias inovadoras.

Mas ndo é so investir na infraestrutura tecnolégica que transforma uma destinacéo
turistica em “destino turistico inteligente” faz-se necessario que ela também desenvolva
investimentos nas (a) possuam espaco turistico inovador; (b) valorizem o capital humano; (c)
sejam focadas no desenvolvimento sustentavel; (d) saibam gerir os recursos de forma
eficiente; (e) garantam maior competitividade ao setor; (f) possibilitem experiéncias de
qualidade aos turistas; (g) sejam integradas e interativas, e, (h) oferecam acessibilidade.

v Analise técnica

Com o advento das novas tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo, o
mundo se informatizou e as pessoas passaram a viver em um mundo digital, passando a se
comunicar e resolver problemas do dia a dia por meio de dispositivos moveis interligados a
internet. Isso exigiu e exige a adaptacdo de diversos setores da economia, principalmente de
prestacdo de servicos, em relacdo a prover 0s meios necessarios para se manter no mercado

cada vez mais informatizado e atender a um publica cada vez mais exigente.
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No turismo ndo foi diferente, varias foram as estratégias tecnologicas etilizadas pelos
empreendedores e prestadores de servigos para oferecer aos seus clientes diferenciais de
acesso, informacdo, comunicacdo e até negociacdo por meio da internet. Nesse contexto,
nasce a proposta de “cidades inteligentes” que além de outras caracteristicas, tem como

principal inovacdo a oferta tecnoldgica como servigo/atrativo complementar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve o objetivo de contribuir para disseminacdo das terminologias
turisticas que fundamentam e norteiam o turismo, tendo como material didatico um caderno
técnico digital e recurso & educacao turistica.

Nesta perspectiva, os resultados obtidos tanto na pesquisa bibliografica, quanto na
pesquisa de campo mostram-se relevantes, mas revelam que ainda existe uma necessidade de
disseminar os conceitos e as terminologias do turismo, para assim, mais e mais turistas,
excursionistas e principalmente a comunidade local tenham acesso e entendimento do que €
esta atividade que muitas das vezes eles praticam, vivem, sobrevivem dela, mas nem entende
suas nuances.

Nesta direcdo, o estudo revelou também que dentro do objetivo especifico de se
selecionar e analisar as terminologias que fundamentam o turismo enquanto atividade
socioecondmica e cultural, capaz de promover desenvolvimento e sustentabilidade, o
resultado pode ser considerado satisfatorio. Existem muitas pesquisas relacionadas ao
turismo, mas quando essas pesquisas sdo voltadas para a educacgéo turistica especificamente
ndo foi encontrado um ndmero consideravel de estudos. Assim referente aos regulamentos
legais o turismo mostra-se como uma atividade regulamentada, composta por leis, decretos e
portarias 0 que torna a atividade séria e legal para a execucao de suas atividades.

Neste sentido, quando realizou-se pesquisas nas plataformas digitais foi notorio a
facilidade com que encontra-se documentos sobre educacdo, ou até mesmo especificas do
turismo, mas quando direciona-se para a educacao turistica nota-se esta escassez. As teorias
analisadas corroboram a ideia de que o turismo pode ser um processo de desenvolvimento
sustentavel, desde que esteja alinhado com praticas responsaveis e regulamentacfes
adequadas. Assim sendo, o turismo é embasado por um conjunto de teorias e regulamentos
legais que visam promover o desenvolvimento socioecondmico e a sustentabilidade.

Por esta analise a reflexd@o sobre a educacdo enquanto processo de transmissao de
conhecimentos cognitivos para o esclarecimento sociocultural, intelectual e moral do ser
humano, tendo como premissa a educacao turistica, evidenciou, portanto, a importancia de
um curriculo educacional que inclua o turismo como uma componente ou facilitador do
conhecimento turistico, visando ndo apenas a transmissdo de conhecimentos técnicos, mas
também a formacdo sociocultural e moral dos individuos. E dentro desta perspectiva que a

educacdo turistica torna-se propicia e que pode sim, ajudar no entendimento dos conceitos do
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turismo e consequentemente contribuir para que os cidaddos desenvolvam-se com o
pensamento critico e consciente acerca desta atividade.

A proposta especifica de identificar o grau de (des)conhecimento das
comunidades receptoras e turistas sobre as terminologias do turismo, foi exequivel e
revelou um significativo grau de desconhecimento tanto por parte das comunidades receptoras
quanto dos turistas em relacéo as teorias e regulamentac6es que fundamentam o turismo.

Isso é notorio quando analisa-se os resultados da pesquisa de campo, pois quando
perguntado, 55% responderam que ndo conhecem nenhum ou quase nenhuma das teorias e
regulamentagdes, enquanto a comunidade receptora de turistas 42% das pessoas também néo
conhecem nenhum ou quase nenhuma das teorias e regulamentagGes, portanto, reforga-se a
necessidade de existir mais e mais produtos que abordem o turismo e com uma linguagem
simples que possa chegar até todos os que estdo em volta participando de forma direta ou
indireta na construcdo e desenvolvimento dessa atividade.

Ao mesmo tempo em que existe uma porcentagem significativa de pessoas que
desconhecem a maioria das teorias e regulamentacdes € possivel identificar também que estes
mesmo grupos entendem que é importante que todos tenham acesso a informacao e que todos
tenham acesso a uma base teorica do turismo para melhor contribuirem no desenvolvimento.

Por fim, a proposta de elaborar um Caderno Técnico Digital de Educagéo
Turistica, capaz de contribuir para o esclarecimento da sociedade contemporanea sobre
as terminologias do turismo, foi alcancada com éxito visto que, para que a atividade turistica
continue em desenvolvimento de forma sustentavel e responsavel é crucial que estratégias
sejam criadas e outras sejam revistas, sempre planejando e atuando no espago turistico
incluindo a comunidade local e o bem-estar do turista/excursionista que desloca-se até estes
espacos.

Um caderno que apresente 0s principais conceitos do turismo, que traz de uma forma
simples um contexto do que é este fendmeno, torna-se mais um elemento que pode contribuir
para o entendimento de todas as nuances que envolve esta atividade e como ja foi mencionado
neste estudo pode ser uma estratégia para disseminar a epistemologia do turismo na sociedade

contemporanea.
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APENDICE A

MODELO DE QUESTIONARIO ESTRUTURADO
COMUNIDADE RECEPTORA

A - LEVANTAMENTO DO PERFIL SOCIOCULTURAL DO ENTREVISTADO
1. QUAL O SEU GENERO?
( ) Masculino
( ) Feminino
() Qutro
2. QUAL A SUA FAIXA ETARIA?
( ) Entre 20 e 30 anos
( ) Entre 31 e 40 anos
( ) Entre 41 e 50 anos
( ) Acima de 51 anos
3. QUAL O SEU GRAU DE ESCOLARIDADE?
( ) Ensino fundamental
( ) Ensino médio
( ) Graduagéo
( ) Especializagao
( ) Mestrado
( ) Doutorado
4. QUAL A SUA COMUNIDADE/BAIRRO?
RESPOSTA:
5. HA QUANTO TEMPO PERCEBE O MOVIMENTO TURISTICO EM SUA
COMUNIDADE?
( ) Entre O e 5anos
( ) Entre 6 e 10 anos
( ) Entre 11 e 20 anos
( ) Acima de 21 anos

B - PERCEP(;OES DO ENTREVISTADO SOBRE TURISMO E EDUCAQAO
TURISTICA
1. EM SUA PERCEP(;AO E IMPORTANTE QUE AS COMUNIDADES
RECEPTORAS CONHECAM AS TEORIAS QUE FUNDAMENTAM O TURISMO?
( ) Sim, pois por meio de tal conhecimento as comunidades poderéo participar mais da
atividade turistica
() Talvez, pois esse conhecimento ndo fard muita diferenca na relagéo das
comunidades com o turismo
() Néo, pois esse conhecimento ndo interferird em nada na participagdo das
comunidades no turismo
() Nunca, esse tipo de conhecimento deve ser adquirido pelos profissionais do turismo
2. QUAL O SEU CONHECIMENTO SOBRE AS TEORIAS DO TURISMO?
( ) Conheco todas ou quase todas elas
( ) Néo conheco nenhuma ou quase nenhuma delas
( ) Sempre quis conhecé-las, mas nunca tive oportunidade
( ) Nunca quis conhecé-las, apesar de ter varias oportunidades
1. EM SUA PERCEPQAO E IMPORTANTE QUE AS COMUNIDADES
RECEPTORAS CONHECAM AS TEORIAS DO TURISMO?
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() Sim, pois por meio de tal conhecimento as comunidades poderéo participar mais da

atividade turistica

() Talvez, pois esse conhecimento ndo far4& muita diferenca na relacdo das

comunidades com o turismo

( ) Néo, pois esse conhecimento ndo interferirA em nada na participacdo das

comunidades no turismo

() Nunca, esse tipo de conhecimento deve ser adquirido pelos profissionais do turismo
4. VOCE CONHECE AS OPORTUNIDADES E AMEACAS QUE A ATIVIDADE
TURISTICA OFERECE PARA UMA DESTINAQAO TURISTICA?

( ) Conheco as oportunidade e ameagas

( ) Sé conhego as oportunidades

( ) S6 conhego as ameagas

( ) N&o conheco as oportunidades e nem as ameacas
5. QUAL A SUA PERCEPCAO SOBRE A RESPONSABILIDADE DA
COMUNIDADE RECEPTORA EM RELAC}AO A SUSTENTABILIDADE DO
TURISMO?

( ) Totalmente responsavel pela sustentabilidade do turismo

( ) Parcialmente responsavel pela sustentabilidade do turismo

( ) N&o tem responsabilidade pela sustentabilidade do turismo

() Opcionalmente, pode se responsabilizar pela sustentabilidade do turismo
6. O TURISMO, ENQUANTO OBJETO DE ESTUDO E PESQUISA DEVE SER
CONSIDERADO?

( ) Uma ciéncia

( ) Um fendmeno

( ) Uma industria

Porque?
7. 0 QUE ENTENDE POR EDUCAQAO TURISTICA?

( ) Uma estratégia pedagdgica para ilustrar um conhecimento por meio da préatica do

turismo

( ) Uma estratégia pedagdgica para formar mdo de obra qualificada para atender ao

mercado do turismo

( ) Uma estratégia pedagogica para difundir conhecimentos teéricos sobre o turismo

na sociedade

( ) Todas as alternativas estéo corretas
8. EXPERIENCIA EM ALGUMA ACAO OU PRATICA DE EDUCACAO
TURISTICA:

( ) Nunca teve oportunidade

( ) Sim, mas j& faz muito tempo

( ) Nunca nem ouvi falar

( ) Sim, quando posso
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APENDICE B

MODELO DE QUESTIONARIO ESTRUTURADO
TURISTAS E EXCURSIONISTAS

A - LEVANTAMENTO DO PERFIL SOCIOCULTURAL
1.QUAL O SEU GENERO?
( ) Masculino
( ) Feminino
( ) Outro
2. QUAL A SUA FAIXA ETARIA?
( ) Entre 12 e 20 anos
( ) Entre 21 e 25 anos
( ) Entre 26 e 35 anos
( ) Acima de 35 anos
3. QUAL O SEU GRAU DE ESCOLARIDADE?
( ) Ensino fundamental
( ) Ensino médio
( ) Graduagéo
( ) Especializacao
( ) Mestrado
( ) Doutorado
4. QUAL O SEU ESTADO DE ORIGEM?
RESPOSTA:
5. COM QUAL FREQUENCIA COSTUMA VIAJAR?
( ) Uma vez por ano
( ) Duas vezes por ano
( ) Trés vezes por ano
() Vérias vezes por ano

B - PERCEPCOES DO ENTREVISTADO SOBRE TURISMO E EDUCACAO
TURISTICA
1. EM SUA PERCEPCAO E IMPORTANTE QUE AS COMUNIDADES
RECEPTORAS CONHECAM AS TEORIAS QUE FUNDAMENTAM O TURISMO?
( ) Sim, pois por meio de tal conhecimento as comunidades poderéo participar mais da
atividade turistica
() Talvez, pois esse conhecimento ndo fard muita diferenca na relagéo das
comunidades com o turismo
() Néo, pois esse conhecimento ndo interferird em nada na participacdo das
comunidades no turismo
() Nunca, esse tipo de conhecimento deve ser adquirido pelos profissionais do turismo
2. QUAL O SEU CONHECIMENTO SOBRE AS TEORIAS DO TURISMO?
( ) Conheco todas ou quase todas elas
( ) Néo conheco nenhuma ou quase nenhuma delas
( ) Sempre quis conhecé-las, mas nunca tive oportunidade
( ) Nunca quis conhecé-las, apesar de ter varias oportunidades
3 EM SUA PERCEPCAO E IMPORTANTE QUE AS COMUNIDADES
RECEPTORAS CONHECAM AS TEORIAS DO TURISMO?
() Sim, pois por meio de tal conhecimento as comunidades poderédo participar mais da
atividade turistica
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() Talvez, pois esse conhecimento ndo fard muita diferenca na relagdo das

comunidades com o turismo

( ) Néo, pois esse conhecimento ndo interferirA em nada na participacdo das

comunidades no turismo

() Nunca, esse tipo de conhecimento deve ser adquirido pelos profissionais do turismo
4. VOCE CONHECE AS OPORTUNIDADES E AMEACAS QUE A ATIVIDADE
TURISTICA OFERECE PARA UMA DESTINACAO TURISTICA?

( ) Conheco as oportunidade e ameagas

( ) Sé conhego as oportunidades

( ) S6 conhego as ameagas

( ) N&o conheco as oportunidades e nem as ameagas
5. QUAL A SUA PERCEPCAO SOBRE A RESPONSABILIDADE DA
COMUNIDADE RECEPTORA EM RELAQAO A SUSTENTABILIDADE DO
TURISMO?

( ) Totalmente responsavel pela sustentabilidade do turismo

( ) Parcialmente responsavel pela sustentabilidade do turismo

( ) N&o tem responsabilidade pela sustentabilidade do turismo

() Opcionalmente, pode se responsabilizar pela sustentabilidade do turismo
6. O TURISMO, ENQUANTO OBJETO DE ESTUDO E PESQUISA DEVE SER
CONSIDERADO?

( ) Uma ciéncia

( ) Um fendbmeno

( ) Uma industria

Porque?
7.0 QUE ENTENDE POR EDUCAC}AO TURISTICA?

( ) Uma estratégia pedagdgica para ilustrar um conhecimento por meio da préatica do

turismo

( ) Uma estratégia pedagdgica para formar mdo de obra qualificada para atender ao

mercado do turismo

( ) Uma estratégia pedagogica para difundir conhecimentos teéricos sobre o turismo

na sociedade

( ) Todas as alternativas estdo corretas
8. EXPERIENCIA EM ALGUMA ACAO OU PRATICA DE EDUCACAO
TURISTICA:

( ) Nunca teve oportunidade

( ) Sim, mas j& faz muito tempo

( ) Nunca nem ouvi falar

( ) Sim, quando posso
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LISTA DE ANEXOS
Anexo A — Ata da sessdo de defesa
oue INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
:ic PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO i
WEITuTo DEPARTAMENTO DE POS GRADUACAO b3
HOIRAL PROGRAMA DE POS GRADUACAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM S =it
TURISMO

ATA DA SESSAO DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE

CURSO

Ata da sessdo publica de Defesa de Mestrado - Trabalho
de Conclusdo de Curso do aluno Bismarque Franga
Santos, vinculado ao Programa de Pés Graduagdo de
Mestrado Profissional em Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, na area de concentragdo Gestao de Turismo.

As 14:00hs do dia quatro de novembro de dois mil ¢ vinte ¢ quatro, na sala de aula do PPMTUR
reuniram-se, nos termos do regimento do Programa de Pos-Graduagio de Mestrado Profissional em
Tunismo - PPMTUR, os componentes da Banca Avaliadora do Trabalho de Conclusio de Curso,
Prof. Dr. Artemis Barreto de Carvalho (Orientador ¢ Presidente da Banca - PPMTUR - IFS), Profa.
Dra. Rosana Eduardo da Silva Leal (Avaliadora Externa — Universidade Federal de Sergipe - UFS)
¢ Prof. Dr. Jaime José da Silveira Barros de Medeiros (Avaliador Interno - PPMTUR - IFS), para
andlise ¢ julgamento do trabalho: “EDUCACAO TURISTICA: UMA ESTRATEGIA PARA
DISSIMINAR = AS  TERMINOLOGIAS DO TURISMO NA  SOCIEDADE
CONTEMPORANEA”, do mestrando Bismarque Franga Santos. A sessio pablica foi aberta pelo
Prof. Dr. Artemis Barreto de Carvalho, na qualidade de Presidente, sendo em seguida passada a
palavra ao mestrando para apresentagdo do trabalho. O mesmo teve um tempo de trinta minutos para
apresentagdo. Apos a explanagio foi dada a palavra aos professores; Dra. Rosana Eduardo da Silva
Leal (Avaliadora Externa — Universidade Federal de Sergipe - UFS) ¢ Dr. Jaime José da Silveira
Barros de Medeiros (Avaliador Interno - PPMTUR ~ IFS) para avaliagio e arguigio do candidato.
Em seguida o mestrando teceu comentérios ¢ respondeu aos questionamentos realizados, Apds a
analise ¢ deliberagdes da banca de Defesa. foi atribuido o conceito APROVADO. Nada mais
havendo a tratar, cu Prof. Dr. Artemis Barreto d¢ Carvalho, lavrei a presente Ata, que lida ¢ aprovada,
' banca examinadora.

novembro de 2024,

Profa. Dra. Rosana Eduardo da Silva Leal
Avaliadora Externa ~ Universidade Federal de Sergipe - UFS

B e i St
AL SO DA 34 VESA SARRC) [€ WEDOmO"

i e conlere - Profa. Dra. Jaime José da Silveira Barros de Medeiros
i s Avaliador Interno- PPMTUR - IFS
Bismarque Fran¢a Santos

Mestrando - PPMTUR/IFS



Anexo B — Termo de compromisso de confidencialidade (TCC)

.'.. Lt s
-1 CNS Conselho Ha::lunal
WEE INSTITUTO FEDERAL 4% de Saude
Bl Sergipe -,

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO IFS

_INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE _
PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO

DEPARTAMENTO DE POS GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM TURISMO

TERMO DE COMPROMISSO E
CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: EDUCACAO TURISTICA: UMA ESTRATEGIA PARA
DISSIMINAR A EPISTEMOLOGIA DO TURISMO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA.

Pesquisador responsavel: Bismarque Franc¢a Santos (Matricula SIGAA/TFS: 2022100570)
Instituicio/Departamento de origem do pesquisador: Departamento de Pos-
Graduagio / Mestrado Profissional em Turismo

Telefone para contato: (79) 99146-0019

E-mail: santosbismargue 1@gmail com.
O pesquisador do projeto acima identificado assume o compromisso de:

s  Garantir que a pesquisa s sera iniciada apés a avaliacio e aprovacio do Comité de
Etica e Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do Instituto Federal de Sergipe (IFS):

* Preservar o sigilo e a privacidade dos voluntirios cujos dados serdo estudados e
divulgados apenas em eventos ou publicacdes cienfificas, de forma anémima ndo
sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicagbes que possam identifica-los;

s  Garantir o sigilo relativo as propriedades intelectuais e patentes industriais, além do
devido respeito a dignidade humana;

* (Garantir que os beneficios resultantes do projeto retornem aos parficipantes da
pesquisa, seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou
agentes da pesquisa;

*  Asseourar que os resultados da pesquisa serdo anexados na Plataforma Brasil, sob a
forma de Relatorio Final da pesquisa;

Aracaju 26 de marco de 2024

Hocuiimeinio sailnada deapiabmente

“h BUSMARGUE FRANCA SANTOS
g Diata: 26,/ 03/2024 10: 54070000

Verdigue em hitpe- fvalidas, it gow.br

BISMARQUE FRANCA SANTOS
MATRICULA SIGAA/TFS 2022100570
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Anexo C— Termo/registro de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

— “CNG, Conselho Nacional
EE®W INSTITUTO FEDERAL é. de Saude
BE  sergipe

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO IFS

_INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO

DEPARTAMENTO DE POS GRADUAGAO
FROGRAMA DE POS-GRADUAGAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM TURISMO

TERMO/REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos ofa) Sr(a) para participar comeo  voluntirio(a) da  pesquisa
ED[.'CA(;AD TURISTICA: TUMA ESTRATEGIA PARA DISSIMINAR A
EPISTEMOLOGIA DO TURISMO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA, Trabalho
de Conclusdo de Curso - TCC que estd sob a responsabilidade do pesquisador BISMARQUE
FRANCA SANTOS., Avemida Desembargador Antdmo Assis Xawvier, 49066290.
Tel/Whatsapp: (79) 9 7999146-0019, e-mail: santoshismarque 1(@ gmail com.

Este trabalho esti sob a orientacio do Prof. Dr. Artemis Barreto de Carvalho. Telefone: (79)
(79) 99922-0549. e-mail: artenus.carvalho@academico.1fs edu.br.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas
quando todos os esclarecimentos forem prestados e vocé concorde com a realizacio doestudo,
pedimos que mubrique as folhas e assine ao final deste documento, que esti em duas vias. Uma
via lhe sera entregue e a outra ficara com o pesquisador responsavel.

Vocé estard livre para decidir participar ou nio, sem dnus. Serd possivel retirar o consentimento
em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

* Descricio da pesquisa: Este estudo tem por Objetivo Geral contribuir para o esclarecimento da
sociedade contemporinea sobre a epistemologia do furismo, tendo a educacdo furistica como
estratégia para disseminacio das teorias e regulamentos legais que fundamentam e norteiam a
atividade.

* Procedimentos de Pesquisa: Este trabalho de coleta de dados ocorrera ao longo do més de junho
de 2024, sob a autorizacio do Conselho de Etica em Pesquisa do Instituto Federal de Sergipe
- CEP/TFS. 49061-020, onde cada participante seraconsultado(a) apenas uma vez, por meio de
preenchimento de Questionario Semiestruturado. Serdo consultadas, a titulo de amostra, pessoas
com um quantitativo de 100 pessoas para cada grupo. mas € preciso ressaltar que esse nimero da
amostra € flexivel, pois a coleta de dados € com base na amostragem por conveniéncia.

+ Controle de Riscos: Invasio de privacidade; sigilo pessoal e a faculdade do voluntirio em
preencher o questionario onde desejar; garantia de wutilizacdo dos dados apenas para fins
cientificos, sem prejuizos individuais, grupais ou corporativos, sempre prezando pela
confidencialidade dos dados e sem



juizos sobre valor moral; maior objetividade possivel na aplicacdo do Questionario. para nio
tomar mais fempo que o Necessarnio.

Beneficios: A entrega de um Produto Tecnolégico de carater turistico 3 sociedade;
potencializar o grau de entendimento sobre a epstemologia do turismo; Privacidade dos
dados coletados;

Indenizacio: Fica garantida a indenizacio em caso de evenfuais danos em decorréncia do

projeto.

Ressarcimento: Nio € previsto no projeto despesas aos participantes da pesquisa, entretanto
fica garantida a cobertura de despesas em caso de ocorréncia de qualquer gasto ao
participante.

Esta autorizacdo estd condicionada ao cumprimento do pesquisador aos requisitos das
Resolugdes do Conselho Nacional de Saidde e suas complementares, comprometendo-se a
utilizar os dados pessoais dos parficipantes da pesquisa, exclusivamente para os fins
cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizacio das informacdes em prejuizo das
pessoas e/ou das comunidades.

Os dados coletados nesta pesquisa ficario sob a responsabilidade do pesquisador aplicador
acima informado, pelo periodo minimo de 5 anos. Nada serd pago nem cobrado para
participar desta pesquisa, pois a aceitacio é voluntiria.

Esta pesquisa serd realizada em observancia as normas de Responsabilidade Civil em vigor.
Em caso de dividas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo. vocé podera consultar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IFS no endereco: (Av. Jorge
Amado. 1551 - Jardins, Aracaju - SE, CEP: 49025-330. Tel: (79) 3711 — 1422, e-mail:
cep@ifs edu.br).

Diccuimentn assinada destalmnente

ub BIERARCUE FRAMCA SAHTOS
g Diaita: 34,077 2004 1LIEE 350350

Vardlgue e bitpe! fvalidae, (2o b

BISMARQUE FRANCA SANTOS
MATRICULA SIGAA/TFS 2022100570

200



201

Anexo D — Folha de rosto para a pesquisa envolvendo seres humanos

MIMISTERIO DA SAUDE - Conselho Macional de Sadde - Comissdo Macional de Etica em Pesguisa -

tCh_il'-‘lc:|l:|at:lllcbrﬂ'||s:| CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesguisa:
EDUCACAD TURISTICA: UMA ESTRATEGLA PARA DISSEMINAR A EPFISTEMOLOGIA DO TURISMO HA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

1. Mimero de Participantes da Pesquisa: 200
3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 6. Ciénclas Socials Aplicadas
PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Mome:

BISMARCQUE FRAMCA SANTOS

B CPF: 7. Enderego (Rua, n.*): 49

060.623.145-51 DESEMBARGADOR ANTOMIO ASSIS XAVIER INDUSTRIAL CASA ARACAIU SERGIPE 49066290
B. 9. Telefone: 10. Outre Telefone: | 11. Email:

Nacionalidade: THEF146001 9 santosbismarque 1 @email. c

BRASILEIRO am

Termo de Compromisso: Declaro que conheco e cumprirel os requisitos da Resolucao CHS 466/12 e suas complementares.
Comprometo-me a utilizar os materials e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os
resultados sejam eles favordvels ou ndo. Acelto as responsabilidades pela conducho clentifica do projeto acima. Tenho ciéncia que
essa folha serd anexada ao projeto devidamente assinada por todos os responsdvels e fard parte integrante da documentacao do

MESMo.
Tt ey g1 e g et
Data:  ZeS 030 2024
Assinatura
IHBTITLIII;in PROPONENTE
1Z. Home: 13, CHEJ: 14. Unidade/Orgac:
IMSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, 10. 728,444/ 0003-63 IMSTITUTD FEDERAL DE EDUCACAD, CIEMCIA
E
CIEMCIA E TECHOLOGIA DE TECHOLOGIA DE SERGIPE
SERGIFE
15. Telefone: 16. Dutro Telefome:
{79) 3711-3110

Termo de Compromisso (do responsdvel pela instituicao )@ Declaro que conhego & cumprirel os requisitos da Resolucao CHS 466712
& suas Complementares & como esta instituicio tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execucio.

Responsdvel: Ilka Maria Escaliante Bianchin CPF: ATA. 912481 -87

Cargo/Funcac: __ Coordenadora do PPMTUR IFS

Brccurarrrin snanudo digisirerrde

U.b LA A ESCALANTIT BANCH
g Bt 77/00,7034 17-14:33-0000

Worr s o B el s i e B

Data: A | S 1 - B

Assinatura




ANEXO E — Fapitec

202

17. MHome: 18. Telefone: (79) 19. Outro Telefone:
10523 FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA E A INOVACAO | 3218-1113
TECHOLOGICA DO ESTADO DE SERGIPE

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugao CHS 466/12 e suas complementares.
Comprometo-me a utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os
resultados sejam eles favordveis ou ndo. Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto acima.

Home: Lais Barbosa Rabelo Souza CPF: 058.607.555-03

Cargo/Fungao: Cordenadora Executiva de Apeio e Desenvolvimento de Programas - PROAF - FAPITEC/SE

Email:_lais.rabelo@fapitec.se.

» -
PRDoler.

LAY TNDOSaG KADeo Muza
Cootderagor Expcutiva de Ancio e
Cesenvohamento de Programas

PROAF - MPITE/SE

Data:_ 23 / 03 /2024

Assinatura
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ANEXO F — Carta de anuéncia: SETUR

INS'HTUTO FEDERAL DE SERGIEPE
PRO-REITORIA DE PESQUISAE EXTENSAO
DEPARTAMENTO DE POS GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM TURISMO

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos o pesquisador BISMARQUE FRANCA
SANTOS, a desenvolver o seu projeto de pesquisa EDUCACAO TURISTICA: UMA
ESTRATEGIA PARA DISSIMINAR A EPISTEMOLOGIA DO TURISMO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA, no Arraii do Povo na Orla de Atalaia, que esti sob
a coordenagio/orientaciio do Prof. Dr. Artemis Barreto de Carvalho, cujo objetivo geral é
Contribuir para o esclarecimento da sociedade contemporfinea sobre a epistemologia do
turismo, tendo a educagio turistica como estratégia para disseminacio das teorias e
regulamentos legais que fundamentam e norteiam a atividade.

Esta autorizagio estd condicionada ap cumprimento do pesquisador aos requisitos das
ResolugBes do Conselho Nacional de Satde e suas complementares, compromeiendo-se a
utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclnsivamente para os fins cientificos,
mantendo o sigilo e garantindo a nfo utilizagfio das mformacﬁes em prejuizo das pessoas efou
das comumidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a deverd apresentar a esta Instituigio o
Parecer Consubstanciado devidamente aprovade, emitido por Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sisterna CEP/CONEP.

o« Yoo b T S
Aracaju, J\'] de CL;"_‘,\}E“.-E de 2 < "f'
Secretério Estadual do Turismo do Esi rgipe:

W u@@m‘\
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ANEXO G — Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa do IFS

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAQ, CIENCIA E : ﬂﬁﬂfﬂlﬂ
TECNOLOGIA DE SERGIPE/
IFS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesguisa: EDUCACAD TURISTICA: UMA ESTRATEGIA PARA DISSEMINAR A
EPISTEMOLOGIA DO TURISMO WA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Pesquisador: BISMARQUE FRANCA SANTOS

Area Temidtica:

Versédo: 1

CAAE: 79385924 6.0000.8042

Instituicao Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

Patrocinador Principal: FUNDACAQ DE APOIO A PESQUISA E A INOVACAD TECNOLOGICA DO
ESTADO DE SERGIPE

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 6.897.231

Apresentagao do Projeto:

O presente projeto trata do bindmio: educacao e turismao, na perspectiva da educacao wristica enguanto
processo educativo voltado a difusdo de conhecimentos sobre o turismo na sociedade. Com isso quer
contribuir para o esclarecimento da sociedade contemporanea em relacao a epistemologia do turisma, tenda
a educagao turistica como estratégia para disseminagao deste conhecimento e a8 promogao do
desenvolvimanto sustentavel da atividade turistica.

Objetivo da Pesguisa:

Objetiva Primario:contribuir para o esclarecimento da sociedade contempaoranea sobre a epistemaologia da
turismao, tendo a educacao turistica como estratégia para disseminagao das teorias e regulamentos legais
gue fundamentam & norteiam a atividade.

Objetivos Secundarios:

a)Analisar as teorias e os regulamentos legais que fundamentam o turismo enguanto atividade
socioecontomica e cultural, capaz de promover desenvolvimanto @ sustentabilidade;b)Refletir sobre a
educacao enguanto processo de transmissao de conhecimentos cognitivos para o esclarecimento
sociccultural, intelectual @ moral do ser humano, tendo como premissa uma educacao voltada para o turismo
& a educagao turistica;c)ldentificar o grau de (des)

Enderego:  Avenida Jorge Amado, 1551 - # andar sl CEP Loteamento Garcia

Bairro: Jlardins CEP: 40.025-330
UF: SE Municipio: ARACAIU
Telefone: (79)37171-1422 E-mail: cep@ifs.edu.br

Paninn il As



INSTITUTO FEDERAL DE

Investigador

EDUCACAOQ, CIENCIA E <) Plabaoforma
TECNOLOGIA DE SERGIPE/ asil
IFS
Conlinuacan do Parecer: 8237211
Outros TErml:I.pd-f 270212024 [BISMARQUE Aceito
19:12:05  |FRANCA SANTOS
Outros Termo. pdf 2702712024 [BISMARQUE Recusad
19:12:05  |FRANCA SANTOS o
TCLE/Termos de | TCLE.pdf 2710212024 | BISMAROUE Aceito
Assentimento / 19:10:42  |FRANCA SANTOS
Justificativa de
|Auséncia
TCLE ! Termos de | TCLE.pdf 2710212024 |BISMARQUE Recusad
Assentimento / 19:10:42  |FRANCA SANTOS o
Justificativa de
|Auséncia
Projeto Detalhado /| Projeto_detalhado. pdf 2710212024 | BISMAROUE Aceito
Brochura 19:06:51  |FRANCA SANTOS

Situacao do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

MNao

ARACAI, 19 de Junho de 2024

Assinado por:

Graziela Goncalves Moura

{Coordenador(a))
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