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PLANO ESTRATEGICO DE
DESENVOLVIMENTO

DO TURISMO DE ESPORTES

EM ARACAJU




Apresentacao

Aracaju, cidade de belezas naturais, hospitalidade reconhecida e energia vibrante, possui
todas as condigdes para se consolidar como referéncia nacional em Turismo de Esportes. Este
plano estratégico nasce com a missdo de transformar esse potencial em resultados reais —
movimentando a economia, fortalecendo a identidade cultural e projetando a capital sergipana
para novos horizontes. Como lembra Gibson (1998), o turismo esportivo tem a capacidade de
unir mobilidade, consumo e experiéncias, sendo um vetor de desenvolvimento local quando
bem estruturado.

A construgdo deste documento foi um trabalho colaborativo e criterioso. Comegou-se
com um mergulho profundo no cendrio atual: analisamos dados, ouvimos especialistas,
conversamos com atletas, gestores, ¢ identificamos as oportunidades e desafios que moldam o
futuro do segmento. Essa pratica reflete o que Mintzberg (2004) denomina de processo de
planejamento estratégico dindmico, no qual a andlise contextual ¢ essencial para alinhar
intengdes com possibilidades reais. Nesse
sentido, a escuta dos atores envolvidos
confirma a perspectiva de Camargo (2004), de
que o turismo sO se fortalece quando
compreendido como um fendémeno social e
cultural que integra multiplas vozes e

identidades.

Fonte: arquivo Speed Producdes, 2025 ‘ Com esse diagndstico em maos, foram
definidos objetivos claros e ambiciosos, sempre com os pés no chdo e os olhos no futuro. A
partir de metodologias participativas, reunimos diferentes vozes para construir uma visdo
compartilhada: um Turismo de Esportes que integra esporte, lazer, cultura e sustentabilidade,
criando experiéncias memoraveis para quem visita e beneficios duradouros para quem vive em
Aracaju. Chalip e McGuirty (2004) destacam que a construgao de valor no turismo esportivo
depende justamente dessa capacidade de articular beneficios economicos, sociais e simbolicos,
ampliando o legado dos eventos além de sua realizagdo imediata.

O plano se estrutura em eixos estratégicos que abordam desde a captagdo de médios e
grandes eventos € a promog¢do de Aracaju no mercado nacional e internacional, até a
qualificacdo da mao de obra, melhoria da infraestrutura e uso da tecnologia para gestao e

promogdo. Essa abordagem dialoga com Getz (2008b), que ressalta a importancia do




planejamento orientado por eixos de acdo para que destinos se tornem competitivos na atragao
de eventos. Do mesmo modo, Kotler, Bowen e Makens (2010) reforgam que a promocao de
destinos turisticos deve ser acompanhada de uma gestdo eficaz da marca e da experiéncia do
visitante.

Cada acdo foi pensada para ser mensuravel, vidvel e capaz de gerar impacto direto no
desenvolvimento do destino. Essa preocupagao com métricas e avaliagdo continua ecoa a visao
de De Carlos, Alén e Fraiz (2020), segundo os quais a consolidagdo do turismo de esportes
depende de indicadores claros de desempenho e de mecanismos de governanca que assegurem
transparéncia e adaptacao.

Por fim, foi implantado um sistema de acompanhamento e revisdo continua, garantindo
que este plano ndo seja um documento estatico, mas uma ferramenta viva e adaptavel. Tal
perspectiva esta em consonancia com Beni (2006), que defende a necessidade de politicas
publicas em turismo serem construidas de modo sistémico e revisaveis, para que possam
acompanhar as transformacdes sociais, econdmicas ¢ ambientais. Assim, reafirmamos o
compromisso de fazer do Turismo de Esportes um motor de crescimento econémico, orgulho

local e cartdo de visitas para o Brasil ¢ 0 mundo.

Cenario geral do destino turistico

Aracaju, capital do estado de Sergipe, esta localizada na regido Nordeste do Brasil, as
margens do Oceano Atlantico, estrategicamente posicionada entre Salvador (BA) ¢ Maceid
(AL). Com uma populagdo estimada em cerca de 670 mil habitantes (IBGE, 2024), a cidade se
destaca pelo equilibrio entre qualidade de vida, infraestrutura urbana e hospitalidade, sendo
reconhecida por sua organizagdo, seguranca relativa ¢ custo de vida mais acessivel em
comparagao a outras capitais nordestinas (Agéncia Aracaju, 2024).

O destino possui clima tropical, com temperaturas médias anuais de 26 °C, tornando-o
atraente para atividades ao ar livre e eventos durante todo o ano. A orla maritima, com
aproximadamente 6 km de extensdo, abriga espagos para esportes, ciclovias, areas de lazer e
equipamentos turisticos. Além disso, a cidade conta com aeroporto internacional, rede hoteleira
diversificada, centro de convengdes, boas rodovias e malha aérea conectando diretamente com
os principais polos emissores para o destino, fatores que favorecem a recep¢ao de visitantes e

a realizagdo de eventos (Sergipe, 2024d).




O turismo em Aracaju ¢ impulsionado por segmentos como sol e praia, cultura, turismo
de negdcios e eventos, e cada vez mais, pelo turismo de esportes. Entre seus produtos e atrativos
mais reconhecidos estdo as praias urbanas (Atalaia, Aruana, Refiigio), o Oceanério de Aracaju
(Projeto Tamar, 2024), o Centro de Turismo de Aracaju (antiga Alfandega), os Mercados
Municipais, a Passarela do Caranguejo, a Orla do Por do Sol (Prefeitura de Aracaju, 2024a) e a
Ponte Gilberto Amado, que liga a cidade ao litoral sul.

Em 2024, o estado de Sergipe recebeu um total de 1.516.736 turistas, um crescimento
de 8,4% em relacdo ao ano anterior (Fecomércio-SE, 2024b). O Aeroporto Internacional de
Aracaju — Santa Maria registrou 1.286.300 embarques ¢ desembarques, um aumento de 9,4%
sobre 2023, marcando o melhor resultado
da Gltima década (Sergipe, 2024¢). A taxa
média de ocupagdo hoteleira apresentou
bons indices: 85% no més de janeiro
(FaxAJU, 2024), 92,11% no feriado da
Péascoa (AJN1, 2025), 70% em junho com
picos de 97% no Sdo Jodo e Sdo Pedro
(AJNI1, 2024) ¢ quase 100% no Pré-Caju
(Radar Sergipe, 2024).

Eventos tradicionais como o Forrd Caju, que retune cerca de 1 milhdo de pessoas e 140
atracdes em 14 noites (Prefeitura de Aracaju, 2024b), a Corrida Cidade de Aracaju, a Maratona
de Aracaju e competi¢gdes nacionais e internacionais de vdlei de praia e ginastica em diversas
modalidades movimentam o calendario e atraem publico local e visitantes. Nos tltimos anos,
Aracaju vem se posicionando de forma estratégica para diversificar sua oferta turistica,
investindo na integragdo entre cultura, esporte ¢ lazer, refor¢ando sua vocagdo como destino

competitivo para eventos e para o Turismo de Esportes.

Diagnostico

O diagnostico do Turismo de Esportes em Aracaju revela um cenario em ascensao,
impulsionado por eventos de diferentes portes, infraestrutura turistica consolidada e um
contexto urbano favoravel a pratica esportiva. Segundo Gibson (1998), destinos com recursos
naturais, infraestrutura adequada e um calendario de eventos estruturado tendem a se destacar

no turismo esportivo, atraindo tanto participantes quanto espectadores. Nesse sentido, Aracaju




apresenta caracteristicas compativeis com mercados emergentes, capazes de ampliar sua

participagdo em competicdes nacionais € internacionais.

Analise do Macroambiente

O macroambiente do turismo esportivo em Aracaju ¢ influenciado por fatores sociais,
econdmicos, politicos, tecnologicos e ambientais que, embora externos a gestdo local, exercem
impacto direto sobre o desempenho do setor. No aspecto social, observa-se o crescente interesse
da populacdo por atividades fisicas e eventos ao ar livre, associado a valoriza¢dao da qualidade
de vida e da satde. No campo econdmico, ha potencial de geragdo de receitas por meio da
captacao de competicdes ¢ eventos de porte regional € nacional, mas a instabilidade econdmica
nacional pode limitar investimentos no setor (Rodrigues; Santos; Moraes, 2023).

Em termos politicos ¢ legais, politicas publicas
voltadas ao esporte e ao turismo tém favorecido o
segmento, embora a instabilidade orcamentaria ¢ a
burocracia para licenciamento de eventos ainda sejam
entraves importantes. No campo tecnoldgico, cresce o
uso de plataformas digitais para promogdo e
comercializac¢do de pacotes, exigindo investimentos em
infraestrutura de comunica¢do. Por fim, o fator
ambiental revela tanto oportunidades quanto riscos: a
abundancia de areas naturais propicias ao turismo
esportivo ¢ um ativo estratégico, mas eventos mal
geridos podem gerar impactos ambientais negativos, o
que requer politicas efetivas de sustentabilidade (Silva;

Souza; Pereira, 2021).

Fonte: arquivo Speed Produgdes, 2025

Analise do Microambiente

O microambiente engloba elementos internos que compdem a estrutura de oferta do
turismo esportivo em Aracaju e que influenciam diretamente sua competitividade. Entre os
pontos positivos, destacam-se os recursos naturais diversificados, a infraestrutura da Orla da
Atalaia — reconhecida pela seguranca e pela qualidade dos equipamentos — e a rede hoteleira

com boa capacidade de atendimento, associada a uma gastronomia tipica e atrativa (Lima;




Fonte: arquivo CBG, 2024

Souza, 2022). A hospitalidade da populacdo local ¢ outro diferencial que contribui para
experiéncias positivas e para a fidelizagao de visitantes (Gongalves; Martins, 2023).

No entanto, persistem fragilidades, como a auséncia de um planejamento estratégico
integrado e continuo entre os setores publico e privado, a caréncia de investimentos regulares
em infraestrutura esportiva e turistica moderna e acessivel, e a divulgacdo institucional
insuficiente e pouco segmentada para eventos esportivos. Soma-se a isso a limitagdo na oferta
de servicos especializados, como guias técnicos, transporte especifico para atletas e opgdes de
lazer complementares. A sazonalidade elevada e a concentracdo de eventos em periodos
especificos também reduzem o aproveitamento continuo das estruturas disponiveis (Fernandes;
Almeida; Silva, 2021).

Esse panorama refor¢a que, para transformar potencial em resultado, ¢ necessario um
planejamento estratégico consistente, integrando poder publico, iniciativa privada e sociedade
civil. Kotler, Bowen ¢ Makens (2010) afirmam que a construgdo de um destino competitivo
exige uma proposta clara de valor e posicionamento no mercado, enquanto Mintzberg (2004)
salienta que a estratégia bem-sucedida ¢ aquela que combina visao de longo prazo com
flexibilidade para se adaptar as mudangas do ambiente.

A andlise do micro e
macroambiente ¢ fundamental para
compreender as forgas internas e externas
que influenciam o desenvolvimento do
turismo esportivo em Aracaju. Segundo
Kotler, Bowen e Makens (2010), o
microambiente corresponde aos atores e
forgas proximas a organizagdo — ou, neste
caso, ao destino — que afetam diretamente sua capacidade de atender visitantes, enquanto o
macroambiente envolve fatores de ordem mais ampla, que moldam o contexto no qual o turismo

se desenvolve.

Analise SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) — ou FOFA (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas, Ameagas) em portugués — ¢ uma ferramenta de diagnéstico

estratégico fundamental. Conforme defendido por autores como Michael Porter e Philip Kotler,




seu verdadeiro valor ndo esta apenas em listar os fatores, mas em analisar as conexdes entre
eles para fundamentar a tomada de decisao.

A seguir, anadlise SWOT (Quadro 3) e, na sequéncia, o cruzamento desses fatores para
a formulagdo de recomendacdes estratégicas. Os fatores internos referem-se as forgas e as

fraquezas e os fatores externos, as oportunidades e ameacas.

Quadro 1. Analise SWOT.

o Infraestrutura e Logistica: Vantagens competitivas em infraestrutura
urbana, localizagdo estratégica no Nordeste ¢ boa malha viaria.
o Cenarios Naturais: Diversidade de rios, praias e areas verdes, com
destaque para a Orla da Atalaia, ideais para multiplas modalidades
FORCAS esportivas. ‘
. . e Hospitalidade e Cultura: Cultura acolhedora que agrega valor a
Atributos da cidade e do in . N
~ experiéncia do turista e gera fidelizagao.
setor que ddo vantagem . e . I . .
competitiva. e Apoio Instltucwnal Crescente: Politicas integradas e parcerias entre
secretarias para fomento de eventos.
e Capacidade de Sediamento: Portfolio diversificado e experiéncia em
sediar eventos, gerando impacto socioecondmico positivo.
o Trade Turistico: Oferta qualificada de hotelaria, gastronomia e
operadores especializados.
e Planejamento e Gestao: Auséncia de um planejamento estratégico
integrado e continuo entre os stakeholders.
o Infraestrutura Esportiva: Insuficiéncia de equipamentos esportivos
modernos, acessiveis e de apoio. Caréncia de investimentos regulares.
FRAQUEZAS e Promociao e Marketing: Divulgacdo insuficiente, pouco segmentada e
Atributos da cidade e do fragil para posicionar Aracaju como destino de esportes.
setor que criam e Profissionalizacdo e Continuidade: Lacunas na profissionalizagdo dos
desvantagens. servigos locais (guias, transporte) e falta de continuidade nas politicas.
o Conectividade Aérea: Competitividade reduzida em comparagao a outros
destinos.
e Sazonalidade e Burocracia: Concentragdo de eventos em periodos
especificos e burocracia para licenciamento.
e Crescimento da Demanda: Aumento do interesse da populacdo por
praticas esportivas, saude, bem-estar e eventos ao ar livre.
e Captacao de Eventos: Potencial para atrair competi¢des de maior porte
OPORTUNIDADES (regionais e nacionais).
Fatores externos que a o Integracio de Segmentos: Possibilidade de associar o turismo de esportes
cidade pode aproveitar para ao de natureza, cultural e de base comunitaria.
obter vantagens. o Legado Positivo: Potencial de eventos bem planejados para consolidar a
imagem do destino e gerar beneficios a longo prazo.
e Novos Nichos de Mercado: Demanda por experiéncias que combinem
turismo ativo e sustentavel.
o Concorréncia: Competicdo acirrada com destinos turisticos mais
consolidados no segmento esportivo.
o Instabilidade Or¢amentaria: Incerteza nos recursos publicos para
AMEACAS politicas de esporte e turismo, comprometendo a continuidade.
Fatores externos que podem | o Impactos Ambientais: Riscos associados 4 ma gestdo de eventos de
prejudicar o grande porte em ecossistemas sensiveis.
desenvolvimento do setor. o Sazonalidade Excessiva: Dependéncia de certas ¢pocas do ano pode gerar
instabilidade economica para o trade local.
e Crises Externas: Fatores macroecon0micos ou sanitdrios que podem
reduzir o fluxo de turistas e investimentos.

Fonte: Elaboragédo propria (2025).




Aracaju possui ativos extraordindrios para se consolidar como um polo de turismo
esportivo. Suas forcas, como os cendrios naturais e a infraestrutura da orla, sdo bases solidas.
As oportunidades, impulsionadas por uma mudanca global em direcdo a um estilo de vida
mais saudavel, sdo vastas e crescentes.

Contudo, as fraquezas, especialmente a auséncia de um planejamento estratégico
integrado e a promogao insuficiente, atuam como ancoras que impedem o destino de alcancar
seu pleno potencial. Essas fragilidades, quando expostas as ameac¢as de concorréncia e
instabilidade financeira, representam um risco real a sustentabilidade do segmento.

A recomendagdo central ¢ a
institucionalizacao da governanc¢a
colaborativa. A criacdo de um comité ou
conselho gestor permanente, com participacao
ativa do poder publico, trade turistico, federagdes

esportivas e comunidade, ¢ o passo fundamental

Fonte: arquivo Speed Produgdes, 2025

para transformar o diagnéstico em um plano de
acao coeso, continuo e eficaz, alinhado aos principios de gestao defendidos por Peter Drucker
¢ aos objetivos do turismo sustentavel.

A Missdo, a Visdo e os Valores sdo, portanto, elementos interdependentes que formam
o DNA estratégico de uma organizacdo. A Missdo define o presente, a Visdo aponta para o
futuro e os Valores ditam o caminho e a forma de chegar 14. Juntos, eles fornecem clareza,
direcdo e um senso de proposito que sao cruciais para o sucesso a longo prazo.

A defini¢do clara de Missdo, Visao ¢ Valores ¢ absolutamente crucial para o sucesso de
qualquer plano estratégico, ¢ para o desenvolvimento do Turismo de Esporte em Aracaju, essa
triade adquire uma importancia ainda maior, dado o cenério complexo e as particularidades
identificadas na anélise SWOT.

Esses elementos fornecem a espinha dorsal que transforma um conjunto de ideias e
acdes em um movimento coeso, sustentavel e com propoésito. Sem essa clareza estratégica, o
plano corre o risco de ser fragmentado, inconsistente, suscetivel a mudangas politicas e
or¢amentarias (Ameagas), € de ndo conseguir mobilizar a sinergia necessaria entre as diversas

partes interessadas para superar as fraquezas identificadas.




Missao

Ativar e desenvolver o potencial esportivo de Aracaju, de forma a proporcionar
experiéncias enriquecedoras a atletas, participantes e espectadores, impulsionando o turismo
sustentavel e gerando valor socioecondmico, cultural, inclusdo social e qualidade de vida para

a comunidade local.

Visao

Ser reconhecido, até 2032, como um destino esportivo de exceléncia e referéncia
nacional e internacional, consolidando Aracaju como palco de grandes eventos € um centro de
experiéncias esportivas diversificadas, inovadoras e sustentaveis, integradas as suas belezas

naturais ¢ a rica cultura local.

Valores

Os Valores representam os principios e crengas fundamentais que orientardo as
decisdes, comportamentos € a cultura organizacional por tras do desenvolvimento do Turismo
de Esporte em Aracaju. Porter ressalta que os valores devem ser consistentes com a estratégia

e a identidade da organizagao.

e Exceléncia e Inovagdo Esportiva
Buscar a melhoria continua na organizagao de eventos, na qualidade da infraestrutura e
na diversidade das ofertas esportivas, utilizando a criatividade e as novas tecnologias para

proporcionar experiéncias de alto nivel e superar as expectativas dos participantes.

e Sustentabilidade Integral

Comprometer-se com a gestdo responsavel dos recursos naturais e culturais,
minimizando impactos ambientais, promovendo a inclusdo social e garantindo a viabilidade
econdmica do turismo esportivo a longo prazo, para o beneficio das gera¢des presentes e

futuras.

e (Colaboragao e Engajamento




Fomentar parcerias so6lidas e estratégicas entre o poder publico, a iniciativa privada, as
comunidades locais e as federagdes e entidades esportivas, construindo um ecossistema

colaborativo que fortalega e amplie o turismo de esportes em Aracaju.

e Paixdo e Hospitalidade
Cultivar a paixao pelo esporte e pela regido, acolhendo atletas e visitantes com a genuina
hospitalidade sergipana, tornando cada experiéncia esportiva memoravel, inspiradora e

auténtica.

e Integridade e Transparéncia
Agir com ¢tica, honestidade e clareza em todas as relagdes e processos, desde o
planejamento e a captagdo de recursos até a execugdo dos eventos € a comunicagao, construindo

a confianca ¢ a credibilidade necessarias para o desenvolvimento sustentavel do setor.

Objetivos e estrategias

Apds um diagnostico abrangente, que incluiu a analise micro e macro ambiental e uma
detalhada analise SWOT — ferramenta crucial para sintetizar as forgas e fraquezas internas,
bem como as oportunidades e ameacas externas, conforme defendido por autores como Porter
e Kotler —, a etapa seguinte e fundamental para o plano estratégico de desenvolvimento do
turismo de esporte em Aracaju foi a definicdo de sua Missdo, Visdo e Valores. Essa fundagao
estratégica, que estabelece o proposito presente, a aspiragdo futura e os principios orientadores
do projeto, serviu como um alicerce solido e indispensavel para a subsequente e precisa
formulacdo dos objetivos geral e especificos do plano, garantindo alinhamento e

direcionamento para todas as agdes futuras.

Objetivo Geral

Consolidar Aracaju como um destino de exceléncia para o Turismo de Esportes no
cenario nacional, atraindo eventos, qualificando a infraestrutura e os servigos, e gerando

desenvolvimento socioecondmico e sustentdvel para a cidade e o estado.




Objetivos Especificos e Estratégias

Para alcancar o objetivo geral, foram propostos cinco objetivos especificos, cada um

com estratégias claras e aciondveis.

Objetivo Especifico 1: Fomentar a Captacio e Realizacio de Eventos Esportivos de Médio
e Grande Porte

Este objetivo visa transformar Aracaju em um polo de eventos esportivos, gerando fluxo
turistico qualificado e visibilidade.
o Estratégias:

1. Criacdo de um Escritorio de Captagao de Eventos Esportivos: Estabelecer uma célula
dedicada, preferencialmente com representacao das secretarias de turismo (municipal e
estadual) e do trade, para identificar e prospectar grandes eventos nacionais e
internacionais compativeis com o perfil de Aracaju e suas capacidades. Este escritorio
deverd atuar ativamente na simplificacdo dos processos burocraticos ¢ na articulagao
com Orgaos licenciadores, utilizando, quando possivel, sistemas integrados para agilizar
as autorizacdes de eventos.

2. Desenvolvimento de um Calendario Anual Integrado de Eventos Esportivos: Mapear os
eventos ja existentes, potencializd-los e criar eventos proprietarios que valorizem as
caracteristicas naturais de Aracaju (ex.: corridas de rua temadticas, competi¢cdes
aquaticas no Rio Sergipe e orla, eventos de ciclismo em parques e areas urbanas), com
foco na reducdo da sazonalidade turistica. Este calendario deve ser divulgado
amplamente em plataformas digitais e em feiras do setor.

3. Realizacdo da “Semana do Turismo de Esportes de Aracaju”: Implementar um evento
anual consolidado que combine competigdes, workshops, foruns de negocios e visitas
técnicas para organizadores de eventos. A Semana serviria como vitrine das
potencialidades de Aracaju, incentivando a prospeccao e a geragao de novas
oportunidades.

4. Desenvolver um plano de prospec¢ao e negociagcdo com companhias aéreas para ampliar
a malha aérea e a frequéncia de voos para Aracaju, visando melhorar a acessibilidade e

a competitividade do destino para eventos e turistas esportivos.

Objetivo Especifico 2: Qualificar e Ampliar a Infraestrutura Esportiva e de Apoio ao

Turismo de Esportes




e Estratégias:

1.

Mapeamento Detalhado e Diagnéstico da Infraestrutura Existente: Realizar um
levantamento completo das instalagdes esportivas (publicas e privadas), acomodagdes,
acessos, hospitais, e outros servicos de apoio em Aracaju, identificando pontos fortes e
gargalos em termos de capacidade, conservacdo e adequacdo para diferentes
modalidades.

Elaboracdao de um Plano de Modernizacdo e Desenvolvimento de Infraestrutura
Sustentavel: Com base no diagndstico, propor projetos prioritarios para a reforma e
constru¢cdo de novas instalagdes, com foco em sustentabilidade (uso de energias
renovaveis, gestdo de residuos) e multifuncionalidade. Buscar parcerias publico-
privadas (PPPs) para viabilizar investimentos.

Desenvolvimento de Rotas e Circuitos Esportivos Urbanos ¢ Naturais: Criar ¢ sinalizar
trilhas, ciclovias e percursos para corrida em areas estratégicas da cidade e arredores,
destacando os atrativos naturais e culturais. Isso inclui a instalacdo de pontos de apoio,

hidratagdo e segurancga para praticantes de esporte recreativo e competitivo.

Objetivo Especifico 3: Implementar Estratégias de Promocio e Marketing Digitais

Especializadas

o Estratégias:

1.

Criagao de uma Plataforma Digital Integrada de Turismo de Esportes de Aracaju:
Desenvolver um portal e aplicativo com informagdes abrangentes sobre eventos, locais
para pratica esportiva, roteiros personalizados, informacdes sobre hospedagem,
gastronomia, transporte e servigos de apoio. A plataforma deve ser intuitiva, multilingue
e com funcionalidades de geolocalizagdo e agendamento.

Campanhas de Marketing Digital Direcionadas: Investir em publicidade online
segmentada para atletas, clubes, federagdes e entusiastas de esportes, utilizando redes
sociais, plataformas especializadas e influenciadores digitais do universo esportivo.
Destacar os diferenciais de Aracaju: clima, paisagens, seguranca, hospitalidade e
diversidade de modalidades.

Participacdo em Feiras e Eventos Nacionais e Internacionais do Setor Esportivo e de
Turismo: Marcar presenca nos principais encontros da industria, apresentando Aracaju
como destino, realizando networking e buscando novas oportunidades de negodcios e

parcerias.




Objetivo Especifico 4: Fortalecer a Capacitacio Profissional e a Qualidade dos Servicos

Turisticos Esportivos

e [Estratégias:

1.

Diagnostico das Necessidades de Qualificacdo do Trade Turistico e Setor Esportivo:
Realizar pesquisas e workshops com hotéis, restaurantes, agéncias de receptivo, guias,
profissionais de seguranca e saude, identificando as principais lacunas em atendimento
a turistas e atletas, gestdo de eventos e conhecimento de modalidades esportivas.
Desenvolvimento de Programas de Capacitagdo e Certificacdo Especificos: Em parceria
com instituicdes de ensino superior (representadas na comissao) e Sistema S (SENAC,
SESI etc.), criar cursos, oficinas e treinamentos em areas como gestdo de eventos
esportivos, primeiros socorros em atividades ao ar livre, atendimento bilingue, logistica
para delegagdes e hospitalidade esportiva.

Estabelecimento de um Programa de Intercadmbio Esportivo e de Conhecimento: Criar
um programa que permita o intercadmbio de atletas e profissionais sergipanos com
centros de exceléncia no Brasil ¢ no exterior, ¢ que atraia atletas e técnicos de outras
regides para treinamentos e clinicas em Aracaju, fomentando a troca de experiéncias e

a elevacdo do nivel técnico local.

Objetivo Especifico 5: Promover a Sustentabilidade e a Integracio da Comunidade Local

no Turismo de Esportes

e Estratégias:

1.

Elabora¢do e Implementagao de Diretrizes de Sustentabilidade para Eventos Esportivos:
Desenvolver um manual de boas praticas para organizadores de eventos em Aracaju,
que inclua temas como gestdo de residuos, uso consciente de dgua e energia, redugdo da
pegada de carbono, e promogao da cultura local, garantindo que o crescimento do setor
seja ecologicamente responsavel.

Criagdo de Programas de Engajamento e Beneficio Comunitario: Desenvolver
iniciativas que envolvam diretamente as comunidades locais, especialmente em areas
onde os eventos ocorrem ou as atividades esportivas sao praticadas. Isso pode incluir a
formagao de voluntarios, o estimulo a pequenos empreendedores locais (artesanato,
gastronomia), € a promoc¢ao de atividades esportivas e culturais inclusivas para a
populagao.

Fomento a Pesquisa e Inovagdo em Turismo de Esportes Sustentavel: Em parceria com

as instituicdes de ensino, incentivar estudos sobre os impactos socioambientais e




economicos do turismo de esportes em Aracaju, buscando solu¢des inovadoras e

adaptadas a realidade local para maximizar os beneficios e mitigar os desafios.

Objetivo Especifico 6: Institucionalizar e Fortalecer a Governanca e o Marco Legal-

Orcamentario para o Turismo de Esportes.

e Estratégias Propostas:

1.

Propor e Implementar Legislagao de Incentivo e Financiamento Continuo: Elaborar uma
proposta de lei de incentivo especifica para o turismo de esporte, garantindo a alocagao
de recursos anuais ¢ a criacdo de um fundo dedicado para captagdo ¢ realizacdo de
eventos ¢ desenvolvimento da infraestrutura.

Estruturar um Comité Gestor Interinstitucional Permanente: Formalizar e
operacionalizar um conselho ou comité com representagdo paritaria do poder publico
(municipal e estadual, de turismo, esporte, infraestrutura), iniciativa privada (trade
turistico, federacdes) e comunidade, responsavel pela execugdo, monitoramento e
atualizacdo continua do plano estratégico.

Desenvolver Indicadores de Desempenho ¢ Mecanismos de Monitoramento:
Estabelecer KPIs claros para cada objetivo, garantindo a mensuragdo do progresso, a
transparéncia e a capacidade de realizar ajustes estratégicos baseados em dados,

assegurando a continuidade das politicas publicas.
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Avaliacao e Controle

Abaixo, seguem os KPIs sugeridos para cada uma das estratégias definidas,

agrupados pelos nossos objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1: Fomentar a Captacdo e Realizacdo de Eventos Esportivos de

Médio e Grande Porte

Estratégia: Criagdo de um Escritorio de Captacdo de Eventos Esportivos
o KPIs:
* Nuamero de propostas de eventos esportivos submetidas
anualmente.
=  Nuamero de eventos esportivos (médio/grande porte) captados e
confirmados por ano.
» Taxa de sucesso na captacdo (eventos confirmados/propostas
submetidas).
* Percentual de redugdo no tempo médio de resposta a consultas de
organizadores de eventos.
Estratégia: Desenvolvimento de um Calendario Anual Integrado de Eventos
Esportivos
o KPIs:
* Numero total de eventos esportivos listados e divulgados no
calendério anual.
= Percentual de eventos realizados fora da alta estagdo turistica.
* Nuamero de acessos ¢ downloads da plataforma digital do
calendario.
» Aumento médio da taxa de ocupagdo hoteleira nos meses de
realizacdo de eventos (comparado ao mesmo periodo pré-plano).
Estratégia: Realizacdo da “Semana do Turismo de Esportes de Aracaju”
o KPIs:
= Numero de participantes (atletas, visitantes, publico) na Semana.
* Numero de organizadores de eventos e investidores que

participaram das visitas técnicas e foruns.




= Valor gerado em midia espontinea (equivaléncia publicitaria) para
a Semana.

= Indice de satisfagio dos participantes da Semana.

Objetivo Especifico 2: Qualificar e Ampliar a Infraestrutura Esportiva e de Apoio ao
Turismo de Esportes
e [Estratégia: Mapeamento Detalhado e Diagnostico da Infraestrutura Existente
o KPIs:
= Percentual de infraestrutura esportiva e de apoio mapeada e
diagnosticada.
= Numero de relatérios de diagnostico e recomendagdes gerados.
= Numero de reunides/workshops realizados para validagdo do
diagnostico com stakeholders.
e Estratégia: Elaboracdo de um Plano de Modernizagdo e Desenvolvimento de
Infraestrutura Sustentavel
o KPIs:
= Status de conclusdo e aprovagdo do Plano de Modernizagdo (ex.:
Concluido/Aprovado).
= Numero de projetos de infraestrutura sustentavel priorizados € com
viabilidade estudada.
= Nuamero de parcerias publico-privadas (PPPs) ou outras fontes de
financiamento formalizadas para projetos de infraestrutura.
e Estratégia: Desenvolvimento de Rotas e Circuitos Esportivos Urbanos e Naturais
o KPIs:
= Quilometros de rotas e circuitos esportivos urbanos e naturais
criados e sinalizados.
=  Numero de pontos de apoio (hidratagdo, seguranga) instalados e
em funcionamento.
= [ndice de satisfa¢do dos usuérios das rotas e circuitos.
= Numero de eventos esportivos realizados utilizando as novas

rotas/circuitos.

Objetivo Especifico 3: Implementar Estratégias de Promocdo e Marketing Digitais

Especializadas




e [Estratégia: Criacdo de uma Plataforma Digital Integrada de Turismo de Esportes
de Aracaju
o KPIs:
= Numero de usuarios/downloads do aplicativo e acessos Unicos ao
portal web.
= Tempo médio de permanéncia nas plataformas e nimero de
paginas visitadas por sessao.
= Taxa de conversdo (ex.: de visualizagdo para inscricdo em
eventos/reservas).
e Estratégia: Campanhas de Marketing Digital Direcionadas
o KPIs:
=  Alcance e impressdes das campanhas digitais.
= Taxa de engajamento (curtidas, compartilhamentos, comentarios)
nas publicagdes.
= Custo por clique (CPC) e custo por aquisicdo (CPA) de leads
qualificados.
= Aumento no numero de seguidores nas redes sociais do Turismo
de Esportes de Aracaju.
e Estratégia: Participagdo em Feiras e Eventos Nacionais e Internacionais do Setor
Esportivo e de Turismo
o KPIs:
= Numero de feiras/eventos estratégicos com participagdo de
Aracaju.
= Numero de contatos//eads qualificados gerados nas feiras.
= ROI (Retorno sobre Investimento) da participacdo em feiras
(baseado em novos negocios/eventos atraidos).
= Numero de novos acordos de cooperagdo ou parcerias

estabelecidos.

Objetivo Especifico 4: Fortalecer a Capacitagao Profissional e a Qualidade dos Servigos
Turisticos Esportivos
e Estratégia: Diagnostico das Necessidades de Qualificacdo do Trade Turistico e

Setor Esportivo




o KPIs:
= Percentual de stakeholders (hotéis, restaurantes, guias etc.)
participantes do diagndstico.
= Numero de lacunas de qualificacdo identificadas e categorizadas.
® (Qualidade do relatorio de diagnostico (avaliada por um comité
interno).
e Estratégia: Desenvolvimento de Programas de Capacitagdo e Certificacdo
Especificos
o KPIs:
= Nuamero de programas de capacitagdo/certificagdo oferecidos por
ano.
=  Numero de profissionais treinados e certificados.
= Taxa de conclusdo dos cursos pelos participantes.
= indice de satisfagdo dos participantes com os programas de
capacitagao.
= Melhora percebida na qualidade do servico (avaliada por feedback
de visitantes/mistery shopper).
e [Estratégia: Estabelecimento de um Programa de Intercambio Esportivo e de
Conhecimento
o KPIs:
= Numero de atletas e profissionais envolvidos nos programas de
intercambio (inbound ¢ outbound).
= Numero de convénios/parcerias firmados com instituicdes de
ensino e esportivas para o intercambio.
= Percentual de aumento no nivel técnico/qualificagdo dos

participantes do intercambio (se aplicavel).

Objetivo Especifico 5: Promover a Sustentabilidade e a Integragao da Comunidade Local
no Turismo de Esportes
o Estratégia: Elabora¢do e Implementacdo de Diretrizes de Sustentabilidade para
Eventos Esportivos
o KPIs:

= Status de conclusdo e aprovacao das diretrizes de sustentabilidade.




Percentual de eventos que aplicam as diretrizes de sustentabilidade
(auditado).
Redugdo da pegada ambiental de eventos-piloto (ex.: reducdo de

residuos, consumo de dgua/energia).

Estratégia: Criacao de Programas de Engajamento e Beneficio Comunitario

o KPIs:

Numero de programas de engajamento comunitario lancados por
ano.

Numero de membros da comunidade envolvidos ativamente em
projetos.

Numero de pequenos empreendedores locais beneficiados
diretamente por eventos.

Indice de satisfacio da comunidade com o envolvimento no

turismo esportivo.

Estratégia: Fomento a Pesquisa e Inovagdo em Turismo de Esportes Sustentavel

o KPIs:

Numero de projetos de pesquisa e inovagao concluidos.

Numero de publicacdes cientificas e apresentacdes em congressos
sobre o tema.

Numero de solugdes inovadoras desenvolvidas e aplicadas ao
turismo de esportes em Aracaju.

Valor de recursos captados para pesquisa e inovagao.




