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RESUMO

O turismo, fendmeno de reconhecida relevancia social, cultural e economica, vem passando por
transformagdes que refletem novas demandas globais. Nesse contexto, o Turismo de Esportes
(TE) desponta como um segmento estratégico e promissor. Este estudo tem como objetivo
elaborar diretrizes estratégicas para impulsionar o Turismo de Esportes em Aracaju,
maximizando seus beneficios socioecondmicos, culturais e ambientais. A pesquisa adotou uma
metodologia qualitativa, de carater exploratorio e descritivo, fundamentada em entrevistas
semiestruturadas realizadas com os principais stakeholders dos setores esportivo e turistico de
Aracaju/SE, bem como por meio da aplicacdo de questionarios aos atletas e espectadores de
trés eventos esportivos renomados e tradicionais na cidade (Itai BB IronMan 70.3; Sul-
Americano de Ginastica Ritmica; e a 40 edi¢ao da Corrida Cidade de Aracaju). Os dados foram
analisados e tratados por meio da técnica de triangulagdo metodologica, em que os achados
emergentes de ambos os instrumentos de coleta (questionarios e entrevistas) foram
sistematicamente comparados e confrontados com o arcabougo tedrico previamente
estabelecido. A investigagdo foi enriquecida por uma revisao bibliografica ancorada em autores
nacionais e internacionais, assegurando rigor tedrico e aprofundamento da discussdo. Os
resultados evidenciam que Aracaju apresenta condi¢des favoraveis a consolidagdo do TE,
impulsionado pela realizagdo de eventos esportivos e pelo protagonismo de atletas locais,
embora ainda enfrente desafios relacionados a auséncia de planejamento estratégico integrado,
politicas publicas consistentes ¢ maior articulagdo entre os setores esportivo e turistico.
Conclui-se que o fortalecimento do Turismo de Esportes pode contribuir de maneira
significativa para a diversificagdo da economia, para a valorizacdo da cultura local e para a
projecdo da imagem de Aracaju em ambito nacional e internacional, desde que acompanhado
de investimentos estruturais e de agdes coordenadas de gestdo. O estudo fornecera uma analise
aprofundada e recomendagdes especificas para Aracaju, bem como para demais destinos
semelhantes.

Palavras-chave: Turismo; Turismo de Esportes; Desenvolvimento Socioecondmico; Cultura;
Meio Ambiente.



ABSTRACT

Tourism, a phenomenon of recognized social, cultural, and economic relevance, has been
undergoing transformations that reflect new global demands. In this context, Sports Tourism
(ST) emerges as a strategic and promising segment. This study aims to develop strategic
guidelines to boost Sports Tourism in Aracaju, maximizing its socioeconomic, cultural, and
environmental benefits. The research adopted a qualitative methodology, exploratory and
descriptive in nature, based on semi-structured interviews conducted with the main stakeholders
from the sports and tourism sectors of Aracaju/SE, as well as questionnaires applied to athletes
and spectators of three renowned and traditional sporting events in the city (Itai BB IronMan
70.3; South American Rhythmic Gymnastics Championship; and the 40th edition of the Cidade
de Aracaju Race). Data were analyzed and processed through the methodological triangulation
technique, in which findings emerging from both collection instruments (questionnaires and
interviews) were systematically compared and confronted with the previously established
theoretical framework. The investigation was enriched by a literature review grounded in
national and international authors, ensuring theoretical rigor and depth of discussion. The
results show that Aracaju presents favorable conditions for the consolidation of ST, driven by
the hosting of sporting events and the prominence of local athletes, although it still faces
challenges related to the lack of integrated strategic planning, consistent public policies, and
stronger articulation between the sports and tourism sectors. It is concluded that the
strengthening of Sports Tourism can significantly contribute to economic diversification, the
valorization of local culture, and the projection of Aracaju’s image at national and international
levels, provided it is accompanied by structural investments and coordinated management
actions. The study will provide an in-depth analysis and specific recommendations for Aracaju,
as well as for other similar destinations.

Keywords: Tourism; Sports Tourism; Socioeconomic Development; Culture; Environment.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Perfil SOCiodemOgrafiCo.........ceiuiiiiiiieiieeiee et 55
Figura 2. Participacdo e Motivagdo nos Eventos ESportivos. ........ccccceeeeevieerciieenieeeciee e, 57
Figura 3. Experiéncia dos PartiCIPantes. ..........ccceoveeieerieeiiienieeiienieeieesieeereesneeveesaeevee e 60
Figura 4. Utilizagao de meios de hospedagem. ............cocveviieriiieiiiinieiiieiceeee e 75
Figura 5. Tipo de meios de hospedagem utilizados.............cccveeeviieeiiieeeiieecee e 76
Figura 6. Visitacao a0s atrativos tUITSTICOS. ..euurierurieeriiieeiieeeireeeieeeeieeeeveeeereeesreeeereeesaneeenes 76
Figura 7. Acesso a iInformagOes tUTIStICAS. .....ecvieruieeiieriieeiieiieeieesieeere e ereeseeeeaeeeeaeenreenenes 77
Figura 8. Acesso a cultura e tradigOes SerIPanas. .......ccveeeveerrieeieerieeireereeeieeseeereeseeeseensnes 78
Figura 9. Mobilidade urbana. ............c.coceiiiiiiiiiiiieie et 79
Figura 10. Satisfagdo quanto a gastronOmIa. .........ccc.eeeeruerierierieeieneeneete ettt 80
Figura 11. Acolhimento da comunidade 10cal...........c.coocvieiiiiniieiiiiniiiiieeeeee e 81
Figura 12. REtOINO @ SEIZIPE. ...ccveivuiiiiiieiiieiieeieeiee et erite ettt e ere et e sreeteeeaeesteeenbaessaeenseensnas 82
Figura 13. Recomendagdo do destino Sergipe..........coveveeierieniiiiinieneeienieneeieeeese e 82
Figura 14. Experiencia geral como partiCIpante. ............cocveeeueerieeriieenieeiieeniieeieeseeeieeseeseeens 84
Figura 15. Adogao de praticas SUSTENTAVEIS. .......eerueeeieeriieeiieiieeieerieeereeeeereeseeeeveeseaeenreenenas 85

Figura 16. SEZUIANCA ......cocuiiiiiiiiiiiiee ettt e 86



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Resumo do desenho metodolOICO. ......cccuvieiieriiieiieiiiciieie et 48
Quadro 2. Boas Praticas/EStratégias. .........cccueviieiuierieeiiienie et eieesite et seneeveesaeeseeseneeneens 98
Quadro 3. Cronograma do TCC do mestrado..........c.ccceeuvenneee. Erro! Indicador nao definido.

Quadro 4. ANALISE SWOT . ..ot e e e e et e e e etaeeaeens 143



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABAV Associacao Brasileira das Agéncias de Viagens
ABEOC Associagao Brasileira de Empresas de Eventos
ABIH Associagdo Brasileira da Industria Hoteleira
AJU Aracaju

APP Aplicativo

BA Bahia

CADASTUR Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos

CAPES Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
CAT Centro de Apoio ao Turista

CBG Confederacgao Brasileira de Ginastica

CBVD Confederagdo Brasileira de Voley Deficiente

CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
CPA Custo por Aquisi¢ao

CPC Custo por Clique

CT Centro de Treinamento

DMOs Destination Management Organizations

EAD Ensino a Distancia

EMBRATUR Instituto Brasileiro do Turismo
FAPITEC Fundacao de Apoio a Pesquisa e a Inovacao Tecnologica do Estado de Sergipe

Fecomércio Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sergipe

FGV Fundagao Getulio Vargas

FIFA Federacao Internacional de Futebol
FOFA Forgas, Oportunidades, Fraquezas, Ameagas
FSA Federacao Sergipana de Automobilismo
FSAt Federacao Sergipana de Atletismo

IA Inteligéncia Artificial

IPEA Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
IFS Instituto Federal de Sergipe

KPI Key Performance Indicator

MG Minas Gerais

MS Mato Grosso do Sul

MTUR Ministério do Turismo



ODS
OMT
ONU
PNT
PPP
ROI
RV/RA
SEEL
SEJESP
SET
SETUR
SISTUR
SMTT
SP
SWOT
TE
UFC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Organiza¢ao Mundial de Turismo
Organizagao das Nagdes Unidas

Plano Nacional de Turismo

Parceria Publico-Privada

Retorno sobre Investimento

Realidade Virtual/Aumentada

Secretaria de Estado do Esporte e Lazer
Secretaria Municipal da Juventude e do Esporte
Teoria da Troca Social

Secretaria de Turismo

Sistema de Inteligéncia Turistica de Sergipe
Secretaria Municipal de Transportes ¢ Transito
Sao Paulo

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
Turismo de Esportes

Ultimate Fight Championship



1.1
1.1.1
1.1.2
1.2

2.1
2.1.1

3.2
3.3

5.1.1
5.1.2
5.1.3
5.14

5.14.1
5.14.2
5.143
5.2

5.2.1

SUMARIO

INTRODUCAO .15
OBUIETIVOS ...ttt sttt ettt et e e eneesseensesneesneenseas 18
ODJETIVO ZOTAL ..ottt ettt ettt et eaeenne 18
ODbJEtIVOS ESPECTIICOS ..evvieiiieiieeiii ettt ettt ettt ettt et e et saaeebeessaeensaesnse e 19
JUSTIFICATIVA ..ottt sttt ettt ettt e e st seeneenneenae s 19
TURISMO DE ESPORTES EM ARACAJU......... Erro! Indicador ndo definido.
RAIZES SERGIPANAS ... Erro! Indicador nao definido.

Personalidades Sergipanas e Sua Contribui¢do para o Turismo de Esportes .. Erro!

Indicador nao definido.

FUNDAMENTACAQO TEORICA ....uouueereeercrensercsessesessesssessesssessesssssssssesses 21
CONCEITOS FUNDAMENTAIS DO TURISMO E TURISMO DE ESPORTES
............................................................................................................................... 22
IMPACTOS MULTIDIMENSIONAIS DO TURISMO DE ESPORTES............ 26

GESTAO E PLANEJAMENTO DO TURISMO DE ESPORTEErro! Indicador

nao definido.

PERSPECTIVAS FUTURAS DO TURISMO DE ESPORTE.......ccccccovveiinnnnne. 37
METODOLOGIA 42
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS .49
MAPEAMENTO DA SITUACAO ATUAL DO TE EM ARACAJU SOB A
OTICA DO PUBLICO ...cceirriemrriirieiieseeseseeseeseesssssssesssssessessesssssessessns 50
Perfil SociodemOZIATICO ...cccvviiiiiieeiieecee et e 51
Participacdo e Motivagdes nos Eventos Esportivos Analisados...........cccceeueveenene 55
Experiéncia dos participantes nos eventos esportivos de Aracaju...........ceceeeueeneee 58

Limitagoes, Forgas e Sugestdes do Turismo de Esportes em Aracaju Sob Diferentes

OICAS ..o 61
LIMIEAGOECS. .....uvveeeeeireieeeeeeeeeeeeette e e eette e e et e e e et e e e eetaeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeetreeeeeenaneeens 61
Potencialidades ........cocuevieriiiiiiee s 66
ReECOMENAAGOES ...t e e s 70
IMPACTOS SOCIOECONOMICOS, CULTURAIS E AMBIENTAIS DO
TURISMO DE ESPORTE EM ARACAJU SOB A OTICA DO PUBLICO ......73

Percepgdo dos Atletas e Espectadores sobre Aspectos Socioecondmicos, Culturais

e Ambientais no Turismo de Esportes em Aracaju .........ccecceeevvveeriieenieeenveeennen. 74



522

5221
5222
523

5.23.1
5232
524

5.24.1
5242
53

5.3.1
532
533
534
5.4

Percepgdo dos Stakeholders dos sobre os Impactos Socioecondmicos no Turismo

de ESPOrtes €M ATACAJU ......eeuieeeiieiieeiieeiieeieeeite ettt et e eteeseaeebeessaeensaesese e 87
Influxo Econdmico e Geragao de Emprego € Renda..........cccooeevvveiviiiiieiniinnnneen. 87
Reducgao da Sazonalidade e Promogao do Destino............ccccveeeeeeiniieieciiieeeecnnen. 88

Percepgao dos Stakeholders sobre os Impactos Culturais no Turismo de Esportes

©IN ATACATU...veenereeitieiieeteeseteeieeseteeteessaeesteeesseeseessseeseeasseenseeenseenseeasseenseeenseenssennns 89
Valorizagdo e Integracao da Cultura Local ..........ccccvveviieeiiiiciieceeeeeee e, 89
Engajamento Comunitario e Orgulho Local...........ccceeeviieviiiinciiiiieccee e, 90

Percepgao dos Stakeholders sobre os Impactos Ambientais no Turismo de Esportes

CIN ATACAJU...veeeveeuteeeieeteeeeteeteeseteeteessaeeseeesseenseessseeseeasseenseesnseenseeasseenseesnseenssennns 90
Praticas Sustentaveis e Conscientizagdo Ambiental...........ccccoeevveeviieiiiieecieeennnen. 90
Uso e Preservagao de Recursos NaturaiS.........ccveeeevieeereeeeeieeeeiieeeieeeeveeeevee e 91
BOAS PRATICAS E ESTRATEGIAS DE TE ADOTADAS EM OUTRAS
REGIOES OU PAISES SOB A OTICA DOS STAKEHOLDERS........................ 93
Modelos de Governanga € Parcerias...........ccueeevuveeeiieeeciieeeiie e eeiee e 94
Estratégias de Infraestrutura € EVENtoS.........ccoovieiiiiiiiniiieiiiceeiecceee e 95
Taticas de Marketing € Branding............cccceecuievieiiieniieiiieiie e 96
Abordagens de Sustentabilidade € Legado ........c.cooovveeviieeiiiiniiiicieeeeee e, 97
PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA 0
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DE ESPORTE EM ARACAIJU........... 99
CONSIDERACOES FINALIS ....ooovereeerereresesssesesessssssasesessssssssesessssssssssesssssssssesens
REFERENCIAS 11
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO 123
APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA:
TURISMO DE ESPORTES EM ARACAJU .....cueivervuiirensecsucssessesssnssassaesans 125
APENDICE C - QUESTIONARIO: TURISMO DE ESPORTES EM
ARACAJU ..cueciiitiinicnisnennecnisncssiesssssssssesssssssssstsssssssssssssssssssssssssessssssssssssssess 127
APENDICE D - TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E
DEPOIMENTO 132
APENDICE E - TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE
............................... 133

APENDICE F - CARTA DE ANUENCIA c.eoeeeeveeeeeeeeeseessssesesessssssesesensssssns 134




APENDICE G - PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO DE ESPORTES EM ARACAJU......uuieueisrrnsnensnccsnecssnecsaesssnenns 139




15

1 INTRODUCAO

O turismo, reconhecido como um fendmeno de dimensdes sociais, culturais e
econOmicas, tem evoluido significativamente ao longo dos anos, adaptando-se as novas
demandas e tendéncias globais. Segundo a Organizagao Mundial do Turismo (OMT, 2019), o
turismo ¢ definido pelo deslocamento de pessoas para fora de seu ambiente habitual por um
periodo consecutivo inferior a um ano, para lazer, negdcios ou outros propositos. Esta defini¢ao
abrange uma ampla gama de atividades e segmentagdes dentro do setor, incluindo o Turismo
de Esportes (TE), entendido como o deslocamento de pessoas motivadas pela pratica,
observagao ou celebracio de eventos esportivos (GIBSON, 1998). Esse segmento, que integra
lazer, competicdo e entretenimento, tem se destacado por sua capacidade de gerar
desenvolvimento econdmico, social e cultural nas regides que sediam atividades esportivas,
reforcando o papel do esporte como catalisador do turismo e promotor da imagem dos destinos.

O turismo de esporte emerge como um segmento de grande potencial e relevancia.
Carvalho e Lourengo (2021) destacam que o turismo desportivo, originado no século XX com
o advento dos desportos de inverno nos Alpes Franceses, ¢ formalmente reconhecido na década
de 1970, na Franca, vem expandindo-se globalmente, impulsionado pela crescente valoriza¢ao
de estilos de vida saudaveis e pelo interesse em eventos esportivos internacionais. A intersec¢ao
entre turismo e esporte oferece oportunidades Uinicas para o desenvolvimento turistico, atraindo
ndo apenas participantes ativos, mas também espectadores e entusiastas de diversas
modalidades esportivas.

O turismo de esportes, conforme delineado por Carvalho e Lourenco (2021) e Hoeller
(2020), nao apenas promove o enriquecimento cultural e social dos individuos, mas também
impulsiona significativamente o desenvolvimento econdmico das regides que sediam tais
eventos. Dessa forma, vale ressaltar que o turismo e o esporte sdo dois fenOmenos que se
entrelagam com as diversas oportunidades geradas por seus relacionamentos (Hinch; Higham,
2011; Getz, 2019). Assim, o turismo de esportes € reconhecido internacionalmente como um
nicho de mercado substancial e altamente desejavel (Getz, 2019).

A partir dos anos 2000, o TE apresenta-se como uma das segmentacdes turisticas com
maior potencial de crescimento, especialmente no Brasil, onde a diversidade natural e cultural
oferece um cendrio propicio para a realizacdo de eventos esportivos de variadas naturezas,
conforme destaca Albuquerque (2020). No Brasil, o TE tem ganhado destaque, impulsionado
pela realizagdo de grandes eventos internacionais, como os Jogos Pan-Americanos, Jogos
Parapan-Americanos em 2007, Jogos Mundiais Militares em 2011, a Copa das Confederagdes

em 2013, a Copa do Mundo FIFA em 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016, que aconteceram
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principalmente na cidade do Rio de Janeiro e que colocaram o pais em evidéncia no cendrio
global.

O Rio Convention & Visitors Bureau’ compartilha o sucesso da cidade pos realizagao
dos megaeventos, sendo contabilizados 206 eventos captados até¢ 2025 — em diferentes nichos,
portes e perfis, desde eventos técnico-cientificos, convengdes, palestras, feiras, encontros e
novos eventos esportivos. Esses eventos demonstraram a capacidade do Brasil de sediar
competi¢des de grande porte, gerando legado importante que pode ser examinado em varias
dimensdes: infraestrutura urbana, economia, conhecimento, imagem, cultura, meio ambiente,
qualidade de vida e expertise na organizagdo de eventos esportivos (Menezes, 2022).

Preuss (2021), professor alemao, especialista em economia e sociologia do esporte,
afirma que muitas pessoas estdo interessadas no esporte, e muitos desses individuos se
beneficiam das melhorias em 31 atividades econdmicas decorrentes do aprimoramento da
infraestrutura urbana e, consequentemente, da imagem da cidade. No entanto, apesar desses
avangos, a distribuicdo dos beneficios gerados por tais eventos ainda ¢ desigual, com algumas
regides e Estados brasileiros explorando melhor esse potencial que outros (Brasil, 2023a).

O objeto de estudo dessa pesquisa € o turismo de esportes na cidade de Aracaju, em que
serdo investigadas as associacdes de esportes, secretaria de turismo e de esportes, agéncias de
viagens, trade turistico, dentre outros. Esse foco inclui a andlise das caracteristicas, estruturas,
eventos existentes e potenciais, fatores facilitadores e dificultadores, bem como as politicas
publicas e iniciativas privadas que influenciam o desenvolvimento desse segmento turistico.
Trata-se de compreender como o TE pode ser utilizado como uma estratégia para potencializar
a demanda turistica em Aracaju, especialmente durante periodos de baixa temporada,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento socioecondmico e cultural do Estado. De acordo
com Preuss (2021), a capacidade dos jogos de criar empregos e proteger os empregos existentes
¢ frequentemente ignorada.

Em troca de ideias espontaneas com representantes de associagdes esportivas de Sergipe
e a nivel nacional, ¢ unanime a aceitacdo ¢ satisfacao de atletas e comissdes com o destino
Sergipe para realizacdao de eventos esportivos. Relatos sobre facilidade logistica, clima ameno,
seguranga e potencialidades turisticas estdo dentre os principais comentarios destes que
competem de forma ativa, apreciam e acompanham tais eventos.

Contudo, h4a uma reclamagado frequente em relacdo a oferta de malha aérea e valores
praticados, principalmente para publico advindo de cidades com menor conectividade
aeroportuaria com o estado de Sergipe. Dessa forma, os principais eventos tém atraido publico

com raio de 600km, onde as rodovias estio em bom estado de conservacao, facilitando o
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deslocamento regional. Vale ressaltar que também ¢ citado como ponto negativo a falta de
planejamento e de estratégias definidas pelo governo para a captacao dessa demanda de eventos
esportivos para o estado.

Eventos esportivos de grande porte desempenham um papel significativo na promogao
do turismo e no desenvolvimento econdmico das cidades-sede. Estudos indicam que cidades
que realizam eventos esportivos de notoriedade nacional e internacional experimentam um
aumento expressivo no fluxo turistico nos anos seguintes. Segundo o Instituto Brasileiro de
Turismo (Embratur, 2025), a realizacao de eventos esportivos nao apenas atrai visitantes no
curto prazo, mas também fortalece a imagem do destino, impulsionando o turismo a longo
prazo. Isso tudo fomenta a economia criativa, com a vinda de mais pessoas (Levin, 2022).
Hoeller (2020) ressalta que a organizacao e promogao de eventos sdo consideradas as areas que
mais geram retorno econdmico e social tanto para o pais quanto para a cidade que os hospeda.

De acordo com a Pesquisa do Impacto Econémico dos Eventos Internacionais
Realizados no Brasil — 2007/2008, conduzida pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) em parceria
com a Embratur e o Ministério do Turismo, o gasto médio didrio de um turista de eventos
internacionais no Brasil foi de US$ 285,10. Este estudo analisou 16 eventos internacionais
realizados nas cinco regides do pais entre marco e agosto de 2008, entrevistando 1.659
participantes.

Turistas que participam de eventos no Brasil gastam significativamente mais do que
aqueles que viajam a lazer (LOHMANN et al., 2022). De acordo com uma pesquisa realizada
pela FGV para a Embratur, os turistas de negocios e eventos gastam, em média, US$ 330 por
dia no Brasil, valor que ¢ aproximadamente quatro vezes superior ao gasto diario de turistas de
lazer, que é de US$ 73,77 (Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos, 2015).

Dados mais recentes indicam que o gasto médio didrio de turistas que participam de
eventos no Brasil ¢ significativamente maior do que o dos turistas de lazer. Em 2022, um estudo
realizado em Fortaleza revelou que o gasto médio diario de turistas de eventos foi de R$ 791,14,
representando um aumento de 45,3% em relagdo a pesquisas anteriores. Durante toda a estadia,
que dura em média 3,5 dias, o visitante que vem a negocios gasta R$ 2.776,93 (Pimentel, 2023).

Embora nao haja dados nacionais mais recentes disponiveis, esses nimeros reforcam a
tendéncia observada em estudos anteriores, que apontam para gastos significativamente
maiores por parte de turistas de esportes em comparacao aos turistas de lazer. Esses dados
ressaltam a importancia econdmica do turismo de esportes para o Brasil, evidenciando seu

impacto significativo na economia nacional.
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A motivagdo da autora desse estudo sobre essa tematica de TE ¢ perceber a possibilidade
desse segmento contribuir para o desenvolvimento socioecondmico e cultural de Aracaju, uma
vez que o TE tem o potencial de gerar renda, empregos e promover a cultura local, além de
poder incentivar a melhoria da infraestrutura, dos servigos turisticos e da imagem da cidade,
bem como ter a possibilidade de contribuir com o conhecimento novo e relevante para o campo
de estudo do turismo.

A capital do estado de Sergipe, Aracaju, localizada na regido Nordeste do Brasil,
exemplifica a desigualdade na distribuicdo dos beneficios gerados pelo Turismo de Esportes,
estando em consonancia com Preuss (2021).

Apesar do TE representar uma oportunidade ainda pouco explorada e da cidade de
Aracaju/SE possuir atributos naturais e culturais que favorecem o desenvolvimento do TE,
como suas belas paisagens naturais, infraestrutura urbana e facilidades logisticas, Aracaju ainda
ndo explorou plenamente o potencial desse segmento. Eventos como a Corrida Cidade de
Aracaju e a Corrida Meia da Conceigdo destacam-se no calendério local, mas a falta de
investimentos e de uma estratégia de desenvolvimento turistico voltada para o TE limita a
capacidade do Estado de atrair e sediar eventos esportivos de maior envergadura. Além disso,
Aracaju, como outros destinos turisticos, enfrenta desafios como sazonalidade, subutiliza¢ao
da infraestrutura turistica e necessidade de diversifica¢ao da oferta turistica.

Diante das evidéncias existentes sobre essas limitagcdes do destino para incentivar o TE,
o esfor¢o de realizar essa pesquisa pode ser traduzido na seguinte questdo: Quais estratégias
podem ser adotadas para fortalecer o Turismo de Esportes em Aracaju, otimizando seus
impactos socioeconémicos, culturais e ambientais? A resposta a essa questdo ¢ crucial para
o delineamento de agdes estratégicas que possam alavancar o TE no destino Aracaju, visando
otimizar os beneficios econdmicos, sociais e culturais para a populacdo local e para os
visitantes, bem como para oferecer subsidios para o planejamento e implementagao de politicas

publicas e iniciativas privadas voltadas para o fortalecimento desse segmento turistico.

1.1  OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Elaborar diretrizes estratégicas para impulsionar o Turismo de Esportes em Aracaju,

maximizando seus beneficios socioecondmicos, culturais e ambientais.
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1.1.2 Objetivos especificos

e Mapear a situagdo atual do Turismo de Esportes em Aracaju sob a 6tica dos participantes
(atletas e espectadores) e dos principais stakeholders locais.

e Analisar os impactos socioecondmicos, cultural e ambiental do turismo de esporte na
cidade de Aracaju sob a otica dos atletas e espectadores dos eventos esportivos
pesquisados, bem como dos principais stakeholders.

o Identificar as boas praticas e estratégias bem-sucedidas em outras regioes ou paises que
possam ser adaptadas para Aracaju sob a otica dos principais stakeholders.

e FElaborar um Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Esportes em

Aracaju.

1.2 JUSTIFICATIVA

O turismo de esportes tem sido reconhecido como uma ferramenta estratégica para
impulsionar o desenvolvimento em regides com infraestrutura limitada ou em destinos
considerados emergentes. Getz (2019) destaca que eventos esportivos podem atuar como
catalisadores de investimentos publicos e privados, promovendo melhorias em infraestrutura
urbana e turistica. Contudo, o autor alerta que os beneficios nem sempre sdo distribuidos de
maneira uniforme, sobretudo em regides em processo de desenvolvimento.

Preuss (2021), ao analisar megaeventos esportivos, observa que em paises com menores
niveis de infraestrutura os impactos podem ser mais expressivos a curto prazo, gerando emprego
e renda, mas também trazendo desafios relacionados a sustentabilidade e a gestao eficiente dos
legados. Chalip (2004) complementa que a ativacdo comunitaria € essencial para consolidar tais
beneficios, evitando que fiquem restritos a agentes externos.

No Brasil, experiéncias como a de Manaus durante a Copa do Mundo de 2014 ilustram
como cidades sem tradicdo esportiva internacional podem ganhar visibilidade global, mas
também enfrentam criticas pela baixa utilizacdo posterior das arenas construidas (Gaftney,
2015). Em contrapartida, destinos de menor porte, como Bonito (MS) e Brotas (SP), mostraram
que eventos de médio porte — corridas de aventura e canoagem, por exemplo — podem integrar
esporte, turismo e natureza, fortalecendo o fluxo turistico em periodos de baixa temporada

(Beni, 2006).
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Exemplos internacionais refor¢gam esse cenario. Chalip e McGuirty (2004) analisaram a
Nova Zelandia, pais que, mesmo com limita¢des de infraestrutura, utilizou eventos esportivos
para projetar sua imagem global, articulando esporte e turismo como elementos de identidade
nacional. Situagdo semelhante ocorreu na Africa do Sul com a Copa de 2010, cujos legados
foram mais perceptiveis na inclusdo social e na proje¢do internacional do que na infraestrutura
esportiva (Cornelissen, 2011).

Essas experiéncias evidenciam que o turismo de esportes pode desempenhar papel
estratégico no fortalecimento econdmico, social e cultural de destinos emergentes, desde que
apoiado em planejamento consistente, politicas publicas articuladas e participagdo comunitaria.
Nesse sentido, Pereira e Eichenberg (2016) ressaltam que o turismo de esportes também
contribui para mitigar a sazonalidade, uma vez que sua realiza¢cdo nao depende diretamente de
condigdes climaticas ou periodos de férias, sendo ideal para periodos de baixa demanda
turistica. Cortinhas (2016) acrescenta que a integragao entre esporte e turismo tem se mostrado
uma formula de sucesso em destinos consolidados.

Investimentos em planejamento sustentavel permitem que cidades-sede aumentem sua
atratividade, promovam inclusdo social, valorizem a cultura local e diversifiquem a economia.
A industria global do turismo de esportes estd em expansdo, com eventos esportivos atraindo
visitantes, gerando empregos temporarios € permanentes, € estimulando setores como hotelaria,
alimentagdo, transporte € comércio (Morgan et al., 2021). Além disso, tais eventos podem
fortalecer a identidade cultural local, incentivar praticas esportivas e fomentar o orgulho
comunitario.

Nesse contexto, Aracaju desponta como um destino com potencial significativo. Sua
infraestrutura esportiva revitalizada, relevo plano e recursos naturais pouco explorados
oferecem condig¢des favoraveis para integrar esporte, turismo e sustentabilidade. Como observa
Tenoério (2019), eventos esportivos podem gerar ganhos sazonais para inimeras familias e
ampliar a visibilidade do destino.

Além de seu valor pratico para o desenvolvimento local, este estudo busca preencher
lacunas na literatura sobre o turismo de esportes em destinos emergentes no Brasil, oferecendo
um olhar aprofundado sobre os desafios e oportunidades em contextos de infraestrutura
limitada, planejamento e gestdo. A analise das estratégias aplicaveis a Aracaju contribui para
compreender como tais desafios podem ser superados por meio de um planejamento adaptado,
enriquecendo os modelos tedricos existentes sobre resiliéncia e adaptagao de destinos turisticos.

Portanto, o tema “Turismo de Esportes em Aracaju: Um Vetor para o Desenvolvimento

Socioecondmico, Cultural e Ambiental” mostra-se relevante e oportuno, pois alia contribuigdes
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teoricas ao avango pratico, fornecendo subsidios para a formulagdo de politicas publicas e
estratégias de desenvolvimento equilibrado e sustentdvel, com beneficios tanto para os

habitantes locais quanto para os visitantes.

2  FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo tedrica desta dissertagdo oferece uma andlise abrangente sobre o TE,
abordando conceitos fundamentais, impactos, gestao, planejamento estratégico e perspectivas
futuras desse segmento. O TE tem se destacado como uma ferramenta de desenvolvimento
socioecondmico, especialmente para destinos que buscam se consolidar como polos turisticos
globais (Gibson, 1998; Getz, 2008b; Chalip; McGuirty, 2004).

Inicialmente, sdo apresentados os fundamentos do turismo e do turismo de esportes,
evidenciando que este ultimo se caracteriza por deslocamentos motivados pela pratica ou pelo
acompanhamento de atividades esportivas, englobando desde eventos comunitdrios até
competicdes de nivel internacional (Getz, 2008a; Gibson, 1998). De acordo com Beni (2006),
o turismo deve ser compreendido como um sistema integrado, no qual os fluxos turisticos
interagem com o territorio, a economia e a cultura local. Essa visao sistémica ¢ essencial para
compreender o papel do turismo de esportes no contexto do desenvolvimento territorial e da
gestdo estratégica de destinos, convergindo com Kotler, Bowen e Makens (2010), que
defendem a necessidade de alinhar produtos, experiéncias e politicas publicas a dindmica da
demanda turistica.

Na sequéncia, o turismo de esportes ¢ abordado como um fendmeno complexo, gerador
de impactos multidimensionais que se estendem pelas esferas socioecondmica, cultural e
ambiental. Sua andlise demanda uma abordagem rigorosa para a formula¢do de politicas
publicas e estratégias de desenvolvimento sustentdvel, que considerem tanto os beneficios
econdmicos, como o aumento do gasto turistico e o desenvolvimento de infraestruturas, quanto
os desafios relacionados a superestimagao de legados e aos custos associados a grandes eventos.

Adicionalmente, o TE influencia a interacao entre visitantes ¢ comunidades anfitrids, a
valorizacdo cultural e a promog¢do da inclusdo social, a0 mesmo tempo em que impde a
necessidade de gestdo ambiental responsavel. O sucesso e a sustentabilidade desse segmento
dependem, portanto, de um planejamento estratégico integrado, da participagdo comunitéria e
da adocdo de praticas que priorizem a responsabilidade socioambiental, mitigando impactos
negativos e garantindo legados duradouros, especialmente em um cenario pés-pandémico que

reforca a urgéncia da resiliéncia e da sustentabilidade.
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No tocante a gestdo, planejamento e governanga do TE foi abordado que eles emergem
como pilares axiomaticos e indissocidveis para o desenvolvimento sustentavel do Turismo de
Esportes (TE), em virtude de sua natureza multifacetada e interdisciplinar. Enquanto a gestao
eficaz se concentra na transformagao de recursos em resultados por meio da coordenacao e
lideranca, a administragdo engloba as fungdes cldssicas de planejar, organizar, dirigir e
controlar, assegurando o uso racional dos recursos. No ambito do TE, o planejamento
estratégico, que se desdobra em niveis estratégico, tatico e operacional, ¢ complexificado pela
multiplicidade de stakeholders e exige uma abordagem sist€émica e proativa para garantir a
competitividade e a resiliéncia dos destinos. A governanga multissetorial, que articula atores
governamentais, privados, académicos e a sociedade civil organizada, juntamente com a
atuagdo estratégica de DMOs (Destination Management Organizations), ¢ fundamental para
harmonizar interesses, otimizar recursos e mitigar desafios como a fragmentagao institucional,
assegurando a consecugdo de objetivos coletivos e a sustentabilidade de longo prazo do
segmento.

Por fim, sdo discutidas as perspectivas futuras do turismo de esportes que indicam um
crescimento significativo e resiliente, impulsionado pela demanda por experiéncias, bem-estar
e estilos de vida ativos, projetando-o como um dos segmentos mais promissores do turismo
global. Contudo, esse desenvolvimento requer inovagdo, adaptabilidade e um forte
compromisso com a sustentabilidade. O planejamento estratégico do TE deve focar em
expectativas realistas, engajamento comunitario, legados duradouros e a integracdo de
tecnologias digitais para otimizar a experiéncia e a gestdo. Em consonancia com o Plano
Nacional de Turismo (PNT) 2024-2027 e alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, o futuro do TE dependera da capacidade de promover uma
governanga participativa, investimentos em infraestrutura sustentavel e o desenvolvimento de
produtos que celebrem a diversidade cultural e natural, transformando-o em um vetor ético de
desenvolvimento socioecondmico e ambiental.

Essa revisdo teodrica fornece os fundamentos necessarios para a analise do Turismo de
Esportes em Sergipe, propondo estratégias para fortalecer esse setor e potencializar suas

contribuigdes para o desenvolvimento local.

2.1 CONCEITOS FUNDAMENTALIS DO TURISMO E TURISMO DE ESPORTES

A Organizag¢ao Mundial do Turismo (OMT, 2020) define o turismo como um fendmeno

social, cultural e econdmico relacionado ao deslocamento de pessoas para fora de seu ambiente
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habitual. Nesse contexto, no Brasil, o Ministério do Turismo busca aprimorar a gestao por meio
da segmentacdo do mercado, conforme o Caderno de Segmentagdo lancado em 2010 (Brasil,
2010). Contudo, segmentos como o Turismo de Esporte ainda carecem de incentivo estruturado,
especialmente em fung¢dao da dependéncia de emendas parlamentares, o que fragmenta os
investimentos e limita acdes de médio e longo prazo (Brasil, 2023b). Essa necessidade de
politicas estruturadas ¢ ressaltada por Beni (2006) e Camargo (2004b), ao enfatizarem a
importancia da integragdo entre planejamento, cultura local e desenvolvimento territorial para
o sucesso do turismo.

Segundo Beni (2006), o turismo pode ser entendido como um sistema em que diversos
elementos interagem de forma sinérgica, incluindo atrativos, infraestrutura, agentes
econdmicos, comunidade local e politicas publicas. Dessa maneira, essa abordagem sistémica
reforca a importancia de politicas consistentes e estratégias integradas, especialmente no
turismo esportivo, que exige articulacdo intersetorial entre esporte, turismo e cultura,
convergindo com os principios de gestdo estratégica defendidos por Mintzberg (2004) e
Drucker (2001).

O turismo de esportes pode ser definido como todo deslocamento motivado por eventos,
praticas ou celebragdes esportivas. Conforme Gibson (1998), os turistas esportivos podem ser
classificados em trés categorias: os ativos (participantes), os de eventos (espectadores) € os
nostalgicos (motivados por historia e memoria esportiva). Essa tipologia ajudou a consolidar o
TE como um campo de estudo com identidade propria, voltado a compreensao dos diferentes
perfis de demanda, o que ¢ corroborado por Getz (2008b) e De Carlos, Alén e Fraiz (2020), ao
destacarem a diversidade de motivagdes individuais e coletivas do turismo esportivo.

No contexto sergipano, dados atualizados do Sistema de Inteligéncia Turistica de
Sergipe (SISTUR, 2024) demonstram o crescente protagonismo do turismo de esportes na
movimentagdo turistica do estado. Em 2024, Sergipe sediou aproximadamente 20 eventos
esportivos de porte regional, nacional e internacional — entre eles, o [ronman 70.3, que atraiu
cerca de 4 mil pessoas, entre atletas e acompanhantes de 12 paises. Dessa maneira, o impacto
desses eventos ¢ perceptivel na economia local e na consolidacdo da imagem de Aracaju e do
estado como destinos esportivos emergentes no Brasil, reforcando as observacdes de Preuss
(2008a) sobre os efeitos econdmicos positivos do turismo de eventos.

O turismo esportivo, anteriormente considerado um nicho, tem se consolidado como um
segmento estratégico de alto potencial para o desenvolvimento regional. Esse crescimento ¢
evidenciado por dados recentes que destacam o impacto econdmico e a profissionalizagdo do

setor. No Brasil, o turismo esportivo tem demonstrado um crescimento significativo, por
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exemplo, em 2025, o Ceara registrou um aumento de 17,6% no numero de turistas no segmento
de esportes a vela, como kitesurf e windsurf, em comparacdo com o ano anterior. Esse
crescimento reflete a crescente demanda por experiéncias esportivas especializadas e a
capacidade do estado de se posicionar como destino de referéncia nesse segmento (Nordeste
Informa, 2025), alinhando-se a perspectiva de Kaplanidou e Gibson (2020) sobre a relevancia
de eventos bem estruturados para o branding de destinos.

Além disso, o mercado global de turismo esportivo também apresenta uma expansao
notavel. Em 2024, o valor de mercado foi estimado em US$ 1.731,43 bilhdes, com previsao de
crescimento para US$ 1.821,46 bilhdes em 2025, evidenciando, portanto, uma tendéncia de
valorizacdo continua do segmento (Business Research Insights, 2025). Esse cendrio ¢
impulsionado por fatores como o legado de megaeventos esportivos realizados no Brasil, como
a Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos Rio 2016, que melhoraram a infraestrutura
esportiva ¢ aumentaram a visibilidade internacional do pais (Mercado e Eventos, 2025), o que
reforca a relevancia do planejamento estratégico e da integracdo comunitaria defendidos por
Chalip e McGuirty (2004) e Camargo (2004b).

No contexto sergipano, os dados do SISTUR indicam que o fluxo turistico total do
estado alcangou aproximadamente 1,516 milhdo de visitantes em 2024, com um crescimento
de 8,4% em relacdo ao ano anterior. Consequentemente, esse aumento reflete a crescente
atratividade de Sergipe como destino turistico, incluindo a realizagdo de eventos esportivos de
porte regional, nacional e internacional, como o Ironman 70.3, que atraiu cerca de 4 mil pessoas
de 12 paises (SISTUR, 2024).

Diante desse panorama, Aracaju tem a oportunidade de aproveitar o potencial do
turismo esportivo para impulsionar seu desenvolvimento econdmico, social e cultural. Investir
em infraestrutura adequada, capacita¢do profissional e estratégias de marketing direcionadas
pode posicionar a cidade como um destino competitivo no cenario nacional e internacional,
promovendo a geragdo de emprego, renda e a valorizagdo da identidade local, como refor¢am
Kotler, Bowen e Makens (2010) e De Carlos, Alén e Fraiz (2020).

Esse desempenho ¢ atribuido a uma combinagdo de fatores, incluindo o fortalecimento
do calendério de eventos — com aumento de 13% e 1.660 eventos registrados —, ampliacao
da malha aérea, campanhas promocionais em midias regionais € nacionais, € o fortalecimento
institucional por meio de programas como o Cadastur, além de acdes de capacitacao
profissional e parcerias publico-privadas (SISTUR, 2024; Brasil, 2024a).

Segundo Chalip e McGuirty (2004), os destinos que almejam atrair turistas por meio de

eventos esportivos devem ir além da simples promog¢do, criando redes de valor entre



25

stakeholders, fomentando vinculos com a comunidade e estimulando experiéncias auténticas.
Camargo (2004b) acrescenta que a valorizag¢ao do territorio e da cultura local é central para o
sucesso das politicas de turismo, especialmente em segmentos como o TE.

Como destacam Getz (2008b) e De Carlos, Alén e Fraiz (2020), o turismo esportivo
combina motivagdes pessoais — como saude, lazer e autorrealizagdo — com elementos de
consumo simbolico e experiéncias coletivas. Consequentemente, a gestdo eficiente desse
segmento requer o entendimento de que eventos esportivos podem contribuir tanto para o
branding do destino quanto para o fortalecimento da economia local, corroborando as
observagdes de Drucker (2001) sobre a importancia de inovacdo e gestdo orientada para
resultados.

A existéncia — ou a auséncia — de infraestrutura esportiva e turistica adequada
constitui, portanto, um pré-requisito essencial para o desenvolvimento do Turismo de Esportes.
Estudos apontam que destinos inicialmente considerados “inadequados” conseguiram atingir
niveis “satisfatorios” apenas apds investimentos direcionados em infraestrutura, confirmando
que essa ¢ uma condi¢cdo indispensavel para o fortalecimento de regides emergentes (Getz,
2008a; Hritz & Ross, 2010).

A infraestrutura de transporte, por sua vez, desempenha papel determinante, visto que a
acessibilidade ¢ um dos fatores mais relevantes para a atratividade turistica em geral e,
consequentemente, para o TE (Shaw & Sidaway, 2010). Além do transporte, a infraestrutura
hoteleira adaptada para o turismo esportivo tem se mostrado estratégica, reforcando a sinergia
entre hospitalidade e lazer esportivo (Hritz & Ross, 2010; Getz, 2008).

Outro aspecto fundamental refere-se a acessibilidade, pois eventos esportivos inclusivos
exigem estruturas adequadas para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, cuja
auséncia ¢ apontada como uma falha recorrente no planejamento de eventos no Brasil (Beni,
2006; Camargo, 2004). A literatura também destaca que a infraestrutura exerce impacto direto
sobre a satisfacdo do visitante e sobre o fortalecimento do turismo sustentavel (Getz, 2008a;
Hritz & Ross, 2010).

Desse modo, Getz (2008b) e De Carlos, Alén e Fraiz (2020) ressaltam que o turismo
esportivo, além de atender a motivagdes pessoais ligadas a satde, lazer e autorrealizacdo, ¢
também uma experiéncia coletiva e simbolica que fortalece o branding do destino e dinamiza a
economia local, desde que apoiada em infraestrutura sélida e bem planejada. No caso de
Aracaju, investir em infraestrutura esportiva e turistica — que abrange arenas, centros

esportivos, transporte acessivel e rede hoteleira especializada — ¢ condicao essencial para que
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o destino se consolide como referéncia no turismo de esportes, corroborando as orientacdes de
Chalip e McGuirty (2004) e Kaplanidou e Gibson (2020).

Por fim, o turismo esportivo nao deve ser analisado isoladamente, mas como parte de
uma cadeia complexa que envolve mobilidade, cultura, midia, desenvolvimento urbano e
hospitalidade (Kotler; Bowen; Makens, 2010). Para que Sergipe continue crescendo nesse
cenario, € essencial que os planejadores compreendam essas interconexdes € as traduzam em
estratégias sustentaveis e de longo prazo, alinhadas aos principios de gestdo estratégica e

territorial defendidos por Mintzberg (2004) e Camargo (2004b).

2.2  IMPACTOS MULTIDIMENSIONAIS DO TURISMO DE ESPORTES

O TE gera impactos multidimensionais, abrangendo as esferas econdmica, sociocultural
e ambiental. A analise rigorosa dessas interagdes ¢ fundamental para a formulacao de politicas
publicas e estratégias de desenvolvimento sustentavel (Beni, 2006; Camargo, 2004b).

Economicamente, o Turismo de Esportes (TE) atua como um vetor relevante de
desenvolvimento local e regional. Gibson (1998) demonstrou que turistas motivados por
eventos esportivos tendem a apresentar maior gasto per capita e periodos de permanéncia mais
longos, contribuindo para o dinamismo da economia local por meio do consumo em setores
como hospedagem, alimentagdo, transporte, lazer e comércio, além da geracdo de empregos
diretos e indiretos. Esse efeito multiplicador ¢ especialmente significativo em cidades que
conseguem estruturar eventos de médio e grande porte de forma planejada, promovendo fluxos
continuos de visitantes e estimulando investimentos em infraestrutura turistica.

Entretanto, uma perspectiva critica ¢ fundamental. Solberg e Preuss (2007) alertam que
os beneficios econdmicos atribuidos a megaeventos esportivos frequentemente sao
superestimados, enquanto custos operacionais, impactos ambientais e sociais sao subestimados.
Isso evidencia a importancia de avaliagdes detalhadas de custos, riscos e retornos econdmicos,
evitando expectativas irrealistas por parte de gestores publicos e privados. Preuss (2008a)
reforga que a gestdo estratégica de eventos deve considerar ndo apenas os efeitos imediatos,
mas também o legado econdmico de médio e longo prazo, incluindo a manutengdo da
infraestrutura, o desenvolvimento de capital humano local e a sustentabilidade financeira.
Assim, embora o TE represente uma oportunidade significativa de crescimento econdmico, sua
efetividade depende de planejamento criterioso, monitoramento continuo e politicas integradas

que equilibrem beneficios econdmicos com custos € impactos associados.
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Em contraste, Hritz ¢ Ross (2010) evidenciaram que a realizagdo de eventos esportivos
promove o desenvolvimento de infraestruturas, incluindo instalagdes esportivas, meios de
hospedagem e sistemas de transporte. Tais melhorias beneficiam a comunidade local mesmo
ap6s o término dos eventos, fomentando a diversificagdo econdmica e a resiliéncia regional
(Getz, 2008a; Kaplanidou; Gibson, 2020).

O Plano Nacional de Turismo (PNT) 2024-2027 reconhece o TE como um instrumento
de alavancagem econOmica e inclusdo social. Ao estabelecer metas como o aumento de 3
milhdes de postos de trabalho formais e a elevagcdo da receita cambial, ¢ ao focar no
desenvolvimento e inser¢ao produtiva de pessoas e na inovagao e transformagao digital, o PNT
busca, implicitamente, mitigar os riscos de projecdes irrealistas por meio de planejamento e
monitoramento rigorosos (Brasil, 2024a; Kotler; Bowen; Makens, 2010).

A dimensao sociocultural dos impactos do TE reside na interagdo entre visitantes e
comunidades anfitrids. Camargo (2004b) enfatiza que o desenvolvimento de segmentos
turisticos deve priorizar a centralidade dos territorios e das praticas sociais, respeitando as
especificidades locais e a identidade cultural. Essa abordagem ¢ particularmente relevante no
TE, onde as atividades esportivas frequentemente se mesclam com tradi¢des regionais.

O estudo de Carraro (2009) investigou a convergéncia entre turismo cultural e eventos
desportivos, especificamente o potencial inexplorado dos clubes de futebol para o
desenvolvimento turistico local, utilizando a Sociedade Esportiva e Recreativa Caxias do Sul
(S.E.R. Caxias) como objeto de analise. A pesquisa revelou que, apesar do significativo
interesse publico e da mobilizagdo de visitantes gerada por eventos desportivos, ha uma lacuna
na formalizagdo de programas de visitagdo. As conclusdes apontam que a valorizagdo do
patrimoénio historico dos clubes, aliada a investimentos em infraestrutura e iniciativas de resgate
da memoria, poderia catalisar o turismo cultural, transformando instalagdes desportivas em
atrativos e fortalecendo a identidade regional. Contudo, desafios como subutilizagdo,
reconhecimento limitado do futebol como ativo turistico, primazia dos resultados esportivos
sobre iniciativas turisticas, auséncia de programas estruturados de visitagdo, pessoal nao
qualificado, precariedade na preservagdo do acervo histérico, falta de autonomia financeira e
insuficiente engajamento da diretoria e comunidade dificultam a materializacdo dessas
propostas (Carraro, 2009).

Chalip e McGuirty (2004) propdem que os impactos positivos do TE sdo amplificados
por uma articulacdo eficaz entre os setores publico e privado, aliada a um engajamento robusto
da comunidade local. Essa sinergia facilita a implementagdo de estratégias de alavancagem,

transformando impactos pontuais em legados duradouros. A aceitacdo e a percepcao da
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comunidade s3o cruciais para o éxito de eventos esportivos, conforme Ritchie, Shipway e
Cleeve (2009), que defendem um planejamento participativo. Mais recentemente, De Carlos,
Alén e Fraiz (2020) corroboram essa perspectiva, argumentando que os efeitos do TE
transcendem a mensuragao econdmica, devendo incluir o valor percebido pela comunidade
local, a qualidade das experiéncias e a sustentabilidade das acdes.

Os eventos de TE, especialmente os de grande escala ou que utilizam intensivamente
ambientes naturais e urbanos, acarretam desafios ambientais substanciais. A gestdo desses
eventos exige responsabilidade na mitigacao de impactos negativos. Beni (2006), juntamente
com Kotler, Bowen e Makens (2010), argumentam que os impactos benéficos do TE, como
geracdo de renda e promogdo cultural, s6 sdo sustentdveis se acompanhados de gestdo
colaborativa, planejamento estratégico e avaliacdo continua, com compromisso integral com a
responsabilidade socioambiental. Getz (2008a) enfatiza a incumbéncia dos gestores na
atenuacao desses impactos, preconizando praticas sustentaveis, como minimizacao de residuos
e promocao de mobilidade de baixo carbono.

O TE tem demonstrado ser um mecanismo eficaz na reducao da sazonalidade em
destinos turisticos. Higham (1999) apontava que eventos esportivos, quando estrategicamente
planejados e distribuidos ao longo do ano, podem sustentar uma demanda constante de
visitantes, atenuando as flutuacdes sazonais. Getz (2008) reforca que o TE se configura como
alternativa viavel para minimizar efeitos da sazonalidade, possibilitando a atracdo de fluxos
turisticos em periodos de baixa temporada.

Estudos de Tomazzoni e Costa (2015), sobre gestores de organizacdes turisticas em Sao
Paulo, indicaram que, apesar da significativa concentragdo de entidades do setor, a cooperagao
entre atores poderia ser aprimorada para mitigar a sazonalidade e incrementar o fluxo turistico.
Corroborando essa perspectiva, Tenorio (2019), ao analisar o impacto de eventos esportivos em
Ouro Preto/MG, demonstrou a eficacia de eventos competitivos como estratégia para combater
a sazonalidade turistica, analisando o retorno gerado para a cidade e a comunidade.

Sob a otica social e cultural, o TE desempenha papel fundamental na valorizacao da
cultura local, no fomento ao intercambio cultural entre visitantes e residentes e na promog¢ao da
inclusdo social e desenvolvimento comunitario. Mandela (2000) ressaltava o poder do esporte
em unir e inspirar individuos, além de incentivar habitos saudéaveis. A realizagdo de eventos
esportivos também estimula o envolvimento da comunidade local em atividades fisicas,
contribuindo para a saude e bem-estar da populacao (Chalip, 2006; Getz, 2008a).

Um estudo recente de Pahrudin et al. (2023) investigou a percep¢do da populagao local

sobre a organizacdo do MotoGP na Indonésia, utilizando a Teoria da Troca Social (SET) e um
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modelo SEM-PLS. Concluiu que as percepcdes econdmicas, sociais e culturais impactam
positivamente o turismo e a imagem do destino, sublinhando a importancia de integrar a
comunidade local no planejamento de grandes eventos esportivos.

A gestao sustentavel de eventos esportivos e do turismo € imprescindivel para mitigar
impactos ambientais adversos. Beni (2006) e Camargo (2004) enfatizam a necessidade de
integrar praticas que conciliem progresso econdmico e social com conservacdo ambiental. A
vulnerabilidade do setor de turismo a crises globais foi acentuada pela pandemia de COVID-
19, e Gossling, Scott e Hall (2020) destacam a necessidade de priorizar sustentabilidade e
resiliéncia em detrimento de crescimento puramente volumétrico.

Neste cenario, as perspectivas futuras do turismo esportivo dependem da capacidade do
setor de adaptar-se as novas realidades, adotando praticas mais sustentaveis, diversificando
mercados e produtos e priorizando seguranga e bem-estar de turistas e comunidades. Maracaja
e Fraga (2023) reforcam a importancia de alinhar a atividade turistica aos pilares da Agenda
2030, integrando ODS a gestao de eventos.

O estudo de Mazza (2025) investigou o comportamento do consumidor em eventos de
participacao ativa, analisando relagdes entre qualidade do servigo, valor percebido, satisfagao,
place attachment e intengdes comportamentais de turistas esportivos, utilizando modelagem
SEM em eventos de Armacao de Buzios-RJ. Os resultados mostraram que a satisfagdo com o
evento ¢ um forte preditor das intengdes comportamentais, enquanto a qualidade do servigo
influencia o valor percebido e o place attachment, que por sua vez impactam a satisfagdo e o
comportamento futuro dos participantes.

Diante do contexto acima acerca dos impactos multidimensionais do TE, esse segmento
turistico emerge como um fendmeno complexo e multifacetado, gerando impactos
significativos nas dimensdes econOmica, sociocultural e ambiental (Beni, 2006; Camargo,
2004b; Getz, 2008a; Chalip; McGuirty, 2004). A literatura tradicional evidencia que o sucesso
e a sustentabilidade do TE dependem de uma abordagem integrada e estratégica, com
planejamento participativo, avaliacdo continua dos impactos e priorizacdo da responsabilidade
socioambiental, reforcada por reflexdes recentes pos-pandemia (Gdssling; Scott; Hall, 2020;
Maracaja; Fraga, 2023). Contudo, autores do campo dos estudos criticos do turismo alertam
para os limites da sustentabilidade em larga escala, especialmente em megaeventos esportivos.
Hall e Higham (2005) destacam que muitas iniciativas de sustentabilidade permanecem
simbolicas, voltadas mais a imagem do que a impactos concretos, enquanto Mowforth e Munt
(2016) enfatizam a persistente tensdo entre crescimento econdmico, preservacdo ambiental e

justica social, evidenciando que beneficios prometidos frequentemente ndo se distribuem
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equitativamente entre comunidades locais. Além disso, Gursoy e Kendall (2006) apontam que
a promogao de eventos esportivos em grande escala pode gerar impactos socioambientais nao
mitigaveis, como degradagdo de ecossistemas e aumento da desigualdade, sugerindo a
necessidade de abordagens mais criticas e realistas sobre os limites do desenvolvimento
sustentavel no turismo esportivo. Assim, a consolidagao do TE como vetor de desenvolvimento
deve incorporar ndo apenas metas de eficiéncia economica e ambiental, mas também reflexdes

profundas sobre equidade, governanga e impactos de longo prazo para as comunidades anfitrias.

23 GESTAO, PLANEJAMENTO E DO TURISMO DE ESPORTE

A gestdo e o planejamento estratégico constituem pilares axiomaticos para o
desenvolvimento sustentavel do TE, dada a natureza multifacetada e interdisciplinar intrinseca
a este segmento (Gibson, 1998; Getz, 2008a). O éxito das intervengdes nesse dominio ndo se
manifesta fortuitamente, mas emana de um processo deliberado que envolve decisdes
estruturadas, controle parcimonioso de recursos e articulacdo de competéncias direcionadas a
consecucao de resultados substantivos. Nesse sentido, a gestdo eficaz, conforme postulado por
Chiavenato (2021a), ¢ o mecanismo pelo qual recursos diversos — sejam eles humanos,
financeiros, tecnoldgicos ou informacionais — sdao transmutados em produtos tangiveis,
atuando como o motor propulsor do desenvolvimento organizacional. A fun¢do do gestor, nesse
panorama, ¢ imperativa, abarcando a coordenac¢do sinérgica de acdes, a lideranga de equipes
multidisciplinares e a integragdo estratégica para a concretizagao de objetivos coletivos.

A administracdo, embora frequentemente utilizada em uma convergéncia conceitual
com gestdo, distingue-se por referir-se ao emprego racional e eficiente dos recursos
organizacionais visando o alto desempenho. Chiavenato (2021b) ressalta que a administragdo
engloba as fungdes classicas de planejar, organizar, dirigir e controlar, estabelecendo a
fundamentagdo cientifica que subsidia o processo pratico da gestdo. Historicamente, desde o
inicio do século XXI, autores como Dias (2002) j& apontavam para a intercambialidade
pragmatica desses termos no contexto organizacional, apesar de suas nuances conceituais. No
ambito do turismo, a gestdo de destinos assume um papel central na coordenacao dos multiplos
elementos constitutivos — como atrativos, infraestrutura, imagem e servicos — € na
harmonizacgao dos interesses dos diversos stakeholders envolvidos. Morrison (2024) sublinha
que a gestdo de destinos deve ser intrinsecamente estratégica, buscando a otimizag¢do da
competitividade, a promogao da sustentabilidade e a provisdo de experiéncias satisfatorias para

os visitantes, concomitantemente ao fomento do desenvolvimento local.
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A complexidade do planejamento manifesta-se nos diferentes niveis hierarquicos de
uma organizagdo, conforme Chiavenato (2021a), que distingue o planejamento estratégico
(longo prazo, abrangente), tatico (médio prazo, departamental) e operacional (curto prazo,
tarefas especificas). A selecdo do tipo de planejamento mais adequado ¢ influenciada por
diversos fatores, como a complexidade do objeto de estudo, o horizonte temporal para sua
execucdo, o nivel de detalhamento requerido e a disponibilidade de recursos (Brasil, 2007).
Embora o planejamento estratégico de um destino turistico compartilhe a finalidade de
estabelecer diretrizes e objetivos de longo prazo com o de uma organizagdo — abrangendo a
totalidade dos recursos e atividades para resultados globais —, ele apresenta particularidades
significativas. A principal delas reside na complexa rede de stakeholders envolvidos, que
demanda um esforco singular de articulacdo, negociacdo e colaboracdo entre multiplos atores
publicos, privados e da sociedade civil, conferindo ao processo uma natureza intrinsecamente
participativa e consensual.

No que tange ao planejamento estratégico, Drucker (2001) o conceitua como um
processo sistemdatico de tomada de decisdes fundamentadas em proje¢des futuras, viabilizando
a antecipacao de mudangas e a orientacao da alocacdo de recursos de forma eficaz. Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2000) complementam essa perspectiva, indicando que o planejamento
transcende a mera analise racional, incorporando a visao estratégica, a capacidade de adaptagdo
e o aprendizado continuo — atributos indispensaveis em setores dindmicos como o turismo de
esportes. Para Oliveira (2016), o plano estratégico deve estruturar metas, diretrizes, agdes e
indicadores de desempenho, servindo como um guia precipuo para a atua¢ao coordenada entre
agentes publicos, privados e a sociedade civil. Essa concepgao corrobora a perspectiva de Beni
(2006, 2012), que enfatiza a compreensdo do turismo como um sistema integrado, no qual os
fluxos turisticos interagem com a complexa dindmica territorial, econdmica e cultural, exigindo
a formulacao de estratégias articuladas e uma visdo sistémica.

Ainda sob a égide da perspectiva de Beni (2012), a gestdao do turismo deve ser concebida
a partir de uma abordagem sistémica, compreendendo o destino turistico como um sistema
complexo e dindmico, composto por multiplos elementos interligados e interdependentes. Isso
implica que cada componente — desde a infraestrutura e os servigos até os atores envolvidos
(publicos, privados e comunidade) e os impactos (socioecondmicos, culturais € ambientais) —
opera em constante interagdo, € uma alteragdo em um deles reverbera por todo o sistema.
Complementarmente, Beni (2012) ressalta a necessidade de uma postura proativa no
desenvolvimento de destinos. Essa proatividade se traduz na antecipacdo de tendéncias, na

identificacdo de oportunidades e na mitigagdo de ameacas, em vez de uma mera reagao a
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eventos. Para o autor, um planejamento que integra essas duas dimensdes — sistémica e
proativa — ¢ fundamental para assegurar a sustentabilidade, a competitividade e a resiliéncia
do destino turistico a longo prazo, otimizando a alocagdo de recursos e promovendo um
desenvolvimento equilibrado e coeso.

Em reforgo a essa visdo, a obra de Liberato e Vieira (2021), “Planejamento municipal
do turismo: estratégias e praticas”, aprofunda a discussdo sobre a relevancia e as metodologias
inerentes ao planejamento estratégico do turismo no ambito municipal. Os autores destacam a
imperatividade de uma abordagem sistemadtica e integrada para o desenvolvimento turistico
local, concebendo o turismo ndo apenas como um motor econdmico, mas como um vetor de
desenvolvimento social e cultural. Eles enfatizam que o planejamento municipal do turismo
deve transcender a visao meramente setorial, incorporando uma perspectiva holistica que
abranja os diversos stakeholders e as inter-relagdes entre o turismo e outras esferas da gestao
publica e privada, visando a otimizacao de recursos e a minimizagao de impactos negativos.

Liberato e Vieira (2021) detalham estratégias e praticas essenciais para a efetivacao
desse planejamento, abordando desde a fase de diagnostico e levantamento de potencialidades
e gargalos até a formulagdo de planos de acdo, monitoramento e avaliacdo. Os autores salientam
a importancia da participacdo popular e da constru¢ao de consensos entre os atores envolvidos
para garantir a legitimidade e a exequibilidade das propostas.

Em sintese, e em consondncia com as perspectivas de Liberato e Vieira (2021) e Beni
(2012), o processo de planejamento estratégico do turismo em nivel municipal desdobra-se em
fases interligadas e iterativas:

I.  Diagnostico e Analise da Realidade Local: Etapa inicial e fundamental para a construcao
de uma base de conhecimento sobre o destino. Compreende o levantamento exaustivo

do cenério turistico, a identificagdo de potencialidades, atrativos, infraestrutura e

servigos existentes, bem como o mapeamento de gargalos, desafios e a avaliacdo dos

impactos socioambientais e economicos, frequentemente utilizando a analise SWOT
para fundamentar decisdes futuras.

II.  Formulagdo e Definicao de Objetivos e Estratégias: Com base no diagndstico, esta fase
dedica-se a definicdo de objetivos claros de curto, médio e longo prazo para o
desenvolvimento turistico municipal. A partir deles, elaboram-se estratégias e linhas de
acdo especificas. A construgdo de consensos € a participagcdo de multiplos stakeholders
(poder publico, iniciativa privada, comunidade local) sdo cruciais para a legitimidade e

exequibilidade das propostas.
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III.  Implementacdo das Ac¢des Planejadas: Corresponde a execucdo pratica das estratégias e
projetos definidos no plano. Envolve a alocacdo de recursos (financeiros, humanos,
tecnologicos), a coordenacao entre os diferentes atores, o estabelecimento de parcerias
e a operacionalizacao das atividades. Transforma o planejamento conceitual em ac¢des
concretas, exigindo capacidade gerencial e articulacdo interinstitucional.

IV.  Monitoramento e Avaliagdo: Fase continua e essencial para verificar o progresso das
acoes, medir o alcance dos objetivos, identificar desvios e analisar a efetividade das
estratégias. Permite ajustes e realinhamentos estratégicos ao longo do tempo,
assegurando a adaptabilidade do plano as dinamicas do ambiente e a otimizacdo dos
resultados, por meio de indicadores de desempenho e mecanismos de feedback.

Para Liberato e Vieira (2021), essas fases sao concebidas como parte de um processo
dinamico, iterativo e participativo, onde a comunicagao e a colaboracgao entre os diversos atores
sdo componentes cruciais em todas as etapas.

Adicionalmente, um plano de turismo, enquanto documento fundamental, estabelece
diretrizes € um conjunto integrado de a¢des visando o desenvolvimento do setor em um
determinado territério. Sua abrangéncia pode variar de escalas nacionais (como o Plano
Nacional de Turismo — PNT 2024-2027, BRASIL, 2024), estaduais e regionais, até municipais
ou setoriais (GETZ, 2008; HRITZ; ROSS, 2010).

Para impulsionar o turismo em um municipio, o processo se inicia idealmente com a
criagdo de uma legislagdo que estabelega a politica municipal de turismo, seguida pela
elaboragdo do plano municipal de turismo, também conhecido como plano estratégico de
desenvolvimento turistico. Este ultimo define a visao de longo prazo (geralmente com horizonte
quadrienal), objetivos gerais e diretrizes para o crescimento sustentavel do setor, considerando
aspectos como sustentabilidade, competitividade, posicionamento de mercado e impactos
socioecondmicos (Diniz Filho, 2017).

Subordinado ao plano municipal, o plano diretor de turismo estabelece as politicas,
estratégias e acdes necessarias para alcancar as metas definidas previamente, abrangendo temas
cruciais como zoneamento turistico, infraestrutura, capacitagdo profissional, legislagdo e
investimentos. E relevante notar que a nomenclatura desses documentos pode variar entre os
municipios, mas seu proposito central permanece o mesmo: delinear estratégias e agdes que
promovam o crescimento sustentavel da atividade turistica na localidade (Turismo Spot, 2019).
A partir desses planos norteadores, sdo desenvolvidos instrumentos de carater mais tatico e
operacional, como o plano de marketing turistico, que define estratégias e acdes concretas para

a promog¢ao e comercializagdo do destino, a segmentacdo do mercado, o posicionamento da
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marca e a atragdo de visitantes, contribuindo para o alcance dos objetivos estabelecidos nos
niveis hierarquicos superiores do planejamento.

A governanca multissetorial emerge como um construto fundamental para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, particularmente em segmentos especializados como o
Turismo de Esportes (TE). Este modelo de gestio preconiza a colaboragdo sinérgica entre atores
governamentais, a iniciativa privada, o terceiro setor, a academia e a sociedade civil organizada,
visando a integracdo de multiplos niveis decisérios e operacionais. No contexto do TE, tal
abordagem ¢ imperativa para a harmonizagdo de interesses, a otimizacao de recursos € a
maximizagdo de impactos socioecondmicos positivos, especialmente em urbes que capitalizam
o esporte como catalisador turistico. Conforme postulado por Hall (2011) e Beni (2006), a
governanga turistica transcende a mera gestao, configurando-se como um processo colaborativo
que fomenta a coordenagdo de politicas publicas, a alocag¢ao equitativa de responsabilidades e
a consecucao de objetivos coletivos, mitigando a fragmentacao de iniciativas e fortalecendo a
resiliéncia setorial.

Em complemento a essa perspectiva teorica, o estudo de Oliveira et al. (2022), intitulado
"Analises da governanga turistica com base nas visdes de ex-ministros do turismo do Brasil",
oferece uma analise empirica da governanga turistica brasileira. A pesquisa investiga as
percepcdes de ex-ministros do turismo, contextualizando-as nos periodos pré e poés-
institucionalizagdo do Ministério do Turismo (MTur) em 2003. A questao central que norteia a
investigagdo € a correlag@o entre os processos de transi¢ao de cargos e a efetividade das politicas
publicas de turismo. Conceitualmente, a obra delineia a governanga como um modelo de gestao
caracterizado pela descentralizacdo do poder, pela gestdo democratica e participativa, e pela
incorporagdo de interesses sociais e privados, a0 mesmo tempo em que aborda os desafios
inerentes a governanca tradicional, os modelos propostos por Hall (2011) e o papel da
metagovernanca. A metodologia empregada ¢ de natureza qualitativa, sustentada por uma vasta
revisdo bibliografica e entrevistas estruturadas com treze ex-ministros do turismo e Mario
Carlos Beni, do Conselho Nacional do Turismo, cujas narrativas foram submetidas a Analise
de Contetdo categorial de Bardin.

Os resultados obtidos por Oliveira et al. (2022) revelam a criticidade da reavaliagdo
institucional para a otimizagdo do desenvolvimento turistico. Embora persista a auséncia de
consenso acerca da descontinuidade de projetos em decorréncia da alta rotatividade ministerial,
ha uma convergéncia de opinides sobre as severas restricdes or¢amentarias. Beni, em sua
entrevista, ressalta que a volatilidade politica precariza o setor, que ¢ percebido como politica

de governo e ndo como politica de Estado. A gestdo participativa é veementemente enfatizada
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pela importancia da clusterizacao e das Instituigdes Regionais de Governanga (IGR), bem como
pelo didlogo triplice entre poder publico, setor privado e academia. A sustentabilidade ¢
identificada como um desafio proeminente, com Beni afirmando a insuficiéncia do Brasil neste
aspecto. Nao obstante as crises e limitagdes, o MTur evidencia estabilidade e contribui para a
institucionaliza¢do do turismo, prevalecendo um modelo de governanga predominantemente
hierarquico, contudo, com indicios de metagovernancga por parte de outros atores.

Complementarmente, a compreensao da governanca turistica em escala local ¢
aprofundada pelo artigo "A Participa¢ao Plural no Contexto da Governanga do Turismo de
Curitiba/PR", de Feger et al. (2024). Este estudo objetiva analisar a participagdo dos residentes
(mediata e imediata) no desenvolvimento turistico de Curitiba, contextualizada pelas politicas
nacionais de descentralizacdo e participagdo social. A indaga¢do central do estudo ¢ qual a
extensdo da participagdo dos residentes curitibanos nas decisdes concernentes as politicas de
desenvolvimento turistico municipal. Conceitualmente, a governanca turistica ¢ abordada como
um processo que demanda participagdo plural, transcendendo um modelo de gestdo para
englobar o compartilhamento de poder, a democracia, a cooperacao e a transparéncia entre os
diversos atores sociais. A metodologia adotada constitui-se de um estudo de caso qualitativo e
descritivo, empregando pesquisa bibliografica e analise documental em canais de comunicagao
da Prefeitura Municipal de Curitiba, como a Central 156, o Facebook da PMC, o Fale Conosco
do Instituto Municipal de Turismo, o Programa Fala Curitiba e o Conselho Municipal de
Turismo de Curitiba (COMTUR), abrangendo o periodo de julho de 2016 a julho de 2021.

Os resultados da pesquisa de Feger et al. (2024) evidenciaram a existéncia de multiplos
canais de comunica¢do com a populacdo, indicando uma infraestrutura propicia a participagao.
Contudo, a analise da participacdo efetiva e plural no COMTUR revelou uma prevaléncia da
representacdo do setor privado em detrimento da sociedade civil organizada, comprometendo
o equilibrio de interesses. Embora a eficacia da participag@o seja manifesta em canais como a
Central 156, com respostas diretas a sugestdes e reclamagdes, observa-se a lacuna de
capacitacdo para os conselheiros do COMTUR e a aparente falta de formalizacdo da
incorporagdo das contribuigdes diretas dos cidaddos nas deliberagdes do conselho. O
engajamento da popula¢do ¢ notorio em topicos como tarifas da Linha Turismo, seguranga e
infraestrutura, corroborando seu senso de pertencimento. Em sintese, apesar da disponibilidade
de canais e do engajamento popular, a governanga do turismo em Curitiba demanda uma
integracdo mais incisiva da participacdo imediata, transformando as contribui¢cdes dos
moradores em insumos para a tomada de decisdes e qualificando o processo de

desenvolvimento turistico municipal.
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Nesse contexto, os Destination Management Organizations (DMOs), ou organismos
equivalentes, surgem como agentes centrais na gestao integrada do turismo, especialmente do
TE. Esses organismos tém o papel de articular os interesses de governos, empresas €
comunidades locais, promovendo sinergias que ampliam o impacto dos eventos esportivos e da
infraestrutura turistica associada. Além de coordenar a¢des de marketing, promogao e captagdo
de eventos, as DMOs contribuem para o desenvolvimento de politicas publicas, a qualificacao
profissional e a criacdo de protocolos de sustentabilidade, atuando como mediadoras entre os
diversos stakeholders.

No entanto, a governanca multissetorial enfrenta desafios significativos, entre os quais
se destacam a fragmentagdo institucional, a divergéncia de objetivos entre atores e a limitagao
de recursos financeiros ¢ humanos. A coordenagdo eficiente requer mecanismos claros de
comunicagao, definicao de responsabilidades e monitoramento de resultados, de modo a evitar
sobreposi¢do de esforgos ou conflitos de interesse. Estudos indicam que a criagdo de foruns de
discussdo, comités gestores e conselhos consultivos pode fortalecer a cooperacdo, garantindo
que a sociedade civil e o setor privado participem de forma efetiva das decisdes estratégicas
(Getz, 2019; Chalip; Mcguirty, 2004).

Além disso, a implementagdo de contratos de cooperagdo, acordos de parcerias publico-
privadas e a ado¢do de indicadores de desempenho compartilhados podem contribuir para
superar desafios de coordenagdo. Dessa forma, os modelos de governanga passam a funcionar
como instrumentos dinamicos, capazes de adaptar-se as mudangas no mercado turistico, as
demandas dos visitantes e as necessidades de infraestrutura e servicos. No caso do TE, essa
abordagem integrada permite ndo apenas maximizar os impactos econOmicos € sociais, mas
também fortalecer a imagem do destino, atrair novos eventos e consolidar a identidade local,
garantindo a sustentabilidade de longo prazo do segmento.

Portanto, o fortalecimento da governanca multissetorial, aliado a atuagdo estratégica das
DMGOs e a articulagdo entre planejamento estratégico e operacional, constitui um elemento
crucial para que cidades como Aracaju possam aproveitar plenamente o potencial do Turismo
de Esportes, promovendo crescimento econdmico, inclusdo social e valorizagdo cultural de
forma sustentavel.

Assim, a gestdo e mais especificamente o planejamento do turismo de esportes devem
ir além da realizacdo pontual de eventos, incorporando praticas integradas e sustentaveis,
capazes de gerar valor compartilhado para os territorios e suas comunidades. Trata-se de um

processo continuo e estratégico, que demanda visdo de longo prazo, cooperagdo multissetorial
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e sensibilidade as dinamicas locais (Getz, 2008b; Camargo, 2004b; De Carlos; Alén; Fraiz,
2020).

24  PERSPECTIVAS FUTURAS DO TURISMO DE ESPORTE

As projec¢des para o futuro do turismo de esporte revelam um horizonte proficuo, nao
obstante perpassado por complexidades inerentes que demandam imperativos estratégicos de
inovagdo, sustentabilidade e adaptabilidade frente as mutagdes socioecondmicas € ambientais
globais. Este segmento, responsavel por aproximadamente 10% do mercado turistico mundial,
conforme apontado por Gibson (1998), demonstrou notavel resiliéncia e capacidade de
reinven¢do diante de contingéncias disruptivas, como a pandemia da COVID-19. Sua ascensao
¢ catalisada por macrotendéncias globais, incluindo a crescente demanda por turismo de
experiéncia, a valorizacdo do bem-estar e a adesdo a estilos de vida ativos (Getz, 2008b; De
Carlos; Alén; Fraiz, 2020).

A analise das perspectivas futuras do TE tem sido objeto de investigagdo aprofundada.
Tomino, Peri¢ e Wise (2020) abordaram as multiplas dimensdes de impacto de eventos
esportivos, com énfase na sustentabilidade e no planejamento estratégico. Eles apontaram que
a literatura prevalente tende a focar primordialmente nos impactos econdmicos, relegando
outras dimensodes cruciais. A valorizagdo de elementos estratégicos de planejamento, como a
participagdo comunitdria, a gestdo ambiental e a comunicagdo eficaz, pode gerar eventos
esportivos mais sustentaveis e com legados positivos duradouros. Lacunas de pesquisa incluem
a andlise de impactos em comunidades anfitrids e ndo-anfitrids, bem como a correlagdo entre

elementos estratégicos e impactos especificos (Chalip, 2006; De Carlos; Alén; Fraiz, 2020).

O delineamento futuro do turismo esportivo serd, de forma crescente, orientado por
estratégias que visam maximizar a proposicao de valor e fortalecer as conexdes emocionais
entre os participantes e os destinos, em consonadncia com as premissas de Kotler, Bowen e
Makens (2010). Tal direcionamento impde a necessidade de investimentos estratégicos em
segmentacdo mercadologica, diversificagdo da oferta e no desenvolvimento de produtos que
promovam sinergias intersetoriais, integrando elementos culturais, ambientais e esportivos.
Chalip e McGuirty (2004) revalidam a tese de que eventos esportivos devem ser concebidos
como plataformas de alavancagem para o desenvolvimento local, condicionados a um
planejamento rigoroso, engajamento comunitario robusto e a formula¢do de estratégias de

legado tangivel e intangivel. Este enfoque coaduna-se com o PNT 2024-2027, que, ao prever o
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aumento para 3 milhdes de postos de trabalho formais no turismo até 2027 e ao enfatizar o
“Desenvolvimento e inser¢do produtiva de pessoas” (PNT, item 4.1.2) como principio, busca
profissionalizar, estimular o empreendedorismo ¢ fomentar a formagdo profissional,
contribuindo diretamente para os impactos socioecondmicos positivos do setor.

No que tange ao planejamento prospectivo do turismo de esporte, Solberg e Preuss
(2007) salientam a criticidade da definicdo de expectativas realistas quanto aos retornos
econOmicos e sociais dos megaeventos. Os autores argumentam que a superestimagao dos
beneficios e a subestimagao dos custos por parte de muitas cidades-sede podem culminar em
frustracdes e impactos negativos de longo prazo. Consequentemente, preconizam a adog¢ao de
indicadores mais criteriosos e¢ o fortalecimento de mecanismos de transparéncia e
accountability social. A materializagdo desses retornos alinha-se ao compromisso do PNT com
a alavancagem econdmica do pais, refletido nas metas de atingir 150 milhdes de viagens
domésticas de brasileiros e 8,1 milhdes de chegadas de turistas internacionais, gerando uma
receita cambial de US$ 8,1 bilhdes até 2027.

Corroborando essa perspectiva, Ritchie, Shipway e Cleeve (2009) sublinham que o éxito
de eventos esportivos transcende sua mera execucdo técnica, sendo intrinsecamente ligado a
percepgao e aceitagdo das comunidades anfitrids. A sustentabilidade de um evento €, para esses
autores, indissocidvel de um planejamento participativo que contemple os impactos sociais,
culturais e ambientais, além das mensuragdes econdmicas. Essa abordagem humanizada
adquire contornos ainda mais prementes frente as transformacdes impostas pela pandemia de
COVID-19, que resultaram em restricdes de mobilidade e uma reconfiguragao significativa dos
padrdes de consumo turistico. A “Democratizacdo do acesso ao turismo” (PNT, item 4.1.5)
surge, nesse contexto, como um principio fundamental do PNT, visando promover a inclusao
social e econdmica de segmentos especiais da sociedade, garantindo que os beneficios do
turismo, incluindo os gerados por eventos esportivos, sejam estendidos a populacdes mais
vulneraveis.

Gossling, Scott e Hall (2020) ressaltam que a pandemia acelerou a transicdo do
paradigma do turismo de massa para um modelo mais consciente, responsavel e resiliente. Os
autores advogam pela integra¢do dos principios de sustentabilidade em todos os niveis da
atividade turistica, incluindo o segmento esportivo, frequentemente caracterizado por grandes
aglomeragoes e potenciais impactos ambientais elevados. Para o porvir, sugerem a formulagao
de politicas publicas e privadas alinhadas a Agenda 2030 da Organizacao das Na¢des Unidas
(ONU) e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), visando a promocdo de um

turismo que efetivamente contribua para o bem-estar global. Em linha com essa visdo, o PNT
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2024-2027 adota uma abordagem holistica de sustentabilidade (PNT, item 4.1.3), englobando
as dimensdes econdmica, ambiental, sociocultural e politico-institucional.

Tomino, Peri¢ e Wise (2020) refor¢am essa abordagem, sustentando que o planejamento
de eventos esportivos deve ser holistico, considerando nao apenas os resultados econdmicos
imediatos, mas também os impactos de longo prazo na identidade cultural das comunidades, na
morfologia do espago urbano e na coesdo social. Tal visdo sistémica ¢ imperativa para que o
turismo de esporte se configure como um vetor de inclusao e desenvolvimento sustentavel. Este
enfoque ressalta o principio da “Regionalizagdo” (PNT, item 4.1.1) no PNT, que valoriza as
particularidades e potencialidades de cada regido, fomentando a diversificacdo da oferta
turistica e o respeito a identidade local, crucial para a aceitacdo social de eventos esportivos e
para a minimizacao de impactos culturais negativos.

No contexto brasileiro, o cendrio prospectivo se mostra igualmente encorajador. Beni
(2006) ja enfatizava que a competitividade do turismo nacional esta diretamente correlacionada
a capacidade de integrar politicas publicas, governanca eficaz e infraestrutura robusta,
especialmente em segmentos emergentes como o turismo esportivo. Camargo (2004b)
complementa essa analise, afirmando que a consolidacdo do turismo em seus territorios
depende da implementagao de estratégias territorializadas, que respeitem a diversidade cultural,
os saberes locais e as dinamicas regionais. O PNT destaca a "autenticidade e diversidade" do
Brasil como destino incomparavel (PNT, item 5.1), e essa riqueza cultural pode ser amplificada
por meio de eventos esportivos que integram o patriménio local, a exemplo do Afroturismo
(PNT, p. 35) e do Turismo Urbano (PNT, p. 32), que promovem a vivéncia cultural e o
reconhecimento de herangas historicas.

Maracaja e Fraga (2023) aprofundam a discussao sobre como a Agenda 2030 pode servir
como arcabougo normativo-orientador para politicas e praticas mais sustentaveis no setor de
eventos, incluindo os esportivos. O Brasil, dada sua intrinseca diversidade geografica e cultural,
detém um potencial singular para se destacar no cenario global, particularmente em nichos
como o turismo de aventura, o ecoturismo esportivo e os eventos esportivos regionais de médio
porte. Destinos como o Ceard tém demonstrado proatividade ao investir em produtos que
sintetizam esporte, natureza e cultura local, atendendo a uma demanda crescente por
experiéncias auténticas e seguras. Essa abordagem estd em consonancia com as preocupacoes
ambientais do PNT, que reconhece a urgéncia da crise climatica e propde o “Plano de
Adaptagdo Climatica para o Turismo” (PNT, item 7.3.1.1, VI), com ag¢des para estimular a

descarbonizacdo, a economia circular e a resiliéncia climatica dos destinos. A sinergia entre
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eventos esportivos € a conservacdo ambiental ¢ vital, especialmente quando praticados em
ambientes naturais, contribuindo para a redu¢do de impactos ambientais.

A analise comparativa do perfil do turista esportivo brasileiro com o de residentes de
Hong Kong, realizada por Uvinha et al. (2018), revela a imperatividade de estratégias de
marketing e desenvolvimento de produtos segmentadas. O estudo aponta que turistas brasileiros
tendem a apresentar maiores matrizes de permanéncia e dispéndio nos destinos, enquanto os
turistas de Hong Kong sdo predominantemente motivados pela emocao intrinseca ao evento
esportivo. Ambos os grupos, contudo, convergem na valorizacao da seguranca e da existéncia
de atracdes turisticas complementares, refor¢ando a necessidade de conceber o turismo de
esporte como parte de uma proposi¢do de valor agregado integrada (Kotler; Bowen; Makens,
2010).

Estudos recentes, como o de Pahrudin et al. (2023), reiteram que a percepgao endogena
da comunidade local constitui um fator determinante para o sucesso ¢ a legitimidade dos
eventos esportivos. A aceitacdo social, a confian¢a nos organizadores e a sensacdo de
pertencimento sdo elementos cruciais para a edificagdo de um legado positivo. Isso implica ndo
apenas investimentos em infraestrutura fisica, mas também em capacitagdo, comunicagao
estratégica e engajamento social, conforme preconizado por Chalip ¢ McGuirty (2004) e
Camargo (2004Db).

A centralidade da inovag¢do e da transformacdo digital para o futuro do turismo,
conforme preconizado pelo PNT 2024-2027, estende-se de forma intrinseca ao segmento do
turismo de esporte. O PNT, ao delinear a “Inovagdo e Transformacao Digital” (PNT, item 4.1.4)
como um de seus principios e ao instituir programas como o de “Inteligéncia e Competitividade
no Turismo” (PNT, item 7.3.1.1, 1) e de “Inteligéncia Turistica” (PNT, item 7.3.1.1, XII),
reconhece que tecnologias como a digitalizacdo, inteligéncia artificial (IA), realidade
virtual/aumentada (RV/RA), big data e plataformas online transcendem a mera
instrumentalidade, configurando-se como elementos estruturantes para a competitividade e
sustentabilidade do setor.

A énfase na otimizagdo da experiéncia do visitante e no incremento da produtividade
mediante a aplicacdo dessas ferramentas tecnoldgicas, a exemplo da utilizagdo de IA para
ofertas personalizadas e da analise de big data para a gestdo e monitoramento, reflete uma visao
prospectiva que visa ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a qualificacdo da
demanda e a criacdo de valor, minimizando impactos negativos e garantindo a conservagao dos
recursos naturais e culturais, elementos essenciais para a sustentabilidade de eventos e praticas

esportivas.
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As projecdes macroecondmicas da Revista Exame (Pio, 2024) indicam que o turismo
de esporte podera movimentar US$ 1,8 trilhdo até 2030, evidenciando o crescimento robusto
do setor. Complementarmente, a empresa global Collinson (2024) sinaliza que esse crescimento
serd impulsionado por um turista com demanda mais qualificada, que busca experiéncias
personalizadas, conforto, seguranga e responsabilidade socioambiental. Desse modo, torna-se
fundamental a diversificacdo de mercados, produtos e destinos, bem como o investimento
continuo em inovagao tecnologica, abrangendo desde plataformas de engajamento digital e
realidade aumentada em eventos, até sistemas inteligentes de gestdo de fluxo e seguranca
operacional (De Carlos; Alén; Fraiz, 2020).

Em sintese, as perspectivas futuras do turismo de esporte convergem para um cenario
de expansao, inovagao e crescente responsabilidade socioambiental, em estreita correlagdo com
as diretrizes do Plano Nacional de Turismo. Para que o setor materialize plenamente seu
potencial, torna-se imperativo:

a) Integrar politicas publicas e privadas sob o alinhamento dos ODS;

b) Promover uma governanga participativa e transparente, que envolva as comunidades
locais;

¢) Investir em infraestrutura sustentdvel e em solugdes tecnoldgicas avangadas, essenciais
para mitigar impactos ambientais e otimizar a experiéncia;

d) Desenvolver um portfolio de produtos turisticos adaptados a diversos perfis € mercados,
que celebre a diversidade cultural e natural do Brasil;

e) E, primordialmente, assegurar que o turismo de esporte se constitua em um catalisador
para a melhoria da qualidade de vida nos territorios onde se insere, promovendo
beneficios socioecondmicos e culturais equitativos.

O turismo de esporte do futuro serd, progressivamente, um vetor de transformacgdo
social, cultural e ambiental, condicionado, todavia, a um planejamento estratégico pautado pela
ética e pelo inabaldvel compromisso com a sustentabilidade, conforme preconizado pelo PNT

(2024-2027).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esse estudo adota uma abordagem interpretativista, pois visa compreender o turismo de
esporte em Aracaju a partir da perspectiva dos participantes envolvidos (Richardson, 2017;
Lakatos; Marconi, 2021). A abordagem interpretativista enfatiza a compreensdo dos
significados, experiéncias e percepgdes dos individuos em contextos especificos, reconhecendo
que a realidade social ¢ construida intersubjetivamente e dependente das interpretacdes dos
atores. Diferentemente de métodos positivistas, que buscam generalizagdes e causalidade, o
interpretativismo valoriza a riqueza qualitativa dos dados, permitindo explorar nuances
culturais, sociais e comportamentais (Schwandt, 2015). Essa perspectiva ¢ particularmente
adequada para o turismo de esportes, pois possibilita compreender como atletas, espectadores
e comunidades percebem, vivenciam e atribuem valor as experi€ncias turisticas e aos eventos
esportivos em Aracaju, revelando dimensdes que ndo seriam captadas por abordagens
puramente quantitativas.

Tal abordagem ¢ fundamentada em uma ontologia e epistemologia subjetivista, em que
a experiéncia turistica € unica para cada participante, conforme a interpretacdo pessoal. Cada
resposta ¢ baseada nas percepgoes e sentimentos dos respondentes (Sacool, 2009).

A pesquisa, em termos de objetivos, ¢ tanto exploratéria quanto descritiva. E
exploratoria devido a tematica ainda pouco sistematizada no contexto regional — o turismo de
esportes em Aracaju — e descritiva porque busca identificar e caracterizar os elementos e atores
envolvidos nesse fendmeno (Vergara, 2016).

Em relagdo as técnicas da pesquisa foram utilizadas a bibliografica, a documental e a de
campo. A pesquisa bibliografica fez uso de bases de dados digitais nacionais e internacionais,
utilizando termos como “turismo de esportes”, “turismo esportivo”, “turismo de eventos
esportivos”, “esportes e turismo” e “turismo sustentavel”, com o objetivo de mapear debates e
lacunas teoricas (Lakatos; Marconi, 2021), bem como foi considerada de campo, uma vez que
envolveu a coleta de dados primdrios diretamente no local onde o fendmeno ocorre, por meio
de entrevistas e aplicagdo de questionarios, permitindo uma compreensdo aprofundada da
realidade.

A abordagem utilizada foi qualitativa, pois explorou as percepcdes e experiéncias dos
atletas, espectadores e stakeholders, que se justifica pelo uso de procedimentos textuais, a
exemplo dos relatos dos gestores das institui¢des pesquisadas (Michel, 2015).

A coleta de dados deu-se por meio de questionarios estruturados (Apéndice C), baseados

na escala likert de 5 pontos (Martins; Thedphilo, 2016), para classificar as respostas, aplicados
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aos participantes de eventos esportivos em Sergipe, com foco nos eventos ja confirmados para
os anos de 2024 e 2025, sendo eles: Itai BB IronMan 70.3; Sul-Americano de Ginastica
Ritmica; e a 40? edi¢do da Corrida Cidade de Aracaju. Os questionarios foram aplicados durante
a realizacdo de cada evento esportivo.

A escolha dos trés eventos analisados — Itan BBA Ironman 70.3, Campeonato Sul-
Americano de Ginastica Ritmica e 40? edi¢ao da Corrida Cidade de Aracaju — deve-se a
sua representatividade e a visibilidade que conferem ao destino. O Ironman 70.3, de alcance
mundial, reine um publico seleto e promove grande exposi¢ao midiatica, posicionando Aracaju
no calendario internacional de provas de resisténcia. J& o Campeonato Sul-Americano de
Ginastica Ritmica refor¢a a vocagdo da cidade para sediar competigdes internacionais,
destacando-se ainda pelo fato de a selegdo brasileira treinar em um centro de treinamento local
e pela presenca da sede da Confederacdo Brasileira de Ginastica (CBG) em Aracaju. Por fim, a
Corrida Cidade de Aracaju foi escolhida por sua tradig¢do e forte valor simbdlico, uma vez que
celebra a mudanga da capital de Sdo Cristévao para Aracaju, consolidando-se como a maior
corrida de rua do Norte-Nordeste ¢ como um dos principais eventos do calendario esportivo
sergipano. Os questionarios utilizados na pesquisa foram aplicados durante a realizac¢do de cada
uma dessas competicdes, possibilitando a coleta de dados diretamente com participantes.

Antes da aplicacdo definitiva dos questionarios nos eventos selecionados, foi realizado
um formulério teste com 10 colaboradores — entre professores, académicos e atletas — com o
objetivo de avaliar a clareza, a pertinéncia e a coeréncia das perguntas elaboradas. Esse pré-
teste permitiu identificar possiveis ambiguidades, redundancias ou dificuldades de
interpretagdo por parte dos respondentes. Com base nas observacdes coletadas, foram
realizados ajustes pontuais no questionario, especialmente na formulacdo de algumas
perguntas, a fim de garantir maior precisdo e adequagdo ao publico-alvo dos eventos esportivos
pesquisados.

De acordo com Gil (2008), o pré-teste ¢ uma etapa essencial no processo de construgao
de instrumentos de coleta de dados, pois permite verificar se as perguntas estdo sendo
compreendidas corretamente e se o instrumento esta adequado aos objetivos da pesquisa. Nesse
mesmo sentido, Lakatos e Marconi (2021) destacam que a realizagdo do pré-teste ¢ fundamental
para assegurar a validade e a confiabilidade do questionario, contribuindo para a qualidade dos
dados a serem coletados.

Para os participantes dos eventos esportivos, foi escolhida uma amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, esse tipo de amostragem ¢ apropriado em contextos em que o

pesquisador depende da acessibilidade e disponibilidade dos respondentes. De acordo com
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Godoy (2006), a amostragem por conveniéncia ¢ comum em pesquisas sociais aplicadas,
especialmente quando se busca explorar novas areas e quando o acesso ao universo da pesquisa
depende da participacao voluntaria em situacdes reais.

O universo populacional desta pesquisa compreendeu um total de 10.500 participantes
dos eventos esportivos investigados, distribuidos da seguinte forma: 1.200 individuos no evento
Itatt BB IronMan 70.3; 300 no Sul-Americano de Ginastica Ritmica; ¢ 9.000 na 40" edicao da
Corrida Cidade de Aracaju.

A selegao da amostra, de carater nao probabilistico por conveniéncia, foi determinada
pela adesdo voluntaria dos individuos presentes nos locais dos eventos. Adicionalmente, a
delimitagdo amostral considerou a saturagao dos dados, conforme percebido pela pesquisadora,
bem como as limita¢des de recursos ¢ a viabilidade operacional da coleta. Desse processo,
resultou uma amostra final composta por 266 participantes, englobando tanto atletas quanto
espectadores.

Os questionarios foram aplicados no periodo compreendido entre 24 de novembro de
2024 e 30 de marco de 2025, cronograma que coincidiu com a realiza¢do dos trés eventos
supracitados.

Adicionalmente a coleta por questiondrios, a pesquisa empregou a técnica de entrevista
semiestruturada (Apéndices A, B e F) com stakeholders-chave do segmento de turismo e
esporte no Estado de Sergipe. Os interlocutores representavam as seguintes instituigdes:
Secretaria de Estado do Turismo, Secretaria Municipal de Turismo de Aracaju, Secretaria
Municipal da Juventude e do Esporte de Aracaju (SEJESP), Associag¢do Brasileira da Industria
de Hotéis (ABIH-SE), e entidades do setor esportivo atuantes em Sergipe, a saber:
Confederacao Brasileira de Ginastica (CBG), Federagao Sergipana de Automobilismo (FSA) e
Confederacgdo Brasileira de Volei para Deficientes (CBVD).

Um total de sete (7) individuos foi entrevistado, consistindo em representantes dessas
institui¢des. As entrevistas foram conduzidas individualmente, em local e horério previamente
acordados com cada participante, abrangendo o periodo de margo a julho de 2025.

A selecdo desses representantes institucionais para as entrevistas seguiu a estratégia de
amostragem intencional, conforme preconizado por Martins e Thedphilo (2016). Este método
justificou-se pela necessidade de incluir participantes com conhecimento aprofundado e
atuacdo direta no segmento de turismo esportivo em Aracaju, garantindo a relevancia das
perspectivas coletadas para o objeto de estudo.

As entrevistas foram guiadas por um roteiro semiestruturado (Apéndice B), e

conduzidas diretamente com os dirigentes das organizagdes investigadas. A escolha por este
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formato foi estratégica, pois o modelo semiestruturado permite a formulagcdo de questdes
predefinidas que garantem a cobertura dos topicos essenciais, a0 mesmo tempo em que oferece
flexibilidade para explorar novas perspectivas e insights emergentes das respostas dos
participantes, conforme destacado por Creswell (2021). O objetivo central dessas entrevistas
foi aprofundar a compreensao sobre o Turismo Esportivo em Aracaju.

Com a prévia autorizagdo dos participantes, as entrevistas foram gravadas (Apéndice D)
e, posteriormente, transcritas na integra, de forma individualizada por participante e instituigao.
A transcrigdo foi realizada imediatamente apos a coleta de cada entrevista, visando aprimorar a
fidelidade dos dados e otimizar o processo de codificacdo e analise. A duracdo média de cada
entrevista foi de 1 hora e 15 minutos.

A andlise dos dados empregou a técnica de triangulacdo metodologica, visando a
integracdo de informacdes provenientes de questiondrios e entrevistas. Tal abordagem
objetivou conferir robustez e validade aos achados, proporcionando uma compreensao
multifacetada do fenomeno investigado (Lakatos; Marconi, 2021; Vergara, 2016).

Os dados dos questionarios foram processados e tabulados por intermédio das
funcionalidades nativas da plataforma Google Forms, que procedeu a geracdo automatica de
representacdes graficas em formato de pizza, ilustrando os percentuais de distribuicdo das
respostas para cada alternativa. Para este conjunto de dados, a analise se concentrou na
visualiza¢do e interpretagdo desses percentuais.

As entrevistas, por sua vez, foram submetidas a uma analise qualitativa, com o propdsito
de apreender as percepgdes, experiéncias e narrativas dos participantes.

A triangulagdo manifestou-se na etapa de interpretagdo e discussao dos resultados, onde
os achados emergentes de ambos os instrumentos de coleta (questionarios e entrevistas) foram
sistematicamente comparados e confrontados com o arcabougo teodrico previamente
estabelecido. Essa comparacgdo bidirecional permitiu: (a) verificar a convergéncia dos dados
empiricos com os construtos, modelos e discussdes presentes na literatura, reforcando a
validade interna da pesquisa; (b) identificar divergéncias ou lacunas tedricas que demandam
aprofundamento ou novas perspectivas; e (¢) complementar o entendimento do fendmeno,
enriquecendo a discussdo dos resultados e a constru¢do do conhecimento (Lakatos; Marconi,
2021; Vergara, 2016).

A fim de assegurar a validade interna e a confiabilidade dos achados da pesquisa, foram
sistematicamente empregadas diversas estratégias metodoldgicas. Dentre elas, destacam-se: a
triangulacdo de dados (Lakatos e Marconi, 2021), que permitiu a convergéncia de diferentes

fontes e métodos de coleta; a validagao comunicativa (Flick, 2004), que envolveu a verificagao
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da interpretacdo dos dados com os préoprios participantes; a auditoria por pares, realizada sob a
supervisao do orientador, para garantir a consisténcia analitica; e a descricdo densa do contexto
e dos resultados (Merriam, 1998; Paiva Junior; Ledao; Melo, 2011), visando aprofundar a
compreensdo dos fendmenos investigados.

Adicionalmente, para o aprimoramento do instrumento de coleta, entrevistas-piloto
foram conduzidas com dois participantes, possibilitando o refinamento do roteiro final das
entrevistas e a adequacao das questoes.

O protocolo de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto Federal de Sergipe (Apéndice E), em estrita observancia as normativas éticas. Essa
aprovac¢ao garantiu o cumprimento dos preceitos de sigilo e confidencialidade dos dados, bem
como a utilizagdo exclusiva das informagdes coletadas para fins estritamente académicos.

O produto tecnoldgico desenvolvido consiste em um Plano Estratégico para o
fortalecimento do Turismo de Esportes em Aracaju, elaborado a partir da triangulagdo de dados
qualitativos que contemplaram a percepcdo de atletas, espectadores e representantes
institucionais ligados ao setor. A escolha desse produto justifica-se pela necessidade de
disponibilizar a gestdo publica, as entidades esportivas e ao frade turistico um instrumento
aplicavel de planejamento e tomada de decisdo, capaz de orientar politicas publicas, atrair
investimentos e alinhar o turismo esportivo as diretrizes de desenvolvimento socioecondmico,
cultural e ambiental do municipio.

A construgdo do plano estratégico de desenvolvimento do TE em Aracaju seguiu etapas
estruturadas e metodologicas, garantindo rigor académico e aplicabilidade pratica.
Inicialmente, foi realizada uma revisdo tedrica sobre turismo de esportes, planejamento e gestao
estratégica, com base em autores de referéncia nacional e internacional, como Gibson (1998),
Getz (2008), Camargo (2004), Beni (2006), Chalip e McGuirty (2004) e De Carlos, Alén e Fraiz
(2020). Conforme Chalip e McGuirty (2004), o planejamento estratégico em turismo esportivo
deve integrar analise tedrica, percep¢ao dos stakeholders e avaliagdo de experiéncias dos
participantes, assegurando que as agdes propostas estejam alinhadas as demandas do setor e aos
objetivos de desenvolvimento do destino.

Para a coleta de dados primérios, foram aplicados questionarios a participantes de
eventos esportivos selecionados (Itai BBA Ironman 70.3, Sul-Americano de Ginastica Ritmica
e 40 Corrida Cidade de Aracaju), permitindo avaliar o comportamento de consumo, percep¢ao
do destino e satisfagdo com a experiéncia turistica. Em seguida, foram realizadas entrevistas

semiestruturadas com stakeholders do setor, incluindo representantes da SETUR/SE, SEJESP,
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ABIH-SE, federacdes esportivas e outros atores estratégicos, com o objetivo de compreender
percepcdes, desafios e oportunidades para o turismo esportivo em Sergipe e Aracaju.

Com base nos dados obtidos, foi realizada a anélise qualitativa integrando evidéncias
empiricas e conceitos teoricos para identificar categorias estratégicas e acdes prioritarias. A
etapa seguinte consistiu na formulac¢ao do plano estratégico propriamente dito, contemplando
objetivos, metas, acdes, indicadores de monitoramento e possibilidades de atualizagdo
periddica, assegurando flexibilidade e adaptabilidade. Por fim, o plano foi estruturado de modo
a permitir replicabilidade em outros municipios, servindo como referéncia metodologica para a
consolida¢ao do turismo esportivo como vetor de desenvolvimento econdmico, social e cultural
(Getz, 2008).

Para garantir a continuidade e a aplicabilidade do plano estratégico de desenvolvimento
apos a conclusdo do mestrado, o documento foi concebido com carater flexivel e adaptavel,
permitindo atualizagdes periddicas diante de novos eventos, parcerias ¢ demandas do setor. Na
pratica, a implementacdo se dara por meio da utilizagdo do plano como instrumento de
orientacdo para gestores e organizagdes parceiras, incluindo 6rgdos publicos (SETUR/SE,
SETUR Aracaju, SEJESP e Prefeitura de Aracaju) e entidades privadas e associativas (como
ABIH-SE e federagdes esportivas). Isso envolve agdes concretas, como a priorizagdo de
investimentos em infraestrutura, a criagdo de campanhas de marketing direcionadas a eventos
esportivos estratégicos e a definigdo de protocolos para a captagdo de novos eventos, sempre
alinhados as politicas publicas vigentes, como o Plano Nacional de Turismo 2024-2027.

Além disso, o plano prevé mecanismos de monitoramento e avaliagdo continua dos
resultados, por meio de indicadores de participagdo, impacto econdmico, social e ambiental,
permitindo ajustes e melhorias constantes. Sua estrutura metodoldgica também possibilita
replicabilidade em outros municipios do estado, servindo como referéncia para destinos que
busquem consolidar o turismo esportivo como vetor de desenvolvimento econdmico, cultural e
social.

Dessa forma, o produto tecnoldgico ndo se limita ao campo académico, configurando-
se como um instrumento estratégico e aplicavel, capaz de orientar a gestdo publica e privada e
de fomentar o desenvolvimento sustentdvel do Turismo de Esportes em Aracaju.

Segue abaixo um resumo do desenho metodolédgico, exposto no Quadro 1.
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Quadro 1. Resumo do desenho metodolégico.

Etapa Descricao
Abordagem da Qualitativa, com foco na compreensao das percepgoes e experiéncias
pesquisa relacionadas ao Turismo de Esportes em Aracaju.
Eventos Ironman 70.3 Aracaju (NOV 2024); Campeonato Sul-Americano de

. Ginastica Ritmica (DEZ 2024); 40* Corrida Cidade de Aracaju (MAR
pesquisados

2025).

Instrumentos de
coleta

266 questionarios aplicados via Google Forms, contendo: questdes de
multipla escolha, escala Likert (1 a 5) e perguntas abertas.
7 stakeholders foram entrevistados.

Analise e
Tratamento dos
dados

Os questionarios foram tabulados pela plataforma Google Forms, que
procedeu a geracdo automatica de representacdes graficas em formato
de pizza, ilustrando os percentuais de distribuicao das respostas para
cada alternativa. As entrevistas, por sua vez, foram submetidas a uma
andlise qualitativa. Os achados emergentes foram sistematicamente
comparados e confrontados com o arcabouco tedrico.

Validade e
Confiabilidade

Triangulagdo de dados, validagdo comunicativa, auditoria por pares
(orientador) e descricao densa do contexto e dos achados. O protocolo
de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do IFS.

Fonte: Elaboracao propria (2025).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O Turismo de Esportes (TE) vem se consolidando como um segmento promissor no
turismo mundial, capaz de impulsionar o desenvolvimento econdmico, social e ambiental dos
destinos. No Brasil, ganhou destaque com grandes eventos internacionais, € em Sergipe tem se
expandido com o apoio de politicas publicas voltadas a captagdo e realizagdo de competigoes.
Em 2024, o estado sediou cerca de 20 eventos esportivos, com destaque para o Ironman 70.3 e
o Campeonato Sul-Americano de Gindstica Ritmica, que movimentaram a economia local e
reforcaram a imagem de Aracaju como um destino preparado, com infraestrutura, clima e
hospitalidade favoraveis. Esse crescimento refletiu-se no aumento de visitantes e na
movimentagao financeira, que ultrapassou R$ 600 milhdes no ano, beneficiando setores como
hotelaria, alimentagao, transporte e comércio.

A criacdo do programa Sergipe de Portas Abertas marcou um avango na integragao entre
as Secretarias de Esporte e Turismo, fortalecendo o planejamento conjunto e a atragao de novos
eventos. Mesmo com desafios relacionados a infraestrutura no interior, a distribui¢do dos
beneficios e a sustentabilidade das agdes, o estado apresenta um cenario promissor. Sustentado
por politicas publicas, parcerias e potencialidades naturais, o Turismo de Esportes em Sergipe
desponta como vetor estratégico de desenvolvimento socioecondmico e sustentavel, desde que
mantenha investimentos, qualificacdo profissional e gestao integrada de longo prazo.

Este capitulo apresenta os resultados encontrados, bem como a discussdo e analise
destes a luz da revisdo teodrica que sustenta o estudo. Os resultados foram obtidos por meio de
questionarios aplicados a participantes de eventos esportivos e de entrevistas com stakeholders,
com o objetivo de compreender o cenario atual do TE em Aracaju, considerando percepcoes
sobre infraestrutura, desafios e oportunidades, além de mapear o perfil e a motivagdo dos
participantes. Buscou-se também identificar boas praticas de outras regides que possam ser
adaptadas ao contexto local, servindo de base para a elaboragdo de um plano estratégico com
diretrizes aplicaveis.

Para atender aos objetivos deste estudo, os resultados foram organizados em quatro
blocos. O primeiro bloco aborda o mapeamento da situagdo atual do TE em Aracaju,
identificando o perfil, as motivagdes e as percepgdes sobre infraestrutura e experiéncias dos
atletas e espectadores, além das potencialidades, gargalos e sugestoes de acdes apontadas pelo
publico pesquisado. O segundo bloco analisa os impactos socioecondmicos, culturais e
ambientais do turismo de esportes na cidade, tanto sob a otica dos atletas e espectadores quanto

dos stakeholders entrevistados. O terceiro bloco examina boas praticas e estratégias de TE em
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outras regides ou paises, considerando modelos de governanga e parcerias, estratégias de
infraestrutura e eventos, taticas de marketing e abordagens de sustentabilidade e legado. Por
fim, o quarto bloco apresenta a proposicao de diretrizes estratégicas derivadas do plano de
desenvolvimento do Turismo de Esportes, levando em conta a diversidade territorial € o
potencial socioecondmico, cultural e ambiental do estado.

Dessa forma, a analise dos dados nao se limita a descri¢do dos achados, mas busca
interpreta-los a luz das contribuicdes teoricas e das realidades praticas, apontando caminhos

concretos para o desenvolvimento sustentavel do Turismo de Esportes em Aracaju.

4.1 MAPEAMENTO DA SITUACAO ATUAL DO TE EM ARACAJU SOB A OTICA
DO PUBLICO PESQUISADO

O turismo de esportes, segundo Candeias (2012), representa uma estratégia adotada por
destinos turisticos para alavancar o desenvolvimento econdmico, promover a imagem local e
atrair visitantes por meio de eventos esportivos. Em Aracaju, esse segmento vem ganhando
espaco, ainda que de forma gradual, especialmente a partir da realizagdo de eventos que tém
potencial para consolidar a cidade como destino competitivo no cendrio nacional e
internacional.

Com base nas respostas coletadas junto ao publico participante — atletas e espectadores
— nos eventos Ironman 70.3 Aracaju (2024), Campeonato Sul-Americano de Gindstica Ritmica
(2024) e 40* Corrida Cidade de Aracaju (2025), observa-se uma percepgao positiva quanto a
realizagdo e organizagdo dos eventos, bem como quanto ao potencial turistico e
socioecondmico, cultural e ambiental que eles geram para o estado.

O Ironman 70.3 Aracaju, realizado pela primeira vez no Estado de Sergipe em 2024,
destacou-se por sua abrangéncia internacional, reunindo cerca de 1.200 atletas de 12 paises e
aproximadamente 4.000 pessoas, entre competidores e acompanhantes (Sergipe, 2024d). A
competi¢dao ocorreu em pontos estratégicos da cidade, como a Orla da Atalaia, a Avenida Beira
Mar, rio Vaza Barris e a ponte Jornalista Joel Silveira, que liga Aracaju a Itaporanga D’Ajuda,
promovendo a integrag@o entre espacos urbanos e naturais da capital e do interior do estado.
Segundo os participantes, o evento evidenciou o potencial do estado para sediar competigdes
de alto rendimento e consolidou Aracaju como destino atrativo para o publico esportivo. A
percepcao positiva dos respondentes s destacou o profissionalismo da organizagdo, a beleza do
percurso e o acolhimento do publico local, reforcando os atributos locais que, conforme

Camargo (2004a), sdo fundamentais para fortalecer a atratividade turistica de um destino.
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Ja o Campeonato Sul-Americano de Ginastica Ritmica, também realizado em 2024,
reuniu atletas de nove paises da América do Sul, em Aracaju, no Gindsio de Esportes
Constancio Vieira. A escolha de Sergipe como sede do evento reforca a relevancia do estado
no cenario da ginastica ritmica brasileira, que tem na capital sergipana, o centro de treinamento
oficial da equipe nacional, equipamento totalmente reformado e reconhecido como referéncia
nacional na modalidade (Barbosa, 2022). Os entrevistados destacaram o orgulho pela realiza¢ao
do evento em solo aracajuano, bem como a importancia da visibilidade internacional gerada
pela competicdo. Essa percepcdo reforga o argumento de Getz (2008a), ao afirmar que os
eventos esportivos, quando bem-organizados e promovidos, podem impulsionar o marketing de
destinos e gerar beneficios duradouros para a imagem local.

A Corrida Cidade de Aracaju, por sua vez, ¢ o evento mais tradicional do calendario
esportivo sergipano. Em 2025, sua 40" edi¢@o reuniu cerca de 9 mil corredores, consolidando-
se como a maior corrida de rua do Norte-Nordeste (Agéncia Aracaju Noticias, 2025). Com
largadas nos municipios de Sdo Cristovao (24km da capital), Nossa Senhora do Socorro (10km)
e Aracaju (5km), o percurso resgata simbolicamente a transferéncia da capital do estado e
mobiliza tanto atletas profissionais quanto amadores, além de familiares e simpatizantes da
modalidade. Para o publico pesquisado, a corrida representa mais do que uma competi¢ao
esportiva: ¢ um momento de celebragao da identidade sergipana, de reencontros e de promogao
da cidade como espaco de convivéncia, esporte e cultura. De acordo com Chalip e McGuirty
(2004), esse tipo de engajamento comunitario ¢ fundamental para gerar legados sociais
positivos a partir de eventos esportivos.

A andlise aqui proposta busca compreender o perfil, motivacdes, percepcdes sobre a
infraestrutura e experiéncias em geral dos atletas e espectadores. Além disso, foram
identificados potencialidades, gargalos, sugestdes de a¢des e boas praticas sob a otica de todo

o publico pesquisado.

4.1.1 Perfil Sociodemografico

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa de campo realizada durante trés
importantes eventos esportivos sediados na cidade de Aracaju: o IronMan 70.3 no més de
novembro de 2024, o Campeonato Sul-Americano de Gindstica Artistica no més de dezembro

de 2024 e a 40” edigcdo da Corrida Cidade de Aracaju no més de marco de 2025.
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A analise aqui proposta busca compreender o perfil sociodemografico dos participantes
desse estudo. Os dados foram obtidos por meio de questionarios aplicados a atletas profissionais
e amadores que participaram dos eventos mencionados.

A amostra da pesquisa, composta por 266 participantes, revelou um perfil diversificado
quanto a faixa etdria, renda, escolaridade, género e origem geografica (Figura 1).

Quanto a faixa etria, a maioria dos respondentes (40,9%) situava-se entre 35 e 44 anos,
seguida por 28,8% entre 45 e 54 anos, o que revela um publico predominantemente adulto e
economicamente ativo. As faixas de 18 a 24 anos, 25 a 34 anos ¢ 55 a 64 anos apresentaram
uma distribuicdo equilibrada, cada uma representando 15,2% da amostra. Esses dados refor¢am
o perfil maduro dos praticantes e apreciadores do Turismo de Esportes, frequentemente
associados a busca por experiéncias qualificadas, superacdo pessoal e bem-estar. Segundo
Gibson (1998), os turistas esportivos costumam ser adultos ativos que buscam ndo apenas a
pratica esportiva, mas também vivéncias que integrem satde, lazer e autorealizacdo, o que os
torna um segmento de alto valor agregado para o mercado turistico.

Em relagdo a renda mensal, o grupo mais representativo foi o de pessoas com renda
acima de 10 salarios-minimos, totalizando 36,4% dos respondentes. Esse dado reforga o
entendimento de que os eventos esportivos de grande porte atraem um publico com maior poder
aquisitivo, especialmente no caso do IronMan. Outros 18,2% relataram renda entre 6 ¢ 10
salarios-minimos, e 0 mesmo percentual (18,2%) declarou ganhar entre 2 e 4 salarios-minimos.
Apenas 3% dos participantes estavam na faixa de até 1 salario-minimo. No que tange ao aspecto
econdmico, 36,4% dos participantes reportaram renda familiar superior a dez salarios-minimos,
indicativo de um segmento com consideravel poder aquisitivo. Este indicador corrobora com o
potencial de impacto economico positivo do TE, tanto por meio de dispéndios diretos
(hospedagem, alimentagdo, inscri¢cdes) quanto indiretos, pelo estimulo a setores correlatos da
economia local, o que converge com o PNT (2024-2027) (Brasil, 2024b) que reconhece o
turismo como vetor de desenvolvimento sustentavel e gerador de trabalho e renda. De acordo
com Chalip e McGuirty (2004), eventos esportivos de prestigio atraem visitantes com maior
renda e perfil qualificado, gerando receitas substanciais para setores como hotelaria,
alimentac¢do e transporte, além de favorecerem o posicionamento mercadologico dos destinos.

A analise do nivel de escolaridade dos participantes revela um perfil de publico
altamente qualificado, constituindo um ativo estratégico para o turismo esportivo em Aracaju.
Os dados sdo contundentes: uma maioria de 86,4% dos entrevistados possui formagao superior
completa, sendo que 65,2% j& alcancaram a pods-graduacdo (especializacdo, mestrado ou

doutorado). A auséncia de participantes com escolaridade fundamental e a baixa
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representatividade do ensino médio (13,6%) reforcam a forte correlagdo entre os eventos
analisados e um publico com elevado capital cultural e econdmico. Este perfil ndo apenas
valoriza destinos bem estruturados, mas também busca experi€ncias auténticas e integradas,
que vao além da competicdo em si. Mais importante ainda, este segmento qualificado tende a
atuar como formador de opinido e embaixador do destino, cujo poder de influéncia social e
alcance em redes de contato qualificadas ¢ um recurso de marketing inestimavel, alinhando-se
perfeitamente a visao do PNT (2024-2027) e aos estudos de Gratton, Shibli e Coleman (2005)
sobre o impacto positivo de um publico engajado na promogao e na imagem de uma localidade.

A anélise de género revela uma ligeira predomindncia masculina entre os participantes,
com 54,5% dos respondentes, identificando-se como do sexo masculino. Este dado, embora
consistente com tendéncias historicas do turismo esportivo, serve como um importante
indicador estratégico. Mais do que um simples desequilibrio, ele aponta para uma clara
oportunidade de mercado e para a necessidade de desenvolver a¢des proativas que visem nao
apenas a inclusdo, mas a atracao ativa do publico feminino. Isso pode incluir desde a criagdo de
categorias especificas em competi¢cdes e campanhas de marketing que dialoguem diretamente
com mulheres atletas, até a garantia de infraestrutura segura e acolhedora nos eventos. Tal
abordagem estratégica esta alinhada as conclusdes de Santos et al. (2022), que, ao analisar um
cenario similar, defende que agdes inclusivas sdo fundamentais ndo apenas por uma questao de
equidade, mas também como um vetor de crescimento e expansdo para o setor.

A andlise da origem dos participantes revela um ecossistema de turismo esportivo dual
e promissor em Sergipe. O dado de que 71,2% dos respondentes (Figura 1) sdo residentes,
impulsionado por eventos de grande apelo comunitario como a Corrida Cidade de Aracaju,
demonstra uma base solida de engajamento e coesdo social, alinhada as diretrizes do Plano
Nacional de Turismo. Contudo, essa estatistica geral coexiste com o sucesso de eventos como
o IronMan 70.3 e o Campeonato Sul-Americano de Ginastica, que atraem um publico de alto
impacto econdmico, majoritariamente de outras regides do Brasil, principalmente, Sudeste e
Centro-Oeste e do exterior (Argentina e Chile). Essa heterogeneidade evidencia que Aracaju ja
possui ativos capazes de atender a diferentes nichos: o local/regional, que fortalece a cultura
esportiva, e o nacional/internacional, que gera receita e visibilidade para o destino.

O desafio estratégico, portanto, ndo ¢ escolher entre um publico e outro, mas sim
gerenciar ativamente esse portfolio diversificado. Conforme aponta Chalip (2006), o
gerenciamento eficaz de multiplos tipos de eventos ¢ crucial para maximizar os beneficios. A
oportunidade para Aracaju reside em criar politicas que apoiem tanto os eventos de base, que

solidificam a participagdo local, quanto a captacao de grandes competi¢des que atraem turistas
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de maior gasto. Infere-se que o sucesso futuro dependera da habilidade de equilibrar essas duas
frentes, desenvolvendo estratégias de marketing segmentadas e potencializando o impacto
econdmico dos visitantes externos, sem negligenciar o valor social e cultural do esporte para a
comunidade aracajuana.

A andlise dos dados sociodemograficos dos participantes dos eventos esportivos em
Aracaju delineia um perfil de publico com caracteristicas marcadamente estratégicas para o
desenvolvimento do setor. A combinagdo das variaveis de idade, renda, escolaridade, género e
origem nao apenas revela quem sdo esses participantes, mas também aponta para o imenso
potencial latente do turismo de esportes neste destino. A compreensdo aprofundada deste perfil
¢, portanto, o alicerce sobre o qual as futuras estratégias de marketing, desenvolvimento de
produtos e politicas publicas devem ser construidas.

Com base nos dados coletados, o perfil predominante do participante dos eventos
esportivos em Aracaju pode ser resumido como:

e FEconomicamente Ativo € Maduro: Concentrado na faixa etaria de 35 a 54 anos,
indicando um publico com estabilidade profissional e pessoal.

e Alto Poder Aquisitivo: Com uma parcela significativa (36,4%) possuindo renda familiar
acima de 10 salarios-minimos, o que evidencia um alto potencial de consumo ¢ de
impacto econdmico direto.

e Elevado Capital Cultural: Com uma expressiva maioria (86,4%) possuindo ensino
superior completo, sendo 65,2% ja& com pds-graduagdo, o que sugere um publico
exigente, que busca experiéncias qualificadas e valoriza a qualidade dos servigos.

e Dualidade Geografica Estratégica: Um perfil duplo, com uma base local e regional
solida (71,2%) que garante a vitalidade e o engajamento comunitario, complementada
por um nicho de turistas nacionais e internacionais de alto valor agregado, que
promovem a imagem e a economia do destino.

e (Género: Apresenta uma ligeira predominancia masculina (54,5%), sinalizando uma
oportunidade clara para o desenvolvimento de estratégias de inclusdo e atracdo do
publico feminino.

Este perfil ndo apenas valida o potencial de Aracaju como um destino esportivo
relevante, mas também fornece um roteiro claro para a formulagao de acdes estratégicas, como
delineado por autores como Chalip (2006) e Diniz Filho (2017). Compreendido o “quem”, a
pesquisa avanga agora para analisar suas motivagdes, comportamentos e os impactos gerados

Ppor sua presenga.
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Figura 1. Perfil Sociodemografico.
Faixa Etaria Género Renda Escolaridade Moraem SE?

28,8%

@® 18-24 anos @ Até 1 salario minimo @ Nao Alfabetizado

@® 25-34 anos @ Faiiining @ De 1 a2 salarios minimos . Fundamental [ Sifn
© 35-44 anos @® Masculino @ De 2 a 4 salarios minimos @ Meédio @ Nao
@ 45-54 anos ® Outros @ De 4 a 6 salarios minimos @ Graduagéo

@ 55-64 anos @ De 6 a 10 salarios minimos @ Pés-graduacao (especializacao,

® 65 anos ou mais @ Acima de 10 salérios minimos mestrado, doutorado)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

4.1.2 Participacio e Motivacoes nos Eventos Esportivos Analisados

Esta se¢do mede o perfil e a motivacdo do participante (Figura 2). As perguntas sio
sobre quem ele ¢ no contexto do evento (atleta, amador), sua historia com o evento (primeira
Vez ou Nao) € seus impulsos internos.

A analise dos dados concernentes a participagdo e motivagao dos respondentes permite
a delineagdo de um perfil de alta relevancia estratégica para o ecossistema do turismo esportivo
em Sergipe. A amostra ¢ predominantemente composta por participantes oriundos do [ronMan
70.3 e da Corrida Cidade de Aracaju. O Campeonato Sul-Americano de Ginastica Artistica de
2024, por sua vez, constitui uma fracdo residual da amostra (1,5%). Essa distribuicdo €
metodologicamente consistente, uma vez que a natureza de um campeonato de elite implica um
contingente numericamente inferior de competidores quando comparado a eventos de
participagdo em massa, o que, por conseguinte, se reflete na sua representatividade amostral.
Nao obstante a essa distribui¢do, o achado central desta se¢do reside na constatagdo de que a
amostra ¢ composta por uma maioria de 91% de atletas amadores, posicionando o turismo
participativo como o vetor primordial do setor na cidade.

Este resultado corrobora enfaticamente os achados de Malchrowicz-Mosko e Poczta
(2018) sobre a “centralidade do praticante nao profissional”. Os autores supracitados
argumentam que a motivagao desses participantes, impulsionada por fatores como a experiéncia
cultural, a recreag@o e a conexdo com a comunidade e o local, € crucial para a sustentabilidade
e o desenvolvimento do turismo, conforme exemplificado na Polonia. Desse modo, a relevancia
desses praticantes transcende o aspecto meramente competitivo, gerando beneficios

socioecondmicos € culturais substanciais.
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A investigacdo das motivagdes intrinsecas revela uma hierarquia de valores que informa
significativamente a natureza deste segmento. A predominancia da “melhora da satde e bem-
estar” (51,5%) como principal fator motivacional demonstra que a participagdo transcende a
dimensao puramente competitiva, alinhando-se a um projeto de estilo de vida e de busca por
qualidade de vida. A competi¢do, embora figure como um fator secundario (22,7%), deve ser
interpretada no contexto do amadorismo como um mecanismo de superacao pessoal, em
detrimento da busca por resultados profissionais. Esta premissa ressoa com o arcabougo tedrico
proposto por Gibson, Walker e Thapa (2018), segundo o qual o turista esportivo contemporaneo
¢ motivado por um complexo de fatores que incluem aprimoramento fisico, engajamento social
e autorrealizagao.

Adicionalmente, o elevado indice de recorréncia, no qual 72,7% dos inquiridos
declaram participacdo prévia nos eventos, evidencia um notavel grau de fideliza¢do. Tal
fendmeno sugere a consolidacdo dos referidos eventos no calendario esportivo e indica a
existéncia de um ciclo de refor¢o positivo, no qual experiéncias satisfatorias pregressas
fomentam a intencdo de retorno. Essa lealdade do participante assegura um fluxo turistico
recorrente, mitigando a dependéncia de estratégias de captagao de novos publicos a cada edi¢ao
e fortalecendo a imagem do destino.

Em sintese, os resultados empiricos convergem para a caracterizagdo de um agente
central para o turismo esportivo em Aracaju: um atleta amador, com alto grau de engajamento
e fidelidade, cujas motivagdes sdo primariamente associadas a um projeto de bem-estar pessoal.
Este perfil ndo apenas participa, mas protagoniza a experiéncia turistica, em consonancia com
o postulado por De Carlos, Alén e Fraiz (2020) sobre a capacidade de eventos esportivos
dinamizarem um territério ao articularem a pratica esportiva com valores culturais e
experiéncias memoraveis. Conclui-se, portanto, que a sustentabilidade e o crescimento do setor
estdo intrinsecamente associados a capacidade dos gestores e formuladores de politicas em

compreender e atender as expectativas deste publico especifico.
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Figura 2. Participacdo e Motivag¢ao nos Eventos Esportivos.

7. Qual evento esportivo vocé estd participando? 9. Vocé ja participou deste evento anteriormente?

266 respostay 66 respostas

@ Itai BBA IRONMAN 70.3 Aracaju 2024

@® Campeonato Sul-americano de
Gindstica Artistica 2024

@ Corida Cidade de Aracaju 2025

® Sim, j& participel oulras vezes
@ Mao, essa & a minha primeira vez

8. Como vocé participa deste evento esportivo? 10. Qual é a sua principal motivagdo para participar deste evento?

66 respostas 66 respostas
@ Alleia profissional @ Competir
@ Atleta amador @ Socializar cam outros participantes
@ Expectador

@ Melhorar minha salide e bem-estar
@ Viajar e conhecer noves destinos
@ Outros

® out

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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4.1.3 Experiéncia dos participantes nos eventos esportivos de Aracaju

Esta secdo dedica-se a mensuragdo da percepcao de qualidade e da satisfacdo dos
participantes em relagdo aos eventos esportivos analisados. O objetivo ¢ avaliar as dimensdes
operacionais e experienciais da entrega do evento, movendo a andlise para além do perfil
sociodemografico e das motivagdes intrinsecas, a fim de compreender como os atletas avaliam
a estrutura e a organizacao que lhes foram oferecidas. A satisfagdo do participante ¢ um
construto multidimensional e um indicador critico de sucesso, influenciando diretamente a
reputacao do destino, a probabilidade de retorno e a recomendagdo do evento, sendo, portanto,
um objeto de estudo fundamental para o planejamento estratégico do turismo esportivo (Kotler;
Keller, 2019; Beni, 2006).

A andlise empirica dos dados revela um elevado grau de contentamento com as
dimensdes centrais da execu¢do dos eventos (Figura 3). A organizacdo foi percebida como
eficiente e bem estruturada por 94% dos inquiridos (soma de “concordo totalmente” e
“concordo parcialmente”), enquanto a infraestrutura, abarcando local, instalagdes e seguranca,
atingiu um indice de aprovagdo de 98,5%. Tais percentuais sugerem um nivel de exceléncia
operacional que atende ou excede as expectativas da vasta maioria dos respondentes.

Contudo, o processo de inscrigdo € comunicagdo pré-evento emerge como um ponto de
atrito, com mais de 30% dos respondentes expressando algum grau de discordancia quanto a
sua facilidade e acessibilidade. Este achado indica uma dissonéncia entre a alta qualidade da
entrega no local do evento e a eficiéncia dos canais digitais e informacionais que o precedem.
A utilizacdo de tecnologias durante os eventos, embora majoritariamente confirmada (62,1%),
ainda apresenta margem para aprimoramento, podendo ser mais bem explorada como
ferramenta para mitigar as falhas de comunicagado e enriquecer a jornada do participante.

A satisfacdo geral com a experiéncia, situada em 68%, embora positiva, deve ser
interpretada a luz do arcabouco tedérico. Conforme a pesquisa de Lilian Perrenoud (Ramos,
2019), a decisao de consumo e a experiéncia emocional em eventos esportivos estdo
intrinsecamente ligadas a modalidade em si, sendo os servigos e o entretenimento fatores
secundarios. De forma andloga, o estudo da Ticket Sports (Norte MKT, 2023) aponta que a
felicidade do atleta esta primariamente associada a superagao pessoal (71,8%). Portanto, ¢
plausivel inferir que a satisfagdo geral reportada pelos participantes ¢ fortemente ancorada na
emocdo e na realizagdo pessoal proporcionadas pela pratica esportiva, como a superagao € a
endorfina. Os aspectos operacionais, como organizagao e infraestrutura, funcionam como uma

plataforma necessaria que, quando bem executada, permite que essa experiéncia emocional
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flores¢a sem impedimentos. Falhas nesses servigos, como as apontadas no processo de inscri¢ao
ou na sinalizacdo turistica da cidade, podem modular negativamente a avaliagdo, mas nao
anulam o fator emocional primario que motiva o consumo do evento. A satisfacdo do atleta,
neste contexto, alinha-se também aos achados de Nascimento Junior ef al. (2011), que destaca
a prevaléncia de aspectos ligados a tarefa sobre os sociais, refor¢ando que o foco principal € a
performance e a experiéncia esportiva em si.

Em conclusdo, a andlise da experiéncia dos participantes revela uma dicotomia
estratégica. Por um lado, os eventos demonstram robustez e competéncia em suas dimensdes
operacionais e de infraestrutura, um fator crucial para a credibilidade de Aracaju como destino
anfitrido. Por outro lado, identificam-se lacunas significativas na jornada digital do participante,
especificamente nos processos de inscricdo e comunicacdo, € na integracdo de informacdes
turisticas na cidade-sede.

O resumo dos resultados aponta para um cenario de alta satisfagdo com a entrega do
evento (organizagdo e infraestrutura), mas com oportunidades de aprimoramento em pontos de
contato digitais e informacionais. As pesquisas de Perrenoud (Ramos, 2019) e da Ticket Sports
(Norte MKT, 2023) permitem contextualizar esses achados, postulando que, embora a
exceléncia operacional seja fundamental, a satisfagdo do participante ¢ determinada
primariamente pela experiéncia emocional e de superacdo intrinseca ao esporte. Portanto,
conclui-se que o papel dos organizadores e gestores publicos € garantir uma base operacional
impecavel para ndo obstruir, e idealmente potencializar, a poderosa conexao emocional que o
atleta busca com a modalidade. A otimiza¢do dos canais de comunicacdo e da tecnologia
representa a principal via para elevar a experiéncia geral, transformando uma satisfa¢do positiva

em uma vivéncia memoravel e plenamente satisfatoria.
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Figura 3. Experiéncia dos Participantes.

11. A organizagdo do evento foi eficiente e bem estruturada. 14. Eu utilizei aplicativos ou tecnologias fornecidos pelos organizadores do evento.

266 rmapostas 268 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parciakmente
@ Concordo lotalmente

@ Discordo totaimente
@ Discordo parciaimente
® Indiferents

@ Concordo parciaimente
® Concordo iotalments

12. Ainfraestrutura do evento (local, instalagtes, seguranca) atendeu &s minhas expectativas. 15. Minha experiéncia geral neste evento foi satisfatéria.

284 FRspOSIAS 266 respostas

@ Discordo totalments
@ Discordo parcialments
@ Indiferenta

@ Concordo parcialmente
® Concordo totalimente

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

13. 0 processo de inscri¢cao e obtengao de informagoes sobre o evento foi facil e acessivel

266 respostas

@ Discordo lotalmente
@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parciaimenta
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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4.1.4 Limitacoes, Forcas e Sugestoes do Turismo de Esportes em Aracaju Sob Diferentes

Oticas

A presente secao dedica-se a identificagdo e andlise das principais limitagdes,
potencialidades e recomendacdes para o Turismo Esportivo em Aracaju, a partir das
perspectivas dos atletas, espectadores e dos stakeholders relevantes. Esta analise busca ndo
apenas sistematizar percepcdes, mas também fundamentar recomendagdes estratégicas que

possam orientar o desenvolvimento do Turismo Esportivo em Aracaju.

4.1.4.1 Limitacoes

Quando os atletas e espectadores foram questionados sobre quais aspectos do TE em
Aracaju precisam de mais atencdo e melhorias (limitacdes), os respondentes mencionaram
limitagdes, como a necessidade de maior sinalizacdo turistica, melhoria da mobilidade urbana
em dias de evento, ampliacdo da divulgagdo fora do estado e incentivo ao uso sustentavel dos
espacos publicos. Essas observagdes do publico pesquisado evidenciam que, embora haja
reconhecimento dos avancos, ainda existem desafios a serem superados para que Aracaju se
consolide plenamente como destino de turismo de esportes.

A andlise das entrevistas realizadas com representantes institucionais do turismo e do
esporte em Sergipe (stakeholders) permitiu a identificagdo de um conjunto de desafios que
limitam o pleno desenvolvimento do TE no destino. Os resultados indicam que os obstaculos
primdrios sdo de ordem estrutural e estratégica, sugerindo que, apesar do crescente interesse €
apoio institucional, o setor demanda maior robustez em suas bases de desenvolvimento € um

planejamento integrado. As principais limitagdes identificadas sdo detalhadas a seguir.

e Auséncia de Planejamento Estratégico Integrado

Uma das deficiéncias mais proeminentes apontadas pelos entrevistados reside na
caréncia de um plano estratégico unificado para o setor. Tal lacuna se manifesta na realizacao
de eventos de forma ndo sistematizada, na auséncia de um calendario centralizado e em falhas
de comunicagdo e articulagdo entre os diferentes atores envolvidos (poder publico, iniciativa

privada e entidades esportivas). Essa percepcao € corroborada pelos seguintes depoimentos:

“[...] falta planejamento. Eventos acontecem de forma desordenada, sem
investimentos adequados [...]. [O desafio €] Infraestrutura basica, uma lei de
incentivo para o turismo de esportes, com recurso aprovado para capta¢do de eventos
independente de politico e politica” (SEJESP).
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“A gente estda implantando agora um sistema. Porque foi percebido pela gestdo que
muitas vezes o organizador pega a autoriza¢do do uso do solo. Depois ele vai na
SMTT pegar a autorizag¢do das vias publicas. Depois ele vai no meio ambiente [...]
ndo hd uma forma unificada dentro da gestdo” (Secretaria de Turismo de Aracaju -
SETUR).

“Mas hoje eu ndo sei onde chegar aqui e como é que eu vejo a hotelaria aqui? Qual
o melhor hotel? Qual o melhor pre¢o? Qual o melhor... Quem tem mais
acessibilidade? Eu ndo sei onde buscar isso” (CBVD).

A andlise desses extratos revela, sob a Otica da gestdo publica, o reconhecimento da
ocorréncia “desordenada” de eventos e da fragmentag¢ao dos processos burocraticos. Do ponto
de vista do organizador, a dificuldade em acessar informagdes centralizadas sobre a
infraestrutura de apoio, como rede hoteleira e acessibilidade, ilustra as consequéncias praticas
da inexisténcia de uma plataforma de governanca integrada (Getz, 2008b; Chalip; McGuirty,
2004; De Carlos; Alén; Fraiz, 2020). Estudos apontam que a auséncia de coordenagdo entre
atores publicos, privados e comunidade local compromete tanto o planejamento estratégico
quanto a execugao operacional de eventos esportivos, reduzindo a eficiéncia na utilizacao de
recursos € o potencial de impactos positivos sobre o destino (Morgan et al., 2021; Camargo,

2004b).

e Insuficiéncia da Infraestrutura Esportiva e de Apoio

Embora a logistica urbana do destino seja apontada como um ponto forte, a
infraestrutura esportiva especifica foi identificada como um gargalo critico. A caréncia de
equipamentos de alto rendimento e, de forma mais acentuada, a inexisténcia de estruturas
adequadas para o paradesporto, inviabilizam a captacao e realizagdo de competi¢des de maior

porte e diversidade.

“A gente falta estrutura [...], olimpica, paralimpica nem se fala, que ndo existe.
Acessibilidade, rampa, banheiro, ndo existe. [...] se fosse um campeonato da
categoria mais baixa, é impossivel fazer aqui, ndo temos local nenhum para fazer
esse tipo de esporte paralimpico” (CBVD).

“[...] Sergipe hoje ainda ndo esta consolidado dentro de um cendrio do turismo
esportivo. Talvez pela estrutura. Estrutura Esportiva. Um estadio climatizado”

(CBG).

O depoimento da CBVD ¢ categérico ao apontar a inviabilidade de eventos
paradesportivos em razao da caréncia de infraestrutura adequada, evidenciando uma barreira
estrutural fundamental a inclusdo e ao desenvolvimento do Turismo de Esportes. De modo

complementar, o presidente da Confederacdo Brasileira de Ginastica relaciona diretamente a
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ndo consolidagdo do destino no cendrio nacional a qualidade da “estrutura esportiva”
disponivel. Esses relatos reforcam o que a literatura aponta: a existéncia de infraestrutura
esportiva e turistica adequada ¢ pré-requisito essencial para o sucesso do TE, tanto para atrair
eventos de diferentes portes quanto para viabilizar a participagdo de todos os publicos, incluindo
pessoas com deficiéncia (Getz, 2008a; De Carlos; Alén; Fraiz, 2020). Além disso, a
infraestrutura influencia diretamente a experiéncia do visitante e o impacto economico e social
dos eventos, sendo determinante para a construcdo de destinos esportivos inclusivos e

sustentaveis (Camargo, 2004b; Morgan et al., 2021).

e Conectividade Aérea e Competitividade Reduzida

A limitada malha aérea que atende ao estado de Sergipe emerge como um obstaculo
logistico e econdmico. O alto custo das passagens e a baixa frequéncia de voos diretos,
especialmente de mercados emissores do Sul e Sudeste, reduzem a competitividade de Aracaju

em comparag¢ao com outros destinos nacionais.

“Mas ai a gente tem as disputas que a malha aérea nossa ¢ cara. Eu fui a Brasilia
assinar o termo da nossa Copa do Brasil. Eu tomei dois sustos. Primeiro, o valor da
passagem. Depois, os hordrios de voos. [...] Eu sai de Brasilia 9 horas da manhd,
cheguei as 5 da tarde aqui. Eu passei 6 horas no aeroporto de Salvador, de uma
conexdo” (FSA).

A experiéncia relatada pelo entrevistado evidencia os entraves praticos enfrentados por
organizadores e participantes de eventos, ressaltando como a limitada malha aérea e os altos
custos de deslocamento podem funcionar como fatores de desestimulo a escolha do destino.
Esse aspecto ¢ amplamente discutido na literatura sobre turismo, que aponta a acessibilidade
como um determinante central para a competitividade de turisticos (Limao, Venables, 2001;
Getz, 2008).

Estudos indicam que destinos com conexdes aéreas restritas ou com custos elevados
para transporte apresentam menor capacidade de atrair visitantes e eventos, comprometendo a
geracdo de receita e os impactos econdmicos positivos associados ao turismo esportivo (Morgan
etal., 2021; De Carlos, Alén e Fraiz, 2020). Além disso, a dificuldade de acesso pode reduzir a
participacao de turistas internacionais, limitando o potencial de projecdo global do destino e

afetando a viabilidade de eventos de maior porte (Camargo, 2004).

e Lacunas na Profissionaliza¢do, Continuidade e Integragdo Institucional
Foi identificada a percepg¢ao de que o desenvolvimento do TE ainda se apoia fortemente

em iniciativas individuais de federagdes ou na disposi¢ao de gestores especificos, em
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detrimento de uma politica publica perene e institucionalizada. Essa fragilidade ¢ agravada pela

falta de sinergia entre secretarias e Orgaos essenciais.

“[A colaborag¢do com a Secretaria de Turismo] para mim, é inexistente. Ela nunca
existiu. Nem como atleta, nem como gestor, [...]” (CBVD).

“[...] o legado dessa unido vai dar como resultado uma politica Publica permanente.
Ndo so aquela politica de governo, mas a politica de Estado permanente pronta para
o turismo. E o ideal, né?” (ABIH Sergipe).

“A gente teve um apoio quanto a isso. Mas muito mais vindo como uma iniciativa da
confederagdo, ao invés de uma politica publica ja existente acerca desse movimento”
(CBQG).

A auséncia de colaboragdo interinstitucional, destacada no depoimento da CBVD,
evidencia uma desconexdo prejudicial a governanga do setor. A distingdo entre “politica de
governo” e “politica de Estado”, sugerida pela ABIH-SE, refor¢a a necessidade de
institucionalizar a¢des de forma estruturada para garantir continuidade e efetividade. Nesse
sentido, autores como Chalip (2004) e De Carlos, Alén e Fraiz (2020) enfatizam que politicas
publicas permanentes sdo essenciais para o desenvolvimento sustentavel do turismo esportivo,
uma vez que permitem planejamento estratégico de longo prazo, captacio proativa de eventos
e articulacdo intersetorial entre 6rgaos publicos, iniciativa privada e comunidade local. Além
disso, a fala do representante da ginastica evidencia que, sem politicas consolidadas, a atuagao
do poder publico tende a ser reativa, limitando a capacidade de criar um ambiente favoravel a

atracdo de eventos e ao fortalecimento do segmento (Getz, 2019; Camargo, 2004a).

e Fragilidade na Promogao e Divulgagao

Ainda que existam esfor¢os, a promocao e divulgagdo dos eventos e do destino como
hub de turismo esportivo sdo insuficientes. A SEJESP/SE afirma que os eventos “promovem
em partes, porque nao ha divulgagdo necessaria”. A ABIH-SE sugere que “a gente deveria pegar
esse mote do turismo esportivo e divulgar mais e ter um orgamento mesmo anual para isso”.
Esse ponto dialoga com a literatura, que destaca o papel do marketing como elemento central
para a competitividade e visibilidade dos destinos turisticos. Kotler, Bowen e Makens (2010)
reforgam que o marketing turistico ¢ essencial para atrair, satisfazer e fidelizar visitantes,
devendo alinhar estratégias de comunicagao a identidade do destino. No campo especifico do
turismo de eventos e esportes, Getz (2008b) aponta que a promocao adequada ¢ determinante
para consolidar a imagem do destino e gerar beneficios econdmicos e sociais sustentaveis.

Chalip e McGuirty (2004) complementam, defendendo que o marketing estratégico de eventos
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esportivos deve ir além da promog¢ao pontual, articulando narrativas que conectem esporte,

cultura e comunidade, fortalecendo o legado e a atratividade do destino.

e Preparagdo Inadequada dos Servigos Locais para o Publico Esportivo

Apesar da boa gastronomia e hospitalidade, a cadeia de servigos nem sempre estd
preparada para atender as necessidades especificas dos turistas esportivos. A SETUR/AJU
observa que a gastronomia local “ndo esta preparada para receber o atleta nesse potencial que
a gente precisa” e que, embora a cultura seja um atrativo, “praticamente 30% nao consumiu da
cultura”, evidenciando uma lacuna na integracao e oferta desses elementos durante os eventos.
Essa situacdo reforca a importancia de articular esporte, turismo e cultura de forma estratégica,
conforme destacam Gibson (1998) e Camargo (2004b), para que os eventos esportivos
proporcionem experiéncias completas, valorizando o patrimdnio cultural local e incentivando
a participagdo dos visitantes em atividades culturais. Além disso, a falta de informagdes
consolidadas sobre hospedagem e acessibilidade para atletas, percebida pela CBVD, reforca a
necessidade de planejamento integrado que contemple infraestrutura, cultura e servigos
complementares, garantindo a plena fruicdo do destino pelos turistas esportivos.

A analise comparativa das percepcoes acerca das limitagdes do Turismo Esportivo em
Aracaju, sob a 6tica de atletas e espectadores, e de stakeholders institucionais, revela pontos de
convergéncia e complementaridade cruciais para o desenvolvimento do setor. Em
convergéncia, ambos 0s grupos apontam para a necessidade premente de aprimoramento da
promogao e divulgacao do destino para publicos externos, bem como da infraestrutura de apoio
e informagdo para o visitante, como sinalizacdo turistica e acesso a dados consolidados sobre
hospedagem e acessibilidade. Atletas e espectadores, em particular, evidenciam preocupacdes
relacionadas diretamente a experiéncia do usudrio final, destacando a necessidade de melhoria
da mobilidade urbana em dias de evento e o incentivo ao uso sustentavel dos espagos publicos.

Em complementaridade, os stakeholders oferecem uma perspectiva mais aprofundada
sobre os desafios de natureza sist€émica e estratégica que subjazem a essas questoes percebidas
pelo publico. Suas andlises apontam para a auséncia de um planejamento estratégico integrado
e centralizado, a insuficiéncia da infraestrutura esportiva especializada (com especial atencdo a
caréncia de estruturas para o paradesporto), as restricdes de conectividade aérea que afetam a
competitividade do destino, e as lacunas na profissionalizacdo e integrag@o interinstitucional
das politicas publicas. Tais achados demonstram que as dificuldades vivenciadas pelos usuarios
refletem problemas estruturais e de governanca identificados pelos stakeholders, sublinhando

a imperatividade de uma abordagem politica abrangente que enderece tanto a percep¢do do



66

visitante quanto as fragilidades operacionais e estratégicas para a consolidagdo do Turismo

Esportivo em Aracaju.

4.1.4.2 Potencialidades (Forg¢as)

Sobre os aspectos que fortalecem o Turismo de Esporte em Aracaju, os atletas e
espectadores relataram que Aracaju ¢ um destino atrativo para a pratica esportiva, destacando
o clima, a arborizacdo e o apelo estético. Sergipe possui os ingredientes base — beleza natural,
hospitalidade, eventos estabelecidos e atletas engajados.

A analise qualitativa das entrevistas com stakeholders do ecossistema turistico de
Sergipe revela um conjunto de potencialidades que conferem ao destino de Aracaju uma
vantagem competitiva para o desenvolvimento do TE. As percepcdes dos gestores convergem
para trés eixos centrais — vantagens logisticas, apoio institucional e capital cultural — que,
somados, resultam em um significativo impacto econdmico. A seguir, detalha-se cada um

desses pontos fortes.

e Vantagens Competitivas em Logistica e Infraestrutura Urbana

A configuragdo espacial e a malha urbana de Aracaju emergem como um dos principais
ativos estratégicos para a captagdo de eventos esportivos. A planicidade do terreno, a boa
mobilidade e, de forma crucial, a sinergia entre a rede hoteleira e os locais de competi¢dao sao
consistentemente apontados como diferenciais que otimizam a operacdo de eventos € a

experiéncia dos participantes. Tal percepg¢do ¢ claramente articulada no seguinte depoimento:

“O Ironman mesmo. Estou conversando com o pessoal do Ironman e a gente estd
sendo muito elogiado, porque da para fazer todos os trés circuitos do Ironman tudo
muito proximo, envolvendo a cidade toda. [...] nos temos essa diferencia¢do em
relagdo a outros estados. Praia proxima para os eventos, passeios e praia. Assim, é
tudo muito mais facil” (ABIH Sergipe).

Este relato evidencia que a proximidade geografica entre os componentes essenciais de
um evento esportivo — competi¢do, hospedagem e lazer — minimiza a necessidade de
deslocamentos complexos e onerosos. Essa caracteristica intrinseca do destino ndo apenas
reduz os custos operacionais para os organizadores, mas também eleva a qualidade da
experiéncia do atleta, posicionando Aracaju de forma vantajosa em rela¢do a outros destinos
concorrentes. Conforme Gibson (1998), a integragdo entre infraestrutura, atracdes e servigos €
um fator decisivo para a atratividade de destinos de turismo esportivo, influenciando

diretamente a satisfacdo do participante e a competitividade do local.
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e O Crescente Apoio Institucional como Vetor de Desenvolvimento

Observa-se um consenso entre os entrevistados de que o engajamento do poder publico,
tanto em nivel estadual quanto municipal, tem se intensificado. Esse apoio, manifestado por
meio de investimentos diretos e da articulacdo intersetorial, ¢ percebido como um fator
determinante para a viabilizagdo e atra¢dao de eventos de maior porte. A colaboragdo entre as

pastas de Esporte e Turismo, por exemplo, € vista como fundamental.

“A articulagdo entre a Secretaria de Estado do Esporte e Lazer (SEEL) e a Secretaria
de Estado do Turismo (SETUR) tem sido fundamental para a atragdo de grandes
eventos esportivos. Ambas as pastas atuam de forma integrada, desde a captagdo até
a promogdo e divulgacdo das competi¢oes” (SETUR/SE).

A institucionalizagdo do apoio governamental sinaliza uma mudanga de paradigma, na
qual o Turismo de Esportes passa a ser compreendido como um vetor estratégico para o
desenvolvimento econdmico e para o combate a sazonalidade turistica. Essa articulagao confere
maior seguranca e suporte aos organizadores, sendo um elemento crucial para a consolidacao
do destino no calendario esportivo nacional. Nesse sentido, Getz (2008a) ressalta que o
envolvimento e o suporte das autoridades publicas sdo fundamentais para a sustentabilidade e
0 sucesso de eventos esportivos, pois garantem infraestrutura adequada, regulamentagdo
eficiente e incentivo a participacdo de multiplos atores no planejamento e execucdo das

atividades turisticas.

e A Cultura e a Hospitalidade como Fatores de Agregacao de Valor

Além dos atributos estruturais, os ativos intangiveis do destino, como o capital cultural
e a hospitalidade, sdo identificados como elementos que agregam valor significativo a
experiéncia do turista-atleta. A integracdo de manifestagcdes culturais locais aos eventos

esportivos € uma pratica que enriquece o produto turistico e o diferencia no mercado.

“A cultura nacional é super, ultra, mega relevante nesse processo. Entdo, por isso
que também a gente sempre busca nessas cerimonias de abertura, na ceriménia de
premiagdo. [...] a gente sempre tenta representar essa cultura em todos os nossos
campeonatos como uma forma também de atrativo” (CBG).

O entusiasmo e acolhimento dos sergipanos sao percebidos como um diferencial, diz
CBG descrevendo o destino como “aconchegante, acolhedor”. A SEJESP/AJU complementa,
sugerindo o “resgate dos esportes tradicionais esportivos na capital, como a corrida de barcos
e a travessia Aracaju — Barra, para se diferenciar dentre os demais esportes”.

A pratica de incorporar elementos da cultura local, como apresenta¢des folcloricas,

transforma o evento esportivo em uma plataforma para o turismo de experiéncia. Essa estratégia
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valoriza o patriménio cultural do destino, fortalece sua imagem, estimula a interagdo do
visitante com a comunidade e pode incentivar a amplia¢ao do tempo de permanéncia. Chalip e
McGuirty (2004) destacam que a integragao entre esporte e cultura contribui para diferenciar o
destino, ampliar o engajamento do publico e potencializar os legados socioculturais do turismo

esportivo.

e (apacidade de Sediamento de Eventos e Portfolio Diversificado
Sergipe tem demonstrado uma crescente capacidade de atrair e sediar eventos de
diversas modalidades e envergaduras, desde competicdes regionais até internacionais. A

Secretaria de Turismo de Sergipe destaca que:

“Em 2024, por exemplo, o estado sediou, aproximadamente, 20 eventos em niveis
regional, nacional e internacional, como o Ironman 70.3, o Campeonato Sul-
Americano de Ginastica e o Legends Game Brasil. Esses eventos colocaram Sergipe
em evidéncia. A variedade de eventos, que inclui corridas de rua, beach tennis,
automobilismo e gindstica, permite atingir diferentes publicos e promover o turismo
esportivo de forma continua ao longo do ano” (SETUR-SE).

Esse cenario est4 alinhado ao que Getz (2008a) aponta ao destacar que a diversidade e
a regularidade dos eventos sdo fundamentais para manter a atratividade do destino, fortalecer
sua imagem no mercado e estimular fluxos turisticos ao longo de diferentes periodos, evitando

sazonalidade e consolidando o turismo de esportes como estratégia de desenvolvimento.

e Vantagens Geograficas, Climaticas e Logisticas

A geografia plana de Aracaju e sua proximidade com o litoral, aliada a um clima estavel
e agradavel, configuram fatores altamente favordveis a pratica e a organiza¢do de eventos
esportivos. A ABIH-SE salienta que “dé para fazer todos os trés circuitos do Ironman tudo
muito proximo, envolvendo a cidade toda”, destacando ainda a “mobilidade urbana muito boa,
a cidade muito plana, varia¢do de temperatura praticamente inexistente. A cidade com um clima
agradavel”. A FSA reforga essa percepcao ao enfatizar que “pelo tamanho do Estado, isso
facilita” a logistica, além de lembrar que Sergipe esta “entre dois polos de turismo muito fortes,
a Bahia e a Alagoas”. A proximidade do aeroporto e da rede hoteleira em rela¢do aos locais de
evento, como no caso do Kartdédromo Emerson Fittipaldi, ¢ apontada como um diferencial
competitivo (FSA), ja que o kartddromo estd “na principal area de turismo da nossa cidade”
(FSA). Esses aspectos reforcam o que Getz (2008) observa sobre a importancia da infraestrutura

urbana, da acessibilidade e das condi¢cdes ambientais como fatores determinantes na
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atratividade de um destino para a realizagdo de eventos esportivos, consolidando vantagens

competitivas que potencializam o turismo de esportes.

e Impacto Socioecondmico Positivo

A realizagdo de eventos esportivos em Aracaju gera impactos socioecondmicos diretos
e indiretos significativos. A atra¢do de atletas, suas equipes e familiares resulta em maior
demanda por servigos turisticos. A ABIH-SE ressalta que “quem vem competir, geralmente,
traz a familia... o poder aquisitivo ¢ maior... o periodo de permanéncia ¢ maior”. Essa
movimentagdo impulsiona a economia local, aquecendo setores como hotelaria, gastronomia,
transporte e comércio. A SETUR-SE corrobora, afirmando que os visitantes “movimentam a
cadeia do turismo, a medida que consomem em hotéis, bares e restaurantes, e,
consequentemente, contribuem para aquecer a economia local com a geracdo de empregos e
renda”. Além do impacto econdmico, ha também a contribui¢do social, em que o esporte “traz
uma outra perspectiva para a vida das pessoas” (CBVD). Tais evidéncias estdo em consonancia
com Gibson (1998), que enfatiza que o turismo esportivo produz beneficios que extrapolam a
esfera econdmica, abrangendo impactos sociais e culturais que fortalecem a identidade do
destino, e com Getz (2008), ao afirmar que os eventos esportivos atuam como catalisadores de
desenvolvimento economico ¢ de coesdao social, consolidando-se como instrumentos
estratégicos de planejamento turistico.

A andlise comparativa das potencialidades do Turismo Esportivo em Aracaju, sob a
Otica de atletas e espectadores e dos stakeholders institucionais, revela uma significativa
convergéncia nos atributos fundamentais que tornam o destino atrativo. Ambos os grupos
reconhecem e valorizam as vantagens geograficas e climaticas de Aracaju, como o clima
ameno, a arborizac¢do e a beleza natural, que sdo percebidas por atletas e espectadores como
elementos que favorecem a pratica esportiva e o apelo estético da cidade. Essa percepgado se
alinha diretamente com as “vantagens competitivas em logistica e infraestrutura urbana” e
“vantagens geograficas, climdaticas e logisticas” articuladas pelos stakeholders, que detalham a
planicidade do terreno, a boa mobilidade e a proximidade estratégica entre a rede hoteleira e os
locais de competicdo como facilitadores operacionais e atrativos para a captagdo de eventos,
otimizando a experiéncia do participante.

Nesse sentido, varios autores estdo em consonancia com esse resultado. Gibson (1998)
ressalta que fatores como acessibilidade, clima e condi¢cdes ambientais figuram entre os
principais elementos de atratividade para o turismo esportivo. De Carlos, Alén e Fraiz (2020)

reforcam que o sucesso de destinos esportivos estd diretamente vinculado a infraestrutura, a
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logistica urbana e a capacidade de integragdo com a hospitalidade local. Chalip e McGuirty
(2004) acrescentam que a experiéncia esportiva ¢ ampliada quando os destinos conseguem
articular a cultura e os servigos de apoio ao evento, criando valor para turistas e comunidades.
Getz (2008b), por sua vez, sublinha que a complementaridade entre recursos naturais,
organizagdo estrutural e politicas publicas fortalece o posicionamento do destino e potencializa
os beneficios socioecondmicos. J& Camargo (2004a) destaca a hospitalidade e o engajamento
da comunidade como elementos centrais para agregar valor cultural e simbdlico ao turismo
esportivo.

Em termos de complementaridade, enquanto atletas e espectadores enfatizam o capital
humano e cultural por meio da hospitalidade e do engajamento de atletas, os stakeholders
aprofundam essa perspectiva ao destacar a capacidade de sediamento de eventos € um portfolio
diversificado, bem como o crescente apoio institucional como vetores estratégicos de
desenvolvimento. A percep¢ao do publico sobre a hospitalidade ¢ os eventos estabelecidos ¢
complementada pela visdo dos gestores sobre o uso da cultura local para agregar valor a
experiéncia e pelo reconhecimento de um apoio governamental que se intensifica, culminando
em impactos socioecondmicos positivos para a cadeia turistica. Essa articulacdo entre a
experiéncia do usudrio e as condigdes estruturais e politicas delineadas pelos stakeholders
configura um panorama robusto das potencialidades de Aracaju para a consolidagdo como um

destino de referéncia no Turismo Esportivo.

4.1.4.3 Recomendacoes

As entrevistas com os principais stakeholders do turismo e do esporte em Sergipe e
Aracaju revelam um conjunto de sugestdes estratégicas para o desenvolvimento e consolidagao
do turismo esportivo na regido. Essas propostas emergem da andlise qualitativa das falas,
contemplando desde o aprimoramento infraestrutural até a formulagdo de politicas publicas
integradas e estratégias de marketing, sendo organizadas em cinco categorias tematicas inter-
relacionadas: (a) Desenvolvimento e Modernizagdo da Infraestrutura; (b) Formulagdo de
Politicas Publicas e Planejamento Estratégico; (c) Fortalecimento da Colaboragdo e
Governanga; (d) Intensificagdo da Promocao e Marketing do Destino; e (¢) Aprimoramento da
Experiéncia do Visitante e Engajamento Comunitario. Tal abordagem dialoga com Getz (2008),
que destaca que o turismo de eventos esportivos depende da integracdo entre infraestrutura
adequada, politicas de gestdo eficientes e estratégias de marketing orientadas a competitividade
do destino, refor¢ando a importancia de uma visdo estratégica e colaborativa no planejamento

desse segmento.
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e Desenvolvimento e Modernizagao da Infraestrutura
Aprimorar a infraestrutura esportiva e de apoio ¢ uma demanda transversal, considerada

fundamental para a atracdo e retencao de grandes eventos:

“Um plano estratégico para melhorar a gestdo, promogdo e experiéncia nos eventos
esportivos em Sergipe pode incluir agoes divididas em... infraestrutura e logistica,
com investimento na modernizacdo de arenas, pistas, quadras e espagos ao ar livre
(praias, trilhas, ciclovias)” (SETUR/SE).

“[...] a questdo é estrutura. Estrutura fisica... para a gente conseguir dar esse passo
maior ainda, a gente precisa de mais estrutura esportiva” (CBQG).

“[...] falta estrutura... olimpica, paralimpica [...]. Acessibilidade, rampa, banheiro,
ndo existe." Ele enfatiza que "Quando tiver isso, ai as confederagées, as federagaes,
os esforgos, eles vdo querer vir para ca. Porque vocé tem estrutura” (CBVD).

“[...] necessidade de ampliacdo da infraestrutura de apoio aos eventos, como
logistica, hospedagem e transporte” (SETUR/SE).

“[...] os interiores, principalmente alguns interiores que acabam ndo tendo tanta
representagdo turistica, poderiam ter equipamentos turisticos” (FSA).

e Formulagdo de Politicas Publicas e Planejamento Estratégico

A caréncia de uma politica publica estruturada (lei de incentivo e orcamento anual) e de
um planejamento integrado (plataforma digital integrada) ¢ identificada como um ponto critico,
necessitando de acdes coordenadas e orcamentos dedicados. A importancia de politicas
publicas claras e planejamento estratégico no turismo ¢ ressaltada por Camargo (2004) e Beni
(2006), que destacam que instrumentos legais e recursos financeiros consistentes sao
fundamentais para a consolidagdo e sustentabilidade de segmentos turisticos emergentes.
Seguem os depoimentos dos entrevistados: “[...] uma lei de incentivo para o turismo de esportes,
com recurso aprovado para captacdo de eventos independente de politico e politica”. E mais,
“Leis de incentivo a base, com recurso e melhor interacdo com todos envolvidos no processo
de desenvolvimento do Turismo de Esportes” (SEJESP). “Eu ndo sei se tem, mas eu acho que
deveria ter um budget anual”. Ele reitera a necessidade de “uma politica Publica permanente”

(ABIH/SE).

“[...] a plataforma poderia reunir o Calendario de Eventos de Sergipe, informagoes
sobre hospedagem, logistica, roteiros turisticos, venda de ingressos, mapas
interativos, canal de atendimento ao turista e conteudos em diferentes idiomas.
Também pode oferecer os resultados dos eventos” (SETUR/SE)

“[...] a gente esta implantando agora um sistema... que todos os orgaos municipais vao

dar essa autorizagdo para esse evento... O primeiro ponto é essa organiza¢do que ndo existia
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aqui em Aracaju”. Ele adiciona que, com esse sistema, “foda a sociedade vai poder ter acesso...

todo mundo vai se interessar em olhar quais sdo os calendarios” (SETUR/AJU).

e Fortalecimento da Colaboragao ¢ Governanga

A unido e a sinergia entre os diferentes atores, tanto do setor publico quanto do privado,
sdo vistas como indispensaveis para o progresso do turismo esportivo, a exemplo do
aprimoramento da colaboracdo publico-privada e inter-secretarias, visao holistica do TE.
Chalip e McGuirty (2004) destacam que a articulagdo eficaz entre stakeholders, combinada com
o engajamento da comunidade local, potencializa os impactos positivos do turismo esportivo,

transformando ac¢des pontuais em legados duradouros e sustentaveis:

“Tem que existir uma unido, entre o publico e o privado para reunir todas essas
questdes, esses diferenciais em rela¢do aos destinos que estdo, entdo, pleiteando a
vaga na realizagdo do evento” (ABIH/SE).

“é preciso que a gente junto possa contribuir, todas essas entidades... para que a
gente possa desenvolver mais essa drea que é tdo importante” (CBQG)

“deveria as institui¢des, os orgaos publicos se reunirem e falar para a gente... a gente
faca uma mesa redonda e que a gente converse, a gente passa a demanda para os
responsaveis por cada etapa e a gente organiza o planejamento estratégico” (CBVD).

“o que eu sinto falta é que a gente, a sociedade, o evento esportivo, todo o esporte,
ele resume no atleta. E o esporte, para o atleta performar... existe uma enorme cadeia
para que isso acontega... sinto a falta desse olhar 360 sobre o esporte” (CBG)

e Intensificagdo da Promocao e Marketing do Destino

A necessidade de uma divulgagdo mais ampla e direcionada para posicionar Sergipe
como um destino de turismo esportivo foi recorrente, por meio de melhor divulgacao, um plano
de marketing do TE, explora¢do de novas modalidades e nichos. Kotler, Bowen e Makens
(2010) ressaltam que estratégias de marketing bem estruturadas sdo fundamentais para a
consolidacdo de destinos turisticos, sendo essenciais para atrair novos segmentos de mercado,
explorar nichos especificos e fortalecer a imagem do destino no contexto nacional e
internacional.

“consolidar rotas turisticas associadas ao esporte... identificar e divulgar os
principais atrativos naturais e urbanos que favorecem a prdtica de esportes... com
campanhas especificas para esportes como ciclismo, corrida, kitesurf, esportes
aquaticos e aventura” (SETUR/SE).

“nds temos a area para se promover ainda a Nautica. Eu acho que deveria se pensar
nisso” (FSA).
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“E se especializar em algumas modalidades. E trazer pra ca” (ABIH-SE).

e Aprimoramento da Experiéncia do Visitante e Engajamento Comunitario
Garantir uma experiéncia de alta qualidade para os visitantes e envolver a comunidade
local sdo aspectos cruciais para a sustentabilidade do setor, por meio da Integracdo Cultura-

Esporte e Preparacao do Trade; praticas sustentaveis e engajamento comunitario.

“Importante a cultura presente nos eventos esportivos, a fim de apresentar nossas
tradigoes e ampliar a permanéncia dos atletas e entusiastas na cidade” (SEJES/AJU).

“Entrega de bons servigos. Treinar seu pessoal bem para estar recebendo bem esses
turistas. E, também, de alguma certa forma, ter precos competitivos” (ABIH/SE).

“a gente tenta fazer sempre uma apresenta¢do da quadrilha junina, sempre
demonstrar a nossa castanha, o nosso caju” (SETUR/AJU).

“E muito importante a gente ter as questées ambientais, inclusive meu trabalho fala
sobre sustentabilidade, de como a gente ter praticas sustentaveis durante os eventos
esportivos” (FSA).

“integrar ag¢des que envolvam a comunidade local, como torneios comunitarios,
acesso gratuito a eventos e programas esportivos para jovens, fortalecendo o impacto
social” (SETUR/SE).

“o turismo s6 é bom quando é bom para todos. E justamente assim. Primeiro, antes
de vocé pensar na pessoa que estd fora do Estado... a gente tem que pensar no turismo
dentro do Estado” (CBVD).

A convergéncia das sugestdes aponta para a necessidade de um plano de
desenvolvimento estratégico robusto e multisetorial para o turismo esportivo em Aracaju. A
énfase na infraestrutura, legislacao de incentivo, colaboragao interinstitucional € uma promogao
direcionada, aliada a valorizacdo da cultura local e a sustentabilidade, emerge como o caminho
mais promissor para Aracaju consolidar sua posi¢do como um destino de referéncia no cenario
do turismo esportivo nacional e internacional. Chalip (2006) e De Carlos, Alén e Fraiz (2020)
destacam que o planejamento estratégico integrado, aliado a articulagdo entre setores publico,
privado e comunidade local, ¢ fundamental para transformar iniciativas pontuais em impactos

duradouros e sustentaveis no turismo esportivo.

42  IMPACTOS SOCIOECONOMICOS, CULTURAIS E AMBIENTAIS DO TURISMO
DE ESPORTE EM ARACAJU SOB A OTICA DO PUBLICO PESQUISADO
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O turismo de esporte, reconhecido globalmente por seu potencial transformador, exerce
influéncia multifacetada sobre os destinos que o acolhem. Em Aracaju, a emergéncia desse
segmento tem gerado debates e agdes que evidenciam tanto oportunidades quanto desafios. Esta
analise se propde a examinar 0s impactos socioecondmicos, culturais e ambientais percebidos

pelo publico pesquisado (atletas, espectadores e principais stakeholders).

4.2.1 Percepcio dos Atletas e Espectadores sobre Aspectos Socioeconomicos, Culturais

e Ambientais (Praticas Sustentaveis) no Turismo de Esportes em Aracaju

Essa secdo mede as acdes e os gastos do participante como turista, ou seja, o
comportamento de consumo, bem como avalia a percep¢ao sobre os atributos do destino,
considerando a qualidade da infraestrutura urbana, o ambiente social e cultural e as praticas de
sustentabilidade percebidas. De acordo com Kotler, Bowen ¢ Makens (2010), a analise do
comportamento do consumidor turistico deve ir além do gasto monetario, incorporando também
a percepgdo sobre a experiéncia vivida e a imagem do destino. Nesse sentido, compreender
como os turistas avaliam fatores como hospitalidade, infraestrutura e sustentabilidade ¢
essencial para orientar estratégias de gestdo e promover o desenvolvimento competitivo do
turismo de esportes.

A andlise da dindmica de hospedagem evidencia uma estrutura de participagao tripartite
que transcende a dicotomia simplista entre residentes e visitantes. Os dados revelam trés perfis
distintos: o participante local (residente em Aracaju), que constitui a base de engajamento
comunitario; o turista externo (39% da amostra), vetor classico do turismo interestadual e
internacional; e o turista intrarregional, um segmento-chave que, embora residente em Sergipe,
desloca-se de outros municipios. Essa estrutura revela que o contingente que efetivamente se
comporta como turista (externo e intrarregional) ¢ majoritario, uma realidade quantificada pelo
fato de que 53% de todos os respondentes demandaram servigos de acomodacao (Figura 4).

As implicacdes econdmicas e metodologicas desta segmentacdo sao profundas. Esse
achado revela implicagdes economicas relevantes para o entendimento do Turismo de Esportes
em Aracaju. O contingente de 53% de visitantes que adotam um padrao hibrido de hospedagem
— alternando entre meios formais, como hotéis e plataformas digitais (Airbnb), e a rede de
capital social, como residéncias de amigos e familiares — amplia a complexidade da analise.
Conforme Beni (2006), a atividade turistica deve ser compreendida como um sistema em que
multiplos setores sdo mobilizados, e ndo apenas os tradicionalmente associados a hotelaria.

Dessa forma, mesmo quando ndo ocorre a geragdo de receita direta na rede formal de
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hospedagem, o consumo se desloca para outras areas, como alimenta¢ao, transporte, comércio
local e entretenimento, promovendo um efeito multiplicador sobre a economia.

Getz (2008) reforca que os eventos esportivos tém capacidade de estimular fluxos de
consumo diversificados, pois atraem nao apenas turistas externos, mas também residentes e
visitantes domésticos, que movimentam diferentes segmentos do mercado. Do mesmo modo,
Chalip (2004) argumenta que restringir a analise de impacto econdmico apenas ao turista de
fora da regido pode falsear os resultados, ja que o turismo esportivo envolve redes sociais locais
e regionais que geram efeitos indiretos e induzidos.

Portanto, considerar exclusivamente os 39% de visitantes oriundos de fora do estado
significaria desconsiderar um volume expressivo de consumo interno, que se manifesta de
maneira distinta, mas igualmente relevante para o desenvolvimento do setor. Essa constatagdo
dialoga com De Carlos et al. (2020), que destacam a necessidade de anélises metodologicas
mais abrangentes e realistas, capazes de captar o papel tanto do turismo doméstico quanto do

internacional na cadeia de valor do turismo esportivo.

Figura 4. Utilizacdo de meios de hospedagem.
Eu me hospedei em Sergipe durante o evento?

266 respostas

@® Sim

@® Nio

¢ Concordo totalmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Figura 5. Tipo de meios de hospedagem utilizados.

. Qual foi o tipo de acomodacgao que voce escolheu?

266 respostas

@ Hotel

@ Pousada

) Casa de amigos ou familiares

@ Aluguel por temporada (Airbnb, etc.)
@ Resido em Sergipe

@ Outro

25,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Quanto a visitagao aos atrativos turisticos (Figura 6), 37,9% dos participantes afirmaram
ter utilizado a oportunidade para conhecer atrativos turisticos em Sergipe, ¢ 18,2% concordaram
parcialmente com essa afirmagdo. No entanto, chama a atencao o niumero elevado de respostas
indiferentes (30,3%), indicando que uma parte expressiva dos participantes pode ndo ter sido
impactada diretamente pela oferta turistica associada aos eventos. Esse dado sugere a
necessidade de melhor integragcdo entre a programagao esportiva e a promog¢ao dos atrativos
turisticos do estado, conforme defendem Chalip e McGuirty (2004), que destacam a
importancia da articulag@o entre eventos e experiéncias locais para maximizar seus efeitos no

turismo.

Figura 6. Visitagdo aos atrativos turisticos.

19.Eu aproveitei o evento para conhecer atrativos turisticos em Sergipe.

266 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).



77

No que tange ao acesso a informacao turistica (Figura 7) antes ou durante os eventos,
43,5% afirmaram ter tido acesso satisfatorio, e 21% concordaram parcialmente. Ainda assim,
19,4% permaneceram indiferentes e cerca de 11% discordaram em algum grau. Esses nimeros
indicam que, embora a maioria tenha tido acesso a informacgdes, ainda existem lacunas
comunicacionais e oportunidades de melhoria no fornecimento de dados turisticos relevantes

ao publico participante.

Figura 7. Acesso a informagdes turisticas.

18. Eu tive acesso as informacgodes turisticas antes e/ou durante esse evento esportivo.

266 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise da percep¢ao dos participantes de eventos esportivos em Sergipe sobre o
acesso a cultura e tradigdes locais revela um bom potencial para o fomento do turismo cultural.
A pesquisa aponta (Figura 8) que 75,8% dos respondentes (39,4% de concordancia total e
36,4% de concordancia parcial) afirmaram ter tido algum nivel de acesso a cultura e tradigdes
sergipanas por meio do evento. Esse dado quantifica a capacidade intrinseca dos megaeventos
esportivos de atuar como plataformas de difusdo cultural, integrando a experiéncia esportiva a
imersdo no patrimonio e identidade local. Conforme destacado por Carraro (2009), o esporte, €
especificamente o futebol, pode se tornar um vetor importante ndo apenas para o turismo
esportivo, mas também para o turismo cultural, especialmente quando estruturas como museus
e memoriais de clubes sdo integradas a roteiros turisticos, resgatando a historia e os feitos que
sdo parte da cultura nacional e local.

Contudo, apesar da alta taxa de percepcdo de acesso cultural, a nuance entre a
concordancia total e parcial, bem como as discordancias e indiferengas sugerem um potencial
ainda subaproveitado para a integracdo cultural mais profunda e imersiva. Isso indica a
oportunidade de se desenvolver estratégias mais robustas para que os eventos esportivos

funcionem como instrumentos otimizados de valorizagdo e promogdo da cultura local. A
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inclusdo de elementos simbdlicos, manifestagdes artisticas e agcdes que promovam a interagao
direta dos participantes com as tradicdes sergipanas pode enriquecer significativamente a
experiéncia, transformando o evento em um catalisador ainda mais potente do turismo cultural.
Além disso, a relevancia da cultura e do lazer como demanda social e dimensao importante dos
projetos de melhoria da qualidade de vida e da satde, conforme abordado por Peres et al.
(2005), reforca a necessidade de integrar esses aspectos nas politicas publicas e iniciativas

sociais.

Figura 8. Acesso a cultura e tradigdes sergipanas.

21. Por meio desse evento esportivo eu tive acesso & cultura e tradigdes sergipanas.

268 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parciaimente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A percepcao dos participantes acerca da mobilidade urbana em Aracaju, no que tange
ao acesso aos locais dos eventos esportivos, revela um panorama majoritariamente positivo
(Figura 9). A Figura 9 mostra que 67% dos respondentes (39,4% concordando totalmente e
27% parcialmente) indicando que a mobilidade facilitou seu acesso, hd uma validacdo da
infraestrutura de transporte e planejamento vidrio da cidade. Esta percepgdo € intrinseca a
propria conceituacao do turismo, uma vez que, como postulam Coriolano e Fernandes (2012)
“sem mobilidade ndo ha turismo”. A facilidade de deslocamento €, portanto, um pré-requisito
fundamental para a efetivacao da atividade turistica, e os resultados sugerem que Aracaju tem
atendido a essa demanda essencial para grande parte dos visitantes esportivos, corroborando a
premissa de que a acessibilidade ¢ um pilar central para a dindmica do turismo. Nesse sentido,
Beni (2006) ja destacava que a infraestrutura de transportes e acessos integra os elementos
basicos do sistema turistico, enquanto Getz (2008) refor¢a que a viabilidade logistica constitui

condi¢do indispensavel para a realizagdo e atragdo de eventos esportivos.
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Nao obstante a satisfacdo majoritaria, a existéncia de 13,6% de respostas indiferentes e
19,7% de discordancia aponta para lacunas ou ineficiéncias que merecem atencao estratégica.
Essa parcela de insatisfacao reflete os paradoxos inerentes a mobilidade, conforme discutido
por Sheller (2011), onde avancos tecnologicos e infraestruturais podem coexistir com pontos
de friccdo, como congestionamentos ou barreiras fisicas. A mobilidade urbana, como um
“atributo da coisa ou pessoa que ¢ movel” (Cocco, 2011), esta intrinsecamente ligada a
capacidade e aos meios disponiveis. Portanto, a otimizagdo continua da rede de transporte,
sinalizagdo e comunicagdo ¢ fundamental para mitigar esses pontos de falha e garantir que a
mobilidade seja uma experiéncia fluida para a totalidade dos participantes, refor¢ando a
reputagdo de Sergipe como destino para o turismo esportivo ¢ maximizando o bem-estar e a

experiéncia do visitante.

Figura 9. Mobilidade urbana.

23. A mobilidade urbana facilitou o meu acesso aos locais desse evento esportivo.

266 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
© Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A andlise da satisfacdo dos respondentes com a gastronomia sergipana revela um ponto
de forga na experiéncia do visitante. Os resultados demonstram satisfagdo com 63,6% dos
participantes indicando satisfagdo total e 15,2% concordando parcialmente, totalizando uma
percepcao positiva de 78,8% (Figura 10). Essa taxa de aceitagcdo corrobora a visao de Camargo
(2004b), para quem os elementos culturais e gastrondmicos sdo determinantes na constru¢ao da
atratividade e da identidade turistica de um destino. A culinaria local, rica em sabores e
tradigcdes, atua, portanto, como um vetor potente de imersao cultural, complementando a
experiéncia esportiva e enriquecendo a memoria afetiva do viajante, conforme também

ressaltado por Dias (2020) em sua andlise sobre a conexao intrinseca entre turismo esportivo e
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gastronomia, onde a busca por pratos tipicos se torna parte integrante da jornada dos atletas e
espectadores.

Apesar da satisfacdo majoritaria, a parcela de 18,2% de indiferenca e uma pequena
porcentagem de discordancia indicam uma margem para aprimoramento ¢ alcance de um
publico ainda maior. Essa observagdo destaca a oportunidade de aprofundar as estratégias de
promogao e valorizacao da culinaria local, transformando-a em um pilar ainda mais robusto do
turismo sergipano. A “Cartilha Gosto pelo Brasil” do Ministério do Turismo (Brasil, 2022), por
exemplo, endossa a gastronomia como um ativo estratégico para a diversificagdo turistica,
valorizagao cultural e geragdo de renda. Ao investir em agdes que ampliem a acessibilidade ¢ a
visibilidade da gastronomia tipica — como roteiros culinarios, festivais ou a inclusao explicita
de pratos locais nos pacotes de eventos, Aracaju pode consolidar ainda mais sua identidade e

maximizar o retorno da experiéncia gastrondmica para todos os seus visitantes.

Figura 10. Satisfagdo quanto a gastronomia.

20. Eu fiquei satisfeito com a gastronomia de Sergipe.

288 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
I Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise da percepcao dos turistas esportivos acerca da hospitalidade da comunidade
local em Sergipe (Figura 11) revela um fenomeno favoravel e um atributo distintivo do destino.
Com 78,8% dos participantes sentindo-se totalmente acolhidos e 12,1% parcialmente,
perfazendo um total de 90,9% de avaliagdes positivas, os dados evidenciam uma notével
capacidade receptiva. Essa expressiva adesdao corrobora a fundamentagdo tedrica de Camargo
(2004a), que postula a hospitalidade como um valor cultural intangivel, intrinseco a identidade
de um local e essencial na construgao de vinculos entre o visitante e o destino. A manifestagao

de uma hospitalidade genuina pela comunidade local transcende a mera prestagao de servigos,
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configurando-se como um fator catalisador da satisfacao global do turista e um potente gerador
de experiéncias memoraveis.

Essa expressiva percep¢ao de acolhimento local em Sergipe ecoa achados de outros
estudos de caso sobre eventos esportivos no Brasil. Conforme observado no estudo sobre o
UFC 198 em Curitiba (Oliveira et al., 2021), a hospitalidade da populaciao foi um dos pontos
positivos destacados pelos visitantes, impactando diretamente na dura¢do da estadia e na
intencao de retorno. Oliveira et al. (2021) enfatizam que a “hospitalidade possui uma associagao
positiva com o tempo de permanéncia dos turistas de eventos esportivos (Rocha; Fink, 2017),
0 que torna, portanto, a atitude dos residentes locais um dos elementos chave para o sucesso de
um evento esportivo (Uvinha et al., 2018, p. 32)”. A inexisténcia de discordancia significativa
em Sergipe, aliada a um reduzido percentual de indiferenca (9,1%), solidifica essa hospitalidade
como um robusto diferencial competitivo. Esse capital humano receptivo atua como uma
alavanca para a formacao de uma imagem positiva do destino, incentivando a recomendacao e
o retorno dos visitantes, elementos cruciais para o desenvolvimento turistico sustentavel e para

a capitalizagdo plena desse valioso ativo intangivel.

Figura 11. Acolhimento da comunidade local.

24. Eu me senti acolhido pela comunidade local durante o evento.

266 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
' Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise dos dados da Figura 12 (Intencdo de Retorno a Sergipe) e da Figura 13
(Recomendagao do Destino Sergipe) revela um cendrio altamente positivo para o turismo no
estado, indicando elevados niveis de satisfacdo e lealdade entre os turistas esportivos. A taxa
de 78,8% de inten¢do de retorno e, mais expressivamente, de 89,4% de recomendacdo
demonstram que os participantes ndo apenas tiveram uma experiéncia satisfatoria, mas estao

dispostos a repeti-la e a atuar como promotores espontaneos do destino. Essa performance
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alinha-se diretamente com o conceito de “turistas promotores”, descrito por Kotler, Bowen e
Makens (2010), que sdo individuos tdo satisfeitos com a experiéncia que se tornam
embaixadores do destino, contribuindo significativamente para a consolida¢ao de sua imagem
positiva por meio do marketing boca a boca e influenciando novos fluxos turisticos.

Esses resultados corroboram de forma robusta as conclusdes da dissertagdao “Além da
competicdo: Analisando o comportamento do consumidor em eventos esportivos e suas
implicagdes para o turismo” de Mazza (2025). O estudo de Mazza, ao investigar as intengdes
comportamentais de turistas esportivos, confirmou a hipdtese HS5, demonstrando que “A
satisfacdo geral com o evento possui efeito direto e positivo sobre a intengcdo comportamental
do participante do evento esportivo” (Mazza, 2025, p. 48), com um coeficiente padronizado de
0,737, indicando uma forte relagdo. A dissertagao enfatiza que “a satisfagdo com o evento € um
forte preditor das intengdes comportamentais do consumidor que participa de competi¢des
esportivas” (Mazza, 2025, p. 54), impactando diretamente o desejo de retorno e recomendacao.
A convergéncia entre os dados de Sergipe e os achados académicos de Mazza (2025) reforca a
eficacia das estratégias de experiéncia do participante e a importincia de elementos como a
hospitalidade, a mobilidade e a gastronomia — anteriormente analisadas — na construcao de

uma satisfagdo que se traduz em lealdade e promogao ativa do destino.

Figura 12. Retorno a Sergipe.

26. Eu voltaria a Sergipe para uma nova edicdo desse evento.

266 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Figura 13. Recomendagdo do destino Sergipe.
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27. Eu recomendaria este evento em Sergipe para outras pessoas.

266 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A avaliagdo da experiéncia geral dos participantes em eventos esportivos em Sergipe,
conforme os dados da Figura 14, revela um patamar de exceléncia compardvel a padroes
internacionais. Com 57,6% dos respondentes concordando totalmente e 28,8% parcialmente
que os eventos em Sergipe se equiparam as suas melhores experiéncias em outras regides ou
paises, atinge-se um indice de aprovacao de 86,4%. Essa métrica sublinha a notavel capacidade
competitiva do estado em oferecer experiéncias de alto nivel, mesmo em um cenario nacional
onde a infraestrutura para grandes eventos ainda se encontra em desenvolvimento. Tal sucesso
valida a proposi¢do de Getz (2008b), que enfatiza o papel dos eventos esportivos bem-
organizados na consolida¢dao da imagem de destinos em circuitos internacionais, desde que haja
um compromisso com a qualidade da entrega da experiéncia € um engajamento efetivo com o
publico-alvo.

Revendo o trecho em que Mazza (2025) destaca que “a satisfacdo com o evento ¢ um
forte preditor das intengdes comportamentais do consumidor que participa de competi¢des
esportivas” (Mazza, 2025, p. 54) tem-se que o valor percebido exerce um impacto consideravel
na satisfacdo. Desse modo, a elevada percepcao da experiéncia geral em Sergipe sugere que os
participantes atribuiram um alto valor a sua vivéncia, o que, por sua vez, conduziu a sua
satisfacdo. O conceito de “experiéncia geral” ¢, portanto, mais abrangente, integrando
elementos como o valor econdmico percebido, o acolhimento da comunidade, e talvez até
aspectos emocionais e individuais da participagdo (como o atingimento de metas ou a atmosfera
do evento), que Mazza (2025, p. 52) sugere serem importantes para a satisfacdo, além da
qualidade do servigo isolada. A residual parcela de indiferenca (9,1%) ou discordancia (4,5%)
demonstra que, embora haja sempre espaco para otimizagdo, Sergipe se posiciona de forma

proeminente na entrega de eventos esportivos de qualidade e memoraveis.
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Figura 14. Experiencia geral como participante.

28. A minha experiéncia geral como participante de eventos esportivos em Sergipe € comparavel as
melhores que ja tive em outras regides ou paises.

256 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordn parcialmente
0 Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A percepcdo dos participantes acerca da adocdo de praticas sustentaveis pela
organiza¢do de eventos esportivos em Sergipe, conforme evidenciado na Figura 15, apresenta
uma dispersdo notavel, contrastando com os elevados indices de satisfacdo observados em
outras dimensdes da experiéncia turistica. Embora 39,4% dos respondentes concordem
totalmente e 27,3% parcialmente (somando 66,7% de aprovacdo), um percentual significativo
de 21,2% declarou-se indiferente, e 9,1% discordaram parcialmente. Essa distribuicao dos
dados aponta para um consideravel espaco para aprimoramento tanto na implementagao quanto
na comunicag¢ado das agdes sustentaveis, bem como para a consolidagao de praticas que integrem
de forma mais visivel a preservagdo ambiental e a responsabilidade socioecondmica aos
eventos. Tal cendrio corrobora a perspectiva de Beni (2006), que enfatiza que a sustentabilidade
em eventos turisticos transcende agdes pontuais, exigindo um planejamento integrado,
transparéncia nos processos € o engajamento ativo de todos os atores envolvidos.

A literatura académica complementa essa compreensdo. O estudo de Beni (2006) e
Camargo (2004), ao analisar a sustentabilidade em eventos esportivos, destaca a necessidade
de intensificar acdes de conscientizacdo e a colaboracdo entre organizagdes esportivas e
comunitarias para a preservagao ambiental. Os autores apontam que “os impactos benéficos do
turismo esportivo s6 sdo sustentaveis se forem acompanhados por planejamento estratégico,
gestdo colaborativa e comunicacdo efetiva com a comunidade” (Beni, 2006; Camargo, 2004),
o que se alinha com a dificuldade de percepcdo por parte dos respondentes em Sergipe.
Iniciativas como eficiéncia energética, gestao de residuos e uso de materiais sustentaveis sao
mencionadas, mas sua implementacdo deve ser clara e comunicada de forma a engajar o
publico.

Adicionalmente, as reflexdes de Beni (2006) e Getz (2008a) sobre eventos esportivos e

sustentabilidade corroboram a ideia de que, frequentemente, as acdes sustentaveis sao “pontuais
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e isoladas, ndo produzindo legados significativos para as cidades e para as populagdes locais”
(Beni, 2006; Getz, 2008a, p. 36). A falta de um plano de conscientizacdo ambiental robusto,
tanto para moradores quanto para turistas, ¢ um fator que dificulta a percepcao e efetivacao das
acoes (Chalip & McGuirty, 2004; Getz, 2008a, p. 37). Portanto, para que Sergipe consolide sua
posicdo como destino de eventos esportivos sustentdveis, ¢ imperativo que as praticas
ambientais e socioecondmicas sejam ndo apenas implementadas de forma integrada, mas
também visibilizadas e comunicadas de maneira transparente aos participantes, transformando

a sustentabilidade em um diferencial competitivo tangivel e percebido por todos.

Figura 15. Adogao de praticas sustentaveis.

25. Eu percehi que a organizagao do evento adotou praticas sustentaveis (preservagaoc ambiental e
questoes socioeconomicas).

266 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A avaliacdo da seguranca dos eventos esportivos em Sergipe, conforme os dados
apresentados na Figura 16, revela muita aprovagdo por parte dos participantes, consolidando
um pilar fundamental para o sucesso do turismo esportivo no estado. Com 63,6% dos
respondentes concordando totalmente e 24,2% parcialmente que a seguranga foi comparavel as
melhores experiéncias vivenciadas em outras regides ou paises, o indice de aprovagao atinge
87,8%. A presenca de uma minoria que discordou ou se mostrou indiferente ressalta o sucesso
organizacional. Essa percepcdo positiva alinha-se com a premissa de Getz (2008b), que postula
a seguranga como um aspecto crucial para a credibilidade e a capacidade organizacional de
destinos que almejam o desenvolvimento através do esporte.

A anélise desses resultados em Sergipe encontra paralelos e contrastes com estudos
sobre a seguranca em eventos esportivos em outras regides brasileiras. No contexto do “novo”
Mineirdo, em Belo Horizonte, Beni (2006) e Camargo (2004) destacam que a adequacdo dos
estadios a padrdes internacionais incluiu “exigéncias em termos de seguranca” (Beni, 2006;

Camargo, 2004, p. 270), com vigilancia para evitar “comportamentos ndo desejados” (Beni,



86

2006; Camargo, 2004, p. 270). A valorizacdo desses espacos se deu pelo cumprimento das
exigéncias em termos de conforto e seguranga. Essa énfase na seguranca estrutural e no controle
do ambiente do evento contribui para a percepcao de um ambiente protegido.

Por sua vez, estudos sobre eventos esportivos no Brasil oferecem uma perspectiva mais
nuancada. Apesar de alguns visitantes destacarem limitagdes em termos de contingente policial
e transporte publico, Beni (2006) e Camargo (2004) ressaltam que a seguranga da cidade e do
evento pode ser percebida positivamente quando hé organizacao adequada e gestao eficiente.
Isso sugere que, mesmo com pontos especificos a melhorar na operagado, a percepgao geral de
seguranga permanece alta. A pesquisa também salienta que a seguranga no Brasil ainda é um
“ponto critico” para turistas, especialmente internacionais (Beni, 2006; Camargo, 2004).

Em Sergipe, a alta aprovacdo da seguranga nos eventos indica que a organizagao local
conseguiu superar potenciais desafios, entregando uma experiéncia que gera confian¢a nos
participantes. Essa capacidade de proporcionar um ambiente seguro € um componente vital na
decisdo dos turistas em participar e retornar a eventos, além de ser um forte argumento para a
promocao do destino no cenario nacional e internacional de eventos esportivos, diferenciando-

o e fortalecendo sua imagem.

Figura 16. Seguranga

29. Percebi que a seguranga desse evento esportivo foi comparével a dos melhores que ja participei
em outras regides ou paises.

266 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
' Indiferente

63,6%

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

24,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise da percepcdo dos participantes em eventos esportivos em Aracaju revela um
cenario promissor para o turismo esportivo sergipano, sustentado por solidos pilares de
hospitalidade, seguranca e alta satisfagdao geral, que se traduzem em expressivas intengdes de
retorno e recomendacao. Contudo, essa performance superior contrasta com desafios notaveis
na maximizagao do impacto econdmico e na integragdo com a oferta turistica local. A complexa

dinamica de hospedagem, que abrange turistas intrarregionais e a utilizacdo hibrida de meios
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de acomodacido, sugere que o verdadeiro impacto econdmico ¢ subestimado por andlises
restritas a visitantes externos, demandando uma metodologia de mensuragdo mais abrangente
e a customizagao de servigos para o publico esportivo.

Criticamente, observa-se uma oportunidade consideravel para aprimorar a articulacao
entre os eventos e os atrativos turisticos complementares, dada a baixa taxa de visitacdo ¢ a
percepcao difusa sobre as iniciativas de sustentabilidade. A comunicacao ineficaz dessas agdes
e a subutilizacdo do potencial dos eventos como plataformas de difusdo cultural e de lazer
indicam que, apesar da exceléncia na operagdo principal, Aracaju ainda ndo capitaliza
plenamente a experiéncia do turista. Para que a cidade transite de um mero anfitrido de sucesso
para um destino turistico esportivo holistico e sustentavel, ¢ imperativo que as futuras

estratégias se concentrem na integragdo sistémica do evento com a cadeia produtiva local, na

visibilidade das praticas sustentaveis e na promog¢ao de uma imersao cultural mais profunda.

4.2.2 Percepcao dos Stakeholders Entrevistados sobre os Impactos Socioecondmicos no

Turismo de Esportes em Aracaju

Os impactos socioecondmicos do turismo esportivo sdo os mais tangiveis e
frequentemente enfatizados pelos entrevistados, refletindo o foco no desenvolvimento

econdmico e na geragao de renda.

4.2.2.1 linfluxo Econémico e Geragdo de Emprego e Renda

A principal percepcao € de que os eventos esportivos atuam como motores economicos,
atraindo visitantes e fomentando o consumo local. O influxo econémico refere-se a entrada ou
ao fluxo de dinheiro, capital, investimentos ou recursos financeiros em uma determinada
economia, setor, regido ou pais e geralmente indica um movimento positivo de recursos que
tendem a dinamizar a atividade econOmica, a exemplo da entrada de capital estrangeiro;
aumento de receitas e inje¢cdo de dinheiro pelos 6rgaos governamentais (Cury, 2024). Seguem

alguns depoimentos sobre o impacto econdmico do TE.

“Cada competigdo atrai centenas, milhares de pessoas... movimentam a cadeia do
turismo, a medida que consomem em hotéis, bares e restaurantes, e,
consequentemente, contribuem para aquecer a economia local com a geragdo de
empregos e renda” (SETUR/SE).

Complementarmente, ele destaca a abrangéncia desse impacto:
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“O turismo esportivo estimula diversos setores da economia: desde o trade turistico
ao de servigos. Também gera empregos temporadrios e permanentes, e estimula a
economia informal, por intermédio dos vendedores ambulantes, que podem garantir
renda extra ao longo do ano” (SETUR/SE).

A atratividade de um publico com maior poder aquisitivo e a permanéncia estendida ¢
refor¢ada pela ABIH/SE: “quem vem competir, geralmente, traz a familia... quem faz esporte,
principalmente, de alto rendimento, o poder aquisitivo é maior... o periodo de permanéncia é
maior” (ABIH/SE).

A FSA quantifica esse impacto, mencionando que eventos como a Copa Brasil de Kart
mobilizam a “rede hoteleira, restaurantes, bares, postos de gasolina” e que cada piloto
geralmente traz “mais 5 pessoas”, gerando um “efeito multiplicador” na economia.

Diante dos depoimentos acima, verifica-se a unanimidade sobre o impacto econdmico
positivo no TE, que é consistente com a literatura e que aponta o turismo esportivo como um
gerador de receita e emprego. Contudo, a dependéncia de investimento publico para a captagao
de grandes eventos, como mencionado pela ABIH/SE, (“o Iron Man... precisa de investimento
publico... Eles ndo vdo vir se ndo tiver investimento publico™), sugere uma fragilidade na
sustentabilidade do modelo. A necessidade de quantificagdo e comunicagdo desses impactos
(como “estudo de impacto” citado pela CBG ¢ crucial para justificar o investimento publico e
obter o apoio da comunidade, que nem sempre percebe os beneficios diretos em face de
possiveis transtornos (“o Iron Man, por exemplo, fechou as avenidas e tal, mas o que ndo é

comunicado justamente sdo esses impactos”).

4.2.2.2 Redu¢do da Sazonalidade e Promog¢do do Destino

O turismo esportivo ¢ visto como uma estratégia eficaz para mitigar a sazonalidade do
turismo tradicional de sol e praia. A SETUR/SE afirma que o turismo esportivo “fortalece a
imagem de Sergipe como destino turistico diversificado, atraindo visitantes durante todo o ano,
ndo apenas na alta temporada”. A SETUR/AJU complementa, destacando que Aracaju busca
“investir nesse turismo de esporte, no sentido de fomentar realmente a perda de baixa estagado...
A gente entende que sdo quatro meses de verdo e oito meses ai que a gente precisa trabalhar o
calendario esportivo”. Ele ainda salienta que eventos promovem o destino: “os eventos
esportivos, eles promovem, de certa forma, o destino, né? O destino Aracaju’.

A capacidade de “dessazonalizagdo™ ¢ um beneficio estratégico do turismo esportivo,

pois atrai fluxos em periodos de baixa demanda, otimizando a utilizacdo da infraestrutura
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turistica. A promocao do destino através da midia e da experiéncia dos participantes, como
apontado pela ABIH/SE (“midia gratuita, televisiva, em redes digitais para o nosso Estado™) e
pela “divulgagdo promocional de Aracaju no e-mail de inscri¢do” (SETUR/AJU), € um ativo
valioso. No entanto, a eficacia dessa promog¢ao depende da qualidade da experiéncia e da

infraestrutura de apoio, que ainda apresenta deficiéncias.

4.2.3 Percepcao dos Stakeholders Entrevistados sobre os Impactos Culturais no Turismo

de Esportes em Aracaju

A cultura local emerge como um componente integrador ¢ um diferencial competitivo

no turismo esportivo de Aracaju.

4.2.3.1 Valorizagado e Integrag¢do da Cultura Local

A inser¢ao de elementos culturais nos eventos esportivos ¢ vista como um
enriquecimento da experiéncia do visitante e um fator de diferenciagdo do destino, conforme

destaca a SETUR/SE que:

“A cultura sergipana, a hospitalidade do povo, a culinaria regional, as manifestagoes
folcloricas e o patriménio historico agregam valor a experiéncia do turista... muitos
atletas e acompanhantes estendem a estadia justamente para vivenciar o que o estado
tem de auténtico”.

A CBG exemplifica essa integracao: “A cultura nacional é super, ultra, mega relevante
nesse processo... A gente sempre tenta representar essa cultura em todos o0s nossos
campeonatos como uma forma também de atrativo”. Ele cita especificamente a apresentagao
de uma quadrilha junina em eventos de ginastica, que foi “muito legal”.

A CBVD refor¢a o apelo cultural do Nordeste: “Quando vocé fala em trazer um
campeonato para o Nordeste, o pessoal fala, ah, vamos para as praias, vamos para o forro”.

A inclusdo da cultura local em eventos esportivos ¢ uma estratégia eficaz para promover
o turismo de experiéncia. Contudo, a SETUR/AJU aponta uma lacuna: “na pesquisa, ela
levantou que a pessoa teve acesso, mas praticamente 30% ndo consumiu da cultura”. Entao,
existe uma brecha grande para que a gente possa melhorar. Isso sugere que, embora haja uma
oferta e um reconhecimento da importancia da cultura, a efetiva absor¢do por parte dos turistas
ainda pode ser otimizada, talvez através de pacotes mais integrados, informagdes mais

acessiveis ou experiéncias mais imersivas. A hospitalidade sergipana, descrita pela CBG como
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“aconchegante, acolhedora”, ¢ um ativo cultural intangivel de grande valor, que deve ser

cultivado e promovido.

4.2.3.2 Engajamento Comunitario e Orgulho Local

O turismo de esportes também tem o potencial de mobilizar a comunidade local,
gerando um senso de pertencimento e orgulho. A CBG afirma que: “turismo, esporte e qualquer
outra atividade, so é boa quando a populagdo compra a ideia. Quando a populagdo, a
comunidade inteira... E aceita aquilo dali como uma coisa legal para eles”. A populagao
aracajuana, em particular, demonstra um forte engajamento com a pratica esportiva e a
qualidade de vida. A SETUR/AJU observa que: “A populagcdo comprou a ideia pela questdo
da qualidade de vida... o esporte, como um todo, o aracajuano comprou muito a questdo da
qualidade de vida e do esporte. Entdo, isso chama muito a aten¢do”.

A participagdo da comunidade ¢ vital para o sucesso e a sustentabilidade de qualquer
iniciativa turistica. Quando a populacao se identifica com o esporte e vé os eventos como algo
positivo para sua cidade, isso cria um ambiente acolhedor e genuino para os visitantes. A
valorizagao do “bem-estar” e do “esporte ao ar livre” pela populagao local, como destacado por
Féabio Araujo Andrade, pode ser um diferencial competitivo e um atrativo adicional, criando

uma imagem de destino vibrante e saudavel.

4.2.4 Percepc¢io dos Stakeholders Entrevistados sobre os Impactos Ambientais no

Turismo de Esportes em Aracaju

A dimensao ambiental do turismo esportivo € reconhecida, embora com desafios na sua

plena implementacao e gestao.

4.2.4.1 Praticas Sustentaveis e Conscientizacdo Ambiental

Alguns entrevistados apontam iniciativas € a preocupagdo com a sustentabilidade na
organizacao de eventos. A SETUR/SE destaca o “Verao Sergipe” como um exemplo de evento
que incorpora praticas sustentaveis: “o ‘Verdo Sergipe’ se destaca por incorporar praticas
sustentaveis, como o projeto ‘Coleta do Bem’, que promove gestdo de residuos e visa gerar
renda, além do incentivo a participagdo em esportes que demandam menos infraestrutura”. Ele

ainda relaciona o turismo esportivo com os ODS da ONU: “ao adotar praticas sustentaveis em
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eventos esportivos, como gestdo de residuos e uso racional de recursos, promove-se uma
consciéncia coletiva e responsabilidade ambiental”.

A CBG descreve as praticas internas de sua confederagao:

“Pela CBG, sim, porque esse é um principio nosso em todo e qualquer evento...
utilizagdo da dgua com copos menores, gera muito menos desperdicios... a gente
busca de utilizar também materiais reciclados nos nossos processos, a nossa
papelaria dentro da CBG... um dos nossos objetivos, um dos nossos valores”.

A integragdo de praticas sustentaveis ¢ um avango positivo, alinhando o turismo
esportivo com agendas globais como a ODS 2030. No entanto, a mengdo de que ‘“alguns
eventos” ja praticam a sustentabilidade sugere que ndo € uma pratica universal, e que ha espago
para maior disseminacao e fiscalizacdo. A necessidade de autorizagdes ambientais para eventos
que utilizam recursos naturais (rios, praias), citada por SETUR/AJU, demonstra uma
preocupacao regulatdria, mas também a complexidade de gestdao desses impactos. A “Coleta do

Bem” ¢ um exemplo louvével de circularidade econdmica e social atrelada a sustentabilidade.

4.2.4.2 Uso e Preservagdo de Recursos Naturais

A regido possui vasta riqueza natural que pode ser utilizada para o turismo esportivo,
mas isso demanda gestao cuidadosa para evitar impactos negativos. A FSA lamenta a perda de
oportunidades na Praia do Saco: “Na Praia do Saco era para fazer uma praga, o projeto do
BIRD, o saneamento da Praia do Saco. Nada disso saiu do papel. Entdo, essas questoes
prejudicam... Acabam dificultando um pouco a divulga¢do do turismo de esportes também”.
Ele também aponta o potencial do Rio Vaza Barris para esportes nduticos.

A SETUR/AJU menciona a necessidade de estudos sobre as condigdes ambientais para
eventos nauticos: “qual é o periodo da vazdo da dgua, para nao ter agua viva. Tudo isso é um
estudo que a gente vai fazendo junto com as outras secretarias para a gente poder ofertar uma
melhor experiéncia para o atleta e turista”.

A utilizacao dos recursos naturais de Sergipe (praias, rios) para esportes como natagao,
vela, jet ski e SUP ¢ uma vantagem comparativa. No entanto, o historico de projetos ambientais
ndo concretizados (como na Praia do Saco) e a necessidade constante de licenciamento e
estudos ambientais para cada evento, indicam que a gestao integrada entre o desenvolvimento
do turismo esportivo e a conservagio ambiental ainda é um desafio. E fundamental que o
planejamento leve em conta a capacidade de carga dos ecossistemas e promova a regeneragao,

evitando o uso predatorio dos recursos que sao a base da atratividade do destino.
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Os depoimentos revelam que o turismo esportivo em Aracaju € percebido como um
vetor de desenvolvimento, com impactos socioecondmicos substanciais, capacidade de
valorizar a cultura local e um crescente, embora incipiente, alinhamento com praticas de
sustentabilidade. A analise critica, contudo, aponta para a necessidade de superagao de desafios
estruturais e de gestdo. A dependéncia de investimentos publicos, a falta de uma politica publica
coesa, a necessidade de melhor integragao cultural e a urgéncia de uma gestdo ambiental mais
robusta sdo elementos que precisam ser enderegados para que a regido possa nao apenas
maximizar os beneficios, mas também garantir a longevidade e a resiliéncia do seu turismo
esportivo. A percepgao do turismo como algo que “s6 ¢ bom quando é bom para todos”, como
citado pela CBVD, ressalta a importancia de um desenvolvimento inclusivo e consciente das
diversas dimensdes do impacto.

A analise comparativa das percepgdes sobre os impactos socioeconomicos, culturais e
ambientais do turismo de esporte em Aracaju encontra respaldo e dialogo na literatura
especializada.

No que tange aos impactos socioecondmicos, os resultados estdo em consonancia com
Yang (2023), que enfatiza que os impactos mais tangiveis e frequentemente relatados do
turismo esportivo s3o justamente os econdmicos, sobretudo a geragdo de renda, a dinamizagao
do comércio e a criagdao de empregos. De forma semelhante, Gibson (1998) e Getz (2008c¢)
reconhecem que os eventos esportivos funcionam como indutores de fluxos econdmicos,
fortalecendo setores como hotelaria, gastronomia e transporte. Por outro lado, a constatag¢do de
que os turistas esportivos realizam poucas atividades complementares ao evento encontra eco
nas observagdes de Chalip e McGuirty (2004), que apontam a necessidade de estratégias de
“alavancagem” para maximizar os gastos turisticos e integrar melhor o evento ao destino.
Assim, a literatura corrobora tanto as potencialidades econdmicas do TE quanto os desafios na
diversificacdo e captagdo plena do gasto turistico.

Em relagdo aos impactos culturais, os dados revelam uma forte convergéncia com a
visao de Camargo (2004a), que associa a hospitalidade e a interagdo cultural a valorizagao do
territério, e com De Carlos, Alén e Fraiz (2020), que defendem a cultura local como diferencial
competitivo capaz de enriquecer a experiéncia turistica. O elevado nivel de satisfacdo dos
atletas e espectadores com a gastronomia, o acolhimento e a vivéncia cultural conectam-se
diretamente com essa perspectiva tedrica. Contudo, a lacuna apontada pelos stakeholders — o
fato de cerca de 30% dos turistas ndo consumirem produtos culturais — sugere que, como ja

advertia Getz (2008b), a simples presenca de recursos culturais ndo garante sua absor¢ao pelo
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visitante, sendo necessario desenvolver estratégias imersivas que integrem esporte, cultura e
lazer.

No que concerne aos impactos ambientais, a percep¢ao ambivalente dos turistas sobre
sustentabilidade dialoga com a literatura de turismo responsavel. Getz (2008b) destaca que a
sustentabilidade, embora reconhecida como fundamental para a atratividade de longo prazo,
ainda enfrenta dificuldades praticas de implementagdo e comunicagao eficaz junto ao publico.
Os stakeholders, ao enfatizarem tanto iniciativas como o “Coleta do Bem” quanto os desafios
regulatérios e de padronizacao, reforcam essa visdo. A elevada percepcao de segurancga relatada
pelos participantes, entretanto, corroboram Chalip e McGuirty (2004), que afirmam que a
confianga e a sensacdo de prote¢do constituem pré-requisitos fundamentais para o sucesso de
eventos esportivos e para o fortalecimento da imagem do destino.

Dessa forma, os resultados da pesquisa confirmam, em grande medida, os aportes
teoricos de Gibson (1998), Getz (2008a), Chalip ¢ McGuirty (2004), Camargo (2004b), De
Carlos, Alén e Fraiz (2020) e Yang (2023), ao mesmo tempo em que revelam lacunas
operacionais — como a baixa explora¢ao do consumo cultural e as dificuldades na comunicagao
das préaticas sustentdveis — que apontam para caminhos de aprimoramento da gestdo do

Turismo de Esportes em Aracaju.

43  BOAS PRATICAS E ESTRATEGIAS DO TURISMO DE ESPORTES ADOTADAS
EM OUTRAS REGIOES OU PAISES SOB A OTICA DOS STAKEHOLDERS

A andlise das entrevistas com os representantes do turismo e do esporte em Aracaju
permitiu identificar uma série de boas praticas e estratégias observadas em outras regides ou
paises, que sdo apresentadas pelos entrevistados como modelos ou inspiragdes para o
desenvolvimento do turismo esportivo local. Esta secao discute essas estratégias em categorias
tematicas, com uma analise critica e a inclusdo dos depoimentos relevantes.

O desenvolvimento do turismo de esporte em um destino exige uma compreensao
aprofundada de modelos bem-sucedidos implementados globalmente. As entrevistas realizadas
com os principais atores do setor em Aracaju fornecem insights valiosos sobre tais modelos,
abrangendo desde a governanga e infraestrutura até o marketing e o legado. Esta analise tem
por objetivo sistematizar e criticar as estratégias apontadas pelos entrevistados, oferecendo um
panorama das referéncias externas que podem informar o planejamento local.

Quanto a infraestrutura, Gibson (1998) observa que a competitividade dos destinos de

turismo esportivo depende da capacidade de ofertar ndo apenas instalagdes adequadas para a
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pratica esportiva, mas também servigos complementares de qualidade (hospedagem, transporte,
acessibilidade). Essa perspectiva dialoga com as referéncias feitas pelos stakeholders a
experiéncias internacionais em que a infraestrutura ¢ um fator decisivo para atracao de grandes
eventos.

No que se refere ao marketing e promog¢do, Chalip e McGuirty (2004) destacam a
relevancia da comunicacdo estratégica para posicionar um destino como hub esportivo,
aprendendo com experiéncias externas em branding territorial. De Carlos, Alén e Fraiz (2020)
reforgam que a combinagao entre esporte e identidade cultural local ¢ um diferencial que deve
ser evidenciado em estratégias de marketing inspiradas em boas praticas globais.

Por fim, no eixo do legado, Yang (2023) aponta que os impactos socioecondmicos
positivos do turismo esportivo sdo mais tangiveis quando os destinos aprendem com
experiéncias internacionais a planejar a longo prazo, incorporando beneficios permanentes para
a comunidade. Isso esta em sintonia com as falas dos entrevistados, que sugerem a adogcao de

praticas internacionais de legado como inspiragdo para Sergipe.

4.3.1 Modelos de Governanca e Parcerias

A governanga eficaz e as parcerias estratégicas sao elementos cruciais para a atracao e
sustentabilidade de eventos esportivos de grande porte. A criacdo de nucleos permanentes para

atracdo de eventos (Rio de Janeiro):

“o Rio de Janeiro é um bom exemplo disso. Apos sediar grandes eventos como o Pan-
Americano 2007, a Copa do Mundo 2014 e as Olimpiadas 2016, que foram marcos
na projegdo internacional do Rio, o estado criou um nucleo permanente para receber
e promover competi¢oes de varias modalidades” (SETUR/SE).

A andlise do fragmento da entrevista com a Setur/SE revela que a governanga e as
parcerias estratégicas constituem elementos indispensaveis para a atragao e sustentabilidade de
eventos no Turismo de Esportes (TE). O caso do Rio de Janeiro, com a institucionalizagao de
um "nucleo permanente" pds-megaeventos (Pan-Americano 2007, Copa do Mundo 2014,
Olimpiadas 2016), demonstra um compromisso de longo prazo que transcende a alternancia de
gestoes politicas. Essa estrutura dedicada favorece o acumulo de expertise, a padronizagdo de
processos e a manutencao de relacdes continuas com federagdes e organizadores, alinhando-se
a perspectiva de Getz (2008) sobre a necessidade de estruturas estaveis e parcerias para a
perenidade e profissionalizagdo da captacdo e gestdo de eventos, maximizando os impactos

positivos.
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Essa abordagem ¢ corroborada teoricamente por Beni (2006), que enfatiza a
imperatividade da integracdo entre atores publicos e privados para a coordenacdo e
sustentabilidade, e por Kotler, Bowen ¢ Makens (2010), que destacam a eficacia de uma
governanga colaborativa e estratégica na consolidacao da atratividade turistica dos destinos.

O Engajamento Empresarial e Governamental Integrado (Luis Eduardo
Magalhdes/BA), na visdo da FSA, mostra que: “A 700 quilometros de Salvador tem um evento
nacional em um municipio, Luis Eduardo Magalhdes, mas ld existe a soja, o empresario la,
comprou a ideia, o governo comprou a ideia la”. Este exemplo ilustra a importancia da “compra
da ideia” por multiplos stakeholders — em particular, o setor empresarial local. A sinergia entre
o poder publico (municipal e estadual) e o setor privado, impulsionada pelos interesses
econdmicos locais (como a industria da soja), pode gerar um modelo de financiamento e apoio
robusto para eventos, minimizando a dependéncia exclusiva de verbas governamentais e
promovendo a corresponsabilidade no desenvolvimento do turismo esportivo.

O investimento governamental desde a base e vinculo com a cultura local
(Kakogawa/Japao):

“Quando eu fui convidado pelo prefeito de Kakogawa, uma cidade do Japdo, la eles
visualizam o esporte... eles investem demais no esporte, desde o inicio. Eu visitei da
base, eu visitei varias escolas com o prefeito e la eles sdo obrigados a fazer um
esporte olimpico e outro paralimpico... a economia deles, a cultura deles, realmente
la é esporte” (CBVD).

O modelo japonés demonstra uma abordagem holistica e de longo prazo, integrando o
esporte desde a educagao basica e consolidando-o como pilar da cultura e da economia local.
Conforme Gibson (1998), estratégias de turismo esportivo de sucesso dependem da integragcao
entre educacdo, cultura, infraestrutura e engajamento comunitario, criando um ciclo virtuoso
que forma atletas, engaja a populacdo e fortalece a identidade do destino. Tal estratégia reforca
que o turismo esportivo ndo se limita a atragdo de eventos, mas envolve a constru¢do de uma

cultura esportiva intrinseca ao local.

4.3.2 Estratégias de Infraestrutura e Eventos

A qualidade e adequagdo da infraestrutura sdo frequentemente citadas como decisivas
para a atracdo e o sucesso dos eventos. A constru¢do de grandes estruturas e geracao de legado
(Rio de Janeiro): “Esses grandes eventos permitem a constru¢do de uma estrutura... Por que o

Rio de Janeiro hoje consegue? Porque ele tem um Parque Olimpico, que tem 30 hotéis na
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frente, que é so vocé atravessar a rua... Foi feito um investimento que se permaneceu. E um
legado que fica” (CBG).

A experiéncia do Rio de Janeiro demonstra que investimentos robustos em infraestrutura
para megaeventos podem gerar legados duradouros, potencializando o desenvolvimento do
turismo esportivo € da economia local. Conforme Getz (2008), a criacdo de infraestrutura
adequada ¢ um elemento-chave para o sucesso de eventos esportivos, influenciando a
atratividade do destino, a experiéncia dos participantes e a sustentabilidade das operagdes. Para
destinos com menor capacidade de investimento, como Aracaju, o desafio ¢ desenvolver
infraestruturas multiesportivas ou especializadas, eficazes e sustentdveis, que possam ser
utilizadas para multiplos propositos e, assim, maximizar os impactos econdmicos e sociais.

No tocante a designacdo de areas especificas para eventos (Salvador/BA): “Salvador,
na drea do farol da barra, esta sendo referéncia de local especifico para corrida de rua”.
(SEJESP). A designacao e adaptacdo de espagos urbanos ou naturais especificos para a pratica
esportiva e realizagdo de eventos otimiza a logistica, a seguranca e¢ a experiéncia dos
participantes. Isso demonstra planejamento territorial e a capacidade de transformar ativos
existentes em infraestrutura funcional, tornando o destino mais atraente e familiarizado com a
organizagao de certas modalidades.

Sobre a exceléncia infraestrutural que atrai o uso de terceiros (Sao Paulo/CTs de
Esporte):

“Vocé vé que a gente tem uma estrutura de exceléncia la em Sdo Paulo, que é o
terceiro melhor do mundo. Ai o que acontece? O Pinheiros pede alugar, para alugar
a pista de atletismo. O Sdao Paulo, os outros clubes, os grandes clubes de ld, alugam
a piscina para fazer treinamento do Olimpico la” (CBVD).

A construgdo de centros de exceléncia que atendam a padrdes internacionais ndo apenas
apoia o desenvolvimento esportivo local, mas também os posiciona como um centro de
treinamento ou competi¢do procurado por entidades externas. Essa estratégia de “hub” gera
receita adicional e fortalece a reputagao do destino como referéncia no esporte, conforme aponta

a CBVD.
4.3.3 Taticas de Marketing e Branding
A promogao eficaz do destino e dos eventos € vital para atrair participantes e publico.

A captacdo de patrocinios de marcas globais € ilustrada pelo caso do Rio Grande do Norte, em

Jenipabu: “l4 no Rio Grande do Norte, a Red Bull patrocinou um evento das dunas de...
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Jenipabu? Jenipabu toda era patrocinada pela Red Bull. Entdo, 14 eles fizeram um grande evento
a nivel internacional” (FSA).

A associacdo com marcas de renome ndo apenas garante financiamento para grandes
eventos, mas também eleva o perfil e a credibilidade do destino no cenario internacional,
atraindo um publico-alvo engajado e fornecendo expertise em marketing e ativagdo de marca.
Conforme Getz (2008), o envolvimento de patrocinadores estratégicos e o marketing integrado
sdao elementos essenciais para aumentar a visibilidade do evento e consolidar a imagem do
destino, ampliando seu potencial de competitividade e atragdo turistica.

Além disso, a inclusao de manifestagdes culturais locais na programacgdo dos eventos
esportivos, como bandas tipicas ou apresentacdes folcldricas, enriquece a experiéncia do
participante ¢ do espectador. Essa pratica valoriza a autenticidade do destino, transforma a
competi¢ao em um evento mais imersivo € memoravel, incentiva a permanéncia dos visitantes
e gera consumo adicional, fortalecendo simultaneamente a identidade cultural do local (Chalip

& McGuirty, 2004).

4.3.4 Abordagens de Sustentabilidade e Legado

A dimensao da sustentabilidade e a construgao de legados duradouros sdo cada vez mais
importantes no planejamento do turismo esportivo. O legado de infraestrutura pés-megaeventos
(Rio de Janeiro) ¢ exemplificado pelo relato: “a partir da criagdo dessa estrutura, vocé consegue
fazer legado. Vocé consegue criar processos depois” (CBG). O legado ndo se restringe apenas
a infraestrutura fisica, mas também a expertise organizacional, ao capital humano capacitado e
ao fortalecimento da imagem do destino. Embora megaeventos exijam investimentos massivos,
a concepgao prévia de como as estruturas e capacidades desenvolvidas serdo utilizadas a longo
prazo ¢ fundamental para justificar os custos e garantir beneficios sustentdveis para a
comunidade e o turismo. Conforme Getz (2008), a sustentabilidade em eventos esportivos
envolve ndo apenas infraestrutura, mas também o desenvolvimento de competéncias
organizacionais e sociais que assegurem impactos duradouros e positivos para o destino.

O esporte como parte da cultura e economia duradoura (Kakogawa/Japao) ¢ destacado
pelo CBVD: “a economia deles, a cultura deles, realmente 14 ¢ esporte... O esporte para eles €
uma coisa que eles dao realmente para o mundo. Leva a sério”. A estratégia de Kakogawa
sugere que o verdadeiro legado vai além da infraestrutura fisica, incorporando o esporte ao
tecido social e economico da cidade. Isso significa fomentar a pratica esportiva na populagao,

desenvolver a cadeia de valor do esporte e integra-lo a identidade do lugar, garantindo que o
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turismo esportivo nao seja uma atividade pontual, mas um componente perene da vida e da
economia do destino (Gibson, 1998).

A anélise das boas praticas e estratégias de turismo esportivo observadas em outras
regioes e paises (Quadro 2), sob a otica dos stakeholders, revela a criticidade de uma abordagem
multifacetada e de longo prazo para o desenvolvimento do setor em Aracaju. Modelos bem-
sucedidos demonstram a imperatividade de estruturas de governanga perenes, que promovam a
articulacdo publico-privada e o investimento continuo, desde a base esportiva até a
infraestrutura de ponta. A integracdo estratégica de ativos culturais, a alavancagem de
patrocinios globais e a concepgao de legados que transcendem o evento fisico, incorporando o
esporte ao tecido social e econdmico, emergem como pilares fundamentais. Para Aracaju, a
assimila¢do desses paradigmas ¢ essencial para otimizar a captacdo de eventos, fortalecer sua
imagem como destino esportivo e garantir a sustentabilidade e o retorno socioecondmico de

suas iniciativas.

Quadro 2. Boas Praticas/Estratégias.

. (o . Regiao/Pais
Categoria Boa Pratica/Estratégia & ! cx i
P de Descricao da Boa Pratica
Estratégica Observada A
Referéncia
Implementagao de estruturas
institucionais dedicadas a captacdo e
Modelos de Criacao de Nucleos . . gestdo continua de eventos esportivos,
Rio de Janeiro . . S
Governanca e Permanentes para . garantindo expertise, padronizacao de
. ~ (Brasil) .

Parcerias Atracdo de Eventos processos e relacionamentos duradouros
com stakeholders, transcendendo ciclos
politicos.

Articulagdo sinérgica entre o setor publico
Engajamento , municipal e estadual) e o setor privado
Modelos de gyjame Luis Eduardo (municip ual) priv
Empresarial e ~ local, resultando em corresponsabilidade

Governanga e Magalhdes . .

. Governamental . no financiamento e apoio a eventos,

Parcerias (Brasil) L o .

Integrado minimizando a dependéncia exclusiva de
recursos governamentais.
Abordagem holistica e de longo prazo que
Investimento integra o esporte desde a educag@o
Modelos de .
Governamental desde a | Kakogawa fundamental, elevando-o a um pilar da

Governanca e , ~ .

. Base e Vinculo com a (Japao) cultura e economia local, promovendo

Parcerias ~ .

Cultura Local formagao de atletas e engajamento
comunitario sustentaveis.
Realizacdo de investimentos massivos em
, . - infraestrutura esportiva para megaeventos,
Estratégias de Construg@o de Grandes . . . pOTtiva para megacy
~ Rio de Janeiro | com planejamento para a utilizagao

Infraestrutura e Estruturas e Geragdo de . , . "

(Brasil) sustentdvel e perene das instalagdes

Eventos Legado .
desenvolvidas, gerando um legado
duradouro.

Adaptacdo e oficializagdo de espagos

Estratégias de Designacao de Areas Salvador urbanos ou naturais para a pratica

Infraestrutura e Especificas para (Emsl) esportiva e realizagdo de eventos,

Eventos Eventos otimizando logistica, seguranca e a
experiéncia do participante, e tornando o
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destino referéncia para modalidades
especificas.

Desenvolvimento de centros de
exceléncia esportiva com padroes

Estratégias de Exceléncia ~ internacionais, que nao s6 apoiam o
.| Séo Paulo .
Infraestrutura e Infraestrutural que Atrai . esporte local, mas também atraem
. (Brasil) . .

Eventos Uso de Terceiros entidades externas para treinamentos e
competigdes, fortalecendo a reputagdo do
destino.

Captag@o de patrocinios de marcas de
e . renome global, que além de financiar
Taticas de .. Rio Grande & qu oy o1
. Patrocinio de Marcas eventos, elevam o perfil e a credibilidade

Marketing e . do Norte . e . .

. Globais em Eventos . do destino no cenario internacional,

Branding (Brasil)

conferindo visibilidade e atraindo
publicos especificos.

Taticas de

Integragdo Cultural na

Buenos Aires

Incorporag@o de manifestagdes culturais
locais (ex.: bandas tipicas) diretamente na
programagdo dos eventos esportivos,

Sustentabilidade e
Legado

Legado de Infraestrutura
Pos-Megaeventos

Rio de Janeiro
(Brasil)

Marke‘tmg e Experiéncia do Evento (Argentina) enrlgqecendo a experiéncia do '
Branding participante e espectador, valorizando a
autenticidade e fortalecendo a identidade
do destino.
Concepgao e gestao de investimentos em
Al infraestrutura para grandes eventos com

foco na sua utilizagao a longo prazo,
garantindo que o retorno justifique os
custos e beneficie a comunidade ¢ o
turismo de forma sustentavel.

Abordagens de
Sustentabilidade e
Legado

Esporte como Parte da
Cultura e Economia
Duradoura

Kakogawa
(Japao)

Estratégia que transcende o evento
pontual, integrando o esporte ao tecido
social e econémico do destino,
fomentando a pratica na populagdo e
desenvolvendo a cadeia de valor esportiva
como um componente perene da
identidade local.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

4.4

DO TURISMO DE ESPORTE EM ARACAJU

PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA O DESENVOLVIMENTO

A presente se¢do, fundamentada na andlise aprofundada das percepgdes e dados

coletados junto a atletas, espectadores e stakeholders do setor, bem como das boas praticas de
outras regides, dedica-se a proposicao de um conjunto estruturado de diretrizes estratégicas.
Estas propostas visam impulsionar a consolida¢ao de Aracaju como um destino de exceléncia
para o Turismo Esportivo no cenario nacional e internacional, maximizando os beneficios
socioeconomicos, culturais e ambientais inerentes a essa atividade. Tais diretrizes representam
uma abordagem sistémica para capitalizar as potencialidades identificadas e mitigar as
limitagdes observadas. Conforme Getz (2008), Beni (2012) e Liberato e Vieira (2021), a

formulacdo de diretrizes estratégicas em turismo de eventos deve integrar andlise de
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stakeholders, avaliacdo de impacto e planejamento de longo prazo, garantindo que as agdes

propostas promovam desenvolvimento sustentavel, fortalecimento da imagem do destino e

maximizacao dos beneficios econdmicos, sociais ¢ culturais.

I - Fortalecimento da Governanca e Planejamento Estratégico Integrado

Elaborar um Plano Estratégico Unificado e Perene: Desenvolver um plano de longo
prazo para o TE, com metas claras, indicadores de desempenho e um orcamento anual
dedicado, buscando leis de incentivo que garantam continuidade independentemente de
gestoes politicas.

Propor e Implementar Legislacdo de Incentivo e Financiamento Continuo: Elaborar uma
proposta de lei de incentivo especifica para o turismo de esporte, garantindo a alocagao
de recursos anuais ¢ a criagdo de um fundo dedicado para captagao e realizagdo de
eventos e desenvolvimento da infraestrutura.

Estruturar um Comité Gestor Interinstitucional Permanente: Formalizar e
operacionalizar um conselho ou comité com representagdo paritaria do poder publico
(municipal e estadual, de turismo, esporte, cultura, meio ambiente e infraestrutura),
iniciativa privada (trade turistico, federa¢des) e comunidade, responsavel pela
execucao, monitoramento e atualizacdo continua do plano estratégico.

Criar uma Plataforma Digital Centralizada: Estabelecer uma estrutura institucional que
centralize o calendario de eventos, informagdes sobre infraestrutura (hoteleira,
acessibilidade), processos burocraticos (licenciamento) e comunicagdo entre todos os
atores (poder publico, iniciativa privada, federacdes).

Desenvolver Indicadores de Desempenho e Mecanismos de Monitoramento:
Estabelecer Key Performance Indicators (KPIs) ou indicadores chave de desempenho
claros para cada objetivo, garantindo a mensurag¢do do progresso, a transparéncia e a
capacidade de realizar ajustes estratégicos baseados em dados, assegurando a

continuidade das politicas publicas.

II - Intensificacdo da Promocao, Marketing e Posicionamento do Destino

Desenvolver um Plano de Marketing Estratégico para o TE: Criar campanhas de
divulgacdo amplas e direcionadas para publicos externos (nacional e internacional),
destacando a vocagdo de Aracaju para diferentes modalidades esportivas, a exemplo de
corrida, ciclismo, kitesurf, ginastica, triatlo.

Criacdo de uma Plataforma Digital Integrada de Turismo de Esportes de Aracaju:

Desenvolver um portal e aplicativo com informag¢des abrangentes sobre eventos, locais
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para pratica esportiva, roteiros personalizados, informagdes sobre hospedagem,
gastronomia, transporte e servigos de apoio. A plataforma deve ser intuitiva, multilingue
e com funcionalidades de geolocalizacdao e agendamento.

Campanhas de Marketing Digital Direcionadas: Investir em publicidade online
segmentada para atletas, clubes, federagdes e entusiastas de esportes, utilizando redes
sociais, plataformas especializadas e influenciadores digitais do universo esportivo.
Destacar os diferenciais de Aracaju: clima, paisagens, seguranca, hospitalidade e
diversidade de modalidades que favorecem a pratica esportiva, integrando-os a roteiros
turisticos que prolonguem a estadia dos visitantes.

Participacao em Feiras e Eventos Nacionais e Internacionais do Setor Esportivo e de
Turismo: Marcar presenca nos principais encontros da industria, apresentando Aracaju
como destino, realizando networking e buscando novas oportunidades de negocios e
parcerias.

Buscar Parcerias com Marcas Globais: Atrair patrocinios de grandes marcas para os
eventos, elevando o perfil e a visibilidade de Aracaju no cenério esportivo mundial,
como observado em Jenipabu/RN.

Aproveitar o Marketing Boca a Boca e Digital: Incentivar e amplificar a recomendagao
espontanea dos participantes satisfeitos, utilizando as redes sociais e plataformas

digitais para promover a imagem do destino.

III - Qualificar e Ampliar a Infraestrutura Esportiva e de Apoio ao Turismo de Esportes

Mapeamento Detalhado e Diagndstico da Infraestrutura Existente: Realizar um
levantamento completo das instalagdes esportivas (publicas e privadas), acomodagdes,
acessos, hospitais, e outros servigos de apoio em Aracaju, identificando pontos fortes e
gargalos em termos de capacidade, conservacdo e adequacdo para diferentes
modalidades.

Elaboragdo de um Plano de Modernizagdo e Desenvolvimento de Infraestrutura
Sustentavel: Com base no diagnostico, propor projetos prioritarios para a reforma e
construcdo de novas instalagdes que atendam a padrdes nacionais e internacionais, com
foco em sustentabilidade (uso de energias renovaveis, gestdo de residuos),
multifuncionalidade, acessiveis para o paradesporto (rampas, banheiros adaptados).
Otimizar a Infraestrutura de Apoio aos Eventos: Melhorar a logistica, o transporte e os
servicos de hospedagem e alimentagdo, garantindo que estejam preparados para as

necessidades especificas do publico esportivo (ex.: alimentagdao adequada para atletas).
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Desenvolvimento de Rotas e Circuitos Esportivos Urbanos e Naturais: Criar e sinalizar
trilhas, ciclovias e percursos para corrida em areas estratégicas da cidade e arredores,
destacando os atrativos naturais e culturais. Isso inclui a instala¢do de pontos de apoio,
hidratagdo e seguranga para praticantes de esporte recreativo e competitivo.

Explorar o Potencial de Espacos Naturais: Realizar estudos de viabilidade e impacto
ambiental para o uso de rios e praias (como o Rio Vaza Barris e a Praia do Saco) para

esportes nauticos, implementando projetos de saneamento e preservacao.

IV - Promover a Sustentabilidade e a Integracio da Comunidade Local no Turismo de

Esportes

Elaborar e Implementar de Diretrizes de Sustentabilidade para Eventos Esportivos:
Desenvolver um manual de boas praticas para organizadores de eventos em Aracaju,
que inclua temas como gestdo de residuos, uso consciente de agua e energia, redugdo da
pegada de carbono, e promogao da cultura local, garantindo que o crescimento do setor
seja ecologicamente responsavel, alinhando-se aos ODS da ONU.

Garantir a Preservacdo Ambiental no Uso de Recursos Naturais: Realizar estudos e
monitoramento ambiental para eventos que utilizem praias, rios e areas verdes,
assegurando a capacidade de carga dos ecossistemas e a recuperagdo ambiental pos-
evento.

Criar Programas de Engajamento e Beneficio Comunitario: Desenvolver iniciativas que
envolvam diretamente as comunidades locais, especialmente em areas onde os eventos
ocorrem ou as atividades esportivas sdo praticadas. Isso pode incluir a formagdo de
voluntérios, o estimulo a pequenos empreendedores locais (artesanato, gastronomia), e
a promocao de atividades esportivas e culturais inclusivas para a populagao.

Fomento a Pesquisa e Inovagdo em Turismo de Esportes Sustentdvel: Em parceria com
as instituicdes de ensino, incentivar estudos sobre os impactos socioambientais e
econdmicos do turismo de esportes em Aracaju, buscando solucdes inovadoras e
adaptadas a realidade local para maximizar os beneficios e mitigar os desafios.
Fomentar o Legado Estrutural e Social: Planejar que os investimentos em infraestrutura
para eventos sirvam a comunidade a longo prazo, e que os eventos contribuam para o

desenvolvimento do esporte local desde a base, promovendo saude e bem-estar.
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Conscientizar a Comunidade sobre a Sustentabilidade: Desenvolver programas de
educagdao ambiental para moradores e turistas, visando o consumo consciente € a

preservacao do patrimonio natural.

V - Fomentar a Captacao e Realizacao de Eventos Esportivos de Médio e Grande Porte

Criar um Escritorio de Captagdo de Eventos Esportivos: Estabelecer uma célula
dedicada, preferencialmente com representagcdo das secretarias de turismo (municipal e
estadual) e do trade, para identificar e prospectar grandes eventos nacionais e
internacionais compativeis com o perfil de Aracaju e suas capacidades. Este escritorio
devera atuar ativamente na simplificagdo dos processos burocraticos e na articulacao
com Orgaos licenciadores, utilizando, quando possivel, sistemas integrados para agilizar
as autorizacoes de eventos.

Desenvolver um Calendario Anual Integrado de Eventos Esportivos: Mapear os eventos
j& existentes, potencializd-los e criar eventos proprietarios que valorizem as
caracteristicas naturais de Aracaju (ex.: corridas de rua tematicas, competicdes
aquaticas no Rio Sergipe e orla, eventos de ciclismo em parques e areas urbanas), com
foco na reducdo da sazonalidade turistica. Este calendario deve ser divulgado
amplamente em plataformas digitais e em feiras do setor.

Realizagdo da “Semana do Turismo de Esportes de Aracaju”: Implementar um evento
anual consolidado que combine competi¢des, workshops, foruns de negocios e visitas
técnicas para organizadores de eventos. A Semana serviria como vitrine das
potencialidades de Aracaju, incentivando a prospec¢do e a geracdo de novas
oportunidades.

Desenvolver um plano de prospec¢ao e negociacdo com companhias aéreas para ampliar
a malha aérea e a frequéncia de voos para Aracaju, visando melhorar a acessibilidade e
a competitividade do destino para eventos e turistas esportivos, e, se possivel, reduzir
os custos das passagens, conectando a cidade a mercados emissores estratégicos.
Otimizar a Mobilidade Urbana em Dias de Evento: Aprimorar o planejamento e a gestao
do transito para facilitar o acesso aos locais de competi¢ao € minimizar transtornos para

moradores e visitantes.
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VI - Fortalecer a Capacitacido Profissional e a Qualidade dos Servicos Turisticos

Esportivos

Diagnéstico das Necessidades de Qualificagao do Trade Turistico e Setor Esportivo:
Realizar pesquisas e workshops com hotéis, restaurantes, agéncias de receptivo, guias,
profissionais de seguranca e saude, identificando as principais lacunas em atendimento
a turistas e atletas, gestdo de eventos e conhecimento de modalidades esportivas.
Desenvolvimento de Programas de Capacitagdo e Certificacao Especificos: Em parceria
com instituicdes de ensino superior (representadas na comissao) e Sistema S (SENAC,
SESI etc.), criar cursos, oficinas e treinamentos em areas como gestdo de eventos
esportivos, primeiros socorros em atividades ao ar livre, atendimento bilingue, logistica
para delegacdes e hospitalidade esportiva, necessidades e o perfil do turista esportivo,
visando qualificar o Trade Turistico para o Publico Esportivo

Estabelecimento de um Programa de Intercambio Esportivo e de Conhecimento: Criar
um programa que permita o intercdmbio de atletas e profissionais sergipanos com
centros de exceléncia no Brasil e no exterior, ¢ que atraia atletas e técnicos de outras
regides para treinamentos e clinicas em Aracaju, fomentando a troca de experiéncias e
a elevagao do nivel técnico local.

Melhorar os Processos de Comunicacdo e Inscricdo Pré-Evento: Otimizar as
plataformas digitais, garantindo facilidade no processo de inscrigdo e acesso a
informacodes claras e completas antes da chegada dos participantes.

Aprimorar a Sinalizacdo Turistica e Informagdes Consolidadas: Assegurar que a cidade
tenha sinalizagdo turistica clara e que informagdes sobre hospedagem, mobilidade,
atrativos e servicos estejam facilmente acessiveis aos participantes.

Preservar e Promover a Hospitalidade Local: Valorizar o acolhimento e a receptividade
da comunidade aracajuana, que ¢ um diferencial percebido pelos visitantes,

incentivando a interagdo positiva.

VII - Fortalecimento do Impacto Socioeconomico e Engajamento Cultural e Comunitario

Quantificar ¢ Comunicar os Impactos Econdmicos: Realizar estudos de impacto
detalhados dos eventos e comunicar esses beneficios (geragdo de renda, empregos,
movimenta¢gdo da economia local) de forma transparente a comunidade, justificando

investimentos publicos e privados.
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e Integrar a Cultura Local aos Eventos Esportivos: Incorporar manifestagdes culturais
sergipanas (gastronomia, musica, danga, artesanato) nas cerimonias, nos percursos € nas
atividades paralelas dos eventos, enriquecendo a experiéncia do visitante e incentivando
o consumo cultural.

e Estimular o Engajamento da Comunidade Local: Incentivar a participacdo de moradores
em torneios comunitarios, voluntariado e acesso facilitado a eventos, fortalecendo o
senso de pertencimento e o orgulho local pelo esporte.

e Promover um Desenvolvimento Inclusivo: Assegurar que os beneficios do TE se
estendam a todos os segmentos da sociedade, incluindo o pequeno comércio e a

economia informal, garantindo que o turismo seja “bom para todos”.

Em consonancia com as premissas de planejamento estratégico em turismo defendidas
por Beni (2012) e Hall (2004), que ressaltam a necessidade de uma abordagem sistémica e
proativa para o desenvolvimento de destinos, bem como os principios de planejamento
municipal de Liberato e Vieira (2021) e os fundamentos do planejamento estratégico de
Rezende (2011), a implementacdo coordenada e continua das diretrizes estratégicas ¢ crucial
para o avango do Turismo Esportivo em Aracaju.

Essas estratégias, detalhadas no modelo de Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo de Esporte de Aracaju presente no Apéndice G, juntamente com outras informagdes
relevantes para a elaboragdo de um plano completo, representam um esfor¢o planejado para
transcender a condi¢do de mero anfitrido de eventos. Ao focar na captagdo qualificada, na
modernizagdo da infraestrutura, na promogao especializada, na capacitagdo profissional, na
sustentabilidade e no fortalecimento da governanga e do marco legal-orcamentario, Aracaju
estard apta a se consolidar como um referencial em turismo esportivo. Este esfor¢o conjunto,
guiado por um planejamento rigoroso, ndo apenas otimizara os beneficios socioecondmicos e
culturais para a comunidade local, mas também assegurara um desenvolvimento
ambientalmente responsavel, solidificando a posi¢ao do destino no competitivo panorama do

turismo esportivo global.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como questdo problema da pesquisa: "Quais estratégias podem ser
adotadas para fortalecer o Turismo de Esportes em Aracaju, otimizando seus impactos
socioecondmicos, culturais e ambientais?". Em resposta a essa indagagdo, o objetivo geral que
norteou a presente dissertacdo foi elaborar diretrizes estratégicas para impulsionar o Turismo
de Esportes em Aracaju, maximizando seus beneficios socioecondmicos, culturais e ambientais.

Para tanto, a investigagdo foi guiada por objetivos especificos, a saber: (1) mapear a
situacdo atual do turismo de esportes em Aracaju sob a Otica dos participantes (atletas e
espectadores) e dos principais stakeholders locais; (2) analisar os impactos socioecondmicos,
culturais e ambientais do turismo de esporte na cidade de Aracaju sob a percep¢do dos
stakeholders; (3) identificar as boas praticas e estratégias bem-sucedidas em outras regides ou
paises que pudessem ser adaptadas para Aracaju, novamente sob a otica dos stakeholders; e (4)
elaborar um Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Esportes em Aracaju.

A pesquisa revelou que Aracaju possui atributos intrinsecos que a qualificam como um
destino promissor para o turismo de esportes, conforme as perspectivas dos participantes e dos
stakeholders. O mapeamento da situacdo atual (Objetivo Especifico 1) delineou um perfil de
participante predominantemente adulto, com elevado poder aquisitivo e capital cultural,
buscando o bem-estar € a superagdao pessoal. A experiéncia geral nos eventos ¢ altamente
satisfatoria, destacando-se a organizacdo e a infraestrutura dos eventos, a gastronomia e,
principalmente, a hospitalidade local, elementos que geram alta intengdo de retorno e
recomendacao do destino. Contudo, foram identificadas fragilidades no processo de inscrigao
e comunicacdo pré-evento, na integragdo dos atrativos turisticos complementares € na
visibilidade das praticas de sustentabilidade.

As limitagdes percebidas pelos stakeholders incluem a auséncia de um planejamento
estratégico integrado, infraestrutura esportiva especializada insuficiente (especialmente para o
paradesporto), conectividade aérea restrita, lacunas na profissionalizacdo dos servicos € uma
promoc¢ado e marketing ainda incipientes. Por outro lado, as potencialidades do TE de Aracaju
percebidas foram: vantagens competitivas em logistica e infraestrutura urbana; o crescente
apoio institucional como vetor de desenvolvimento; a cultura e a hospitalidade como fatores de
agregacao de valor; capacidade de sediamento de eventos e portfolio diversificado; vantagens
geograficas, climaticas e logisticas e impacto socioecondmico positivo.

A andlise dos impactos sob a otica dos atletas, espectadores e stakeholders (Objetivo

Especifico 2) corroborou a percep¢ao de que o turismo de esportes ¢ um vetor significativo de
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desenvolvimento socioecondmico, impulsionando o influxo econdmico, a geragao de emprego
e renda, e a redu¢do da sazonalidade turistica. Culturalmente, os eventos promovem a
valorizacdo e integracao da cultura local, bem como o engajamento comunitario ¢ o orgulho,
embora exista uma lacuna na efetiva absor¢do cultural por parte dos turistas. Quanto aos
impactos ambientais, identificou-se um estagio incipiente na implementacdo e comunicagdo de
préticas sustentaveis, com potencial de melhoria.

No que tange as boas praticas (Objetivo Especifico 3), os stakeholders apontaram
modelos de governanga e parcerias (como a criagdo de nucleos permanentes no Rio de Janeiro
e o engajamento empresarial em Luis Eduardo Magalhaes/BA), estratégias de infraestrutura e
eventos (grandes estruturas e legados no Rio, designacdo de areas em Salvador), taticas de
marketing e branding (patrocinio de marcas globais em Jenipabu/RN) e abordagens de
sustentabilidade e legado (esporte como cultura duradoura em Kakogawa/Japao). Todos esses
resultados serviram como base para a formulacdo de diretrizes estratégicas adaptadas a
realidade de Aracaju.

Por fim, culminando nos objetivos especificos, foi elaborado o Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo de Esportes em Aracaju (Objetivo Especifico 4), estruturado com
base nos diagnosticos levantados, incorporando a missdo, visdo, valores ¢ uma série de
objetivos e estratégias especificas e aciondveis, visando a institucionalizacdo, qualificacdo e
promocgao sustentavel do segmento.

Os achados da pesquisa refor¢am a premissa de que o turismo de esportes em Aracaju,
embora em estagio de crescimento, possui um potencial intrinseco significativo. A combinagao
de atributos como clima ameno, paisagens naturais propicias, seguranca € uma populacdo
naturalmente acolhedora, destacada pelos participantes, converge com a literatura que aponta
esses fatores como diferenciais competitivos para destinos esportivos (Gibson, 1998; Getz,
2008). A elevada satisfagao dos participantes com a experiéncia global e a intengdo de retorno,
mesmo diante de lacunas pontuais, sublinha a resiliéncia do destino em oferecer vivéncias de
qualidade.

A identificacdo de uma base solida de atletas amadores, impulsionada por motivacdes
ligadas a saude e bem-estar, corrobora a "centralidade do praticante ndo profissional" como
motor do turismo participativo (Malchrowicz-Mosko e Poczta, 2018), sugerindo que as
estratégias devem focar ndo apenas em megaeventos, mas também no fomento a pratica
esportiva local e em eventos de médio porte. No entanto, a baixa exploracdo dos atrativos
turisticos complementares e a comunica¢do deficiente de informacdes e praticas de

sustentabilidade representam uma dissonancia com a visao de Chalip e McGuirty (2004) e
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Kotler, Bowen e Makens (2010), que defendem a necessidade de articular eventos com a cadeia
produtiva e as experiéncias locais para maximizar o impacto econdmico e o branding do
destino. A cultura local, embora valorizada pela hospitalidade e gastronomia, ainda carece de
uma integracao mais imersiva, conforme apontado por Camargo (2004) sobre a importancia da
valorizacao do territdrio e da cultura para o sucesso do turismo.

Do ponto de vista teorico, o estudo expande a compreensdo sobre o desenvolvimento do
turismo esportivo em destinos emergentes no Brasil. Demonstra que, mesmo com atributos
naturais favoraveis, a auséncia de um planejamento estratégico integrado e de politicas publicas
de Estado (em contraste com "politicas de governo"), conforme analisado por Beni (2006; 2012)
e pela propria ABIH/SE, limita a capacidade de Aracaju em transformar o potencial em legados
duradouros. A fragmenta¢do institucional e a dependéncia de iniciativas individuais das
federacdes, em detrimento de uma governanga multissetorial robusta, sdo entraves que a
literatura sobre gestdo e governanga (Hall, 2011; Liberato e Vieira, 2021; Oliveira et al. 2022)
aponta como criticos para o desenvolvimento sustentavel de um destino.

As implicagdes praticas desta pesquisa sdo substanciais. A elaboragao do plano
estratégico de desenvolvimento do turismo de esportes em Aracaju fornece um arcabouco
concreto para a agdo, articulando as necessidades de modernizacao da infraestrutura (em linha
com Shah et al., 2023), qualificacdo profissional, intensificagdo do marketing digital, fomento
a sustentabilidade e, crucialmente, o fortalecimento da governanca.

A criacdo de um escritério de captagdo de eventos esportivos € um comité gestor
interinstitucional permanente sdo medidas diretas para superar a fragmentacdo identificada,
alinhando-se aos modelos de sucesso observados em outras regides. A proposicao de um
calendario anual integrado e de uma plataforma digital centralizada visa a otimizar a
comunicacdo e a experiéncia do visitante, combatendo as limitagdes percebidas pelos
participantes. Finalmente, a énfase na integracdo cultural e no engajamento comunitério visa a
garantir que o turismo esportivo seja um vetor de desenvolvimento inclusivo e responsavel,
para além do beneficio econdmico, conforme a visdo de Yang (2023) sobre a multifacetada
natureza dos impactos.

E imperativo reconhecer as limitagdes inerentes a esta investigagio. A amostra de 266
participantes, embora abrangente para os trés eventos selecionados, foi de natureza ndo
probabilistica por conveniéncia, o que restringe a generalizagdo estatistica dos achados para a
totalidade dos visitantes ou eventos em Aracaju. O escopo geografico, focado primariamente
em Aracaju, ndo permite uma analise aprofundada das dindmicas do turismo esportivo em

outras localidades do estado de Sergipe. Além disso, o carater qualitativo das entrevistas com
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os stakeholders, embora tenha permitido um aprofundamento nas percepgdes e desafios, pode
carregar vieses subjetivos, inerentes a interpretacdo dos pesquisadores e dos proprios
interlocutores. A natureza transversal da coleta de dados oferece uma fotografia do cenario em
um periodo especifico, ndo capturando as transformagdes e impactos de longo prazo.

Com base nas limitacdes identificadas e nas questdes emergentes, propdem-se as
seguintes dire¢des para futuras investigagoes:

1) Estudos Longitudinais de Avaliagdo do Plano Estratégico: Acompanhar a implementagao
das diretrizes propostas no Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Esportes
em Aracaju, avaliando seus impactos ¢ a efetividade das a¢des ao longo do tempo.

i1) Ampliagdo do Escopo Geografico e Tematico: Estender a pesquisa para outros municipios
de Sergipe com potencial esportivo, bem como explorar modalidades esportivas especificas
e seus publicos, aprofundando a compreensdo das particularidades regionais.

iii) Estudos Comparativos Inter-regionais: Realizar andlises comparativas entre Aracaju e
outros destinos emergentes no Brasil ou em paises com cenarios semelhantes, a fim de
identificar benchmarking e ligdes aprendidas.

iv) Impacto do Paradesporto: Investigar mais profundamente as barreiras e oportunidades para
o desenvolvimento do paradesporto em Aracaju, com foco na infraestrutura, acessibilidade
e inclusdo social.

v) Mensuracao Quantitativa de Impacto Econdmico: Desenvolver estudos quantitativos mais
robustos para mensurar o impacto econdmico direto e indireto do Turismo de Esportes em
Aracaju, utilizando dados primarios e secundarios para uma analise mais precisa.

vi) Efetividade das Estratégias de Comunicacdo e Marketing: Avaliar o impacto das
campanhas de marketing digital e da plataforma integrada na atracdo de novos publicos e
na melhoria da experiéncia do visitante.

vii) Sustentabilidade e Engajamento Comunitario: Investigar a percepcao da comunidade local
sobre as praticas de sustentabilidade nos eventos, bem como a efetividade dos programas
de engajamento e beneficio comunitario.

Em sintese, este estudo reitera que o turismo de esportes em Aracaju transcende a mera
realizagdo de competi¢des, configurando-se como um vetor estratégico multifacetado para o
desenvolvimento local. A cidade detém um valioso capital natural, cultural e humano que,
quando orquestrado por um planejamento estratégico robusto, politicas publicas perenes € uma
governanga colaborativa, pode transformar as fragilidades atuais em oportunidades

exponenciais.
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O Plano Estratégico elaborado representa, portanto, um ponto de inflexdo, uma bussola
para que Aracaju transite de um potencial reconhecido para um destino de exceléncia em
turismo de esportes, solidificando sua imagem no cendrio nacional e internacional, promovendo
a inclusao e gerando legados duradouros que beneficiem tanto residentes quanto visitantes. A
concretizacao desta visao dependera de um esforco coletivo e continuo, onde o esporte ndo seja
apenas um fim, mas um meio poderoso para um desenvolvimento socioeconémico, cultural e

ambiental mais justo e sustentavel.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisadora Responsavel: TEREZA CECILIA SOBRAL CARVALHO - Telefone: (79)
99923-5260, Endereco: Avenida Dulce Diniz, 880. Cond Virtuosi Residence , torre Vigor,
1204. Bairro Luzia, Aracaju/SE, CEP: 49.048-430. E-mail tereza.sobral85@gmail.com

Orientadora: Profa. Dra. WANUSA CAMPOS CENTURION, Telefone: (79) 99987-5748. E-
mail: wanusa.centurion@ifs.edu.br

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa "TURISMO DE
ESPORTES EM ARACAJU: UM VETOR PARA O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO, CULTURAL E AMBIENTAL". Antes de decidir se deseja participar,
¢ importante que vocé compreenda por que a pesquisa estd sendo realizada e o que ela
envolvera. Por favor, leia cuidadosamente as informagdes a seguir € ndo hesite em fazer
perguntas caso algo ndo esteja claro ou se desejar mais informacdes.

Esta pesquisa tem como objetivo desenvolver estratégias eficazes para fortalecer o Turismo de
Esportes em Sergipe, visando otimizar seus impactos socioecondmicos, culturais e sustentaveis.
Busca-se compreender como o Turismo de Esportes pode ser utilizado como uma estratégia
para potencializar a demanda turistica em Sergipe, especialmente durante periodos de baixa
temporada, contribuindo assim para o desenvolvimento socioecondmico e cultural do Estado.
O estudo se justifica pela necessidade de explorar o potencial do Turismo de Esportes como um
vetor de desenvolvimento para o estado de Sergipe, considerando seus impactos positivos na
economia local, na cultura e na sustentabilidade.

A pesquisa adotard uma abordagem mista, utilizando os seguintes métodos de coleta de dados:
1 - Questionarios: Aplicados aos participantes de eventos esportivos em Sergipe, incluindo:
Itau BB Ironman 70.3; Sulamericano de Ginastica Ritmica; 40 edicdo da Corrida Cidade de
Aracaju. 2 - Entrevistas: Realizadas com gestores do turismo e esporte do Estado de Sergipe,
incluindo representantes de: Secretarias estaduais relacionadas ao turismo e esporte;
Associagoes do setor de turismo (ABIH, ABAV); Entidades do setor esportivo atuantes em
Sergipe (CBG, FSA, CBVD, FSAt).

Periodo de Participacao:

A sua participacdo na pesquisa estd prevista para ocorrer entre novembro de 2024 e margo de
2025, coincidindo com os eventos esportivos mencionados. A participagdo envolvera uma inica
sessdo para responder ao questionario (cerca de 10 minutos), no caso de atletas ou espectadores,
ou, no caso dos gestores de turismo e esporte de Sergipe, participar da entrevista, com duragao
estimada de 30 a 60 minutos.

Riscos: Minimos, podendo incluir desconforto ao responder perguntas ou cansago. Vocé pode
se recusar a responder qualquer pergunta ou interromper sua participacao a qualquer momento,
nao havendo nenhum problema, pois, desistir ¢ um direito seu, bem como serd possivel retirar
o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.
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Beneficios: Contribuicdo para o desenvolvimento de estratégias que podem beneficiar a
economia local, o turismo e o setor esportivo no estado.

Confidencialidade: Todas as informagdes serdo mantidas em sigilo. Os dados serdo
armazenados de forma segura e apenas a equipe de pesquisa tera acesso a eles, no endereco
acima informado, pelo periodo minimo de 5 anos.

Custos e Compensac¢ao: Nao ha custos para participar desta pesquisa, nem compensagao
financeira.

Direitos do Participante: Sua participacdo ¢ voluntaria. Vocé pode se recusar a participar ou
retirar seu consentimento a qualquer momento, sem penalizagao.

Em caso de duvidas sobre aspectos éticos, contate o Comité de Etica em Pesquisa do IFS: Rua
Dom José Thomaz, 194 - Sdo José, Aracaju - SE, 49015-090. E-mail: cep@ifs.edu.br / Tel: (79)
3711-1422

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO COMO VOLUNTARIO(A)

Eu, , CPF , abaixo assinado
pela pessoa por mim designada, apds a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter
tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas davidas com o pesquisador
responsavel, concordo em participar do estudo "TURISMO DE ESPORTES EM ARACAJU:
UM VETOR PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO, CULTURAL E
AMBIENTAL", como voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a)
pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis
riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar o meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou interrupgao
de meu acompanhamento/ assisténcia/tratamento).

Local e data:

Assinatura
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA: TURISMO DE

ESPORTES EM ARACAJU

Publico-alve: Gestores do turismo e esporte do Estado de Sergipe (secretarias e gestores de
instituicdes de turismo).

Objetivo da Entrevista: Coletar dados e percepcdes sobre o Turismo de Esportes em Aracaju,
visando o desenvolvimento de estratégias para fortalecer o desenvolvimento socioecondmico
e cultural do estado.

o

10.

11.

12.

13.

14.

Nome, cargo (fun¢do) e organizacao que representa.

Existe turismo de esportes em Sergipe? Esta consolidado? Descreva sua visao sobre o turismo
de esporte em Sergipe?

Os eventos esportivos promovem efetivamente o turismo em Sergipe? Justifique.

Quais sdo os desafios enfrentados para que o turismo de esportes atinja seu potencial econdomico
em Sergipe?

Na sua visdo, como o turismo de esportes contribui para o desenvolvimento socioecondmico de
Sergipe?

Como a cultura local beneficia o Turismo de Esportes?
A variedade de eventos esportivos oferecidos em Sergipe ¢ satisfatoria? Justifique.

Na sua opinido, os eventos esportivos realizados em Sergipe seguem praticas sustentaveis? Se
sim, poderia exemplificar?

Na sua visdo, como o Turismo de Esportes pode ajudar Sergipe a atingir os ODS’s?

Vocé conhece exemplos de estratégias bem-sucedidas implementadas em outras regides ou
paises para o desenvolvimento do Turismo de Esportes? Qual vocé considera mais adequada
para Sergipe?

Como as secretarias de esportes e turismo estdo colaborando para prospecgdo de Turismo de
Esportes no estado de Sergipe? Existe algum plano estratégico, sendo usado de forma
colaborativa entre as secretarias?

Que tipo de parcerias e colaboragdes sdo essenciais para o desenvolvimento do Turismo de
Esportes em Sergipe?

Quais as agdes ou diretrizes podem ser contempladas em um plano estratégico para melhorar a
gestdo, promogdo e experiéncia nos eventos esportivos em Sergipe?

Qual a sua opinido sobre a ideia de desenvolver uma plataforma digital integrada voltada para
o Turismo de Esportes em Sergipe? Quais funcionalidades vocé acredita serem essenciais para
essa plataforma?
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15. Como podemos fortalecer a interagdo entre os diferentes stakeholders envolvidos no Turismo
de Esportes, visando maximizar os impactos socioeconomicos ¢ culturais?

16. Na sua visdo, o que mais poderia ser feito para consolidar Sergipe como um destino de referéncia
no turismo esportivo?
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APENDICE C - QUESTIONARIO: TURISMO DE ESPORTES EM ARACAJU

Prezado(a) participante,

Este questionario tem como objetivo coletar dados para a pesquisa de mestrado intitulada
“TURISMO DE ESPORTES EM SERGIPE: UM VETOR PARA O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO, CULTURAL E SUSTENTAVEL”. Sua participacio ¢ fundamental
para o sucesso da pesquisa. As informagdes fornecidas serdo tratadas com total
confidencialidade e utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Instrugodes:

Leia atentamente cada questdo e marque a alternativa que melhor representa sua opinido.

Bloco 1: Informacdes Demograficas

1.Qual ¢é a sua faixa etaria?
() Menos de 18 anos

() 18-24 anos

() 25-34 anos

() 35-44 anos

() 45-54 anos

() 55-64 anos

() 65 anos ou mais

2.Qual é o seu género?
( ) Masculino

() Feminino

() Outro

() Prefiro nao responder

3.Qual a sua renda?

() Até 1 salario minimo

() De 1 a2 salarios minimos

() De 2 a 4 salarios minimos

() De 4 a 6 salarios minimos

() De 6 a 10 salarios minimos

() Acima de 10 salarios minimos

4.Qual a sua Escolaridade?

() Nao Alfabetizado

() Fundamental

() Médio

() Graduagao

() Pos-graduacao (especializagao, mestrado, doutorado)
() Outro:

5.Vocé reside em Sergipe?
() Sim
() Nao



6.Se nao, de qual estado/pais vocé vem?
() Alagoas

() Bahia

() Pernambuco

() Outro:

Bloco 2: Participaciao no Evento

7.Qual evento esportivo voceé esta participando?
() Corrida Cidade de Aracaju

( ) Campeonato Sulamericano de Ginastica Artistica
() Iron Man

8.Como voceé participa deste evento esportivo?
() Atleta profissional

() Atleta amador

() Expectador

9.Vocé ja participou deste evento anteriormente?
() Sim, esta é a minha primeira vez

() Sim, participei outras vezes

() Nao, esta ¢ a minha primeira vez

10.Qual ¢é a sua principal motivacio para participar deste evento?
() Competir

() Socializar com outros participantes

() Melhorar minha satude e bem-estar

() Viajar e conhecer novos lugares

() Outro:

Bloco 3: Experiéncia no Evento

11.A organizacio do evento foi eficiente e bem estruturada.
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente
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12.A infraestrutura do evento (local, instalacées, seguranca) atendeu as minhas

expectativas.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

13.0 processo de inscricao e obtencao de informacdes sobre o evento foi facil e acessivel.

() Discordo totalmente
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() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

14.Eu utilizei aplicativos ou tecnologias fornecidos pelos organizadores do evento.
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

15.Minha experiéncia geral neste evento foi satisfatéria.
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Bloco 4: Os Efeitos Socioeconémicos, Culturais e Ambientais do Turismo de Esportes em
Sergipe

16.Eu me hospedei em Sergipe durante o evento.
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

17. Qual foi o tipo de acomodacio que vocé escolheu?

() Hotel
() Pousada

() Casa de amigos ou familiares

() Aluguel por temporada (Airbnb, etc.)
() Outro:

18. Eu tive acesso as informacoes turisticas antes e/ou durante esse evento esportivo.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

19. Eu aproveitei o evento para conhecer atrativos turisticos em Sergipe.

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente
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() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

20. Eu fiquei satisfeito com a gastronomia de Sergipe.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

21. Por meio desse evento esportivo eu tive acesso a cultura e tradicoes sergipanas. ()
Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

22. Eu fiquei satisfeito com a cultura e as tradicdes sergipanas.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

23. A mobilidade urbana facilitou o meu acesso aos locais desse evento esportivo.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

24. Eu me senti acolhido pela comunidade local durante o evento.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

25. Eu percebi que a organizacio do evento adotou praticas sustentaveis (preservacio
ambiental e questées socioecondomicas).

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
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26. Eu voltaria a Sergipe para uma nova edicao desse evento.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

27. Eu recomendaria este evento em Sergipe para outras pessoas.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

28. A minha experiéncia geral como participante de eventos esportivos em Sergipe é
comparavel as melhores que ja tive em outras regioes ou paises.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

29. Percebi que a seguranga desse evento esportivo foi comparavel a dos melhores que ja
participei em outras regioes ou paises.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

30. Quais aspectos do Turismo de Esportes em Sergipe precisam de mais atencio e
melhorias?

31. Que praticas ou estratégias bem-sucedidas de outras regides ou paises vocé acredita
que poderiam ser adaptadas para melhorar o Turismo de Esportes em Sergipe?

32. Vocé considera Sergipe um destino turistico atrativo para a pratica esportiva? Por
qué?

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

Agradecemos a sua participagao!
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APENDICE D - TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E
DEPOIMENTO

Eu ,CPF s

RG , depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos

metodologicos, riscos € beneficios da pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade
do uso de minha imagem e/ou depoimento, especificados no Termo de Consentimento
Livre eEsclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores
TEREZA CECILIA SOBRAL CARVALHO e WANUSA CAMPOS CENTURION, do projeto
de pesquisa intitulado "TURISMO DE ESPORTES EM ARACAJU: UM VETOR PARA O
DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO, CULTURAL E AMBIENTAL" a realizar as
fotos/filmagem/gravacdo que se facam necessarias e/ou a colher meu depoimento sem

quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos/imagens/gravacdo (seus respectivos
negativos) e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e
transparéncias), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados,
obedecendo ao que estd previsto nas Leis que resguardam os direitos das criangas e
adolescentes (Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei N.° 8.069/ 1990), dos idosos
(Estatuto do Idoso, Lei N. 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia (Decreto N°
3.298/1999, alterado pelo DecretoN® 5.296/2004).

Aracaju, em / /

Entrevistado

Responsavel Legal CPF e IDT (Caso o entrevistado seja menor - incapaz)

Pesquisador responsavel pela entrevista
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APENDICE E - TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: "TURISMO DE ESPORTES EM ARACAJU: UM VETOR PARA O
DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO, CULTURAL E AMBIENTAL"

Pesquisador responsavel: TEREZA CECILIA SOBRAL CARVALHO
Instituicdo/Departamento de origem do pesquisador: Instituto Federal de Sergipe — PPMTUR
Telefone para contato: (79) 99923-5260

E-mail: tereza.sobral85@gmail.com

O pesquisador do projeto acima identificado assume o compromisso de:

e Qarantir que a pesquisa so serd iniciada apds a avaliacdo e aprovacdo do Comité de
Etica e Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do Instituto Federal de Sergipe (IFS);

e Preservar o sigilo e a privacidade dos voluntarios cujos dados serdo estudados e
divulgados apenas em eventos ou publicagdes cientificas, de forma andnima, ndo
sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicagdes que possam identifica-los;

e Garantir o sigilo relativo as propriedades intelectuais e patentes industriais, além do
devido respeito a dignidade humana;

e (QGarantir que os beneficios resultantes do projeto retornem aos participantes da
pesquisa, seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou
agentes da pesquisa;

e Assegurar que os resultados da pesquisa serdo anexados na Plataforma Brasil, sob a
forma de Relatorio Final da pesquisa.

Aracaju, ............ de e de 20..... .

Assinatura Pesquisador Responsavel
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APENDICE F - CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos a pesquisadora Tereza Cecilia Sobral
Carvalho a desenvolver o seu projeto de pesquisa TURISMO DE ESPORTES EM
ARACAJU: UM VETOR PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO,
CULTURAL E AMBIENTAL, que esta sob a coordenacao/orientagdo da Prof. (a) Wanusa
Campos Centurion, cujo objetivo ¢ desenvolver estratégias eficazes para a fortalecer do
Turismo de Esportes em Sergipe, para otimizar seus impactos socioecondmicos, culturais e

sustentaveis.

Esta autorizacdo esta condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos requisitos
das Resolugdes do Conselho Nacional de Saude e suas complementares, comprometendo-se
utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins
cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizagdo das informag¢des em prejuizo das

pessoas e/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera apresentar a esta Instituicao
o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em Pesquisa

Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Local, em / /

Nome/assinatura e carimbo do responsavel onde a pesquisa sera realizada
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Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos a pesquisadora Tereza Cecilia Sobral
Carvalho a desenvolver o seu projeto de pesquisa TURISMO DE ESPORTES EM SERGIPE: UM
VETOR PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO, CULTURAL E SUSTENTAVEL, que esta
sob a coordenagao/orientacao da Prof. (a) Wanusa Campos Centurién, cujo objetivo é
desenvolver estratégias eficazes para a fortalecer do Turismo de Esportes em Sergipe, para
otimizar seus impactos socicecondmicos, culturais e sustentaveis.

Esta autorizacao esta condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos requisitos das
Resolucdes do Conselho Nacional de Salde e suas complementares, comprometendo-se utilizar
os dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos,
mantendo o sigilo e garantindo a nao utilizagdo das informagdes em prejuizo das pessoas

e/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera apresentar a esta
Instituicdo o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em

Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Aracaju/SE, em 16/10/2024

MARIA LUCIENE fgsingde.d5 =
CACHO LUCIENE CACHOA
RESENDE: 32020 RESENDE:32020350530

Dados: 2024.10.16

350530 145151 0300

Maria Luciene Cacho Resende
Presidente

Aracaju/SE, em 16/10/2024

GOVERNO FEDERAL

Av. Dr. Edézio Vleira de Melo, n°® 419 - Bairro Suissa ., db loterias
: @¥ Correlos Gp CAIXA al Tms
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AH.

ASEOCIACAD ERASILEIRA 04 INDUSTRIA DE HOTES
senere

CARTA DE ANUENCIA
Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos a pesquisadora Tereza
Cecilia Sobral Carvalho a desenvolver o seu projeto de pesquisa TURISMO DE
ESPORTES EM SERGIPE: UM  VETOR PARA O  DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO,  CULTURAL E SUSTENTAVEL, que estd sob a
coordenacao/orientacdo da Prof. (a) Wanusa Campos Centuridn, cujo objetivo é
desenvolver estratégias eficazes para a fortalecer do Turismo de Esportes em Sergipe,

para otimizar seus impactos socioecondmicos, culturais e sustentaveis.

Esta autorizagdo esta condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos
requisitos das Resolugdes do Conselho Nacional de Saude e suas complementares,
comprometendo-se utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa,
exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a néo

utilizacao das informacodes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera apresentar a esta
Instituicao o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema

CEP/CONEP.

Local, em / /

Documento assinado digitalmente
g ')<g:b ANTONIO CARLOS LEITE FRANCO SOBRINHO
v

Data: 16/10/2024 09:36:30-0300
Verifique em hitps://validar.iti.gowv.br

Nome/assinatura e carimbo do responsavel onde a pesquisa sera realizada
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CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos a pesquisadora Tereza Cecilia Sobral
Carvalho a desenvolver o seu projeto de pesquisa TURISMO DE ESPORTES EM SERGIPE:
UM VETOR PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO, CULTURAL E
SUSTENTAVEL, que estd sob a coordenagdo/orientagio da Prof. (a) Wanusa Campos
Centurién, cujo objetivo é desenvolver estratégias eficazes para a fortalecer do Turismo de
Esportes em Sergipe, para otimizar seus impactos socioecondmicos, culturais e sustentéveis.

Esta autorizagdo esté condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos requisitos das
Resolugdes do Conselho Nacional de Saide e suas complementares, comprometendo-se utilizar
os dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos,

mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizagdo das informagGes em prejuizo das pessoas e/ou

das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera apresentar a esta Instituicio
o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em Pesquisa

Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Localem (! /O | Zo2Y%

Nome/assinatura e

Av. Dr. Edelzio Vieira de Melo, 419. Bairro Suissa, Aracaju - SE, 49050-240
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SECRETARIA DE
FSTADO DO TURSMO

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos a pesquisadora Tereza Cecilia Sobral
Carvalho a desenvolver o seu projeto de pesquisa TURISMO DE ESPORTES EM SERGIPE:
UM VETOR PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO. CULTURAL E
SUSTENTAVEL, que estd sob a coordenagio/orientagio da Prof. (a) Wanusa Campos
Centurion, cujo objetivo ¢ desenvolver estratégias eficazes para a fortalecer do Turismo de
Esportes em Sergipe, para otimizar seus impactos socioeconémicos, culturais e sustentiveis.

Esla autorizagiio esta condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos requisitos das
Resolugdes do Conselho Nacional de Satide e suas complementares, comprometendo-se utilizar
os dados pessoais dos participantes da pesquisa. exclusivamente para os fins cientificos,

mantendo o sigilo e garantindo a ndo utiliza¢do das informagdes em prejuizo das pessoas ¢/ou

das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera apresentar a esta Instituigdo
o Parccer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em Pesquisa

Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Local.em_ﬁ/ /0 / d/ﬂZ7

4
/

/
Marcos Leite Franco Sobfinho
Secretaria de Estado do Turismo

Nome/assinatura e carimbo do responsdvel onde a pesquisa sera realizada

Avenida Murilo Dantas, 881 Galeria Farol Center. Farolandia, Aracaju — SE CEP 49032-490
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APENDICE G - PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
DE ESPORTES EM ARACAJU

APRESENTACAO

Aracaju, cidade de belezas naturais, hospitalidade reconhecida e energia vibrante, possui
todas as condic¢des para se consolidar como referéncia nacional em Turismo de Esportes. Este
plano estratégico nasce com a missao de transformar esse potencial em resultados reais —
movimentando a economia, fortalecendo a identidade cultural e projetando a capital sergipana
para novos horizontes. Como lembra Gibson (1998), o turismo esportivo tem a capacidade de
unir mobilidade, consumo e experiéncias, sendo um vetor de desenvolvimento local quando
bem estruturado.

Entretanto, apesar desse potencial evidente, o problema central da pesquisa reside no
fato de que o Turismo de Esportes em Aracaju ainda carece de planejamento integrado, politicas
publicas direcionadas e estratégias consistentes de promoc¢ao e gestdo. Essa lacuna dificulta a
consolidacdo do segmento como motor de desenvolvimento socioecondmico, cultural e
ambiental, revelando a necessidade de diretrizes estratégicas capazes de orientar a sua
estruturacao e sustentabilidade no longo prazo.

A construgdo deste documento foi um trabalho colaborativo e criterioso. Comegou-se
com um mergulho profundo no cenario atual: analisamos dados, ouvimos especialistas,
conversamos com atletas, gestores, e identificamos as oportunidades e desafios que moldam o
futuro do segmento. Essa pratica reflete o que Mintzberg (2004) denomina de processo de
planejamento estratégico dindmico, no qual a andlise contextual ¢ essencial para alinhar
intengdes com possibilidades reais. Nesse sentido, a escuta dos atores envolvidos confirma a
perspectiva de Camargo (2004b), de que o turismo s6 se fortalece quando compreendido como
um fendmeno social e cultural que integra multiplas vozes e identidades.

Com esse diagndstico em maos, foram definidos objetivos claros e ambiciosos, sempre
com os pés no chdo e os olhos no futuro. A partir de metodologias participativas, reunimos
diferentes vozes para construir uma visdo compartilhada: um Turismo de Esportes que integra
esporte, lazer, cultura e sustentabilidade, criando experiéncias memoraveis para quem visita e
beneficios duradouros para quem vive em Aracaju. Chalip e McGuirty (2004) destacam que a
constru¢do de valor no turismo esportivo depende justamente dessa capacidade de articular
beneficios econdmicos, sociais e simbodlicos, ampliando o legado dos eventos além de sua

realizag¢do imediata.
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O plano se estrutura em eixos estratégicos que abordam desde a captagdo de médios e
grandes eventos e a promocdo de Aracaju no mercado nacional e internacional, até a
qualificagdo da mao de obra, melhoria da infraestrutura e uso da tecnologia para gestdo e
promocao. Essa abordagem dialoga com Getz (2008b), que ressalta a importancia do
planejamento orientado por eixos de a¢do para que destinos se tornem competitivos na atragao
de eventos. Do mesmo modo, Kotler, Bowen ¢ Makens (2010) reforcam que a promogdo de
destinos turisticos deve ser acompanhada de uma gestao eficaz da marca e da experiéncia do
visitante.

Cada acao foi pensada para ser mensuravel, viavel e capaz de gerar impacto direto no
desenvolvimento do destino. Essa preocupagdo com métricas e avaliagdo continua ecoa a visao
de De Carlos, Alén e Fraiz (2020), segundo os quais a consolidacdo do turismo de esportes
depende de indicadores claros de desempenho e de mecanismos de governanga que assegurem
transparéncia e adaptacao.

Por fim, foi implantado um sistema de acompanhamento e revisao continua, garantindo
que este plano ndo seja um documento estatico, mas uma ferramenta viva e adaptavel. Tal
perspectiva estd em consonancia com Beni (2006), que defende a necessidade de politicas
publicas em turismo serem construidas de modo sistémico e revisaveis, para que possam
acompanhar as transformagdes sociais, econdmicas e ambientais. Assim, reafirmamos o
compromisso de fazer do Turismo de Esportes um motor de crescimento econdomico, orgulho

local e cartdo de visitas para o Brasil € o mundo.

CENARIO GERAL DO DESTINO TURISTICO

Aracaju, capital do estado de Sergipe, esta localizada na regido Nordeste do Brasil, as
margens do Oceano Atlantico, estrategicamente posicionada entre Salvador (BA) e Maceid
(AL). Com uma populacao estimada em cerca de 670 mil habitantes (IBGE, 2024), a cidade se
destaca pelo equilibrio entre qualidade de vida, infraestrutura urbana e hospitalidade, sendo
reconhecida por sua organizagdo, seguranca relativa e custo de vida mais acessivel em
comparag¢ao a outras capitais nordestinas (Agéncia Aracaju, 2024).

O destino possui clima tropical, com temperaturas médias anuais de 26 °C, tornando-o
atraente para atividades ao ar livre e eventos durante todo o ano. A orla maritima, com
aproximadamente 6 km de extensdo, abriga espacos para esportes, ciclovias, areas de lazer e
equipamentos turisticos. Além disso, a cidade conta com aeroporto internacional, rede hoteleira

diversificada, centro de convengdes, boas rodovias e malha aérea conectando diretamente com
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os principais polos emissores para o destino, fatores que favorecem a recepgdo de visitantes e
a realizagdo de eventos (Sergipe, 2024d).

O turismo em Aracaju € impulsionado por segmentos como sol e praia, cultura, turismo
de negocios e eventos, € cada vez mais, pelo turismo de esportes. Entre seus produtos e atrativos
mais reconhecidos estdo as praias urbanas (Atalaia, Aruana, Refligio), o Oceanario de Aracaju
(Projeto Tamar, 2024), o Centro de Turismo de Aracaju (antiga Alfindega), os Mercados
Municipais, a Passarela do Caranguejo, a Orla do Por do Sol (Prefeitura de Aracaju, 2024a) e a
Ponte Gilberto Amado, que liga a cidade ao litoral sul.

Em 2024, o estado de Sergipe recebeu um total de 1.516.736 turistas, um crescimento
de 8,4% em relagdo ao ano anterior (Fecomércio-SE, 2024b). O Aeroporto Internacional de
Aracaju — Santa Maria registrou 1.286.300 embarques e desembarques, um aumento de 9,4%
sobre 2023, marcando o melhor resultado da ultima década (Sergipe, 2024e). A taxa média de
ocupacgao hoteleira apresentou bons indices: 85% no més de janeiro (FaxAJU, 2024), 92,11%
no feriado da Pascoa (AJN1, 2025), 70% em junho com picos de 97% no Sao Jodo e Sao Pedro
(AJN1, 2024) e quase 100% no Pré-Caju (Radar Sergipe, 2024).

Eventos tradicionais como o Forrd Caju, que reune cerca de 1 milhdo de pessoas e 140
atracdes em 14 noites (Prefeitura de Aracaju, 2024b), a Corrida Cidade de Aracaju, a Maratona
de Aracaju e competi¢cdes nacionais € internacionais de volei de praia e gindstica em diversas
modalidades movimentam o calendério e atraem publico local e visitantes. Nos Ultimos anos,
Aracaju vem se posicionando de forma estratégica para diversificar sua oferta turistica,
investindo na integracdo entre cultura, esporte e lazer, reforcando sua vocagdo como destino

competitivo para eventos e para o Turismo de Esportes.

DIAGNOSTICO

O diagndstico do Turismo de Esportes em Aracaju revela um cenario em ascensao,
impulsionado por eventos de diferentes portes, infraestrutura turistica consolidada e um
contexto urbano favoravel a pratica esportiva. Segundo Gibson (1998), destinos com recursos
naturais, infraestrutura adequada e um calendario de eventos estruturado tendem a se destacar
no turismo esportivo, atraindo tanto participantes quanto espectadores. Nesse sentido, Aracaju
apresenta caracteristicas compativeis com mercados emergentes, capazes de ampliar sua

participagdo em competigdes nacionais e internacionais.

Analise do Macroambiente
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O macroambiente do turismo esportivo em Aracaju ¢ influenciado por fatores sociais,
econdOmicos, politicos, tecnoldgicos e ambientais que, embora externos a gestao local, exercem
impacto direto sobre o desempenho do setor. No aspecto social, observa-se o crescente interesse
da populacao por atividades fisicas e eventos ao ar livre, associado a valorizagao da qualidade
de vida e da saude. No campo econdémico, hd potencial de geragdo de receitas por meio da
captacao de competicdes e eventos de porte regional e nacional, mas a instabilidade economica
nacional pode limitar investimentos no setor (Rodrigues; Santos; Moraes, 2023).

Em termos politicos e legais, politicas publicas voltadas ao esporte € ao turismo tém
favorecido o segmento, embora a instabilidade orgamentaria e a burocracia para licenciamento
de eventos ainda sejam entraves importantes. No campo tecnoldgico, cresce o uso de
plataformas digitais para promog¢do e comercializagdo de pacotes, exigindo investimentos em
infraestrutura de comunicagdo. Por fim, o fator ambiental revela tanto oportunidades quanto
riscos: a abundancia de areas naturais propicias ao turismo esportivo € um ativo estratégico,
mas eventos mal geridos podem gerar impactos ambientais negativos, o que requer politicas

efetivas de sustentabilidade (Silva; Souza; Pereira, 2021).

Analise do Microambiente

O microambiente engloba elementos internos que compdem a estrutura de oferta do
turismo esportivo em Aracaju e que influenciam diretamente sua competitividade. Entre os
pontos positivos, destacam-se os recursos naturais diversificados, a infraestrutura da Orla da
Atalaia — reconhecida pela seguranca e pela qualidade dos equipamentos — e a rede hoteleira
com boa capacidade de atendimento, associada a uma gastronomia tipica e atrativa (Lima;
Souza, 2022). A hospitalidade da populacdo local ¢ outro diferencial que contribui para
experiéncias positivas e para a fidelizagdo de visitantes (Gongalves; Martins, 2023).

No entanto, persistem fragilidades, como a auséncia de um planejamento estratégico
integrado e continuo entre os setores publico e privado, a caréncia de investimentos regulares
em infraestrutura esportiva e turistica moderna e acessivel, e a divulgacdo institucional
insuficiente e pouco segmentada para eventos esportivos. Soma-se a isso a limitagdo na oferta
de servicos especializados, como guias técnicos, transporte especifico para atletas e opcoes de
lazer complementares. A sazonalidade elevada e a concentracdo de eventos em periodos
especificos também reduzem o aproveitamento continuo das estruturas disponiveis (Fernandes;

Almeida; Silva, 2021).
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Esse panorama reforca que, para transformar potencial em resultado, ¢ necessario um
planejamento estratégico consistente, integrando poder publico, iniciativa privada e sociedade
civil. Kotler, Bowen e Makens (2010) afirmam que a constru¢do de um destino competitivo
exige uma proposta clara de valor e posicionamento no mercado, enquanto Mintzberg (2004)
salienta que a estratégia bem-sucedida ¢ aquela que combina visdo de longo prazo com
flexibilidade para se adaptar as mudangas do ambiente.

A analise do micro e macroambiente ¢ fundamental para compreender as forgas internas
e externas que influenciam o desenvolvimento do turismo esportivo em Aracaju. Segundo
Kotler, Bowen e Makens (2010), o microambiente corresponde aos atores ¢ for¢as proximas a
organizagdo — ou, neste caso, ao destino — que afetam diretamente sua capacidade de atender
visitantes, enquanto o macroambiente envolve fatores de ordem mais ampla, que moldam o

contexto no qual o turismo se desenvolve.

Analise SWOT

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) — ou FOFA (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas, Ameacas) em portugués — ¢ uma ferramenta de diagndstico
estratégico fundamental. Conforme defendido por autores como Michael Porter e Philip Kotler,
seu verdadeiro valor ndo estd apenas em listar os fatores, mas em analisar as conexodes entre
eles para fundamentar a tomada de decisdo.

A seguir, analise SWOT (Quadro 4) e, na sequéncia, o cruzamento desses fatores para
a formulagdo de recomendacdes estratégicas. Os fatores internos referem-se as forcas e as

fraquezas e os fatores externos, as oportunidades e ameacas.

Quadro 3. Analise SWOT.

o Infraestrutura e Logistica: Vantagens competitivas em infraestrutura
urbana, localizagdo estratégica no Nordeste e boa malha viaria.

e Cenarios Naturais: Diversidade de rios, praias e areas verdes, com
destaque para a Orla da Atalaia, ideais para multiplas modalidades
esportivas.

FORCAS poTivas ‘

. . e Hospitalidade e Cultura: Cultura acolhedora que agrega valor a
Atributos da cidade e do DU . .

~ experiéncia do turista e gera fidelizagdo.
setor que ddo vantagem . el . [ . .
.. e Apoio Institucional Crescente: Politicas integradas e parcerias entre
competitiva. .
secretarias para fomento de eventos.

e Capacidade de Sediamento: Portfolio diversificado e experiéncia em
sediar eventos, gerando impacto socioeconomico positivo.

e Trade Turistico: Oferta qualificada de hotelaria, gastronomia e
operadores especializados.

FRAQUEZAS 3 Planejamento e Gestio: Auséncia de um planejamento estratégico
integrado e continuo entre os stakeholders.




144

Atributos da cidade e do
setor que criam
desvantagens.

Infraestrutura Esportiva: Insuficiéncia de equipamentos esportivos
modernos, acessiveis e de apoio. Caréncia de investimentos regulares.
Promocio e Marketing: Divulgacdo insuficiente, pouco segmentada e
fragil para posicionar Aracaju como destino de esportes.
Profissionaliza¢ao e Continuidade: Lacunas na profissionalizagdo dos
servigos locais (guias, transporte) e falta de continuidade nas politicas.
Conectividade Aérea: Competitividade reduzida em comparagao a outros
destinos.

Sazonalidade e Burocracia: Concentracdo de eventos em periodos
especificos e burocracia para licenciamento.

OPORTUNIDADES
Fatores externos que a
cidade pode aproveitar para
obter vantagens.

Crescimento da Demanda: Aumento do interesse da populacdo por
praticas esportivas, saude, bem-estar e eventos ao ar livre.

Captacao de Eventos: Potencial para atrair competi¢cdes de maior porte
(regionais e nacionais).

Integracio de Segmentos: Possibilidade de associar o turismo de esportes
ao de natureza, cultural e de base comunitaria.

Legado Positivo: Potencial de eventos bem planejados para consolidar a
imagem do destino e gerar beneficios a longo prazo.

Novos Nichos de Mercado: Demanda por experiéncias que combinem
turismo ativo e sustentavel.

AMEACAS

Fatores externos que podem
prejudicar o
desenvolvimento do setor.

Concorréncia: Competi¢gdo acirrada com destinos turisticos mais
consolidados no segmento esportivo.

Instabilidade Orcamentaria: Incerteza nos recursos publicos para
politicas de esporte e turismo, comprometendo a continuidade.

Impactos Ambientais: Riscos associados a mé gestdo de eventos de
grande porte em ecossistemas sensiveis.

Sazonalidade Excessiva: Dependéncia de certas épocas do ano pode gerar

instabilidade economica para o trade local.
e Crises Externas: Fatores macroeconomicos ou sanitarios que podem
reduzir o fluxo de turistas e investimentos.

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Aracaju possui ativos extraordindrios para se consolidar como um polo de turismo
esportivo. Suas for¢as, como os cendrios naturais € a infraestrutura da orla, sao bases solidas.
As oportunidades, impulsionadas por uma mudanca global em dire¢do a um estilo de vida
mais saudavel, sdo vastas e crescentes.

Contudo, as fraquezas, especialmente a auséncia de um planejamento estratégico
integrado e a promocao insuficiente, atuam como ancoras que impedem o destino de alcancar
seu pleno potencial. Essas fragilidades, quando expostas as ameacas de concorréncia e
instabilidade financeira, representam um risco real a sustentabilidade do segmento.

A recomendagdo central ¢ a institucionalizacdo da governanca colaborativa. A
criacdo de um comité ou conselho gestor permanente, com participacao ativa do poder publico,
trade turistico, federagdes esportivas e comunidade, € o passo fundamental para transformar o
diagnoéstico em um plano de agdo coeso, continuo e eficaz, alinhado aos principios de gestao

defendidos por Peter Drucker e aos objetivos do turismo sustentavel.
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MISSAO, VISAO E VALORES

A Missao, a Visao e os Valores sao, portanto, elementos interdependentes que formam
o DNA estratégico de uma organizacdo. A Missao define o presente, a Visdo aponta para o
futuro e os Valores ditam o caminho e a forma de chegar 14. Juntos, eles fornecem clareza,
direcdo e um senso de propdsito que sdo cruciais para o sucesso a longo prazo (Chiavenato,
2021a).

A defini¢do clara de Missao, Visao e Valores ¢ absolutamente crucial para o sucesso de
qualquer plano estratégico, e para o desenvolvimento do Turismo de Esporte em Aracaju, essa
triade adquire uma importancia ainda maior, dado o cendrio complexo e as particularidades
identificadas na andlise SWOT.

Esses elementos fornecem a espinha dorsal que transforma um conjunto de ideias e
acdes em um movimento coeso, sustentdvel e com propdsito. Sem essa clareza estratégica, o
plano corre o risco de ser fragmentado, inconsistente, suscetivel a mudangas politicas e
or¢amentdrias (Ameagas), e de ndo conseguir mobilizar a sinergia necessaria entre as diversas

partes interessadas para superar as fraquezas identificadas.

Missdo

Ativar e desenvolver o potencial esportivo de Aracaju, de forma a proporcionar
experiéncias enriquecedoras a atletas, participantes e espectadores, impulsionando o turismo
sustentavel e gerando valor socioecondmico, cultural, inclusdo social e qualidade de vida para

a comunidade local.

Visdo

Ser reconhecido, até 2032, como um destino esportivo de exceléncia e referéncia
nacional e internacional, consolidando Aracaju como palco de grandes eventos € um centro de
experiéncias esportivas diversificadas, inovadoras e sustentaveis, integradas as suas belezas

naturais € a rica cultura local.

Valores

Os Valores representam os principios e crengas fundamentais que orientardo as
decisdes, comportamentos € a cultura organizacional por trds do desenvolvimento do Turismo
de Esporte em Aracaju. Porter ressalta que os valores devem ser consistentes com a estratégia

e a identidade da organizagao.
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Exceléncia e Inovacio Esportiva
Buscar a melhoria continua na organizagao de eventos, na qualidade da infraestrutura e
na diversidade das ofertas esportivas, utilizando a criatividade e as novas tecnologias para

proporcionar experiéncias de alto nivel e superar as expectativas dos participantes.

Sustentabilidade Integral

Comprometer-se com a gestdo responsavel dos recursos naturais e culturais,
minimizando impactos ambientais, promovendo a inclusdo social e garantindo a viabilidade
econdmica do turismo esportivo a longo prazo, para o beneficio das geragdes presentes e

futuras.

Colaboracio e Engajamento
Fomentar parcerias so6lidas e estratégicas entre o poder publico, a iniciativa privada, as
comunidades locais e as federacdes e entidades esportivas, construindo um ecossistema

colaborativo que fortaleca e amplie o turismo de esportes em Aracaju.

Paixao e Hospitalidade
Cultivar a paixao pelo esporte e pela regido, acolhendo atletas e visitantes com a genuina
hospitalidade sergipana, tornando cada experiéncia esportiva memoravel, inspiradora e

auténtica.

Integridade e Transparéncia
Agir com ética, honestidade e clareza em todas as relacdes e processos, desde o
planejamento e a captagdo de recursos até a execugao dos eventos e a comunicagdo, construindo

a confianca e a credibilidade necessarias para o desenvolvimento sustentavel do setor.

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Apds um diagnostico abrangente, que incluiu a analise micro e macro ambiental e uma
detalhada analise SWOT — ferramenta crucial para sintetizar as forcas e fraquezas internas,
bem como as oportunidades e ameagas externas, conforme defendido por autores como Porter
e Kotler —, a etapa seguinte e fundamental para o plano estratégico de desenvolvimento do

turismo de esporte em Aracaju foi a definicdo de sua Missao, Visdo e Valores. Essa fundagao
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estratégica, que estabelece o proposito presente, a aspiragdo futura e os principios orientadores
do projeto, serviu como um alicerce sélido e indispensavel para a subsequente e precisa
formulacdo dos objetivos geral e especificos do plano, garantindo alinhamento e

direcionamento para todas as ac¢des futuras.

Objetivo Geral

Consolidar Aracaju como um destino de exceléncia para o Turismo de Esportes no
cenario nacional, atraindo eventos, qualificando a infraestrutura e os servicos, ¢ gerando

desenvolvimento socioecondmico, cultural e ambiental para a cidade e o estado.

Objetivos Especificos e Estratégias

Para alcangar o objetivo geral, foram propostos cinco objetivos especificos, cada um

com estratégias claras e acionaveis.

Objetivo Especifico 1: Fomentar a Captacio e Realizacao de Eventos Esportivos de Médio
e Grande Porte

Este objetivo visa transformar Aracaju em um polo de eventos esportivos, gerando fluxo
turistico qualificado e visibilidade.

Estratégias:

— Criacao de um Escritorio de Captacao de Eventos Esportivos: Estabelecer uma célula
dedicada, preferencialmente com representagdo das secretarias de turismo (municipal e
estadual) e do trade, para identificar e prospectar grandes eventos nacionais e
internacionais compativeis com o perfil de Aracaju e suas capacidades. Este escritorio
devera atuar ativamente na simplificagdo dos processos burocraticos e na articulagdo
com Orgaos licenciadores, utilizando, quando possivel, sistemas integrados para agilizar
as autorizacoes de eventos.

— Desenvolvimento de um Calendario Anual Integrado de Eventos Esportivos: Mapear os
eventos ja existentes, potencializa-los e criar eventos proprietdrios que valorizem as
caracteristicas naturais de Aracaju (ex.: corridas de rua temadticas, competicdes
aquaticas no Rio Sergipe e orla, eventos de ciclismo em parques e areas urbanas), com
foco na redugdo da sazonalidade turistica. Este calendario deve ser divulgado

amplamente em plataformas digitais e em feiras do setor.
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— Realizagdo da “Semana do Turismo de Esportes de Aracaju”: Implementar um evento
anual consolidado que combine competi¢des, workshops, foruns de negocios e visitas
técnicas para organizadores de eventos. A Semana serviria como vitrine das
potencialidades de Aracaju, incentivando a prospec¢do e a geracdo de novas
oportunidades.

— Desenvolver um plano de prospecgao e negociacao com companhias aéreas para ampliar
a malha aérea e a frequéncia de voos para Aracaju, visando melhorar a acessibilidade e

a competitividade do destino para eventos e turistas esportivos.

Objetivo Especifico 2: Qualificar e Ampliar a Infraestrutura Esportiva e de Apoio ao
Turismo de Esportes
Estratégias:

— Mapeamento Detalhado e Diagnostico da Infraestrutura Existente: Realizar um
levantamento completo das instalagdes esportivas (publicas e privadas), acomodagdes,
acessos, hospitais, e outros servigos de apoio em Aracaju, identificando pontos fortes e
gargalos em termos de capacidade, conservacdo e adequacdo para diferentes
modalidades.

— Elaboragdo de um Plano de Modernizacdo e Desenvolvimento de Infraestrutura
Sustentavel: Com base no diagnostico, propor projetos prioritarios para a reforma e
constru¢do de novas instalacoes, com foco em sustentabilidade (uso de energias
renovaveis, gestdo de residuos) e multifuncionalidade. Buscar parcerias publico-
privadas (PPPs) para viabilizar investimentos.

— Desenvolvimento de Rotas e Circuitos Esportivos Urbanos e Naturais: Criar e sinalizar
trilhas, ciclovias e percursos para corrida em areas estratégicas da cidade e arredores,
destacando os atrativos naturais e culturais. Isso inclui a instala¢do de pontos de apoio,

hidratacdo e seguranca para praticantes de esporte recreativo e competitivo.

Objetivo Especifico 3: Implementar Estratégias de Promocido e Marketing Digitais
Especializadas
Estratégias:
— Criacdo de uma Plataforma Digital Integrada de Turismo de Esportes de Aracaju:
Desenvolver um portal e aplicativo com informag¢des abrangentes sobre eventos, locais

para pratica esportiva, roteiros personalizados, informagdes sobre hospedagem,
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gastronomia, transporte e servigos de apoio. A plataforma deve ser intuitiva, multilingue
e com funcionalidades de geolocalizagdo e agendamento.

— Campanhas de Marketing Digital Direcionadas: Investir em publicidade online
segmentada para atletas, clubes, federagdes e entusiastas de esportes, utilizando redes
sociais, plataformas especializadas e influenciadores digitais do universo esportivo.
Destacar os diferenciais de Aracaju: clima, paisagens, seguranca, hospitalidade e
diversidade de modalidades.

— Participagdo em Feiras e Eventos Nacionais e Internacionais do Setor Esportivo e de
Turismo: Marcar presenga nos principais encontros da industria, apresentando Aracaju
como destino, realizando networking e buscando novas oportunidades de negocios e

parcerias.

Objetivo Especifico 4: Fortalecer a Capacitacao Profissional e a Qualidade dos Servicos
Turisticos Esportivos
Estratégias:

— Diagnostico das Necessidades de Qualificagdo do Trade Turistico e Setor Esportivo:
Realizar pesquisas e workshops com hotéis, restaurantes, agéncias de receptivo, guias,
profissionais de seguranca e saude, identificando as principais lacunas em atendimento
a turistas e atletas, gestdo de eventos e conhecimento de modalidades esportivas.

— Desenvolvimento de Programas de Capacitacdo e Certificagdo Especificos: Em parceria
com instituicdes de ensino superior (representadas na comissao) e Sistema S (SENAC,
SESI etc.), criar cursos, oficinas e treinamentos em areas como gestdo de eventos
esportivos, primeiros socorros em atividades ao ar livre, atendimento bilingue, logistica
para delegacgdes e hospitalidade esportiva.

— Estabelecimento de um Programa de Intercambio Esportivo e de Conhecimento: Criar
um programa que permita o intercdmbio de atletas e profissionais sergipanos com
centros de exceléncia no Brasil e no exterior, € que atraia atletas e técnicos de outras
regides para treinamentos e clinicas em Aracaju, fomentando a troca de experiéncias e

a elevacao do nivel técnico local.

Objetivo Especifico 5: Promover a Sustentabilidade e a Integracao da Comunidade Local
no Turismo de Esportes

Estratégias:
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— Elaboragao e Implementac¢do de Diretrizes de Sustentabilidade para Eventos Esportivos:
Desenvolver um manual de boas praticas para organizadores de eventos em Aracaju,
que inclua temas como gestao de residuos, uso consciente de agua e energia, redugdo da
pegada de carbono, e promog¢ao da cultura local, garantindo que o crescimento do setor
seja ecologicamente responsavel.

— Criacdo de Programas de Engajamento e Beneficio Comunitario: Desenvolver
iniciativas que envolvam diretamente as comunidades locais, especialmente em areas
onde os eventos ocorrem ou as atividades esportivas sdo praticadas. Isso pode incluir a
formagao de voluntarios, o estimulo a pequenos empreendedores locais (artesanato,
gastronomia), ¢ a promog¢do de atividades esportivas e culturais inclusivas para a
populagao.

— Fomento a Pesquisa e Inovagdao em Turismo de Esportes Sustentavel: Em parceria com
as instituicdes de ensino, incentivar estudos sobre os impactos socioambientais e
econdmicos do turismo de esportes em Aracaju, buscando solugdes inovadoras e

adaptadas a realidade local para maximizar os beneficios e mitigar os desafios.

Objetivo Especifico 6: Institucionalizar e Fortalecer a Governanca e o Marco Legal-
Orcamentario para o Turismo de Esportes.
Estratégias:

— Propor e Implementar Legislagao de Incentivo e Financiamento Continuo: Elaborar uma
proposta de lei de incentivo especifica para o turismo de esporte, garantindo a alocacao
de recursos anuais e a criacdo de um fundo dedicado para captacdo e realizagdao de
eventos e desenvolvimento da infraestrutura.

— Estruturar um Comité Gestor Interinstitucional Permanente: Formalizar e
operacionalizar um conselho ou comité com representacdo paritaria do poder publico
(municipal e estadual, de turismo, esporte, infraestrutura), iniciativa privada (trade
turistico, federagdes) e comunidade, responsavel pela execugdo, monitoramento e
atualizacdo continua do plano estratégico.

— Desenvolver Indicadores de Desempenho e Mecanismos de Monitoramento:
Estabelecer KPIs claros para cada objetivo, garantindo a mensuracdo do progresso, a
transparéncia e a capacidade de realizar ajustes estratégicos baseados em dados,

assegurando a continuidade das politicas publicas.
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Objetivo Especifico 1: Fomentar a Captacao e Realizacio de Eventos Esportivos de Médio e Grande Porte

Aracaju”.

desenvolver plano

networking e

Esportivas.

Estratésia O que fazer Como Por que Quem Quando Onde Custo Estimado
g (What) (How) (Why) (Who) (When) (Where) (How Much)
Definir o escopo de
atuacao,
composicdo da Centralizar e
. equipe otimizar os Setur Aracaju
- Formalizar e AT .
Criagdo de um estruturar o multidisciplinar esforgos de (lideranga),
Escritério de Escritorio de (representantes prospecgio, SETUR/SE, SEJESP, Sede da Secretaria Moderado (Estrutura,
Captagdo de Captacio de SETURY/SE, planejamento e Representantes do 2026.1 Municipal de Turismo | salérios, equipamentos
Eventos ptag SETUR/Aracaju, coordenacao Trade Turistico, de Aracaju. iniciais).
. Eventos i ~
Esportivos . Trade), orgamento logistica para a Federagdes
Esportivos. o ~ .
inicial e atragdo de Esportivas.
formalizacdo via eventos.
decreto/portaria
municipal.
Mapear eventos .
. Otimizar datas,
existentes, evitar
Desenvolvimento Elaborar, prospectar e sobreposicdes Escritorio de
consolidar e agendar novos POSICOES, Captagdo, SETUR Plataformas digitais .
de um . . .. promover ; . s Baixo a Moderado
- divulgar um (locais, regionais, . . Aracaju/SE, SEJESP, (website, app), CAT’s .
Calendario . e sinergias e dar ~ . (Desenvolvimento da
calendario nacionais), integrar s Federagdes 2025.2 (Centros de Apoio ao .
Anual Integrado L visibilidade e . . . plataforma, design e
abrangente de com o calendéario o Esportivas, Turista), Feiras do . ~
de Eventos . . previsibilidade . impressao).
. eventos turistico, criar Organizadores de setor.
Esportivos . .. aos eventos para
esportivos. plataforma digital . Eventos.
. ~ turistas ¢
de divulgacdo e .
.2 organizadores.
material impresso.
Planejar, Definir Servir como s
organizar e rogramacao vitrine do Escritério de Locais estratégicos em
Realizagdo da & programag . Captacao, SETUR . g
" executar o (competicdes, potencial de ; Aracaju (arenas, orla, | Alto (Estrutura do
Semana do ; . Aracaju/SE, SEJESP, .
. evento anual workshops, féruns Aracaju no L centros de evento, marketing,
Turismo de « , .. . Trade Turistico, 2026.1 N o .-
Semana do de negdcios, visitas | Turismo de e . convengdes, espagos atracdes, logistica,
Esportes de . . Institui¢cdes de Ensino L .
g Turismo de técnicas), buscar Esportes, . ~ publicos, areas seguranca).
Aracaju L Superior, Federacdes .
Esportes de patrocinios, fomentar naturais).
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de marketing e atrair novos
logistica detalhado. | eventos e
investimentos
para a cidade.
Objetivo Especifico 2: Qualificar e Ampliar a Infraestrutura Esportiva e de Apoio ao Turismo de Esportes
Estratésia O que fazer Como Por que Quem Quando Onde Custo Estimado
g (What) (How) (Why) (Who) (When) (Where) (How Much)
Formar equipe
E:lmecr?heiros Identificar
Realizar um ar 1g1i tetos ’ pontos fortes e
levantamento quitetos, gargalos, bem SETUR Aracaju/SE, . ~
Mapeamento pesquisadores), . Todas as instalagoes .
completo e k L como SEJESP, Secretarias . , Moderado (Equipe
Detalhado e realizar visitas in . esportivas e areas de L.
. , detalhado da oportunidades de Obras e . técnica, deslocamento,
Diagnostico da . loco, coletar dados . . 2026 interesse
infraestrutura . de melhoria e Planejamento, ‘o . software de
Infraestrutura . sobre capacidade, ~ L . turistico/esportivo em
. esportiva e de . expansao, para Institui¢des de Ensino . mapeamento).
Existente apoi . condigdo, b . . Aracaju.
poio ao turismo o embasar o (Turismo/Engenharia).
. acessibilidade e )
em Aracaju. ~ planejamento de
adequacdo para . .
. nvestimentos.
modalidades
esportivas.
Analisar
diagnostico,
riorizar projetos Assegurar que
~ Desenvolver um | P ’ Aracaju possua .
Elaboragdo de lano de acio realizar estudos de infraestrutura SETUR Aracaju/SE,
um Plano de p ¢ viabilidade SEJESP, Secretarias Documento formal do | Baixo (Elaboragéo do
N para reforma, L. . adequada, ) .
Modernizagdo e N técnica/econdmica, . . de plano, a ser plano); Variavel
. modernizagao e multifuncional e . 2026.2 : ~
Desenvolvimento ~ buscar fontes de , Obras/Planejamento, implementado em (Implementacao dos
construgdo de . sustentavel para . . . X
de Infraestrutura financiamento . Parceiros Privados, Aracaju. projetos - Alto).
. novas o crescimento do e .
Sustentavel . (PPPs, fundos de . Institui¢des de Ensino.
infraestruturas. ) . turismo
investimento, .
esportivo.
emendas
parlamentares).
. Projetar, Mapear areas Facilitar a . .
Desenvolvimento | . .. .. L. . SETUR Aracaju/SE, Orla de Atalaia,
sinalizar e propicias, elaborar pratica esportiva . . Moderado a Alto
de Rotas e . : SEJESP, Secretaria de Parque da Sementeira, . T
Circuitos implementar projetos de para moradores Meio Ambiente Rio Sergipe (Projeto, sinalizagao,
. rotas e circuitos | sinalizag@o (vertical | e turistas, . ’ 2027.1 L instalagdo de
Esportivos . . . Secretaria de Obras, Manguezais, areas . .
para diversas e horizontal), valorizar os o . equipamentos de apoio,
Urbanos e . . . Institui¢des de Ensino, verdes urbanas e ~
. modalidades instalar pontos de atrativos . . manuten¢io).
Naturais . sk ~ . SMTT Aracaju/SE, rurais.
esportivas. apoio (hidratacdo, naturais e
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primeiros socorros), | urbanos, e Marinha, Federacdes
e garantir melhorar a Esportivas.
manutencgao experiéncia do

periddica. usudrio.

Objetivo Especifico 3: Implementar Estratég

ias de Promocio e Marketing Digitais Especializadas

Estratésia O que fazer Como Por que Quem Quando Onde Custo Estimado
g (What) (How) (Why) (Who) (When) (Where) (How Much)
dC:ntratar empresa Centralizar
desenvolvimento, ;25?11;2 z;u;ooes,
_— definir .
Ic’lr::t%(;r(rilz o Doerstzrln\;loigeer 11113 funcionalidades siznzjringo @ SETUR Aracaju/SE, Alto (Desenvolvimento
Digital Integrada 2 licativo mével (geolocalizagdo, turi%tas ’ SEJESP, Escritorio de Ambiente digital design, conteudo ’
de%l"urismogde dg dicados a0 calendario de eSPOrtivos e Captagdo, Empresas 2026.2 (servidores web, lojas hos ge d’a em e ’
Esportes de Turismo de eventos, roteiros, rg mover de Tecnologia, Trade de aplicativos). ma rli)u teng 30)
Arlzca'u Esportes integracao com I?Araca'u como Turistico. o
J P ) reservas, noticias), um d er tino
criar conteudo oo
, inteligente e

(videos, fotos de conectado

alta qualidade). )

Elaborar planos de Atmgn

midia. criar diretamente o

’ . (blico-alvo C .
Executar conteudo visual e pbu ’ . Plataformas digitais
campanhas de textual atraente, al.n.ne.n.tar a SETUR Ara~caju/SE (Google Ads, Moderado a Alto

Campanhas de . . visibilidade de (Coordenagao de ~ ,

. marketing gerenciar redes . . N Facebook/Instagram (Producao de contetido,
Marketing digital sociais, estabelecer Aracaju como Marketing), Agéncia 2027.2 Ads, YouTube investimento em midia
Digital & J destino de de Publicidade ’ e ’ ~

S segmentadas parcerias com . o ’ blogs/sites paga, gestdo de
Direcionadas e . . Turismo de Escritorio de o
para o publico influenciadores e ~ especializados em campanhas).
. ‘1 Esportes e gerar | Captacao.
esportivo. midias fluxo esportes).
especializadas em .
esportes qualificado de
P ' visitantes.
Participacdo em | Garantir Selecionar os . For‘Fa!ecer N SETUR Aracaju/SE, Anual, Grandes~centros‘ de
Feiras e Eventos cesenca eventos com maior | posicionamento Escritrio de conforme | convencdes e feiras no | Moderado a Alto
Nacionais e lgs tratégica em potencial de retorno, | de Aracaju no Captacio. Trade calendério Brasil (ex.: WTM (Passagens,
Internacionais do | feiras & montar estande mercado, captar Tufis tgi:co’ de feiras Latin America, hospedagem, aluguel de
. ’ atrativo, produzir novos eventos e . ABAV) e, estande, material
Setor Esportivo e | congressos e material negbeios. o (representantes do (iniciar futuramente. no romocional, equipe)
de Turismo eventos . g ’ setor privado). 2026). . ’ P > CqUIpe)-
promocional manter-se exterior.
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relevantes do
setor.

especifico e enviar
equipe qualificada
para networking e
prospecc¢ao.

atualizado sobre
as tendéncias do
setor.

Objetivo Especifico 4: Fortalecer a Capacitacao Pr

ofissional e a Qualidade

dos Servicos Turisticos Esportivos

Estratésia O que fazer Como Por que Quem Quando Onde Custo Estimado
g (What) (How) (Why) (Who) (When) (Where) (How Much)
. . Identificar as
Aplicar pesquisas, lacunas de
conduzir entrevistas conhecimento e
Diagnéstico das | Realizar um e focus groups com habilidades para | Instituicdes de Ensino
Necessidades de | levantamento hotéis, restaurantes, direcionar o Superior (Lideranca) 20252 a Aracaju (reunides, Baixo (Equipe de
Qualificagdo do | aprofundado das | agéncias de desenvolvimento SEI"}UR Aracaiu /SQE ’ 202 6.1 entrevistas, aplicacdo | pesquisa, material,
Trade Turistico e | necessidades de | receptivo, guias de de proeramas de | Trade Turis ticg) ’ ’ de questionarios). analise de dados).
Setor Esportivo capacitacao. turismo, federagdes capI; citgaqﬁo '
esportivas, cficazes e
academias e atletas.
relevantes.
Desenvolver
eurrieu los ~ Elevar o padrao
especificos (gestdo de qualidade dos
de eventos Servigos
Desenvolvimento S:;isi;: oferecer aeltsg:glmvglslito turisticos, Moderado
’ ot . garantir a Institui¢cdes de Ensino o . (Professores/instrutores,
de Programas de | workshops e bilingue, primeiros o . . Institui¢gdes de ensino, ez
= . hospitalidade e a | Superior, Sistema S . material didatico,
Capacitagdo e treinamentos SOCOITOS em 2026.2 locais de eventos, . ~
. ~ . segurancga para (SENAC, SESI), certificacdo,
Certificagdo focados no atividades outdoor, . . plataformas de EAD. .
, : i turistas e atletas, | SETUR Aracaju/SE. infraestrutura de
Especificos turismo de logistica para .
~ e treinamento).
esportes. delegagoes), em fissionali
. profissionalizar
parceria com a mao de obra
Sistema S e local
Instituigdes de '
Ensino.
Formalizar e Definir critérios de Qualificar SETUR Aracaiu/SE
Estabelecimento | operacionalizar selecdo para atletas e Secretarias deJ ’ Aracaju Moderado a Alto
de um Programa | um programa de | intercambio profissionais Esportes. Instituicses (recebimento), Centros (Bolsas, passagens
de Intercambio intercdmbio para | (inbound/outbound), | locais, atrair de%nsin:) Su eri((;)r 2026.2 de Exceléncia hospe d.’:’l pem cgus to’s de
Esportivo e de atletas e buscar parcerias talentos Federacdes P ’ (nacional/internacional treirrl) amei to /,clinicas)
Conhecimento profissionais do | com clubes, externos, Espo rtigv as - envio). ’
setor. federagdes, promover a troca p )
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universidades
nacionais e
internacionais, €

de experiéncias
e posicionar
Aracaju como

captar recursos para | centro de
bolsas/apoio treinamento e
logistico. conhecimento.
Objetivo Especifico 5: Promover a Sustentabilidade e a Integracio da Comunidade Local no Turismo de Esportes
Estratésia O que fazer Como Por que Quem Quando Onde Custo Estimado
g (What) (How) (Why) (Who) (When) (Where) (How Much)
Realizar estudo de Minimizar os
casos e melhores impactos
praticas, consultar ambientais dos
Elaboragdo e Criar um manual | especialistas em eventos, SETUR Aracaju/SE, .
~ . . . . . Baixo a Moderado
Implementacdo de boas praticas | sustentabilidade, promover a Secretaria de Meio Aplicéavel a todos os .
s . . . o . (Consultoria
de Diretrizes de sustentaveis e envolver responsabilidade | Ambiente, Instituigdoes locais de eventos o .
- . . . . . . 2027 . especializada, material
Sustentabilidade | garantir sua organizadores de socioambiental e | de Ensino Superior, esportivos em de divuleacio
para Eventos aplicagdo em eventos em fortalecer a Organizadores de Aracaju. £3640,
. . workshops).
Esportivos eventos. workshops para imagem de Eventos.
elaboragdo e Aracaju como
disseminag¢do das destino
diretrizes. sustentavel.
Mapear .
pear Garantir que os
comunidades .
o , beneficios do
proximas a areas de .
Desenvolver e eventos, identificar turismo
- . L esportivo sejam | SETUR Aracaju/SE, .
Criagdo de implementar potenciais para S . Comunidades e .
L distribuidos Secretarias de . . Moderado (Apoio a
Programas de programas que participacao . bairros de Aracaju ) cr
. ~ S localmente, Desenvolvimento . projetos comunitarios,
Engajamento e envolvam (artesdos, culinaria . L 2027 com potencial de S .
. . . fortalecer o Social, Associagdes . capacita¢do, material de
Beneficio ativamente as local), criar o envolvimento ou . 9
o ) senso de Comunitarias, Trade ) divulgacdo).
Comunitério comunidades programas de . [ impacto por eventos.
. . pertencimento € | Turistico.
locais. voluntariado e .
T a apropriacdo da
apoiar iniciativas de ~
. populacdo pelos
pequenos negdcios
. eventos.
locais.
R . Langar editais de Gerar Institui¢des de Ensino
Fomento a Incentivar a s . uigoes . . Moderado a Alto
Pesquisa ¢ pesquisa pesquisa, oferecer conhecimento Superior (Lideranga), Universidades, (Bolsas de pesquisa
~ .o bolsas de estudo, aplicado para SETUR Aracaju/SE, 2027 Centros de Pesquisa ) ’
Inovagdo em cientifica e o . . . ) infraestrutura
. . promover parcerias | aprimorar as Agéncias de Fomento em Aracaju. .
Turismo de desenvolvimento laboratorial,

com universidades e

praticas do

a Pesquisa (ex.:
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Esportes
Sustentavel

de solugdes
inovadoras.

centros de pesquisa,
criar um
observatoério de
turismo de esportes
para monitoramento
de dados e
tendéncias.

turismo
esportivo,
identificar novas
oportunidades e
otimizar
recursos de
forma
sustentavel.

FAPITEC, CNPq,
CAPES).

financiamento de
projetos).

Fonte: Elaboragao propria (2025).
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AVALIACAO E CONTROLE

Abaixo, seguem os KPIs sdo Key Performance Indicators, que em portugués significa

Indicadores-Chave de Desempenho. Sugeridos para cada uma das estratégias definidas,

agrupados pelos nossos objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1: Fomentar a Captagao e Realizacdo de Eventos Esportivos de Médio e

Grande Porte

Estratégia: Criagao de um Escritério de Captacdo de Eventos Esportivos

o KPIs:

Numero de propostas de eventos esportivos submetidas anualmente.
Numero de eventos esportivos (médio/grande porte) captados e
confirmados por ano.

Taxa de sucesso na captacdo (eventos confirmados/propostas
submetidas).

Percentual de redug¢do no tempo médio de resposta a consultas de

organizadores de eventos.

Estratégia: Desenvolvimento de um Calendario Anual Integrado de Eventos Esportivos

o KPIs:

Numero total de eventos esportivos listados e divulgados no calendario
anual.

Percentual de eventos realizados fora da alta estacao turistica.

Numero de acessos e downloads da plataforma digital do calendario.
Aumento médio da taxa de ocupagdo hoteleira nos meses de realizagao

de eventos (comparado ao mesmo periodo pré-plano).

Estratégia: Realizagdo da “Semana do Turismo de Esportes de Aracaju”

o KPIs:

Numero de participantes (atletas, visitantes, publico) na Semana.
Numero de organizadores de eventos e investidores que participaram das
visitas técnicas e foruns.

Valor gerado em midia espontanea (equivaléncia publicitaria) para a
Semana.

indice de satisfagdo dos participantes da Semana.
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Objetivo Especifico 2: Qualificar e Ampliar a Infraestrutura Esportiva e de Apoio ao Turismo
de Esportes
e Estratégia: Mapeamento Detalhado e Diagnostico da Infraestrutura Existente
o KPIs:
=  Percentual de infraestrutura esportiva e de apoio mapeada e
diagnosticada.
» Numero de relatorios de diagnostico e recomendacdes gerados.
* Numero de reunides/workshops realizados para validacao do diagndstico
com stakeholders.
e [Estratégia: FElaboragdo de um Plano de Modernizagio e Desenvolvimento de
Infraestrutura Sustentavel
o KPIs:
= Status de conclusdo e aprovagdo do Plano de Modernizagdo (ex.:
Concluido/Aprovado).
* Numero de projetos de infraestrutura sustentdvel priorizados e com
viabilidade estudada.
* Numero de parcerias publico-privadas (PPPs) ou outras fontes de
financiamento formalizadas para projetos de infraestrutura.
e Estratégia: Desenvolvimento de Rotas e Circuitos Esportivos Urbanos e Naturais
o KPIs:
* Quildmetros de rotas e circuitos esportivos urbanos e naturais criados e
sinalizados.
= Numero de pontos de apoio (hidratagdo, seguranca) instalados e em
funcionamento.
= Indice de satisfacdio dos usuarios das rotas e circuitos.
* Numero de eventos esportivos realizados utilizando as novas

rotas/circuitos.

Objetivo Especifico 3: Implementar Estratégias de Promocdo e Marketing Digitais
Especializadas

e Estratégia: Criacdo de uma Plataforma Digital Integrada de Turismo de Esportes de
Aracaju

o KPIs:
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* Numero de usudrios/downloads do aplicativo e acessos Unicos ao portal
web.

= Tempo médio de permanéncia nas plataformas e numero de paginas
visitadas por sessao.

» Taxa de conversdo (ex.: de visualizagdo para inscricio em
eventos/reservas).

e Estratégia: Campanhas de Marketing Digital Direcionadas
o KPIs:

* Alcance e impressdes das campanhas digitais.

» Taxa de engajamento (curtidas, compartilhamentos, comentarios) nas
publicacdes.

= Custo por clique (CPC) e custo por aquisicio (CPA) de leads
qualificados.

* Aumento no nimero de seguidores nas redes sociais do Turismo de
Esportes de Aracaju.

e Estratégia: Participacdo em Feiras e Eventos Nacionais e Internacionais do Setor
Esportivo e de Turismo
o KPIs:

* Numero de feiras/eventos estratégicos com participacdo de Aracaju.

* Numero de contatos//eads qualificados gerados nas feiras.

= ROI (Retorno sobre Investimento) da participacao em feiras (baseado em
novos negdcios/eventos atraidos).

* Numero de novos acordos de cooperagdo ou parcerias estabelecidos.

Objetivo Especifico 4: Fortalecer a Capacitacdo Profissional e a Qualidade dos Servicos
Turisticos Esportivos
e Estratégia: Diagnostico das Necessidades de Qualificagdo do Trade Turistico e Setor
Esportivo
o KPIs:
» Percentual de stakeholders (hotéis, restaurantes, guias etc.) participantes
do diagndstico.
= Numero de lacunas de qualificacdo identificadas e categorizadas.

* Qualidade do relatorio de diagnoéstico (avaliada por um comité interno).
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e [Estratégia: Desenvolvimento de Programas de Capacitagdo e Certificagdo Especificos

o KPIs:

Numero de programas de capacitagdo/certificagdo oferecidos por ano.
Numero de profissionais treinados e certificados.

Taxa de conclusao dos cursos pelos participantes.

Indice de satisfagéio dos participantes com os programas de capacitagdo.
Melhora percebida na qualidade do servigo (avaliada por feedback de

visitantes/mistery shopper).

e [Estratégia: Estabelecimento de um Programa de Intercdmbio Esportivo e de

Conhecimento

o KPIs:

Numero de atletas e profissionais envolvidos nos programas de
intercambio (inbound e outbound).

Numero de convénios/parcerias firmados com institui¢des de ensino e
esportivas para o intercambio.

Percentual de aumento no nivel técnico/qualificagao dos participantes do

intercambio (se aplicavel).

Objetivo Especifico 5: Promover a Sustentabilidade e a Integragdo da Comunidade Local no

Turismo de Esportes

e Estratégia: Elaboracdo e Implementagdo de Diretrizes de Sustentabilidade para Eventos

Esportivos
o KPIs:

Status de conclusdo e aprovagado das diretrizes de sustentabilidade.
Percentual de eventos que aplicam as diretrizes de sustentabilidade
(auditado).

Reducdo da pegada ambiental de eventos-piloto (ex.: reducdo de

residuos, consumo de agua/energia).

e Estratégia: Criagcdo de Programas de Engajamento e Beneficio Comunitario

o KPIs:

Numero de programas de engajamento comunitario langados por ano.

Numero de membros da comunidade envolvidos ativamente em projetos.
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= Numero de pequenos empreendedores locais beneficiados diretamente
por eventos.

» [ndice de satisfacdo da comunidade com o envolvimento no turismo
esportivo.

o Estratégia: Fomento a Pesquisa e Inovacdo em Turismo de Esportes Sustentavel
o KPIs:

* Numero de projetos de pesquisa e inovacao concluidos.

»= Numero de publicagdes cientificas e apresentagdes em congressos sobre
0 tema.

= Numero de solu¢des inovadoras desenvolvidas e aplicadas ao turismo de
esportes em Aracaju.

» Valor de recursos captados para pesquisa € inovagao.

CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Esporte em Aracaju foi
concebido seguindo as etapas essenciais de um planejamento estratégico robusto. Iniciou-se
com um diagndstico aprofundado, que envolveu a anélise micro e macro ambiental, culminando
em uma detalhada analise SWOT para identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas
por meio de aplicagdo de questiondrios a atletas e espectadores de 3 eventos esportivos que
aconteceram no final de 2024 e inicio do ano de 2025 (Itat BB IronMan 70.3; Sul-Americano
de Ginastica Ritmica; e a 40* edi¢ao da Corrida Cidade de Aracaju), bem como a realizagdo de
entrevistas aos principais stakeholders relacionados ao turismo de esporte.

A partir desse entendimento, foram solidificadas a Missdo, Visdo e os Valores,
elementos que fornecem o proposito, a aspiracao de futuro e os principios éticos do projeto.
Essa base estratégica permitiu a formulacdo de um Objetivo Geral claro e de Objetivos
Especificos com estratégias bem definidas e aciondveis, confirmando uma abordagem
metodoldgica completa e sequencial, essencial para a eficicia do planejamento. O plano, de
fato, demonstra que a colaboracdo, as parcerias interinstitucionais € o engajamento de
stakeholders sao pilares transversais, permeando sua estrutura desde os valores até a concepgao
do Escritorio de Captacdo e as parcerias para a infraestrutura.

A importancia deste plano para o turismo de esporte em Aracaju ¢ imensuravel. Ele

representa um marco na transicdo de um potencial reconhecido para uma acao coordenada e
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estratégica. Ao consolidar Aracaju como um destino de exceléncia, o plano visa atrair eventos
de médio e grande porte, qualificando infraestrutura e servigos, e gerando um desenvolvimento
socioecondmico ¢ ambientalmente sustentavel. E a béssola para transformar as vantagens
naturais e culturais da cidade em um polo esportivo de referéncia, combatendo fraquezas como
a falta de planejamento e a sazonalidade, e capitalizando sobre o crescente interesse global em
turismo esportivo.

Por fim, a importancia da participagdo e responsabilidade do publico envolvido no
planejamento estratégico do destino turistico de esporte em Aracaju € absolutamente crucial
para o sucesso ¢ a longevidade do plano. O “publico envolvido” ndo se restringe apenas aos
orgaos oficiais e ao trade turistico; ele engloba a comunidade local e os proprios visitantes
(atletas e espectadores). No contexto do planejamento estratégico, a responsabilidade ¢
compartilhada: os 6rgdos publicos e as entidades do trade devem liderar a concepgdo, o
direcionamento e a implementagao das estratégias. Contudo, a comunidade local, por meio de
sua hospitalidade, engajamento em eventos ¢ a manuten¢do de um ambiente acolhedor, ¢ vital
para a validagdo e o sucesso das iniciativas planejadas, influenciando diretamente a imagem e
a experiéncia do destino. Além disso, a coleta continua de feedback de visitantes e atletas,
através de canais estruturados, oferece insights valiosos que devem realimentar o processo de
planejamento, permitindo ajustes estratégicos e a identificagdo de novas oportunidades.
Somente com o envolvimento ativo e apropriacdo por parte de todos esses atores, o plano
estratégico deixara de ser um documento para se tornar uma realidade viva e um motor de

desenvolvimento sustentavel para o turismo de esporte em Aracaju.



