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RESUMO

O presente estudo objetivou analisar uma amostra dos atrativos turisticos da cidade de Aracaju-Sergipe
(Brasil), considerado a presenca (ou ndo) dos itens que compde as regras e normas de acessibilidade em
seus equipamentos. Questdo social relevante, frente ao desenvolvimento do setor turistico mundial,
notadamente, ap6s a pandemia do Covid-19. O efeito desse crescimento exibe uma extensdo na
populacdo com algum tipo de necessidade especifica, pessoas com deficiéncia (PcD), no que se
considerou, teoricamente, na pesquisa realizada, trés vertentes: Turismo Acessivel, Turismo Inclusivo e
o Turismo para Todos. A base de verificacdo da acessibilidade no trabalho considerou as leis Federais,
Estaduais e Municipais aplicadas desde as Normas 9050 e suas reedi¢Bes, assim como a¢des inclusivas
de referéncia internacional na Espanha, Portugal e Franca. A pesquisa de campo teve por metodologia
uma abordagem fenomenolégica, tipicamente qualitativa, ainda que com dados primarios e secundarios.
Desde a observacédo participante, que utilizou de ferramentas como o diario de campo e a etnografia
visual, a pesquisa desenvolveu a coleta quantitativa de dados, com questionarios estruturados. Esse
aparato instrumental € articulado para identificar e verificar os diferentes equipamentos e atrativos
turisticos municipais. Para além, uma revisdo da bibliografia e do estado da arte colaboraram na
fundamentacdo tedrica e discussdo dos resultados. O resultado do trabalho revela as condigdes do
equipamento turistico em Aracaju quanto as normas de acessibilidade ao destino e a globalizacdo do
desenho universal de regulamentacdo e uso de espagos nos atrativos turisticos por PcD. O produto
tecnoldgico confeccionado desde os dados analisados é uma cartilha impressa e digital (E-Book) para
sensibilizagéo do tema acessibilidade para o Trade, no sentido de uma melhor governanca do fenémeno
turistico no que tange ao publico PcD. A pesquisa colabora ao possibilitar uma reflexdo acerca do
Turismo Acessivel, desde o ponto de vista de uma pesquisadora nativa que é PcD, ao possibilitar aos
agentes publicos e privados no setor, a promocao efetiva de politicas publicas inclusivas de acesso
equanime aos equipamentos e atrativos turisticos da capital sergipana.

Palavras-chave: Turismo. Turismo Acessivel. Acessibilidade. PcD. Politicas Publicas.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze a sample of tourist attractions in the city of Aracaju-Sergipe
(Brazil), evaluating the presence (or not) of the items that make up the accessibility rules and
standards in their equipment. Relevant social issue, given the development of the global tourism
sector, notably after the Covid-19 pandemic. The effect of this growth shows an extension in
the population with some type of specific need, people with disabilities (PwD), in what was
considered, theoretically, in the research carried out, three aspects: Accessible Tourism,
Inclusive Tourism and Tourism for All. The basis for verifying accessibility at work considered
Federal, State and Municipal laws applied since Standards 9050 and its reissues, as well as
inclusive actions of international reference in Spain, Portugal, and France. The field research
methodology used a phenomenological approach, typically qualitative, although with primary
and secondary data. From participant observation, which used tools such as field diaries and
visual ethnography, the research developed quantitative data collection, with structured
questionnaires. This instrumental apparatus is articulated to identify and verify the different
municipal tourist equipment and attractions. Furthermore, a review of the bibliography and the
state of the art contributed to the theoretical foundation and discussion of the results. The result
of the work reveals the conditions of tourist equipment in Aracaju in terms of accessibility
standards to the destination and the globalization of the universal design of regulation and use
of spaces in tourist attractions by PwD. The technological product created from the analyzed
data is a printed and digital booklet (E-Book) to raise awareness of the topic of accessibility for
Trade, in the sense of better governance of the tourist phenomenon with regard to the PwD
public. The research collaborates by enabling a reflection on Accessible Tourism, from the
point of view of a native researcher who is a PwD, by enabling public and private agents in the
sector to effectively promote inclusive public policies of equal access to tourist equipment and
attractions of the capital of Sergipe.

Keywords: Tourism. Accessible Tourism. Accessibility. PCD. Public policy.
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1 INTRODUCAO

De acordo com os dados do Censo de 2010%, o Brasil tem cerca de 45,6 milhdes de
pessoas com deficiéncia (PcD) e mobilidade reduzida, que equivalem a 23,91% dos habitantes
do pais (IBGE, 2010). como pode ser visto no grafico acima, em 2010, a deficiéncia visual
estava presente em 3,4% da populacéo brasileira; PCDs fisico em 2,3%; PCDs auditivo em
1,1%; e os PCDs mental/intelectual em 1,4%. Essas pessoas encontram, em seu dia a dia,
diversos obstaculos que vdo muito além do espaco fisico para exercer seu lazer, trabalho,
estudo, dentre outros, de forma igualitaria. Estes dados evidenciam a existéncia dos seguintes
tipos de deficiéncias congénitas ou adquiridas: visual, auditiva, fisica, mental ou intelectual.

Ressalta-se que estes grupos sdo compostos por pessoas que desejam realizar atividades
de turismo igualmente a todas as demais pessoas, porém, para que iSso 0corra, Sa0 necessarias
adaptacdes aos equipamentos turisticos privados e publicos para realizacdo equitativa de
praticas de lazer (DUARTE et al., 2015). Isto porque, as pessoas com deficiéncia, ou com
mobilidade reduzida, assim como familias com criancas, demandam condi¢des especificas para
a realizacéo de atividades de lazer e turismo.

No desenvolvimento do turismo, prega-se a possibilidade de inclusdo de setores
importantes da sociedade, seja no ambito econdmico, social ou ambiental (RUA, 2009),
contexto em que as politicas publicas se apresentam como importantes instrumentos por
nortearem o planejamento e ordenamento da atividade nos destinos turisticos (COUTINHO;
NOBREGA, 2019). No entanto, um dos desafios as PcD no acesso ao turismo € a sua propria
inclusdo, em um pais democratico, no qual todos tém direitos e deveres, sem qualquer distingao.

Neste contexto, o turismo precisa se adaptar para atender essa nova demanda turistica
através da modificacdo de atitudes, praticas sociais, ambientais e fisicas, a fim de garantir a
inclusdo dos PcD nos segmentos turisticos, inclusive, como um motivador da inclusdo social, e
para tanto, a governanca turistica deve buscar e adotar estratégias de acessibilidade nas diversas
infraestruturas, equipamentos e produtos turisticos, independente da segmentacdo de mercado
(LIMA, 2004).

Logo, neste trabalho de sensibilizagdo destaca-se a preocupagdo com a promocao de
acessibilidade, conforme preconizado no artigo 5° da Lei 13.146 de 06 de julho 2015, que trata
do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a qual d& garantia de acesso irrestrito as PcD, e aborda
sobre o seu direito de igualdade (BRASIL, 2015). Segundo a Lei Brasileira da Inclusdo (LBI),

! Nos dados divulgados do Censo Demogréafico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizado
em 2020, ndo foi atualizada a populacéo PcD no Brasil.



16

configura ato grave o ndo planejamento de acessibilidade na atividade turistica, sobretudo em
Seus equipamentos e atrativos, o que resulta em um cenério no qual as pessoas com deficiéncia
continuam excluidas (BRASIL, 2015).

Contudo, apesar da acessibilidade ser um direito, sabe-se que muitos destinos turisticos,
no Brasil e no mundo, ndo sdo acessiveis, fato que dificulta a presenca de PcD em diferentes
ambientes, sejam eles turisticos ou ndo. Por outro lado, gestores turisticos alegam ndo haver
essa demanda, premissa que embasa a falta de preocupacao, e por consequéncia, a incipiente
presenca da acessibilidade como dimensdo prioritaria no planejamento e ordenamento da
atividade turistica nos equipamentos e destinos turisticos.

Diante disso, ao observar a falta de a¢cGes continuadas de sensibilizacéo sobre a tematica,
por parte do poder publico, aspecto que invariavelmente contribui para que, em maior ou menor
grau, a acessibilidade ndo seja tratada como prioridade pelos gestores privados sergipanos.
Assim, o desenvolvimento do turismo acessivel (TA) pode contribuir para a promog¢édo de
politicas publicas em acessibilidade que ocasionem melhorias na governanca do fenémeno
turistico.

E notdrio destacar aimportancia do TA, uma vez que esta modalidade busca estabelecer
uma interrelacdo entre o turismo e o visitante, cliente PcD, com a promulgacdo da
acessibilidade, visando assim promover agdes preventivas ou corretivas, destinadas a modificar
a realidade das infraestruturas, equipamentos, produtos e servicos na cadeia produtiva do
turismo. Na capital sergipana, Aracaju, existem varios equipamentos turisticos com
potencialidade para atender aos grupos de PcD, porém, eles precisam estar acessiveis ou
adaptados para acolher essa demanda, de forma que o receptivo seja também inclusivo.

As mudancas estruturais na evolucdo da cidade de Aracaju/SE, tal qual nas tecnologias
de acesso (VILLAR, 2002), salientam a emergéncia da acessibilidade figurar para além das
politicas publicas urbanas, ja que os espacos publicos e privados sdo a matéria-prima do turismo
(LIMA, 2023). Portanto, é imprescindivel que os atrativos e equipamentos turisticos permitam
igualdade de acesso em todas as areas de uso do turista tambem as pessoas com deficiéncia.

Além disso, é indispensavel que as equipes de colaboradores dos empreendimentos
turisticos contenham profissionais qualificados para bem receber e atender os clientes PcD, sem
discriminacdo e com equidade, respeitando as especificidades inerentes a cada tipo de
deficiéncia. O atendimento de tais prerrogativas pode contribuir para a incluséo social de PcD
e asseverar o0 atendimento a direitos constitucionais que instituem a garantia de lazer a todas as

pessoas, indistintamente.
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Nessa perspectiva, da acessibilidade e incluséo, as motivacdes desta pesquisa envolvem:
(1) aumento da demanda em relacdo as pessoas com deficiéncia e o acesso/uso dos
equipamentos turisticos, no intento de possibilitar sua inclusdo; (2) a falta de interesse das
empresas em relacdo ao turismo acessivel; (3) a falta de acessibilidade nos espacos de lazer,
impossibilitando a participacdo da comunidade PcD; (4) a caréncia de pesquisas que
contemplam o cenario atual do turismo inclusivo em Aracaju/SE; e, (5) a experiéncia da
pesquisadora na atuacdo do movimento pela melhoria de acessibilidade em equipamentos
turisticos no territdrio sergipano.

A ideia central do estudo em abordar o turismo acessivel, na importancia social das PcD,
é motivada pela trajetoria de vida da autora: mulher, preta e pessoa com deficiéncia fisica, a
qual apés os 06 meses de nascida adquiriu poliomielite?, e que, desde entdo, vivenciou as
barreiras fisicas e emocionais, sem, no entanto, desistir de seus objetivos pessoais e
profissionais de experimentar a realidade como todos (as). Vale ressaltar ainda, que a
pesquisadora despertou o interesse como profissional da area de Gestdo de Turismo, ainda
guando estudava graduacdo na disciplina Meio-Ambiente e Sustentabilidade, ministrada pelo
professor Dr. Licio Valério Vieira.

Momento anterior ao mestrado profissional em turismo, no qual pode vislumbrar o
conhecimento, através da empresa “Acesstur.com - Consultoria em Turismo e Acessibilidade”,
oportunizou que a pesquisadora compreendesse a seara do TA e o0 aplicasse como alternativa
incasica no municipio de Aracaju/SE. Este fato, despertou na autora a necessidade de lutar pela
causa de todos os turistas, em suas necessidades de participacdo e inclusdo nos espacos locais
das atividades de turismo e lazer, no sentido da acessibilidade nos territorios turisticos da capital
sergipana.

A vista disso, foi estabelecida a principal questdo norteadora que orientou a investigacao
cientifica: Como a acessibilidade pode se tornar questéo prioritaria no processo de planejamento
e gestdo do turismo aracajuano? Outras perguntas derivadas conduziram a problemaética: (a)
quais as normativas legais brasileiras que regem a questdo da acessibilidade no turismo? (b)
quais as barreiras e elementos que compdem a acessibilidade nos equipamentos turisticos de
Aracaju? (c) qual é o papel da governanca referente a acessibilidade nos equipamentos
turisticos? (d) quais estratégias podem contribuir para que o turismo acessivel seja desenvolvido

em Aracaju?

2 Poliomielite (paralisia infantil) € uma doenca contagiosa aguda causada por virus que pode infectar criancas e
adultos e em casos graves pode acarretar paralisia nos membros inferiores. A vacinacdo é a Gnica forma de
prevencao. Todas as criangas menores de cinco anos devem ser vacinadas.
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Nesse sentido, o principal objetivo que a presente dissertacdo escrutina os seus detalhes,
foi o de criar mecanismos de orientacdo quanto a tematica da acessibilidade para o trade
turistico de Aracaju/SE. Aliado a esse propdsito foram desenvolvidos quatro objetivos
especificos: a) levantar o conjunto da legislacdo e regulamentos que tratam das questfes de
acessibilidade no turismo; b) identificar as condigdes de acessibilidade, por amostra, em
atrativos e equipamentos turisticos publicos e privados de Aracaju; c¢) verificar a percepcéo dos
empresarios/empreendedores quanto as questdes de acessibilidade; d) levantar acdes e
estratégias que possam contribuir para a sensibilizacao, capacitacdo e incremento do turismo
acessivel.

A necessidade de coletar, tratar e interpretar os dados da pesquisa se tornou um desafio
metodoldgico, visto que a insercdo da pesquisadora no campo se da a partir de sua condi¢do
atuante, o que poderia dificultar o rigor cientifico. Todavia, dada a importancia da experiéncia
da autora para a pesquisa optou-se por uma abordagem cientifica fenomenoldgica (MINAYO,
2011; MERLEAU-PONTY, 1999), com aporte da observacéo participante (OLIVEIRA, 2000).

Nessa perspectiva de percepcdo, analise e publicacdo de resultados, os instrumentos de
pesquisa foram variados, tais como o diario de campo, a etnografia visual e o questionario
estruturado (GIL, 2008). Dessa forma, o estudo aqui revela tanto o sentido qualitativo da
abordagem fenomenoldgica quanto o quantitativo, a partir da identificacdo, verificacdo e
mensuracao da acessibilidade dos equipamentos e atrativos turisticos de Aracaju.

Cumpre destacar que, neste trabalho, sua amostra foi selecionada aletoriamente dentro
de areas de operacional turistico composta apenas por equipamentos e atrativos turisticos que
contém elementos de acessibilidade ou ndo: quatro meios de hospedagem, quatro restaurantes
e trés espacos abertos (Orla Sul, Largo da Gente Sergipana e Mercado Central). No capitulo
dedicado a metodologia é apresentado o desenho da investigacdo para fins de compreensédo dos
caminhos metodoldgicos adotados nesta pesquisa.

Desenvolver o presente estudo exigiu a busca por respostas existentes para solucionar a
questdo social da acessibilidade, situacdo em que a pesquisa revelou necessarias licbes sobre
alteridade e o exercicio de olhar do outro, no caso, alguém ndo PcD. A empatia se tornou
necessaria nas saidas de campo da pesquisadora, para ndo cair em juizos de valor, acerca da
regularidade ou cumprimento das normas de acessibilidade garantidas na LBI (BRASIL, 2015).

Deste modo, esta dissertacdo busca contribuir para o processo de adequacdo dos
equipamentos e atrativos turisticos na cidade de Aracaju/SE as normatizacdes brasileiras que
versam sobre acessibilidade, além de promover um turismo para todos (as) mediante a

promogcé&o de politicas pablicas e privadas mais inclusivas. Justifica-se, portanto, a relevancia
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desta pesquisa na necessidade de abrir um didlogo entre comunidade académica, 6rgaos
publicos, associa¢Bes, empresas, dentre outros espagos na promocgédo da inclusdo das pessoas
com deficiéncia (PcD) nas atividades turisticas oferecidas em Aracaju/SE.

O estudo cientifico aqui apresentado constitui uma inovacdo, no que se refere as
premissas de uma governanga participativa, colaborativa e integradora das PcD, ao evitar a
segregacdo do publico consumidor através da inclusdo da acessibilidade na Agenda Politica
(RUA, 2009) como tema transversal ao turismo nos instrumentos de planejamento estratégico
deste fendbmeno em Aracaju e Sergipe.

Assim, entende-se que para desenvolver o turismo acessivel no municipio e estado é
requerido, a priori, a sensibilizacdo do trade turistico sobre a tematica da acessibilidade e
popularizacdo das leis e normas brasileiras que regem o tema, além da capacitacdo dos
profissionais de turismo com vistas a prestacdo de um bom atendimento para PcD. Estima-se
que, a partir dessas iniciativas, o turismo pode figurar como vetor de inclusdo social,
oportunizando a garantia dos direitos constitucionais a essas pessoas.

O presente trabalho esta dividido em quatro capitulos que tratam das acdes de
acessibilidade com o trade turistico, orientando os empreendedores sobre a importancia do
mesmo para um turismo inclusivo. O capitulo | aborda a fundamentagéo tedrica ao apresentar
0 conceito de turismo em sua compreensdo de estudo, na complexidade de seus diversos
conceitos.

O capitulo 1l trata sobre a metodologia da pesquisa, sendo expresso como todo o
trabalho de conclusdo de curso foi desenvolvido. No capitulo 111 sdo abordados os resultados e
discussdes do estudo acerca do turismo acessivel, incluindo o panorama da acessibilidade nos
equipamentos e atrativos turisticos de Aracaju/SE, e a percepcdo do trade turistico local sobre
a importancia da tematica. O capitulo IV apresenta o produto tecnolégico como proposta de
sensibilizacdo para os profissionais do turismo aracajuano, e por fim, o capitulo VI traz as
consideracdes finais do estudo.

Mediante este trabalho é possivel expressar um vislumbre sobre os desafios das pessoas
com deficiéncia (PcD) em visitagdo aos equipamentos e atrativos turisticos na cidade de
Aracaju, Sergipe (Brasil). Independente das condic¢des de acessibilidade na capital sergipana,
sd0 necessarias transformacdes evidentes na gestdo publica e privada, ndo apenas de
equipamentos e atrativos da infraestrutura que estabelece o turismo como gerador de emprego
e renda.

Trata-se essencialmente de uma mudanga na percepcdo da governangca acerca da

logistica operacional dos setores turisticos, 0 que requer sua capacitacdo e sensibilizacéo frente
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a tematica, principalmente, quanto ao trade turistico local e regional, que influencia a Agenda
Politica (RUA, 2009) como um grupo de pressao e interesse socioecondémico forte.

A tomada de decisdo quanto aos investimentos deve possibilitar medidas de adequacao
nos setores de hospedagem, A&B, eventos e atracdes turisticas para as PcD, 0 que perpassa
desde a sinalizagdo e comunicagdo, como a implantacdo de barras para apoio nos espacos,
instalagdo de rampas e elevadores como alternativas inclusivas.

Espera-se assim que este estudo possa contribuir nas reflexdes sobre o tema da
acessibilidade, de forma cientifica e pratica, para transformacdes futuras, uma vez que, na
atualidade, é importante tragar metas e planos que realizem esse direito com eficiéncia, eficacia

e efetividade.
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2. REVISAO TEORICA: DO TURISMO AO TURISMO ACESSIVEL AO TURISMO
INCLUSIVO E PARA TODOS.

Esta parte do trabalho pretende fazer consideragdes com base em trés vertentes da
atividade turistica: Turismo Acessivel onde serdo abordadas as leis, decretos e normas de
acessibilidade para o turismo; Turismo Inclusivo que tem como facilitador, o acesso do turista
PCD ao destino; e o Turismo para Todos que tem como intuito, a globalizacdo do desenho

universal.

1.1 - Breve Reflexdes sobre Turismo e Inclusao Social.

O turismo é compreendido como uma atividade de grande relevancia na sociedade
devido a sua influéncia em diversos aspectos, tais como politico, econdmico e tecnoldgico, além
de estar relacionado com a natureza, acdes e fenbmenos sociais. No contexto da segunda
revolucao industrial, o inglés Thomas Cook é frequentemente considerado como uma figura
central no desenvolvimento do turismo moderno.

Organizou, em 1841, a primeira excursdo para transportar 578 pessoas de
Loughborough a Leicester, a fim de participarem de um congresso anti-
alcoolismo. Nesse processo de organizacao da viagem, ficou claro que o0 meio
de transporte ndo era o Unico item necessario, mas também se precisava levar
em conta outros segmentos, tais como: hospedagem, alimentacdo e pontos

turisticos. Ainda se incluiram outras atividades como jogo e danga ao som da
banda que acompanhou os viajantes (SANTQOS, 2010, p. 12).

O turismo desenvolvido por Thomas Cook, com sua agéncia de viagens sendo uma das
primeiras do mundo, cujo sucesso teve inicio a partir de passeio de trem com pacotes turisticos
(Preco, passagem, traslado, refeicGes e hospedagem). Com o favorecimento da tecnologia o
mercado turistico ficou cada vez mais acessivel para todas as classes, compreendendo um

sistema de servicos com planejamento, promocao e execucao de viagem (SANTQOS, 2010).

De acordo com Tadini e Melquiades (2010), as acepcOes de turismo partem de dois
pontos de vista: o do turismo em si mesmo e o do sistema econdémico. O primeiro compreende
o0 turismo como forma de experiéncia a partir dos desejos das pessoas enquanto viajantes para
entender o destino através da cultura, ou seja, 0 ato de viajar e sair da zona de conforto em
busca de novas possibilidades de conviver com outros individuos, respeitando a diversidade
humana. O segundo, afirma que a atividade econémica esta a frente do setor do petroleo, isto
é, devido aos recursos utilizados para alcancar niveis ainda maiores, aumentando a inddstria do

turismo no desenvolvimento da rede de transportes, hospedagens e servigos turisticos.
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A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) apresenta a definigé&o de turismo como uma
atividade em que as pessoas se deslocam de seu local de origem por um periodo de 24 horas
consecutivos a 60 dias, por motivos ndo-econdmicos e diversas finalidades, como por exemplo:

lazer, negdcios, aventura, saude entre outros (OMT, 2001).

Deve-se destacar que o turismo social buscou facilitar o acesso a viagens de férias para
camadas da populacdo com menor poder aquisitivo em proposta de visdo, mas ampliada, com
foco em grupos desfavorecidos da sociedade, contribuindo para transformacéo social por meio
da incluséo, da educacdo e do desenvolvimento de regides promovendo a inclusdo para todos.
Nesse processo de estruturagdo do turismo social, foi possivel destacar alguns fatos que
marcaram o desenvolvimento historico, para grupos excluidos no Brasil, a saber:

2005: publicacao dos “Didlogos do Turismo: uma viagem de inclusdo” (MTur).

2008: Lei 11.771 — Lei Geral do Turismo — Art 5° — “democratizar e propiciar o acesso
ao turismo no pais a todos os segmentos populacionais, contribuindo para a elevacdo do bem-
estar geral”.

2014: criacdo do Programa Turismo Acessivel (MTur).

2019: inicio da vigéncia do PNT 2018-2022 — art 4°, 1V, item c): Possibilitar o acesso
democréatico de publicos prioritarios a atividade turistica. (Diretrizes para o desenvolvimento

do turismo social no Brasil, 2017)

Os individuos que viajam e interagem por motivos diversos podem-se incluir no turismo
social que ndo é visto apenas como segmento, mas como forma de pratica-lo. Assim, define-se
que “Turismo Social ¢ a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a
igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na
perspectiva da inclusdo (OMT, 2001, p. 06).

No entanto, para que todos os turistas usufruam os equipamentos e atrativos nesses
destinos como experiéncia de forma adequada e igualitaria, € necessario o envolvimento e

participacdo deles ao exercicio dos direitos e deveres individuais e coletivos do turismo social.

O Caddigo Mundial de Etica do Turismo (1999) cita que o turismo social tem como
finalidade promover um turismo responsavel, sustentavel e acessivel a todos, no exercicio do
direito que qualquer pessoa tem de utilizar seu tempo livre em lazer ou viagens. Segundo a
Organizacdo Mundial do Turismo (2001), o turismo social surgiu na Europa na metade do

século XX com a finalidade de lazer para um maior nimero de trabalhadores, através de
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associacOes, sindicatos e cooperativas com objetivo de oferecer férias para as classes menos
favorecidas.

Essa condicdo comeca aos poucos a ser intensificada atraves das lutas dos diversos
movimentos sociais organizados para que todas as pessoas possam fazer turismo e nao apenas
os trabalhadores, burgueses e autoridades religiosas, na busca do lazer planejado e organizado
por grupos seletivos. Porém com as guerras do século XX, paises como Italia, Ex-Unido
Soviética e Alemanha criaram infraestrutura e incentivos aos colaboradores de pouco recursos
financeiros para fazer viagens em coletivo (DUARTE, BORDA E SPEZIA, 2015).

Destaca-se que o turismo nem sempre foi visto como forma de conhecimento cultural,
e sim um meio de viagem educacional de formacéo do individuo. A partir desse entendimento,
no seculo XX com as guerras mundiais houve o aumento da populacdo com algum tipo de
deficiéncia, especialmente de natureza fisica e em face desse aumento populacional, o Estado
passou apresentar politicas sociais de protecao para colher as necessidades da populacdo com
deficiéncia (DIREITOS FUNDAMENTAIS E DEMOCRACIA, 2006).

O Tratado de Versalhes, assinado no dia 28 de junho de 1919, representou um tratado
de paz, e consequentemente criou-se um nucleo de reabilitacdo para tratar das pessoas com
deficiéncia para ter acesso a condicOes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade e buscar
solucbes de melhoria dessa populacdo para inseri-la na sociedade. A partir deste momento,
formou se a primeira organizacdo preocupada com deficiente: Sociedade Escandinava de Ajuda

a Deficientes, atualmente conhecida como Rehabilitation Internacional (GUGEL, 2007).

Durante a segunda grande guerra, ocorrida em 1939 a 1945, que devastou 0 mundo pela
desumanidade foram eliminados judeus, ciganos e pessoas com deficiéncia. O numero
alarmante de 275 mil adultos e criancas com deficiéncia foram mortos e outras 400 mil pessoas
suspeitas de terem hereditariedade de cegueira, surdez e deficiéncia intelectual sofreram

sequelas nos sobreviventes civis (PEREIRA, 2017).

Com o fim da grande guerra e com a destrui¢do dos paises, 0s sobreviventes lutavam
pela sua reconstrucao, e criancas 0rfds necessitavam de comida, roupas, educagéo e saude. Ja
os adultos com sequelas precisavam de tratamento médico e reabilitacdo.

Com a Carta das NagOes Unidas, criou-se a Organizacdo das Nagdes Unidas
— ONU, no ano de 1945 em Londres, visando encaminhar com 0s paises

membros as solugdes dos problemas que assolavam o mundo. Os temas
centrais foram divididos entre as agéncias: ENABLE — Organizacdo das
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Nagdes Unidas para Pessoas com Deficiéncia UNESCO - Organizagdo das
Nacgdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura UNICEF - Fundo das
Nacgdes Unidas para a Infancia OMS - Organizacdo Mundial da Salde
(PEREIRA, 2017, p. 89).

Ainda em conformidade com a comunidade internacional, os dirigentes mundiais
reforcaram a carta das Nacgdes Unidas, declarando em documento os direitos de cada pessoa,
em todo lugar e tempo, nascendo assim a Declaragdo Universal dos Direitos Humano - que em

seu artigo 25 menciona pessoa com deficiéncia, designada de “invalida”.

Artigo 25 em relagdo a pessoa com deficiéncia: 1. Toda pessoa tem direito a
um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua familia saude e bem-estar,
inclusive alimentacéo, vestuério, habitacdo, cuidados médicos e 0s servigos
sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de desemprego, doenga,
invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia
fora de seu controle. 2. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e
assisténcia especiais. Todas as criangas nascidas dentro ou fora do matriménio
gozardo da mesma protecdo social (PEREIRA, 2017, p. 89).

Visto isto, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos menciona que as pessoas com
deficiéncia tém direitos e deveres para conviver em meio social, buscando alternativas para sua
integracdo e aperfeicoamento das ajudas técnicas especificas para pessoas com deficiéncia
fisicas, auditivas e visuais. Reescrever essa nova historia marcada pelo documento é reorganizar
todo sistema social que envolve, sobretudo, um compromisso coletivo: governamental,

dirigentes, assistentes sociais a sociedade em geral.

As transformacdes que ocorreram ap6s a 2° guerra mundial fizeram com que o mundo
pela primeira vez percebesse a probleméatica de um numero grande de acidentados,
incapacitados fisicamente. Com o intuito de atender os novos PCD (Pessoas com Deficiéncia)
durante a guerra, poucos anos mais tarde surgiram centros de reabilitacdo para promover o
respeito e autonomia de cada individuo. Entretanto, as pessoas lutavam ndo apenas por
independéncia, mas por diversos direitos: liberdade, saide, educacéo, trabalho, cultura e lazer
(GUGEL, 2007).

1.2 — Da acessibilidade ao Turismo Acessivel.

De acordo Jardim (2014), contextualizando a historia das pessoas com deficiéncia em
meados dos anos 50, os profissionais de reabilitacdo observaram varias barreiras fisicas em
edificios, no trabalho, em escolas e no transporte publico, onde os mesmos denunciaram para

selecionar os problemas sociais referentes as barreiras destacando a necessidade de incluir as
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pessoas com deficiéncia na sociedade de forma digna e segura. Outro fato importante nos anos

60 foi a eliminagdo de barreiras arquitetonicas nas universidades americanas.

Mediante esse contexto, no ano 1961, os Estados Unidos da América apresentaram a
primeira pauta normativa referente a acessibilidade para construcdo de espaco nao acessivel.
Contudo, essa norma ndo era obrigatdria, pois existem varios casos que as sugestdes de
acessibilidade ndo eram seguidas voluntariamente e por conta disso, surgiu em 1968 a
‘Architectural Barriers Act’ (ABA) que obrigava as construcdes de edificio com fundos
Federais nos EUA tratando-se assim da primeira Lei Federal a exigir condi¢cdes de

acessibilidade fisica em edificios para pessoas com deficiéncia fisica (SILVA, 2006).

Para Lopes (2010), o objetivo do desenho universal é permitir o uso de todos na sua
maxima extensao possivel, sem a necessidade de adaptacdes visando 0 acesso no ambiente para
todos. Os Estados Unidos criaram a norma ANSI A117.1, documento elaborado com requisitos
de acessibilidade para criacdo de projetos em edificios e equipamentos, assim como,
remodelacgdo, alteracdo e reabilitagdo dos que ja existiam. Porém foi publicada em 1961 e
atualizada em 1971. Desse modo, organizacGes privadas e particulares ndo eram obrigadas a
decretar projetos com acessibilidade em edificios e de fato existiam poucos projetos acessiveis

feitos voluntariamente pelos empresarios.

A Declaragédo dos Direitos da pessoa com deficiéncia em 1975 surgiu para promover,
defender e garantir condi¢cfes de vida com dignidade e a emancipacao dos cidadaos e cidadas

do mundo que apresentavam alguma deficiéncia.

Ao longo do tempo, as pessoas com deficiéncia lutavam por diversos direitos e na
década de 80, no apice para os debates referentes a acessibilidade também se fez presente no
design universal e teve a aprovacédo da ‘Americans with Disabilities Act’ (ADA), uma lei civil
de 1980. Em 1993, foram publicadas as normas sobre o direito a Igualdade de Oportunidades
para as Pessoas com Deficiéncia, compreendendo que a acessibilidade € fundamental para
populacdo que tem necessidades especificas para viverem em ambientes acessiveis a todos
(JARDIM, 2014).

Em 2009, houve atualizagdo das normas com a proibicdo objetiva quanto a
discriminagdo baseada na deficiéncia, alcancando &reas como 0 emprego, prestacéo de servicos,
telecomunicacdes e as caracteristicas fisicas dos espacos, ressaltando como ato discriminatorio

anao eliminacdo de barreiras arquitetonicas fisicas e outras impeditivas ao acesso por parte das
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pessoas com deficiéncia. Mas o documento publicado ndo faz referéncia quanto a
regulamentacdo técnica para a criacdo dos espacos acessiveis.

Nesse ambito, em 2003 a Europa participou de varios programas de acessibilidade
chamadas European Concept for Accessibility (ECA). Nesse mesmo ano destaca-se a criagdo
de diretrizes das politicas publicas para a acessibilidade, nas quais perceberam que cada vez
mais a populagdo estaria envelhecendo e precisando urgentemente de solucgdes concretas,

avaliando as questdes de acesso.

Nessa mesma época a Comissao Europeia fez um estudo sobre legislacao e suas praticas
em relacdo a acessibilidade juntamente com os estados membros. Nesse sentido as diretrizes
referentes as normas foram referéncias para o desenvolvimento e revisdo de manuais nacionais
sobre design (LOPES, 2010). Vale ressaltar que se compreendemos o design quando
entendemos o conceito de acessibilidade para que as pessoas com deficiéncia interagem em
suas atividades com seguranca e autonomia, garantindo uma vida independente, em que as
mesmas possam tomar decisfes, assumindo o controle de sua vida e quebrando os estigmas

inseridos na sociedade.

O conceito de acessibilidade que a sociedade associava somente as "rampas e barras”,
seus aspectos foram evoluindo em relacdo a sua concepcdo. Entre eles, podem ser citados: a
arquitetura urbanistica, comunicacdo, transportes entre outros. O objetivo é melhor atender o
maior ndmero de pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou que tenham alguma

necessidade especifica.

Portanto, o conceito de acessibilidade deve contribuir para todas as pessoas,
independentemente das condicdes fisicas, idade ou situacdo de satde. De acordo com essa
definicdo é possivel apresentar seis dimensdes basicas:

1. Arquitetdnica (sem barreiras fisicas nas residéncias, nos edificios, nos espacos

urbanos, nos equipamentos urbanos e nos meios de transporte individual ou coletivo);

2. Comunicacional sem barreiras na informacao interpessoal-lingua de sinais, utilizacao
de textos em braile, textos com letras ampliadas para quem tem baixa viséo, escrita (jornal,
revista, livro, carta, apostila, textos em braile, uso do computador portatil virtual e

acessibilidade digital);
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3. Metodoldgica (sem barreiras nos méetodos e técnicas de lazer, trabalho, educacgdo
etc.);

4. Instrumental sem barreiras trabalho ou de vida cotidiana - utensilios e ferramentas de
estudo (escolar), de trabalho (profissional), de lazer e recreacdo (comunitaria, turistica,

esportiva etc.);

5. Programética (sem barreiras embutidas em politicas publicas, legislagdes, normas -
leis, decretos, portarias etc.), normas e regulamentos (institucionais, empresariais etc.);

6. Acessibilidade Atitudinal (sem barreiras de preconceitos, estigmas, esteredtipos,
discriminacdes e capacitismo em relacao as pessoas) (ALVES, SACRAMENTO, 2019).

Portanto, pois a eliminacéo das barreiras deve atender ao principio do desenho universal,

ela beneficiara todas as pessoas, tenham ou ndo qualquer tipo de deficiéncia (SASSAKI, 2009).

Como se percebe, as seis dimensdes de acessibilidade devem incluir a vida social de
qualquer pessoa, inclusive as pessoas com deficiéncia, vistas em varios aspectos, que embora
tenham desafios distintos, estdo sujeitas a eliminacdo de barreiras, no que sdo interpostas as
pessoas com necessidades especificas. Assim, acessibilidade € vista como facilitadora da vida
social de cada individuo a uma necessidade do ser humano com seguranga e autonomia.
“Acessibilidade ¢ garantir que todos exer¢am seus direitos de ir € vir, de acesso ao transporte,

a comunicacgdo, a educagao, ao trabalho e ao lazer” (BRASIL, 2009, p. 27).

A acessibilidade é vista como um desenvolvimento de um processo em que a sociedade

tem acesso aos seus direitos individuais ou coletivos.

Acessibilidade tem possibilidade de condicdo ao alcance, percepcdo e
entendimento para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificaces, transportes, informacdo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servicos
e instalacdes abertas ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida (ABNT, 2015, s/pag).

Alinhado com a tendéncia mundial acerca da acessibilidade, trazem-se solu¢des com o
objetivo de promover uma maior compreensao desse assunto relacionado a defesa da dignidade,
do direito de ir e vir e 0 bem-estar das pessoas com deficiéncia em atender todas as pessoas

como fundamental para a igualdade de participacéo.
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Nesse contexto de acessibilidade, deve-se adotar medidas eficazes através de lei,
decretos e normas na execucao de espagos turisticos, tendo:

produtos, servicos, equipamentos e instalacbes com desenho universal, que
exijam o minimo possivel de adaptacdo e cujo custo seja 0 minimo possivel,
destinados a atender as necessidades especificas de pessoas com deficiéncia, a
promover sua disponibilidade e seu uso e a promover o desenho universal
guando da elaboragdo de normas e diretrizes (BOCK, 2019, p. 45).

A lei Brasileira de Inclusdo, de n° 13.146, de 6 de julho de 2015, em seu artigo 56, afirma
que todos os espagos de uso publico ou privado deverdo ser feitos de modo acessivel para todas
as pessoas, e cabe aos profissionais fiscalizar os projetos e verificar a aplicabilidade das regras
previstas na legislacdo nas normas técnicas referentes a acessibilidade, e ndo somente, como
era antigamente, onde a preocupacgdo era exigir dos arquitetos, engenheiros, urbanistas e
desenhistas industriais que incorporem elementos de acessibilidade nos projetos, beneficiando

especificamente apenas pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2015).

Dessa forma, espacos publicos devem procurar reforcar as questdes de acessibilidade e
de estabelecer uma relacdo com politicas publicas, associa¢des e sociedade, ajudando as pessoas
com deficiéncia para sua integracdo no meio social das cidades (LOPES, 2010).

Cumpre destacar que o desenho universal € um instrumento da acessibilidade enquanto
seguranca, promovendo autonomia para atender a necessidade especifica da populacédo que tem
alguma dificuldade, bem como o seu significado "design que inclui" e "design para todos". E
um enfoque no design de produtos, servicos e ambientes a fim de que sejam usaveis pelo maior

namero de pessoas possivel, independente de idade, habilidade ou situacdo. (ALVES, 2019)
Segundo Carvalho (2005, p.14), o desenho universal norteia-se por sete principios:

1 Uso Equitativo — Gtil e pode ser usado por pessoas com habilidades diversas
(igualdade). 2 Flexibilidade no Uso — gama ampla de preferéncias individuais
e habilidades (liberdade). 3 Uso Simples e Intuitivo — facil de entender,
independente da experiéncia do usuario ou seu conhecimento, proficiéncia
linglistica ou atual nivel de concentracdo (simplicidade). 4 Informacéo
Perceptivel — comunica informagdo necesséria eficazmente ao usuario,
independentemente das condigdes do ambiente ou das habilidades sensoriais
do usuério (facilidade de compreenséo). 5 Toleréncia de Erros — minimiza o
perigo e as consequéncias adversas de agdes acidentais ou ndo intencionais
(seguranca). 6 Pouco Esforco Fisico — pode ser usado eficiente e
confortavelmente, com fadiga minima (pouca forca). 7 Tamanho e Espaco
para Aproximagao e Uso — tamanho e espaco apropriados para aproximacao,
alcance, manipulagdo e uso, independentemente do tamanho do usuério, sua
postura ou mobilidade (garantia do espago), (SANCHEZ, 2004 citado por
CARVALHO, 2005, p. 14).
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Conforme o manual técnico para desenho universal e acessibilidade da cidade de S&o
Paulo (2020), a criagdo de projetos referentes ao meio fisico, transporte, informacéo e
comunicacdo, seja eles de uso aberto ao publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, devem atender aos sete principios do desenho universal, tendo como
referéncia as normas de acessibilidade (SAO PAULO CIDADE, 2020).

Nesse contexto, & imperativo compreender o perfil individual de cada pessoa e integrar
0 conceito de desenho universal na analise de acessibilidade. Esse processo € essencial para
oferecer solucBes que atendam de maneira positiva as necessidades da sociedade como um todo.
Em outras palavras, espacos, dispositivos e produtos devem ser concebidos de forma a
beneficiar todas as pessoas, constituindo elementos ou solucdes que promovem a

acessibilidade, garantindo, assim, uma vida digna e equitativa para todos.

Concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropomeétricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade
(BRASIL,2006, p. 10).

N&o obstante a importancia do referido desenho universal, é necessario cumprir o
Decreto Federal n° 5.296 que, segundo Gabrill (2007), deu ao conceito forca para define em
seu artigo 8° e inciso IX, a criagcdo de espagos, produtos e objetos que pretendem atender o
maior nimero de pessoas, com diferentes caracteristicas, sejam elas idade, peso ou tamanho,
com seguranca e autonomia na perspectiva de eliminar barreiras e apresentar solucbes que

compdem a acessibilidade para todos.

Em sintese, ndo ¢ questdo de solidariedade ou “boa vontade”, mas implementagdo do
decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que determina no artigo 10° que os projetos
arquitetbnicos e urbanisticos devem corresponder aos principios do desenho universal
acompanhado de normas técnicas da ABNT, de legislacdo especifica dos decretos, garantindo
o direito de ir e vir dessa popula¢do (GABRILLI, 2007).

O marco do turismo acessivel mundial, criado pela Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), na Declaragéo de Manila de 1980, associa pela primeira vez turismo e acessibilidade
no contexto do movimento internacional denominado “Tourism for All/Turismo para Todos”.
Em 1989, publicado por English Tourist Board, o movimento chamado de “Baker Report”

solicitou a industria do turismo inglesa que tornasse ampla a gama de recursos turisticos
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acessiveis, garantidos a todos os clientes, independentemente da deficiéncia ou néo
(SANTANA, 2019).

O Turismo Acessivel, na obra Projeto “Lousd Destino de Turismo Acessivel” —
Percecdo dos Agentes da Oferta Turistica, é entendido de forma que o destino deva possuir
acesso para 0 maior nimero de pessoas, ou seja, incluir todos os elementos que fazem parte da

experiéncia turistica ao realizar viagens (ROSARIO, 2013).

Fazer viagens a destinos com produtos e informagdes turisticas apropriadas para todos
aqueles que tém necessidades especiais ao nivel da acessibilidade sem que nenhum sector ou
grupo seja discriminado, devendo constituir uma realidade acessivel em alojamentos,
transportes em termos fisicos, mas também, em termos de acesso as atividades, informacao e

comunicacéo.

Destaque-se que em termos de turismo acessivel, o trade turistico deve cumprir as
diretrizes e normas da legislagdo relacionadas a acessibilidade, dando énfase as necessidades
das pessoas com deficiéncia, para que eles tém direito a esses espacos de forma auténoma e

segura aos destinos a serem visitados.

A este conceito de Turismo Acessivel pode-se destacar que existe um conjunto de a¢coes
para eliminar as barreiras, sejam elas arquitetdnicas, urbanisticas, de comunicacdo, atitudinal e
transporte para promover um turismo igualitario, oferecendo um servico com qualidade e

eficiéncia.
Logo, entende-se que o Turismo Acessivel tem o:

Intuito atender as demandas turisticas, com a finalidade de promover o bem-
estar e seguranca, sobretudo o direito que todos possuem de vivenciar novas
experiéncias e descobertas. Os estudos e préaticas sobre este segmento tém
possibilitado uma maior interacdo, ou seja, a preocupacao em apresentar novas
praticas e novas acOes estimula a criacdo de atividades que sejam acessiveis a
todos os cidaddos. Dessa forma, o turismo acessivel se atenta para as
eliminacOes de barreiras ou obstaculos que impossibilitam qualquer pessoa,
sobretudo as pessoas com deficiéncia, em utilizar os servigos e infraestruturas
de forma digna, segura e autbnoma (SILVA e COSTA, 2018, p. 4).

Diante do exposto, o turismo acessivel contribui para que as pessoas com deficiéncia
sejam capazes de visitar destinos de forma autbnoma e segura, sem que tenha algum tipo de
constrangimento para realizar suas viagens. Além disso, cabe ao poder publico o papel ativo

em prol do desenvolvimento da atividade turistica como elo articulador entre o trade, tais como:
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agéncias, hotéis, restaurantes, servicos de lazer, atrativos e transportes fortalecendo a¢Ges para
desenvolvimento do turismo acessivel (SILVA e COSTA, 2018).

Ainda em conformidade com o pensamento dos referidos autores, destaca-se o conceito
de Turismo Acessivel:
O turismo acessivel, mais especificamente, surge como potencial motivador
da inclusdo social, visando a ampliagdo da participacdo de todos em tal
atividade, com a finalidade de proporcionar as pessoas a oportunidade de
acesso a atividades comuns e ndo em grupos isolados e estigmatizados. Ainda
nesse sentido, o setor turistico destaca-se, tendo em vista que viajar é uma

atividade que gera resultados positivos para o psicolégico, emocional, fisico e
0 bem-estar dessas pessoas (DUARTE, BORDA E SPEZIA, 2015, p. 539).

De acordo com Nunes (2011, p. 4), “A este conceito de Turismo Acessivel podem ser
associadas outras terminologias. Sao elas: Turismo para pessoas com necessidades especiais;
Turismo para Todos; Turismo Livre de Barreiras; Turismo Acessivel para Todos e Turismo

Inclusivo”

Com o intuito de aprofundar as condi¢des de acessibilidade para setor turistico, o
Governo Federal do Brasil elaborou o programa Turismo Acessivel pelo Ministério do Turismo
(2012), com objetivo de promover a igualdade de oportunidade para realizar turismo através de
servigos, edificacfes e equipamentos, para que todas as pessoas com deficiéncia ou néo
usufruam das atividades turisticas. Dessa forma, o programa visa ac0es e parcerias de empresas
publicas / privadas onde as mesmas oferecam bom atendimento, acessibilidade e inclusdo nestes
destinos permitindo que pessoas com necessidades especificas tenham livre acesso e seguranca
(BRASIL, 2015).

Por outro lado, O ministério do Turismo entende que “O Programa Turismo Acessivel
se constitui em um conjunto de acBes para promover a inclusdo social e 0 acesso de pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida para realizarem as atividades turisticas com

seguranca ¢ autonomia” (BRASIL, 2015).

No que diz respeito ao Programa Turismo Acessivel, visa buscar qualidade
aos servicos através da acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e inclui-
las nas atividades turisticas. Os estudiosos do turismo devem estudar essa
tematica constantemente, através das pesquisas interdisciplinares,
promovendo o entendimento mais claro e respostas mais assertivas e indutivas
para o trade (NASCIMENTO et al., 2021, p. 17).
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1.3 - Do Turismo para Todos ao Turismo Inclusivo.

O turismo para todos tem esforco continuo em garantir acesso a todos,
independentemente de custos, meios de hospedagens, transportes, sites, mas principalmente em
termos arquitetdnicos, urbanisticos, de informacao e comunicacao e atitudinal (sem barreiras).
Vale ressaltar que na Europa um grupo de peritos britanicos, em 1989, publicou um relatério
intitulado “Turismo para Todos”, decorrente de um congresso realizado no Reino Unido, com
objetivo de produzir recomendagdes para a industria do turismo atender as politicas de turismo

para grupos em desvantagens.

Por causa da manifestacdo do Reino Unido, paises Europeus e das Américas
acompanharam essa tendéncia de “turismo para todos” trabalhando temas similares alcangando
niveis internacionais: “Tourism pour Tours”, “Tourismus fur Alle”, “Turismo per Tutti” e
“Tourism for AI”. A estrutura para todos e a filosofia do conceito vinculada com a qualidade
passaram a ser referidos como “turismo de qualidade” com as campanhas de sensibiliza¢dao aos
clientes que tinham o fator em causa, a partir do desenvolvimento dos conceitos de inclusé&o,
ou seja, turismo para todos como turismo inclusivo (DIALOGOS DO TURISMO - UMA
VIAGEM DE INCLUSAO, 2006).

No “Congresso Ocio, Inclusion y Discapacidad”, realizado em Bilbao, na Espanha, em
julho de 2003, foi assinado pelos participantes um manifesto pelo lazer inclusivo, concebido
como fundamental para ser desenvolvido pelos profissionais do turismo. Nesse manifesto
destacam-se:

[...] Atualizacdo de conceitos e enfoques sobre as pessoas com
deficiéncia.

A potencializacdo do papel e lazer no desenvolvimento pleno das
pessoas com deficiéncia.

A opcao preferencial pelo lazer inclusivo quanto a equipamentos,
programas, servigos, produtos e atividades (BRASIL. MINISTERIO
DO TURISMO, 2005, p. 343).

Neri (2002) destaca que turismo para todos ndo é apenas uma proposta para questoes de
acessibilidade para eliminar as barreiras urbanisticas e arquitetdnicas, mas preocupa-se com o
individuo para integra-lo na vida social e cultural, independentemente de sua caracteristica de
pluralidade, de diversidade de povos, ragas, credos, corpos, classe social, cultural etc., de

maneira que seja receptivo para qualquer individuo que deseja usufruir tais servigos.
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A importancia do turismo para todos corresponde ao favorecimento dos grupos menos
privilegiados em termos de qualidade de vida, ao proporcionar o exercicio do descanso e lazer.
PropOe-se criar um turismo para todas as pessoas. Para atingir essa meta, € necessario
sensibilizar para a criacdo de condicdes de acessibilidade igualitarias para o desenvolvimento

social na busca de subsidios na evolugdo dos conceitos referentes a incluséao.

Corroborando Lages e Martins (2006), o turismo inclusivo traz a compreenséo da
atividade turistica de pessoas bem treinadas e capacitadas para diferentes segmentos, exigindo
uma atencdo agucada para esse novo perfil. Dessa forma, cabe também aos profissionais da
arquitetura atender bem esse nicho deixando acessiveis os destinos, visando um atendimento

igualitério, respeitando as diferencas e limitacéo de cada individuo.

A segmentacao turistica se aplica de acordo com potencial da localidade que compde
elementos para atender a demanda conforme suas experiéncias de tipo/perfil dos turistas ao
visitar o destino compartilhando as mesma necessidades e gostos, como por exemplo: Turismo
Cultural, Turismo de Aventura, Turismo de Lazer, Turismo Gastrondmico entre outros.
Entretanto o turismo inclusivo ¢ um elemento que deve estar contemplado nas diferentes

segmentacdes do turismo.

Assim, entende-se turismo inclusivo como aquele que se refere

aos projetos de turismo relacionados aos principios da universalidade e as
tecnologias de acessibilidade para portadores de necessidades especiais e as
estratégias para promover a inclusao de diversos grupos sociais, como turistas.
[...] mais ampla, relacionada a inclusdo politica e a participagdo democratica
de todos os envolvidos no fendmeno turistico, principalmente as populacées
locais e, especialmente, as que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica e ambiental (IRVING e FRAGELLI, 2012, p. 08).

A citagdo acima aponta que a expressao turismo inclusiva deve acompanhar os projetos
relacionados as tecnologias para proporcionar acessibilidade para as pessoas com deficiéncia,
incluindo assim seu desenvolvimento pessoal, educacional, social e profissional em que grupos
vulneraveis também tenham seus direitos. Por essa razdo o turismo inclusivo é um conceito

idealizador de novas praticas do planejamento turistico.

O turismo inclusivo pode ser considerado turismo alternativo, pois traz algumas
caracteristicas da atividade de massa para um maior numero de visitantes, de diferentes destinos
e classes sociais, para desfrutar as atragdes turisticas. Ao contrario, deixa-se claro permanecer

os interesses dos turistas em relacdo a suas caracteristicas culturais e sociais, mas precisa de
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apoio politico supra-partidario, capaz de manter agdes para garantir a satisfacdo das
necessidades tdo diversificadas de um povo excluido (SILVA, 2006).

Segundo Silva (2006), o turismo inclusivo garante a essas populacdes o instrumental
para que sejam os senhores plenos de suas decisdes. Toda tecnologia e todo conhecimento
devem estar a disposi¢ao desse exercicio que ¢, por exceléncia, o da liberdade. “Por meio dela
é possivel conquistar um livre-arbitrio para todas as pessoas. De tudo isso, deve-se pensar no
turismo inclusivo tanto quanto através do dialogo entre os diferentes setores para integrar-se
em aspectos sociais, culturais, ambientais, politicos e econdmicos, além de estar de acordo com
a legislacdo vigente” (SILVA; RIBEIRO; BARTHOLO JR, 2006).

Para contextualizar a discussdo proposta, o0 Codigo Mundial de Etica no Turismo traz
uma série de documentos que refletem sobre direitos humanos, patriménio cultural e natural,
economia, transporte, assuntos comerciais e alfandegarios, usados como base para o conceito
de Turismo Inclusivo (Silva, 2006, citado por Silva, 2003). Uma série de elementos inclui essa
forma de fazer turismo:

Etico; Educador; Concentrado no mercado interno forte; gera oportunidades de
emprego; gera oportunidades de lazer para todas as comunidades; diferencia e segmenta a
oferta e demanda; participativo; garante acessibilidade as minorias; Mobilizador / inclusivo
para 0s nativos e turistas de todas as classes, que podem viver tradicdo e modernidade;
economicamente vidvel — Ecoeficiente; Instrumento de Soberania - Consertado pelo governo
do pais.

Tendo em vista esse documento, sera possivel, pouco a pouco, proporcionar atividades
de turismo inclusivo que possibilitem a diversidade mais plena de cada um dos individuos que

utilizarem os destinos visitados.

Essa gama de conceitos, ideias e ferramentas para o desenvolvimento do turismo, deve
alcancar praticas inclusivas que atendam a pessoas com deficiéncia como um todo em carater
definitivo, a partir de um planejamento sistémico que elimine as barreiras dos equipamentos

turisticos possibilitado o desenvolvimento inclusivo da sociedade.

No entanto, a evolugdo acerca dessas definicdes ainda continua pouco estudada ou
esquecida pelos académicos e 6rgdos publicos ligado ao turismo. Ciente da lacuna existente
entre o discurso e a realidade, vamos abordar o turismo acessivel e inclusivo na perspectiva da

regulamentacéo, visto que ha turistas PCD com necessidades especificas.
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2.4 - Regulamentac&o e uso de espagos Turisticos para PCDs em Aracaju.

Com o desenvolvimento urbano, tanto em populacdo quanto em extensdo territorial, 0s
avancos tecnoldgicos fizeram com que profissionais atendessem as necessidades por meio de
novos projetos referentes a acessibilidade e aos principios de desenho universal, amparadas em
sete principios: igualitario (uso equiparavel), adaptavel (uso flexivel), 6bvio (uso simples e
intuitivo), conhecido (informacdo de facil percepcdo), seguro (tolerante ao erro), sem esforco
(baixo esforco fisico) e abrangente (divisdo e espaco para aproximagao e uso). Desse modo,
espera-se que a cidade seja constituida de uso publico ou coletivo, acessivel a todas as pessoas
(RODRIGUES, 2020).

Com o conjunto de medidas para facilitar a vida das pessoas com deficiéncia na
sociedade, nota-se por parte dos representantes que administraram a cidade de Aracaju a criagdo
da Lei Organica do Municipio, de 5 de abril de 1990, Em seu artigo 16, afirma que todos os
espacos devem ser acessiveis para pessoas com deficiéncia, sejam elas fisicas ou mentais, em
bens e servigos coletivos, logradouros e edificios publicos, bem como edificacdes destinadas
ao uso industrial, comercial e de servicos e residencial multifamiliares (ARACAJU, 2022).

Esse importante documento referente a acessibilidade em Aracaju para pessoas com
deficiéncia abriu caminho a participacdo mais inclusiva. Assim, também determinou a
aquisicdo de cadeira de rodas para uso coletivo nesses espacos publicos, bem como em ginésios
de esporte, auditdrios e similares, que devem ter cadeiras de rodas reservadas para pessoa com
deficiéncia, como mencionado no artigo 5° da lei 1961 (LEGISLACAO MUNICIPAL, 2013,

s/pag).

A partir das diretrizes da Lei Nacional de 2015, o municipio de Aracaju reafirmou
a acessibilidade em seu territério por meio da Lei n° 4444, com critérios de conteddos
semelhantes, sem inovar o direito. Embora esta Legislacdo seja pioneira para incluir as pessoas
com deficiéncia no trade turistico através da acessibilidade, a reafirmacéo da importancia para
autonomia dos clientes PCDs é sinal expresso de reconhecimento dos principios, objetivos e
diretrizes nacionais (PREFEITURA DE ARACAJU, 2021).

Em 2013, a Lei n® 4444, estabelece no seu art.1° as normas de acessibilidade para capital
aracajuana, seja no uso individual ou coletivo por pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Em seu art. 4° afirma que por meio de uma Politica Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e mobilidade reduzida, o municipio deve ser responsavel pela acessibilidade na

capital para uso de todos. A lei municipal propde também que
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Art. 37. Os recursos destinados a Cultura e Esporte financiardo, entre outras
acdes, a producdo e a difusdo artistico-cultural e esportiva da pessoa com
deficiéncia e mobilidade reduzida. Pardgrafo Unico. Os projetos culturais
financiados com recursos oriundos de programas especiais de incentivo a
cultura deverao facilitar o livre acesso da pessoa com deficiéncia, de modo a
possibilitar-lhe o pleno exercicio dos seus direitos culturais (LEGISLACAO
MUNICIPAL, 2013, s/pag).

Cabe salientar, porém, que a secdo VII limita a sua validade a projetos culturais,
possibilitando acessibilidade apenas em politicas culturais para pessoas com deficiéncias como
Unica politica para promové-la, ndo tendo validade em hotéis, restaurantes e bares, parques,
lojas, mercados, saldes de belezas, livrarias, cafeterias e varios outros estabelecimentos ou

equipamentos ligados ao trade turistico, ndo mencionados na lei n® 4444/2013.

Nesse sentido, a Lei Federal n® 13.146, de 6 de julho de 2015, no art. 4° traz varios
beneficios de acesso e eliminacédo de barreiras no uso do direito a cultura, ao esporte, ao turismo
e ao lazer, bem como no artigo 42 propde igualdade no uso de bens culturais, a programas de
televisdo e a manutencdo desses espagos culturais que oferecam servigos ou eventos que
atendam pessoas com deficiéncia. No que se refere ao artigo 43, toda pessoa com deficiéncia
tem direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer com participacdo de promocao e incentivo

a acessibilidade e participacdo com apoio do estado (TORQUES, 2019).

Cabe destacar ainda que o trecho referente ao direito a cultura, ao esporte, ao turismo e
ao lazer, pode se mostrar relevante, pois garante em seu artigo 44 assentos e espacos reservados
em distribuicdo de varios lugares com boa visualizacdo em todos os setores na escolha do
individuo, préximos aos corredores com seguranca e devem ser evitados obstaculos de pessoas
em locais que impecam passagens para outros locomoverem-se ou até mesmo areas segregadas
do restante do grupo impossibilitando sua escolha por causa de suas caracteristicas fisicas.

Portanto, é obrigatéria a rota de fuga e saida de emergéncia acessiveis em caso de incidentes.

Ainda de acordo com a defini¢do do art. 45. do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
relativamente a hotéis, pousadas e similares deve estar de acordo com desenho universal e

acessibilidade:

§ 10 Os estabelecimentos ja existentes deverdo disponibilizar, pelo menos, 10%
(dez por cento) de seus dormitdrios acessiveis, garantida, no minimo, 1 (uma)
unidade acessivel. 8 20 Os dormitérios mencionados no § 1o deste artigo
deverdo ser localizados em rotas acessiveis (TORQUES, 2019, s/pag.).

Segundo a Lei Brasileira da Inclusdo (2015), os novos projetos arquitetonicos referentes

a hotéis, pousadas e similares devem atender aos principios do desenho universal e ter como
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referéncias bésicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas). Para estabelecimentos existentes, construidos entre 30/6/2004 e 2/1/2018, o
texto define que 10% dos quartos deverdo ser acessiveis nas propor¢des de 5% acessiveis

(minimo de um) e 5% com as ajudas técnicas e recursos de acessibilidade.

De igual maneira, foi efetuada a investigacdo da legislagio Municipal e Federal
referente as leis, a fim de confirmar as primeiras reflexdes a respeito da acessibilidade,
permitindo o usufruto para pessoas com mobilidade reduzida e pessoas com deficiéncia. Neste
contexto, gerar incremento de acessibilidade aos destinos e adaptar o acesso dos diferentes
equipamentos turisticos ao turismo, o que inclui as normas, sao requisitos centrais do que vem
sendo observado na estruturacdo desses espacos no ambito de turismo, cultura e lazer para
desenvolvimento do turismo acessivel.

Um meio de hospedagem, ao informar que € adaptado, deve atender aos
critérios estabelecidos na NBR 9050:2004. Esta adequacéo, além de atender a
legislacdo pertinente, poderd ser vista como uma acdo de responsabilidade
social, oferecendo economia, seguranca, comodidade e bom atendimento ao
turista com deficiéncia. Os investimentos realizados neste meio de hospedagem

poderdo ser destacados como uma proposta inovadora no mercado
(MINISTERIO DO TURISMO, 2009, p. 11).

Embora os meios de hospedagens antigos e novos se apresentem com acessibilidade e
desenho universal, desde a Constituicdo Federal até o mais simples decreto municipal, as
normas técnicas desenvolvidas pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
devem abranger restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas etc., assim como locais de lazer,
estadios esportivos, hotéis, praias e outros lugares de recreacdo para assegurar que se atenda a

todos.

No que se refere a sigla NBR, que expressa a norma brasileira, toda construcdo deve
seguir as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, uma entidade sem fins
lucrativos, com regulamentacdo nacional que tem a tarefa de padronizar os processos
produtivos em todo o pais com objetivo de proporcionar mais conforto, seguranca e dignidade
para pessoas com deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida, pessoa idosa; pessoas gestante
recém-operada, pessoas obesas e qualquer um que ndo se sinta suficientemente incluso no
espaco (RODRIGUES, BERNARDI, 2021).

A ABNT NBR 9050 que é uma normativa criada em 1940 para atender inicialmente a
construgéo civil que depois passou normatizar outras tematicas, dentre elas acessibilidade, ou

seja, € uma norma técnica de abrangéncia nacional voltada para pessoas com deficiéncia, uma
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referéncia tanto por técnicos como por leigos, para tratar a acessibilidade e do Desenho
Universal (Figura 1).

Figura 1 - Versdes da ABNT NBR 9050

1* VERSAO 2* VERSAO 3* VERSAO 4° VERSAO - VIGENTE
1985 1994 1995 2004 2005 2015
1 | | |
I I I l
TITULO: ADEQUACAO TiTULO: TITULO: TITULO: ACESSIBILIDADE A
DAS EDIFICACOESEDO  ACESSIBILIDADE DE ACESSIBILIDADE EDIFICACOES, MOBILIARIO,
MOBILIARIO URBANOA  PESSOAS A EDIFICAGOES, ESPACOSE
PESSOA DEFICIENTE - PORTADORAS DE MOBILIARIO, EQUIPAMENTOS URBANOS
PROCEDIMENTO DEFICIENCIAS A ESPACOSE
EDIFICAGOES, EQUIPAMENTOS
ESPACO, MOBILIARIO URBANOS
E EQUIPAMENTO
URBANOS -
PROCEDIMENTO
ERRATA 1 CORRIGE A ERRATA 1 CORRIGE A
ABNT NBR 9050:1994 ABNT NBR 9050:2004
37 PAGINAS 56 PAGINAS 97 PAGINAS 148 PAGINAS

Fonte: Elaboragédo de Rodrigues, Bernardi, 2020, p. 06, baseado em ABNT, 2019.

Rodrigues e Bernardi (2021) ressaltam que o primeiro documento da ABNT NBR
9050:1985, elaborado sob a responsabilidade do Comité Brasileiro de Construcao Civil, nasceu
sem nenhum assessoramento de 6rgao como referéncia em acessibilidade, representando a

superacao da invisibilidade presente no conceito de invalidez da época.

Em 1991, foi iniciada a primeira revisdo da ABNT NBR 9050, sendo concluida em
1995, passando por varias modificagdes. Com o titulo: “Acessibilidade de pessoas portadoras
de deficiéncia a edificagdes, espagos, mobiliario e equipamento”, foi direcionada para um

coletivo especifico, entretanto, ja incorporando o conceito de acessibilidade.

Esta norma passou por multiplas modificacbes ao longo do tempo. Sob o titulo
"Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia a Edificacbes, Espacgos, Mobiliario e
Equipamentos”, inicialmente foi direcionada para atender a um publico especifico, ao mesmo

tempo em que ja incorporava o conceito emergente de acessibilidade.

Posteriormente, uma terceira revisdo foi realizada apds um intervalo de 10 anos,
iniciando-se em 2000 e encerrando-se em 2004. Nesse momento, a norma deixou de ser
administrada pelo Comité Brasileiro de Construcdo Civil, passando a ser de responsabilidade
do Comité Brasileiro de Acessibilidade, conhecido como ABNT/CB-40, que foi criado em 2000
e expandiu seu escopo. A norma foi entdo intitulada "Acessibilidade a EdificacGes, Mobiliario,
Espagos e Equipamentos Urbanos”. Esta mudanca de titulo refletiu uma transicdo do foco
exclusivo em pessoas com deficiéncia para a adocdo do principio do desenho universal, que
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visa atender a todas as pessoas, independentemente de suas condigdes fisicas. Vale destacar que
somente na terceira versdo, a ABNT NBR 9050 tornou-se disponivel gratuitamente.

Com o tempo, a Comissdo de Estudo de Acessibilidade em Edificacdes atualizou a
norma 9050:2020 em sua Ultima versdo, porém ndo definitiva porque esta em constante
mudanca, se adequando a necessidade atual. O titulo da versdo anterior foi mantido, com seis
tematicas: Informacéo e Sinalizacdo; Acesso e Circulagdo; Sanitarios, Banheiros e Vestiarios;
Mobiliario Urbano; Mobiliario; e Equipamentos Urbanos (RODRIGUES, BERNARDI, 2021).

Segundo o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina, “a Norma ABNT
NBR 9050/2020 trata sobre Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos e estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto,
construcdo, instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificacBes as condicGes de
acessibilidade” (TODA MATERIA, 2020, site https://www.caurn.gov.br).

Em resumo, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é considerada um
marco para atender as necessidades das pessoas, contribuindo para o surgimento de ambientes,
equipamentos e produtos mais justos alinhados aos aparatos legais e técnicos de uma sociedade

mais equitativa.

A capital de Sergipe tem seu turismo baseado principalmente no modelo turistico de sol
e praia e de negocios. A extrema sazonalidade desta modalidade, resultante das baixas e altas
temporadas, tem impulsionado os gestores a criar estratégias para atrair os turistas a visitar este
destino indicando detalhes que podem ser apreciados por todas as pessoas, inclusive pessoas

com deficiéncia.

A Secretaria Municipal da Inddstria, Comércio e Turismo - SEMICT, vinculada a
Prefeitura de Aracaju, e o Conselho Estadual da Pessoa com Deficiéncia (CEAPcD) devem
elaborar critérios de acordo com a ABNT e a Lei Brasileira de Inclusdo para a instalagdo de
equipamentos turisticos publicos ou privados, para adequar-se & padronizacdo e a acessibilidade
por meio da fiscalizagéo, para que a infraestrutura da cidade esteja adequada aos turistas PCDs

e a comunidade.

No destino turistico, para que ocorra inclusdo deste publico aos espagos
urbanos e publicos, deve haver acessibilidade, ou seja, acesso livre com
autonomia e seguranca em todos os espacos de circulagdo por todos 0s
cidaddos, devendo haver adaptacdes especificas, sem que para isso haja
separacdo ou segregacdo. (...) Neste caso, é importante que os profissionais
envolvidos tenham uma visdo profissional, considerando instrumentos como a
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norma da ABNT 9050 e demais leis e normativas a respeito (OLIVEIRA,
FRANZEN, VARELLA, 2016, p. 668).

O principio da nova norma 9050:2020, publicada em sua quarta edi¢cdo no ano 2020,
tem como objetivo proporcionar a utilizagdo de maneira autdbnoma, independente e segura do
ambiente, edificacGes, mobiliario, equipamentos urbanos, para a maior quantidade possivel de
pessoas, independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou percepcdo (NBR
9050 2020).

Diante da Legislacdo, normas e decretos vigentes, a nova norma citada, referente a
acessibilidade e ao desenho universal, tem por finalidade a criacdo de critério para fiscalizagéo,
controle, orientacdo e aprimoramento dos equipamentos turisticos, promover conscientizacao e
execucdo do roteiro pelos profissionais responsaveis do planejamento e operacdo informando
o nivel de acessibilidade de diversos atrativos e respeitando principios de acessibilidade nesses
espacos. Um roteiro basico para avaliacdo da acessibilidade deve incluir os seguintes itens:

Calcadas; Estacionamentos; Circulacdo, circulacdo vertical; Piso Tatil (Direcional e
Alerta); Escada, corrimdo; Guarda-corpo; Sanitarios, vestiarios; Simbolo Internacional;
Cardapio; Placas de informacgdes; Restaurantes (Mobiliario); Capacitacdo; Bebedouros;

Profissionais capacitados.

2.5 - Implementacdo de Acessibilidade em Equipamento Turistico.

Os estudos sobre legislacdo em relacdo a acessibilidade nos equipamentos e servigos
turisticos ndo contemplam em sua totalidade os direitos, bem como a obrigatoriedade das
normas gerais e critérios basicos para a promogéo das necessidades especificas das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade.

Estes parametros sdo propostos para criacdo do roteiro acessivel, elementos que
compdem a acessibilidade de acordo com a norma 9050 para todos os visitantes para auxiliar
deslocamentos. Dessa forma, as rotas acessiveis devem possuir o Simbolo Internacional de
Acesso (SIA) representado em branco) e preto (pictograma branco sobre fundo preto ou
pictograma preto sobre fundo branco e deve estar sempre voltado para o lado direito, com
dimensGes minimas de 15 x 15cm, com obrigatoriedade aos servigos e identificacdo de espacos,
edificacbes, mobiliario e equipamentos urbanos, onde existe utilizagdo por pessoas com

deficiéncia e mobilidade reduzida (Figura 2).
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Figura 2 - Simbolo Internacional de Acesso.

a) Branco sobre b) Branco sobre o fundo c) Preto sobre o fundo
fundo azul preto branco

d) Diagramacao

Figura 35 - Simbolo internacional de acesso

FONTE: ABNT NBR 9050:2020.

O projeto de lei (PL) 3262/2015, da Cémara dos Deputados, torna obrigatorio o
fornecimento gratuito de agua potéavel nas casas de espetaculos, shopping centers, cinemas,
parques tematicos e danceterias de todo o Brasil. De acordo com o PL, faz-se necessario
bebedouros de bica jato sendo inclinado com localiza¢do do lado frontal o qual permite a
utilizacdo por meio de copos com facil higienizacdo com altura no minimo de 0,90 m e outra
entre 1,00 me 1,10 m em relagdo ao piso acabado, localizados de modo a permite a aproximagéo
lateral de um usuério de cadeira de rodas (Figura 3). (BRASIL CAMARA DOS DEPUTADOS,
2015).

Figura 3 - Bebedouro de Bica para PCDs.

FONTE: ABNT NBR 9050:2020.

A Norma 9050 (ABNT, 2015) indica que o piso alerta ou direciona € um importante
elemento para eliminar as barreiras degraus, postes, buracos entre outros, servindo assim de

orientacdo para pessoas com deficiéncia visual objetivando indicar o trajeto de modo a prevenir
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acidentes. Estas sinalizadas devem apresentar-se perpendicularmente ao sentido de

deslocamento nas seguintes situagdes:

No inicio e término de escadas e rampas, afastada no maximo 32cm do ponto
onde ocorre a mudanca de plano; * Junto a desniveis, tais como plataformas de
embarque e desembarque, passarelas, palcos, vaos, entre outros. Deve ser
instalada ao longo de toda a extenséo onde houver risco de queda, e localizada
a uma distancia da borda de no minimo 50cm; * No rebaixamento de calgcada
para a travessia da pista de rolamento; * No caso em que se opte pelo
nivelamento da pista de rolamento com a calgcada, promovendo um percurso
acessivel, deve-se instalar a sinalizacdo tatil de alerta ao longo da intersecao
entre os transitos de pedestres e veiculos, para que as pessoas com deficiéncia
visual possam detectar o final da cal¢ada e o inicio da pista de rolamento. Este
piso tatil deve estar localizado na calgada a uma distancia de 50cm da pista de
rolamento (NOVA, 2014, p. 18).

A sinalizagdo tatil direcional, com largura entre 20cm e 60cm, uma vez que indica o

caminho de pessoa com deficiéncia cega ou baixa visdo, ocorre a partir de relevos lineares nas

seguintes situacdes (Figura 4):

Areas de circulacdo, indicando a direcdo a ser seguida em espacos amplos
externos ou internos, ou quando houver caminhos preferenciais de
deslocamento; no caso em que nao houver a linha guia identificavel ou quando
esta for interrompida (NOVA, 2014, p. 20).

Figura 4 - Sinalizacdo Tatil de alerta e relevos tateis de alerta instalados no piso.

Dimensdes em milimetros
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Fonte: MONTENEGRO, ENDRES, SILVA, p. 228 a 229 — NBR 16537/2016.

Diante do exposto, do ponto de vista legal, é obrigatorio pela normatizacéo o piso tatil

em todos os locais para ser percebido na prética, seja sob o ponto de vista dos equipamentos ou

da competéncia profissional dagueles que administram o trade turistico.

Locais de Exposigdes.

Alteracdes trazidas pela nova NBR 9050/2020 devem ser implementadas em locais de

exposicdes com elementos expostos para visitagdo publicas com titulos e textos explicativos,
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documentos ou similares e devem também atender ao descrito na Se¢do 5 ou até mesmo no uso

de Braille ou ser transmitidos de forma sonora.

Restaurantes, Refeitorios, Bares e Similares.

Restaurantes, refeitorios, bares e similares devem possuir pelo menos 5 % do total de

mesas, com no minimo uma, interligada a uma rota acessivel com acesso ao sanitario acessivel.
Os restaurantes, lanchonetes, bares ou similares devem:

Dispor de, pelo menos, uma rota acessivel, da calcada a porta de entrada; ter
desniveis no piso ou tapetes e capachos de até 5mm de altura, pois quando sdo
maiores de 5mm de altura devem dispor de rampa, mesmo que movel; ter piso
antiderrapante; ter portas de acesso com largura minima de 0,80m e macanetas
do tipo alavanca; ter piso tatil de alerta e direcional, onde for necessario; ter
funcionario capacitado para atender pessoas com deficiéncia; dispor de
cardapio em Braille; ter balcdo de atendimento para self-service com
dimensfes adequadas para atender pessoas de baixa estatura ou usuérias de
cadeiras de roda; ter bandejas, talheres, pratos, copos, temperos, alimentos e
bebidas dispostos dentro da faixa de alcance manual; estar com alimentos e
bebidas dispostos de forma a permitir o seu alcance visual; possuir mesas ou
superficies com altura livre inferior minima de 0,73m e 0,85m do piso; ter area
livre para circulagdo entre as mesas e largura minima de 0,90m; ter, no
minimo, 5% do total das mesas de bares e restaurantes adequado aos USUarios
de cadeiras de roda; ter cadeiras para pessoas obesas; dispor de vagas
reservadas no estacionamento, quando houver; ter sanitarios e fraldarios
acessiveis
(MANUAL PRATICO DE ACESSIBILIDADE, 2018, p. 84).

Estas adequacdes vdo além das exigéncias legais, pois sdo iniciativas que podem
beneficiar os estabelecimentos, com interesse no usuario/cliente e atencao, sem distingfes ou

capacitismo, gerando economia local (Figura 5).
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Figura 5 - Disposicao de mesas em restaurante, bares e similares - Vista Superior.
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Fonte: Manual Pratico de Acessibilidade, 2018.

Locais de Hospedagem.

Para a avaliacdo dos meios de hospedagens existentes como por exemplo hotéis, motéis,

pousadas e similares, os auditérios, salas de convencdes, salas de ginastica, piscinas, entre

outros devem se adequar aos critérios utilizados pela norma 9050:2020 que podem ser vencidos

com as seguintes caracteristicas:

v
v
v

<\

Dormitdrios acessiveis com banheiro (Figura 6);

Percentual de dormitérios acessiveis determinado em legislacdo especifica;

As dimensdes do mobiliario dos dormitorios acessiveis devem atender as
condigdes de alcance manual e visual,

Circulagdo interna de 0,90 m de largura, prevendo area de manobras para o
acesso ao banheiro, camas e armarios;

Area, com diametro de no minimo 1,50 m, que possibilite um giro de 360°;

A altura das camas deve ser de 0,46 m;

Telefones, interfones ou similares devem ser providos de sinal luminoso e

controle de volume de som;
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v Promocdo da acessibilidade para pessoas com deficiéncia cega ou baixa visdo
deve ser impressa em Braille, texto com letras ampliadas disponiveis aos
hospedes;

v Os dispositivos de sinalizacdo e alarme de emergéncia devem alertar as pessoas
com deficiéncia visual e as pessoas com deficiéncia auditiva;

v Deve possuir dispositivo de chamada para casos de emergéncias em banheiros;

v Quando nas unidades acessiveis forem previstas cozinhas ou similares, deve ser
garantida a condicéo de circulacdo, aproximacao e alcance dos utensilios;

v As pias devem possuir altura de no maximo 0,85 m, com altura livre inferior de

no minimo 0,73 m.

Figura 6 - Dormitérios de Hospedagens para PCDs.

1,50 min. 0,90 min.
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Fonte: ABNT NBR: 9050:2020.

Locais de Esporte, Lazer e Turismo.

No ambito de locais de esporte, lazer e turismo a normatizacao de 2020 afirma que todas
as pessoas com deficiéncia praticantes de esportes que utilizam cadeira de rodas do tipo
“cambadas™, precisam de espaco livre de no minimo 1,00 m, inclusive com portas em rota

acessiveis incluindo as dos sanitarios e vestiarios.

3 As cadeiras cambadas s&o cadeiras para praticas esportiva, como por exemplo o basquete. Elas sdo cambadas, ou
seja, inclinadas tendo uma abertura maior de passagens. Nesse caso, em lugares de esportes é obrigatério que as
portas tenham no minimo um 1m de vao livre justamente para que se consiga transitar em nenhum tipo de
impedimento.
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As arquibancadas devem ser atendidas em normas especificas de cada localidade, assim
como é obrigatorio rotas e assentos que interligam espacos para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, incluindo areas de apresentacdes acessiveis, exceto 0s campos gramados,
arenosos ou similares. Os banheiros e vestiarios tém que ser acessiveis e localizados nas areas

de uso publico ou prética de esportes.

Piscinas.

As piscinas se enquadram em varias finalidades, como atividades turistica, lazer ou até
mesmo para reabilitacdo para diversos tipos de deficiéncia (Temporérias ou permanentes). Para
que pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida possam usufruir destes equipamentos,
estes deverdo seguir as recomendacdes da norma ABNT NBR 9050/2020 (Figura 7, 8 € 9).

Figura 7 - Banco de Transferéncia em piscinas.

a) Vista Superior. b) Corte.
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FONTE:

NBR 9050:2020.
Figura 8 - Escadas Submersa para piscinas.
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Figura 9 - Equipamento de transferéncia para piscina.
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Fonte: ABNT NBR 9050:2020.

Parques, Pracas e Locais turisticos.

O Planejamento da acessibilidade em parques, pracas e locais turisticos que contém

pavimentacao, mobiliario ou equipamentos edificados ou montados devem ser dotados de:

Praias.

v
v

Rotas acessiveis;

Locais de meio ambiente preservados e com maximo grau de acessibilidade sem
prejudicar o meio ambiente;

O piso das rotas acessiveis deve atender as especificaces contidas no item 6.3.
da norma 9050:2020;

Em locais de uso publico, € necessario que, no minimo, 5% das mesas
distribuidas estejam disponiveis para jogos ou refei¢cdes, conforme especificado
no item 9.3 da norma. Além disso, é exigido que pelo menos 10% dessas mesas
sejam adaptaveis para acessibilidade.

Quando se tratar de areas tombadas, deve-se atender ao descrito em 10.1 e 10.2.

Nas praias, as condigdes de acessibilidade devem garantir em sua totalidade recursos

universais adequados de acordo com as diretrizes 9050:2020:

Para eliminar a barreira do desnivel entre passeio e a areia, é necessario a instalacdo de

rampa com largura minima de 0,90 m e declividade;

Corrimdos e contra quedas;

Para adquirir acesso ao mar, anexar uma faixa de areia sem obstaculos com largura de

0,90;

Os trajetos de encontro ao mar acessiveis devem inserir a sinalizagdo do simbolo

internacional de acesso;
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e Nas areas de sol e praia, junto a cada area de acesso acessivel a praia, deve ter um

sanitario unissex acessivel, atendendo as especificacdes constantes na Secdo 7 da

norma.

Ainda no que diz respeito as praias, a acessibilidade deve ser assegurada de igual forma

para todos. Deve-se promover o cumprimento da legislacdo sobre acessibilidade de modo a

assegurar as condicdes que viabilizem a sua utilizacdo e desfrute, com equidade, dignidade,

seguranga, conforto e maior autonomia possivel, para todas as pessoas, independentemente da

sua idade, de possiveis dificuldades de locomocdo ou de outras incapacidades que condicionem

a mobilidade. No quadro 1 apresenta-se o modelo de acessibilidade nas praias.

Quadro 1: Padronizacgdo Arquitetonica de Praias.

A entrada das praias deve estar corretamente identificada, com informacéo sobre o tipo de
acesso — com guias ou ao piso podo tatil para orientacdo das pessoas com deficiéncia
cegas;

Papeleiras, contentores para lixo, sinalizagdo, painéis informativos ou publicitarios —
Eliminagdo dos obstaculos das ndo passagem;

Nas praias acessiveis devem ser disponibilizadas um painel informativo, identificadas com

PRAIAS. cores, textos ampliados, relevos e textos em braile de acessibilidade;
Instalar mapa em relevo ou 3D e recurso a escrita em Braille e disponibilizada informagéo
a pessoas com deficiéncia cega em varios equipamentos e Servigos;
Desenvolver um aplicativo para informar os pontos turisticos - (audioguia, codigos QR e
aplicacfes moveis para smartphones e tabletes).
Rampas com inclinagdo regulamentada ou dispositivos mecanicos para vencer os desniveis
PERCURSOS | &xistentes;
Rampas de madeira;
ACESSIVEIS. Rampas maveis.
O banheiro deve ter acesso de espaco livre, plano e horizontal para manobra de uma
pessoa usuaria de cadeira de rodas diante da porta, ndo devendo existir ressaltos ou
desniveis na soleira da porta;
Porta de acesso as instalagGes sanitarias deve abrir para fora ou ser de correr;
SANITARIAS g)oggtiéc:ﬁ.pawmento utilizado devera conter a acessibilidade, através de guias ou de piso
ACESSIVEIS Os sanitarios devem contemplar: lavatorios, duchas, urindis, e acessorios, barras de apoio,
botbes de descarga e torneiras devem respeitar, de igual forma, as normas técnicas
9050:2020.
E obrigatéria instalacdo de alarme que dispare um alerta luminoso e sonoro para o exterior
acionado em caso de acidentes.
O espaco livre plano e horizontal com acesso e manobra de uma pessoa usudria de cadeira
POSTO DE de rodas;
Plataforma horizontal;
PRIMEIRO- Rampa regulamentar;
SOCORROS Pavimento utilizado (guias ou de piso podo tatil);
Espaco de rotacdo e manobra de uma pessoa em cadeira de rodas.
AREA DE
x A entrada dos estabelecimentos deve ser acessivel;
RESTAURAGAO Balcdo rebaixado, com altura ao piso entre 0,75 m e 0,85 m, numa extenséo de, pelo
E BEBIDA. menos, 0,80 m, para atendimento de pessoas que se desloquem em cadeira de rodas ou

pessoas com baixa estatura ou servigo de mesa;
As mesas existentes devem ter, pelo menos 0,70 m de altura e ndo deve existir obstaculos;
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AREA DE As informac6es devem ser claras e simples, podendo recorrer a fotos, pictogramas, braille,
RESTAURACAO aud!o_gma e wde_o_gmas, para facilitar a comunicacgéo das pessoas com deficiéncia visuais,
auditivas e cognitivas.
E BEBIDA.

Cadeira anfibia;
Cadeira de rodas anfibia flutuante;
EQUIPAMENTO Cadeira de rodas anfibia submersivel;
S DE APOIO AO | Andarilho anfibio;

BANHO. Gruas de transfergnma para piscinas;
Nadador-salvador;
Banho assistido.

FONTE: Praias Acessiveis Guia de Boas Praticas, 2022.

Atendimento ao Publico.

Em locais destinados ao atendimento ao publico, é necessario disponibilizar mesas
acessiveis, correspondendo a pelo menos 5% do total. Destas, pelo menos 10% devem ser

adaptaveis para atender as necessidades de acessibilidade.

Adicionalmente, para acomodar clientes com deficiéncia (PCDs) em é&reas de espera
para uso de assentos, é fundamental que pelo menos 5% do total de assentos oferecidos estejam
disponiveis. Além disso, 0 ambiente deve ser projetado de forma a garantir a circulacdo livre

de barreiras para todas as pessoas com deficiéncia.

Rampas.

Neste item, sdo abordadas a importancia das rampas nos espagos que permitem pessoas
utilizarem, seja pessoas com deficiéncia ou ndo, com toda acessibilidade necessaria para a
realizacdo do acesso, inclusive e, especialmente, quanto a sinalizacéo tatil e visual para pessoas
cegas ou com baixa visdo (https://canteirodeengenharia.com.br) - acesso em 22/outubro de
2022) (Figura 10).

Figura 10 - Rampas estreitas.

Rampas de calgada. Rebaixamento de calgada

UImensoes em metros
__Alinhamento
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Via

Comprimento da faixa

Fonte: ABNT (2020).


https://www.instagram.com/p/B1e-w5fBI4K/?utm_source=ig_web_copy_link
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De acordo com a NBR 9050, os rebaixamentos das cal¢adas sdo caracterizados pela
inclinacdo de no méximo 8,33 (1:12), no sentido longitudinal da rampa central e nas abas
laterais; todo o declive deve ser constante a fim de impedir a ocorréncia de quedas. A largura
minima do rebaixamento € de 1,50 m. Esse rebaixamento ndo pode diminuir a faixa livre de
circulacdo, de no minimo 1,20 m, da calcada. Referente as calgadas estreitas, a norma cita o
seguinte: a faixa livre de circulacdo deve ter 1,20 m, pode ser feito o rebaixamento total da
largura da calgada, com largura minima de 1,50 m, e as rampas laterais com inclinacdo maxima
de 5 % (Figura 11).

Figura 11 - Rebaixamento de calcada - vista superior.

Alinhamento do imével

Calgada Calgada
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Fonte: ABNT (2020).

A NBR 9050:2020 também aborda as especifica¢cbes normativas dos rebaixamentos:
Rebaixamento de calcada — Vista superior, faixa de acomodacdo para travessia — Corte,
rebaixamento de calgada entre canteiros e Rebaixamentos de calgadas estreitas — Exemplo —
Vista superior, sendo responsabilidade do municipio para o acesso das vias publicas aos

perdestes.

2.6 - AcgOes Inclusivas: Experiéncia de Portugal, Espanha e Franca.

Afim de expandir e conhecer novas culturas nas quais o visitante pode fazer em destino
inclusivo e adequado para pessoas com deficiéncia, mobilidade condicionada e pessoas idosas
em modelo de competitividade entre esses destinos, essa dissertacdo realizou uma pesquisa
bibliografica em artigos, blogs, jornais, livros, entre outros, para apresentar destinos acessiveis
ou que tenham condicOes de acessibilidade para receber turista com deficiéncia ou turistas
idosos em trés paises distintos: Portugal, Espanha e Franga. Sendo assim, observa-se as

principais campanhas utilizadas por esses destinos, para receber bem turista com deficiéncias.
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Segundo o estudo de caso dos invisuais na cidade de Braga, em Portugal no ano de 2001,
existiam 636.059 habitantes com deficiéncia, dos quais a maior fatia incidia na deficiéncia
visual, respetivamente 25,7%, ou seja, 163 569 casos confirmados. O trabalho apresentou um
itinerario alternativo para utentes da AADVDB — Associacdo de apoio aos Deficientes Visuais
do Distrito de Braga, que resgatou outros sentidos além da viséo e incorporou locais de interesse
turistico, espacos de interesse cultural, estabelecimentos comerciais, jardins e outras atragdes
(ANACLETO,2014).

Na sequéncia, apresenta-se uma breve descri¢do do roteiro itinerario alternativo dos
locais visitados da cidade de Braga. No Posto de Turismo de Braga os clientes PCD da
AADVDB conheceram 0s pontos principais da cidade, através de documentos em alto-relevo.
Além disso, tiveram um condutor capacitado, com uma descri¢cdo simples dos monumentos, por
parte do responsavel do posto de turismo. Esta entidade, ao permitir uma curta exposicao de
materiais elaborados pelos visitantes na sua mostra, contribuiu para que se sentissem

autbnomos.

Outra visitacdo na qual pessoas com deficiéncia visual tiveram acesso, foi as colec¢des
do museu de Arqueologia Dom Diogo de Sousa, que permitiu contato com um conjunto de
artefatos representativos de um vasto periodo cronolégico e cultural, compreendido entre o
Paleolitico e a Idade Média, resultantes, principalmente, de escavacBes da cidade de Braga
Augusta. Os visitantes sdo recebidos pelos monitores do museu que proporcionaram, através

do tato, o contacto com varias pecas expostas (ANACLETO, 2014).

Ja no museu Pio XII, Instituicdo cultural da arquidiocese de Braga, inserida no Instituto
de Histdria e Arte Cristd (IHAC), os turistas PCDs foram recebidos pelo guia que forneceu
descricdo verbal ao longo de toda a visitagdo, além disso, puderam desfrutar da area dedicada
a arqueologia através do toque de pecas, sendo algumas delas réplicas do periodo paleolitico e
mesolitico (ANACLETO,2014).

A Biblioteca Lucio Craveiro da Silva permitiu ter acesso a um conjunto de informacoes
sobre 0s servicos e equipamentos que este espago publico dispde para os seus utilizadores e
visitantes. Além disso, dispbe do servico BAI - Biblioteca no Apoio a Inclusdo, de apoio a
individuos com deficiéncia visual. O espaco contém um programa denominado a hora do conto
onde as pessoas com deficiéncia tém acesso a Historia através da descricdo, como também

acompanhamento explicando os principais equipamentos desse espago.
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O roteiro proposto pela cidade de Braga conta com a visita a loja de instrumentos
musicais Som da Sé, em um momento de musica e alegria. Permite-se a visita a este
estabelecimento dado que o cavaquinho é um instrumento da musica tradicional portuguesa de
Braga e de toda a regido do Minho. Para enriquecer este itinerario ha uma visita a Negrita-So
Cafés, casa de comércio de cafés muito conceituada de Braga, cujo objetivo é comercializar
café moido ou em gréo e produtos que lhe estdo associados, como a cevada e a chicoria, além
de produtos como amendoins, chas e especiarias. A tradi¢do desta casa consiste na moagem do
café no momento de visita, que garante o sabor e aroma de um bom café e oferece a
oportunidade de tocar e diferenciar pela textura e cheiro diferentes produtos deste
estabelecimento (ANACLETO, 2014).

Finalizando o roteiro inclusivo em Braga é organizada uma acdo de sensibilizacédo
dinamizada pelos jovens do Agrupamento de Escolas da P6ovoa de Lanhoso que tem como
principal objetivo envolver e sensibilizar a comunidade para a questao da deficiéncia visual. Os
jovens convidam pessoas da comunidade a realizar um pequeno percurso, de aproximadamente
100 metros, com os olhos vendados, entre o café Viana, localizado na Avenida Central, e 0
posto de turismo (ANACLETO, 2014).

Outra referéncia na area de acessibilidade é o caso da praia acessivel em Arona,
Espanha, em Santa Cruz de Tenerife. Cabe ressaltar que é considerada um dos primeiros
exemplos de turismo acessivel na Espanha, e que em 2003 foi elaborado o plano de
acessibilidade melhorando assim o acesso das praias e consequentemente das pessoas que
realizam visitacdo (LIMA, 2019).

O plano aposta em praias acessiveis com infraestrutura e servigos necessarios para
garantir o acesso e a fruicdo do mar a pessoas com deficiéncia ou ndo. A praia em Arona dispde

dos equipamentos demostrados nas figuras 12 a 21.
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Figura 12 - Sinalizag&o de itinerario de praia Arona - Espanha.

Fonte: Arona, 2018. Fonte: Arona, 2018.

Figura 13 - Estacionamento com lugares reservados na Praia Arona-Espanha.

Fonte: Arona, 2018. Fonte: Arona, 2018.
Figura 14 - Rampa de acesso em Arona. Figura 15 - Zona de vigilancia em Arona.

FONTE: Arona, 2018.
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Figura 16 - Passarela de madeira fixa. Figura 17- Passarela retrate em Arona.

Fonte: Arona, 2018. Fonte: Arona, 2018.

Figura 18 - Banheiros e vestiarios adaptados na praia em Arona.

Fonte: Arona, 2018. i Fonte: Arona, 2018.

Figura 19 - Cadeira Anfibia em Arona

! »

Fonte: Arona, 2018.
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Figura 20 - Servico de banho adaptado para PCDs na praia em Arona.

Fonte: Arona, 2018. Fonte: Arona, 2018.

Procurou-se investigar as boas praticas internacionais de turismo acessivel para atender
bem os grupos especificos e as condi¢des de acessibilidade em locais de interesse turistico com

boas praticas em espacos especialmente dedicados ao tema.

Costa (2016) analisa oito praticas que levam um turista a realizar suas viagens para
destinos com inclusao da pessoa com deficiéncia: National Accessible Scheme (Reino Unido,
Inglaterra; DisabledGo (Reino Unido, Irlanda; Label Tourisme et Handicap (Franga; TurAcess/
IBV (Espanha; Access Unlimited (Israel; Visit Oslo (Noruega, Oslo; Europe for All (Europa)

e 0 Exemplo de cidade Acessivel - Caso Socorro (S&o Paulo, Brasil).

Diante das experiéncias citados por boas préaticas, cabe destacar a Franca, através das
delegacdes regionais de turismo / associagdo “Tourisme et Handicaps”, que tem sua marca
premiada para profissionais do turismo que se dedicam a uma abordagem de qualidade focada
na acessibilidade ao lazer e férias para todos. Uma associagdo que promove equipamentos
turisticos adaptados para clientes PCDs a escolherem suas viagens sozinhos, com a familia ou
amigos (COSTA, 2016).

Desde a sua criacdo, a Associacdo Tourisme et Handicaps tem colaboraces eficazes em

Seus projetos:

o Realizacdo de um guia de know-how intitulado “Recep¢do bem-sucedida
para a acessibilidade dos servigos turisticos” publicado pela Observacao,
Desenvolvimento Engenharia Turistica (ODIT), Franca (junho de 2005).

e Definicdo de uma marca para produtos turisticos constituindo uma
garantia para clientes com deficiéncia (implementacdo em maio de 2001).
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e Estudo de mercado pilotado pela Afit que inclui uma estimativa
quantitativa do mercado em termos de fluxos, préaticas turisticas e poder
de compra e uma analise das expectativas e comportamento dos turistas
com deficiéncia (publicacdo de setembro de 2001).

e Documento de acompanhamento da implementacdo da lei de 11 de
fevereiro de 2005 a 1 de janeiro de 2015 para cafés, hotéis, restaurantes e
discotecas: acessibilidade bem-sucedida - uma qualidade de acolhimento
ao servico da modernizacdo dirigido pela delegacdo ministerial para a
acessibilidade (novembro 2011).

e Estudo de mercado liderado pela Atout France (novembro 2009) “Adaptar
a oferta turistica as deficiéncias”. (SITE: TOURISME ET HANDICAPS,
S/N°)

Para promover acessibilidade na Franca, superando e/ou eliminando as barreiras em
locais turisticos, é necessario garantir e promover a fruicdo do setor turistico. Essa agao levou
a quinta edicdo da premiacéo no &mbito do quadro de Direcéo Geral de Empresas que ostenta
a marca de turismo acessivel: Tourisme & Handicap (ASSOCIACAO DE TURISMO E
DEFICIENTES, 2019).

Esses troféus representam varias categorias, dentre elas destacam-se:

Troféu de Ouro da Direcdo Geral de Empresas: Museu Crozatier — Le Puy en
Velay, Favorito da Associagdo de Turismo e Deficientes: Museu Quai Branly
—Jacques Chirac — Paris, Troféus de Alojamento: Grandes estruturas: Parques
de campismo e paisagens Les Saules — Cheverny Troféus de
hospedagem: Pequenas estruturas: La Brise de Mer — Saint Michel Chef Chef ,
Troféu Informagdo Turistica: Posto de Turismo de Terres de Nacre —
Courseulles sur mer , Troféu Lazer: Os Burros do Devaneio — Saint Césaire,

Troféu Informacao Turistica:
Posto de Turismo de Terres de Nacre — Courseulles sur mer, Troféu
Catering: Restaurante Le Bois au Sire — Orbey Troféu Local de

visita: Aquario de La Rochelle (ASSOCIACAO DE TURISMO E
DEFICIENTES, 2019).

Completando este raciocinio, Turismo e Handicap (2019) traz como referéncia 0 museu
Crozatier que é rotulado como Turismo e Handicap para os quatro tipos de deficiéncias
referentes a acessibilidade para 0 museu. A autonomia do visitante € o ponto central para

mediacdo do turismo inclusivo nesse atrativo:

Dois lugares de estacionamento reservados; a rampa de acesso, corrimaos,
elevadores, o balcdo de recepcdo é adequado, os elevadores fornecem
informacdes de voz e sdo equipados com botdes em Braille. A sinalizacao é
escrita em grandes caracteres contrastantes e as setas sdo de grande
formato, livreto de 16 caracteres contendo os textos das salas, mapa adaptado
preenchido com relevo ou visuais contrastantes. Objetos de toque, lupas,
chuveiros sonoros, duas placas falantes produzidas pelo Fab'lab du Pensio (Le
Puy-en-Velay), ferramentas de mediacéo, instrucGes em Braille, permitem que
os deficientes visuais fagam uma visita sensorial. A recepgdo estd equipada
com um sistema de loop de inducdo magnética. Um dispositivo de luz foi
instalado nos banheiros em caso de alarme. O filme que apresenta 0 museu e


https://www.musee.patrimoine.lepuyenvelay.fr/
https://www.musee.patrimoine.lepuyenvelay.fr/
http://collections.quaibranly.fr/
http://collections.quaibranly.fr/
https://www.camping-cheverny.com/
https://www.camping-cheverny.com/
https://www.terresdenacre.com/
http://lesanesdelareverie.com/
http://lesanesdelareverie.com/
http://lesanesdelareverie.com/
https://www.terresdenacre.com/
https://www.bois-le-sire.fr/
http://www.aquarium-larochelle.com/
https://www-tourisme--handicap-gouv-fr.translate.goog/fr/tourisme-handicap-tourisme-pour-tous?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt-BR&_x_tr_pto=sc
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sua historia, Crozatier por si sO, é legendado e o das Guerras da Galia é
traduzido em linguagem de sinais. Na rota permanente sdo afixados cartéis de
dois tipos: cartéis “adultos” e cerca de vinte cartéis simplificados (TURISMO
E HANDICAP, 2019).

A Franga conta com diversas cidades acessiveis para atender bem as pessoas com
deficiéncia atraves de critérios de acessibilidade e acolhimento para garantir o turismo para
todos com a maior autonomia possivel. "Turismo & Handicap™ € uma marca para responder as
diferentes expectativas desses visitantes durante a sua estadia. (Figura 24) Assim, é possivel
destacar o alojamento, catering / refeicdo, locais a visitar, lazer e postos de turismo entre outros

voltado ao turismo.

Figura 21 - Turismo & Handicap.

[ 3

TOURISME & HANDICAP

Fonte: https://www-tourisme--handicap-gouv-fr.translate.goog/

A exemplo de paises como Franca, Portugal e Espanha, O Brasil buscou a¢des para
estruturar os destinos e estimular ao desenvolvimento de um turismo acessivel a todos e de
sensibilizacdo do setor para a inclusdo, como exemplo: Socorro (SP), localizada na Serra da
Mantiqueira. Em parceria com Ministério do Turismo, do qual recebeu mais de R$ 1 milh&o no
ano 2008, foi pioneira em oferecer acessibilidade a pessoas com deficiéncia. A cidade possuli
sete projetos (Aventura Segura, Aventureiros Especiais, Viaja Mais, Socorro Acessivel, P6lo
Indutor, Destino Referéncia e Inclusdo no Consércio Turistico Intermunicipal do Circuito das
Aguas Paulista) envolvidos em parceria com a ABNT, Abeta (Associacdo Brasileira de
Empresas de Turismo de Aventura e Ecoturismo) e Sebrae (SERPA, 2009).

Com o proposito de expandir o projeto em Socorro Acessivel houve proposta de modelo
de acessibilidade tornando a cidade adaptada para pessoas com deficiéncias e mobilidade
condicionada para pessoas de terceira idade. Em 2007, o trabalho foi desenvolvido pelo

departamento de turismo e cultura da prefeitura promovendo acessibilidade urbana e adaptagéo


https://www-tourisme--handicap-gouv-fr.translate.goog/fr/tourisme-handicap-tourisme-pour-tous?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt-BR&_x_tr_pto=sc
https://www-tourisme--handicap-gouv-fr.translate.goog/fr/tourisme-handicap-tourisme-pour-tous?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt-BR&_x_tr_pto=sc
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turistica. No ano seguinte, em 2008, passou-se a sensibilizar as empresas locais referente a
aplicacdo das normas técnicas (ABNT). Em 2009, o municipio tornou-se referéncia entre os
dez destinos no segmento de aventura especial por respeitar as normas para PCDs, dentre elas
cabe destacar:

Crescimento da oferta de emprego;

Adaptacdo em espacos publicos e estabelecimentos (hotéis, lojas, bancos etc.);
Adaptacdo das atividades de turismo de aventura para pessoa com deficiéncias;

Certificado pela ABNT de acessibilidade no turismo de aventura e hospedagens;

NI NEE N NN

Criacdo de departamento para uso das pessoas com deficiéncias.

Essas sdo algumas agdes realizadas na cidade de Socorro com investimento em seu
potencial turistico em beneficio de todos, criando assim oportunidade de um turismo exclusivo
(PREMIO GOVERNO DO ESTADO, 2010).

O turismo de aventura em Socorro merece destaque em suas iniciativas pioneiras. E o
caso do Parque dos Sonhos do Campo dos Sonhos que receberam investimento nas adaptacdes
das instalacdes do hotel fazenda para que as pessoas com deficiéncia tivessem conforto,
seguranga e autonomia (DESTINO REFERENQIA EM TURISMO DE AVENTURA
ESPECIAL SOCORRO, 2015).

Para atender esse novo publico, o Programa Turismo Acessivel (2012) propde que 0s
projetos de Socorro atuem em trés dimensdes: adaptacao de logradouros publicos para pessoa
com deficiéncias; capacitacdo profissionais para receber as pessoas com deficiéncias; e
envolvimento os empresarios para atender melhor os PCDs. O projeto passou a se chamar
“Aventureiros Especiais”, no qual os organizadores comegaram a adaptar as mobilidades para

0 turismo de aventura.

A contribui¢do do projeto “Aventureiros Especiais” propde variais acdes em setores
especificos do turismo:
Turismo Acessivel: Charretes balancado, passeio de trator, pesqueiro nené

Oliane;

Rede Hoteleira Adaptada: Balcdo de autosservigo acessivel, estrutura fisica
adaptada, espaco para o cdo guia e telefone para surdos (sinal luminoso);

Atrativos Adaptados: placas, cadeira de roda. Atividade de caminhada, trilhas

e passeios de turismo rural, cadeira para técnicas verticais, atividade de tirolesa, rapel e
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arvorismo, playground adaptado para uso de cadeira de rodas e quadriciclo e Jantar dos
sentidos.

e Condutores qualificados.

Para aqueles motivados a sair de casa em busca de novas experiéncia na cidade
de Socorro/SP a mesma é referéncia em acessibilidade e atividade de aventura para
pessoas com deficiéncia, idosos, criancas e acompanhantes que gostariam de realizar
atividades de lazer com autonomia e seguranca (PROGRAMA TURISMO
ACESSIVEL, 2012).
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3. METODOLOGIA.

Neste ponto é apresentada uma breve discussdo sobre o metodo utilizado, as
dificuldades da obtencdo de dados primarios e 0s instrumentos de pesquisa, caminhos e
trajetdrias utilizadas para alcancar aos objetivos propostos na problematica deste estudo, no
qual sugere-se uma proposta de orientacdo para turismo de Aracaju (Sergipe/Brasil). A
tipologia, a coleta, tratamento e analise de dados em que o método, os procedimentos, técnicas
e instrumentos aqui sdo expressos com a finalidade abordar de forma empatica os desafios e
possibilidades de uma pesquisadora PCD em campo. As suas travessias € percursos nos
equipamentos turisticos da capital sergipana evidenciam a importancia de uma perspectiva
enddgena acerca do tema.

2.1 — Breve discursao sobre método.

A pesquisa tem uma abordagem fenomenoldgica, tipicamente qualitativa, ainda que
com dados primarios e secundarios. Desde a observacao participante, que utilizou ferramentas
como o diario de campo e a etnografia visual, a pesquisa desenvolveu a coleta quantitativa de
dados, com questionarios estruturados. Esse aparato metodolégico foi articulado para
identificar e verificar os diferentes equipamentos e atrativos turisticos municipais. Ademais foi
uma pesquisa exploratéria do estado da arte em turismo e acessibilidade através de uma anélise

bibliométrica colaborando na fundamentacéo teorica e discussao dos resultados.

Conforme as mudangas estruturais na evolucdo da cidade e das tecnologias de acesso,
além da emergéncia da acessibilidade e das politicas publicas no setor, a necessidade de coletar,
tratar e interpretar os dados da pesquisa se tornou um desafio metodol6gico. Entretanto, como
a insercéo da pesquisadora no campo se deu a partir de sua condic¢ao atuante, optou-se por uma
abordagem fenomenoldgica (MINAYO, 2001; MERLEAU-PONTY, 1999) com aporte da
observacao participante (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2000). Nessa perspectiva de percep¢ao,
analise e publicacdo de resultados os instrumentos de pesquisa sdo variados, tais como o diario
de campo, a etnografia visual e questionario estruturado. Dessa forma, o estudo revela tanto o
sentido qualitativo da abordagem fenomenologica quanto o quantitativo de identificagéo,
verificacdo e mensuracdo da acessibilidade dos equipamentos turisticos e dos atrativos de
Aracaju.

Na analise sob o aspecto da etnografia visual, observa-se os espacos de forma detalhada
sobre as barreiras apresentadas, ndo se tratando apenas de identificar as fragilidades, mas

oferecendo um texto de consulta para reflexdes futuras. Segundo Name (2015, p. 71):
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a etnografia trata do registro dos habitos, tipos e objetos dos grupos estudados. Pode
ser realizada, como foi inicialmente, apenas baseada na anotacdo das observacGes
realizadas em campo. Mas, desde cedo, os meios fotograficos vém auxiliando
enormemente esses registros, a ponto de, hoje em dia, a etnografia ser confundida
comumente com a documentagdo etnografica audiovisual. Por ser uma peca
fundamental, tanto para a comprovacéo ou ndo de pressupostos teéricos, quanto para
aandlise dos discursos pertinentes as praticas, ritos e simbolos de um grupo, o trabalho
etnogréafico adquire grande importancia nas pesquisas sociais.

Para uma melhor compreensdo da etnografia visual, € fundamental mencionar o
conceito mais importante do estudo, que envolve a fotografia com o objetivo de obter uma
qualidade de reproducdo mais precisa. Isso requer a realizacéo de detalhes e provas documentais
em relacdo as necessidades apresentadas pelo ambiente, a fim de atender adequadamente as

pessoas envolvidas.

Reyna (2020) apresenta a etnografia visual e informa que o conceito ndo é amplamente
reconhecido, pois a etnografia visual ¢ uma abordagem que envolve mdultiplos autores ao longo
do tempo. A etnografia visual € uma técnica de pesquisa que combina métodos visuais, como
fotografia e filmagem, com a pesquisa etnogréfica tradicional para estudar culturas e contextos
sociais. Varios pesquisadores e académicos contribuiram para o desenvolvimento desse campo
ao longo das décadas. (REYNA, 2020)

A fotografia possui as qualidades de reproducdo precisa dos detalhes e de prova
documental que a habilitam como ferramenta de registro de grande valor para a
pesquisa etnogréfica. E, ingenuamente, confundida com a realidade, mesmo nos dias
de hoje, quando as discussdes sobre a manipulacdo das imagens se expandiram para
além dos circulos especializados, chegando ao grande publico. Mas, em seu
surgimento, sua filiacdo ao conjunto das técnicas artisticas era mais evidente, uma vez
que a operacdo fotografica era lenta e complicada e o resultado extremamente
pictogréfico, ou seja: apesar de o resultado trazer um nivel de detalhe na reprodugéo
das cenas até entdo inédito, trazia também as marcas da manipulagdo, e a mesma
materialidade das pinturas e gravuras (NAME, 2015, p. 71).

Essa etnografia visual foi apresentada diretamente pela participante da pesquisa com
aparelho celular registrando diversos uso de imagens em espacos, barreiras e pessoas na
perspectiva de interpretar essas imagens para o diario de campo com as rotinas de visitacdo nos
equipamentos turisticos. Atencdo foi dada utilizacdo do espaco, as diferentes abordagens para
acessa-lo, a resolucédo de desafios relacionados a barreiras e interagdes sociais. Todas essas
dimensdes sdo, mas bem compreendidas quando observadas no contexto real, o0 que enfatizar a
importancia da pesquisa de campo. Os pontos de vistas, as opinides, os ideais, 0S motivos e
sentimentos que impulsionam a agdo, as convicgdes, enfim, o “registro fotografico”, seriam
captados pelo aparelho. Nesse contexto destaca-se a importancia das avaliagcbes como afirma
Matos (2001):
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A etnografia é um processo guiado preponderantemente pelo senso questionador do
etnégrafo. Deste modo, a utilizagdo de técnicas e procedimentos etnograficos, ndo
segue padrdes rigidos ou pré-determinados, mas sim, o senso que o etndgrafo
desenvolve a partir do trabalho de campo no contexto social da pesquisa. Os
instrumentos de coleta e analise utilizados nesta abordagem de pesquisa, muitas vezes,
tém que ser formulados ou recriados para atender a realidade do trabalho de campo.
Assim, na maioria das vezes, o processo de pesquisa etnografica sera determinado
explicita ou implicitamente pelas questdes propostas pelo pesquisador (MATTQOS,
2001, p. 50).

No contexto do conceito de etnografia visual, compreendendo o estudo de maneira
participativa, através da observacdo direta e por um periodo prolongado, identificando as
dificuldades que surgem durante as visitas aos equipamentos turisticos ou espagos ao ar livre,
realizando registros fotograficos. Com o intuito de revelar os significados cotidianos
subjacentes as acdes das pessoas. Isso é feito com o propoésito de documentar, supervisionar e

descobrir o significado por tras das acdes.

2.2 — Instrumentos Metodologicos.

Em linhas gerais, primeiramente foi realizada a pesquisa bibliografica e documental,
para embasar tedrica e metodologica a execugdo da pesquisa de campo por meio dos
instrumentos aplicados em estabelecimentos de hospedagem, alimentos e bebidas, logradouros

e atrativos turisticos, sendo estes ambientes publcos e privados.

Cumpre destacar que neste trabalho a amostra esta composta apenas por equipamentos
turisticos que contemplam parcialmente elementos de acessibilidade, na qual foram
selecionados pelos territérios turisticos de Aracaju: quatro equipamentos hoteleiros, quatro
restaurantes, além dos espacos turisticos da Orla Sul, Largo da Gente Sergipana e o do Mercado
Central. O espaco dedicado a metodologia esta aberto para o desenho da investigacdo, 0s
caminhos para uma pessoa PcD na pesquisa, suas travessias enquanto PcD, para uma
compreensdo integrada dos resultados.

Neste item foi detalhada a visita técnica, apresentado itinerario escolhido para
orientagdo aos empresarios referentes a acessibilidade, a escolha dos equipamentos e dos

atrativos turisticos e a aplicagéo dos instrumentos de pesquisa.

Nesta etapa buscou-se sensibilizar os empresarios com um novo olhar sobre a
acessibilidade na capital Aracajuana. Pensando no crescimento de pessoas com deficiéncia
visitando esses espacos turisticos se pensou em conscientizar. algumas organizagdes para criar
meios de tornar o turismo cada vez mais acessivel sob todos os pontos de vista, eliminando as

barreiras e transformando esses locais acessiveis para todos.
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A principio, pensou-se em fazer o estudo com as pessoas com deficiéncia que visitam
0s equipamentos turisticos, no entanto se percebeu que a pesquisa proporcionaria mais impactos
e mudangas com 0s empresarios que administram esses equipamentos em Aracaju para

sensibiliza-los sobre a experiéncia turistica.

Percebeu-se que as pessoas com deficiéncias ndo visitavam esses ambientes pela falta
de acessibilidade e que gestores ndo tem conhecimento sobre o tema e o impacto que tem sobre
0S equipamentos turisticos quando promoverem acessibilidade para todos, com intencéo de
garantir sensibilizacdo aos informantes da cadeia turistica. Foram aplicados questionarios aos
donos de restaurante e bares, gerentes de hotéis nos atrativos turisticos selecionados em

restaurantes bares, hotéis, baseado nas normativas para a acessibilidade.

O diario de campo corresponde as necessidades desse publico. Neste trabalho, na
aplicacdo do checklists se observou o equipamento turistico e depois foi avaliada suas
fragilidades e potencialidades sobre diversos aspectos da acessibilidade, além de sensibilizar os

gestores dos pontos especificos sobre as barreiras existentes.

Apds a visita in loco e o estudo da area para conhecimento sobre acessibilidade, foram
aplicados 11 checklists com 30 perguntas, a partir de conjunto de itens fechadas, visando coletar
dados para compreender as necessidades dos gestores sobre a percepcao real das pessoas com
deficiéncias no ambiente turistico. Além do olhar técnico, que é o da pessoa com deficiéncia e
estudante, com a finalidade de conscientizacdo sobre a pauta, foram questionados varios itens
sobre cinco tipos de barreiras (arquitetdnica, urbanistico, comunicacional, tecnoldgica e

transporte). O checklists completo pode ser visualizado no anexo 1.

Assim, entre 0s primeiros passos para realizacdo das visitas tecnicas, fez-se necessario
uma imersdo no processo de conhecimento bibliografico com base em artigos, dissertaces
sobre o tema, além de conteldo, com normatizacdo, legislacdo, acessibilidade e turismo
acessivel. E a partir desse estudo que se pode e deve imaginar o processo da sensibilizacéo, de
dentro para fora e de fora para dentro também. A inclusdo de pessoas com deficiéncias em
diferentes espacos atrativos na perspectiva de pertencimento permitird trazer o turismo para

todos.

Com a conclusdo das visitas técnicas preliminares houve a elaboragdo do diario de
campo e o envio da documentacdo por e-mails e WhatsApp, mas apenas um dos empresarios
teve uma resposta positiva sobre o trabalho visando com detalhes algumas dificuldades
referentes ao estudo sobre o0 espacgo estudando, mas com intencéo de melhora-lo. A elaboracéo
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dos checklists com conjunto de perguntas fechadas observou os equipamentos turisticos em
relacdo a acessibilidade e a vida das pessoas com deficiéncia para realizar seu lazer, mostrando
os desafios enfrentados na sua chegada, na permanéncia e na saida. Com o diario de campo na
aplicacdo do checklists para melhor visualizacdo do ambiente, fez-se necessario fotografar os
locais para ilustrar barreiras encontrados, demostrando os desafios aos empresarios quanto ao

uso desse ambiente.

O procedimento do diario de campo in loco foi realizado no periodo dia 10 de julho até
05 de agosto de 2023 para obter conhecimentos sobre as fragilidades e potencialidades para
sensibilizar os empresarios tanto na Orla Sul e nos restaurantes e hotéis como no Largo da Gente
Sergipano e Mercados/Aracaju e tendo como objetivo sensibiliza-los a respeito de

acessibilidade para todos.

O quadro 02 apresenta os perfis dos voluntarios que se submeteram a aplicacdo do

questionario em equipamentos e atrativos turisticos do roteiro acessivel proposto para Aracaju.

Quadro 02 Participantes da pesquisa.

Voluntarios | Nome do Equipamento Enderego Equipamento e Atrativo. Género.
PCDs ou Atrativo Turistico.

Avenida Santos Dumont, 1835 bairro

01 Hotel 01 Atalaia-CEP: 49.035-785 Feminino.

Av. Mario Jorge Menezes Viéira, 428 -

02 Hotel 02 Coroa do Meio, Aracaju - SE, 49035-660 | Masculino.
Av. Santos Dumont, 1500 - Coroa do

03 Hotel 03 Meio, Aracaju - SE, 49035-730 Feminino.
Av. Santos Dumont, 1378 - Praia de

04 Hotel 04 Atalaia, Aracaju - SE, 49037-475. Feminino.

Av. Inécio Barbosa, 3697 - praia do sarney,
05 Restaurante 01 Aracaju - SE, 49005-405 Masculino
06 Praia de Aruana, Aracaju, Sergipe 49039 Feminino
Restaurante 02 Brasil.

Estrada Matapod, 2288 Estrada Matapog, Masculino.

07 2285 Mosqueiro, Aracaju, Sergipe 49039-
Restaurante 03 570 Brasil.
Av. Santos Dumont, 1001 - Atalaia,
08 Mar Food Park Aracaju - SE, 49035-730. Masculino.
Largo da Gente Av. Ivo do Prado, 9609 - Centro, Aracaju - | Feminino.
09 Sergipana SE, 49010-050.
10 Rua José do Prado Franco, s/n Centro, Feminino.

Mercados. Aracaju.
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| 11 | Orla Sul. | Atalaia, Aracaju — SE. | Feminino.

FONTE: Cristina Santos da Silva, 2023.

Os questionarios foram elaborados a partir das barreiras identificadas pela pesquisadora
nos equipamentos e atrativos de Aracaju, bem como observacdo do itinerario a sensibilizacéo
que foi planejado em trés eixos centrais:

(1) O planejamento e observacdo das fragilidades encontradas nesses espagos turisticos

em suas condi¢Oes fisicas e servicos;
(11) conscientizacdo dos empresarios e gestores publicos e privados sobre o tema;
(111) Sensibilizacéo sobre o tema capacitismo no setor turistico.

A primeira etapa de investigacdo referente as barreiras consistiu em um levantamento
de fotografia, diario de campo de acordo com as observacGes do ambiente no ponto de partida
Orla Sul até os Mercados (Antdnio Franco e Thales Ferraz). Depois disso, foram coletados os
dados, com aplicacdo de questionario fechado, aplicados aos empresarios a partir da observacao

da estudante sobre a normatizacao e legislacdo no internaro sugerido.

Esses instrumentos buscaram uma sensibilizacdo sobre a acessibilidade de maneira
sistematica e ordenada, com investigacdes sobre as varidveis que intervém na conscientizacao

e sensibilizacdo do turismo acessivel.

Checklist: A relevancia dessa pesquisa ocorreu primeiramente através de duas
referéncias de Checklist, a primeira vem da monografia da propria autora com tema: “Os
Desafios da Pessoa com Deficiéncia Fisica nos Espacos de Lazer e de Turismo em Aracaju: O
caso da Cia de Danca Loucurarte”, elaborado pelo (Silva: Guimaraes. 2017) ao roteiro basico
para Avaliacdo da Acessibilidade nas edificacbes do Ministério Publico. Além dessas
referéncias, para aplicar o questionario na realizacdo das visitas houve como complemento a

legislacdo e normatizacao referente a acessibilidade aos equipamentos turisticos.

No questionario foram elaboradas perguntas fechadas que sdo aquelas nas quais a
pesquisadora apenas selecionou a opcéo (sim, ndo e ndo se aplica), que mais se adequa a sua
“observacdo e experiéncia”, a fim de captar as informagdes necessarias para o reconhecimento
das barreiras e adaptacdes de acordo com estrutura desses espacos aos Meios de Hospedagens,

Restaurante e Bares, como também em espaco abertos que desenvolvem o turismo.



66

O checklist foi disponibilizado impresso, obtendo como resultado um total de 11
aplicados em atrativos turisticos na capital Aracajuana, onde ja havia alguns elementos de
acessibilidade, como por exemplo: rampas, piso tatil, barras, cadeira anfibia entre outros para
que as pessoas com deficiéncia tenham autonomia ao realizar atividade de turismo. Caso nunca
houvesse acessibilidade, no equipamento turistico ao escolher a op¢do “ndo se aplica”,
automaticamente, seria encaminhado para proposta de sensibilizag&o por parte da pesquisadora

através dos dialogos relatando sua importancia em deixar acessivel.

O checklist de avaliagdo da acessibilidade nos espacos turisticos foi aplicado com
observacao da pesquisadora em visita in loco testando os elementos da acessibilidade ofertados
para os clientes PCDs. Desse modo, inclui-se registro fotografico e o diario de campo, visando
sensibilizar os empresarios sobre 0 tema e seus reais desafios para atender as pessoas nesses

espacos na realizacdo do turismo.

Itinerario: A pesquisa qualitativa € descritiva, assim o itinerario escolhido iniciou-se em
no restaurantes e bares onde apresentou acessibilidade parcial para maior fluxo de visitacdo
que fica localizado nas praias da Orla Sul, em seguida na Rede Hoteleira, tendo ainda condic¢des
de adaptacdo para um quarto (unidade de hospedagem) conforme as normas 9050 com
caracteristicas de acessibilidade favoraveis para atender bem os clientes PCDs com autonomia
e seguranca e por fim os espaco aberto da capital o Largo da Gente Sergipana, finalizado nos
Mercados (Thalles Ferraz e Antdnio Franco) que contempla elementos de acessibilidade
parcialmente para determinado grupo PCDs fisico mas sendo necessario ampliam as condicoes

de acesso para todas pessoas com necessidade especifica para utilizacdo de uso.

Diéario de campo: serviu para o registro da observacdo e relatos pontuais das visitas de
acordo com itinerario em Aracaju, bem como na avaliacdo da estrutura do equipamento, das
barreiras do local, e na descri¢do dos resultados das perguntas para o responsavel e o endere¢o

dos atrativos turistico.

Neste estagio, a execucdo do trabalho ocorreu por meio da codificacdo e categorizacao
dos instrumentos, sendo que essa selecdo dos estudos foi realizada ap0ds a coleta de dados por
meio de checklists, nos quais foram registradas as consideracOes e percepcOes da estudante,
bem como dos participantes que foram entrevistados pela pesquisadora. Essas informacoes
foram inseridas nas se¢des do diario de campo, abordando as fragilidades e potencialidades
relacionadas a acessibilidade. A pesquisa ndo foi aplicada para os voluntarios em outros

momentos, pois os colaboradores estavam em seu horario de servico.
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A acessibilidade dos equipamentos e atrativos turisticos foram categorizados com base
da ABNT — Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas-NBR 9050 (2004, 2008, 2015 e 2020)
sinalizando as principais acGes implantadas nesses espagos nas adequacdes arquitetdnicas
(adaptacbes em espacos construidos ou novos) tais como; mobiliario, mesas destinadas as
refeicdes, sanitarios (condigbes gerais, localizagdo e sinalizacao, quantificacdo, barras de apoio,
piso, bacia sanitéria, altura e instalacdo dos acessérios), cadeira anfibia, rampas, balcdo de

atendimento, piso tatil, sinalizacdo, cadeira para piscina, cardapio em braille, entre outros.

O estudo destacou também a observacdo da acessibilidade comunicacional e
informacional evidenciando auséncia de site acessivel e a capacitagdo de equipes para o
atendimento das pessoas com deficiéncia auditiva ou profissionais preparados para atender
todas as pessoas com deficiéncia. Como parte do estudo sobre a acessibilidade em
equipamentos e atracBes turisticas, buscamos também registrar a percepcdo em relacdo a
acessibilidade atitudinal por parte dos responsaveis, especialmente no que diz respeito a sua
disposicao para receber a pesquisadora durante a aplicacdo dos questionarios e visitas. 1sso
complementa a avaliacdo das adaptacdes fisicas feitas nesses espacos, permitindo uma visdo
abrangente das barreiras e oportunidades de melhoria na experiéncia das pessoas com
deficiéncia. Observou-se também a acessibilidade programaética, pela falta de conhecimento
técnico sobre a legislacdo, Lei n° 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira da
Inclusdo (LBI), ou a Convencdo da ONU sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Também
foram observados os aspectos da acessibilidade natural referindo-se as barreiras da propria

natureza, testando a cadeira anfibia para locomover pela areia da praia e no banho de mar.

Para conhecer esse estudo foram identificados dois aspectos (fragilidades e
potencialidades) para atender as pessoas com deficiéncia para realizar o roteiro acessivel na
proposta de Aracaju em seus espacos publicos e privados de uso comuns. O resultado foi a

compilacéo e tabulacdo obtendo-se o quadro final extraido da percepcao da pesquisa.

A visita “in loco”, baseou-se no fato da pesquisadora ser PCD que dividiu a pesquisa
em dois momentos: trabalho in-loco e o diario de campo sobre os espagos visitados. Como ja
foi dito realizacdo das visitas em campo ocorreu entre més de julho até agosto de 2023, com
recorte da compreensdo das barreiras encontradas nos equipamentos turisticos e espacos abertos

com objetivo de desenvolver o turismo acessivel para todos.

A interpretacdo dos significados e resultados obtidos teve interferéncia da observacéo

da pesquisadora para chegar a conclusdo do estudo. Para Parreira et al (2017), a observacgéo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://fundacaodorina.org.br/a-fundacao/deficiencia-visual/convencao-da-onu-sobre-direitos-das-pessoas-com-deficiencia/
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participativa € um estudo exploratério, descritivo e etnografico para o pesquisador apreender,
compreender e intervir nos diversos contextos em que se move. Assim, procedeu-se que a

pesquisadora, PCD fisico, apresentou e avaliou as barreiras ao visitar 0s espacos.

2.3 — Dificuldades de Obtencao de dados Primarios.

Considerando as experiéncias da estudante em consultoria turismo e acessibilidade em
Aracaju, seu trabalho e leituras desempenharam um papel fundamental. Foram feitas sugestdes
pela banca e realizou-se uma reunido com o orientador para a elaboragédo do roteiro. Na
sequéncia, a estudante realizou visita in-loco depois de observar os espagos para aplicar o
questionario, de acordo com a normatizacdo e legislacdo, para atender aos objetivos e

sensibilizar os empresarios e a gestdo publica.

Dessa forma, se deu a primeira visita a hotel no bairro Atalaia, onde a estudante solicitou
ao seguranca que o responsavel pudesse atendé-la, pois usava triciclo elétrico e o hotel ndo
disponibilizava equipamento assistivo (cadeira de rodas). O colaborador afirmou que o gerente
ndo estava no momento, porém era necessario autorizacdo para observacdo e aplicacdo do
questionario uma semana depois. Houve um retorno para falar com o gerente para uma nova
autorizacdo, ja que o estabelecimento tem ndcleo do setor turistico, mas novamente foi negado

o0 pedido porque toda parte burocratica esta localizada no centro.

No segundo momento, foi feita visita a outro meio de hospedagem de Aracaju, onde 0s
recepcionistas chegaram até a porta com olhar capacitista, porque a pesquisadora estava de
triciclo elétrico e ficou aguardado na entrada esperando o funcionario buscar a cadeira de rodas,
mas quando retornou ndo trouxe o equipamento assistivo e avisou que 0s gerentes ndo estavam
presentes. Em outro momento, os colaboradores tém as mesmas atitudes capacitistas e avisaram
que os gerentes do hotel estavam em viagem solicitando entrega do contato para agendar a

visita.

Passando algum tempo o gerente telefonou pedindo desculpas, agradecendo e dizendo
que o hotel ndo poderia aceitar a entrevista por causa da nova legislacdo sobre acessibilidade
de 2023, onde o Hotel ainda ndo esta adequado & nova legislacdo e precisa se organizar para
em seguida aceitar o convite para aplicar o questionario e para observar o0 espago com registros

fotograficos e anotac¢des no didrio de campo.

Num terceiro hotel, a gerente a recebeu com as mesmas atitudes de capacitismo e disse

que soO poderia liberar a visita através de uma solicitacdo por E-mail. O acesso s6 foi permitido
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depois de dois meses do contato inicial ja no ano de 2023. Nos hotéis 2, 3 e 4 constantes no
Quadro 2, as visitas foram espontaneas em atividades exploratéria, sem agendamento, muito
bem recebidas. No ultimo hotel foi realizado trabalho de avaliacdo da acessibilidade, registros

de fotos, oficina e, por fim, a visita técnica foi autorizada pela gerente financeira.

Em relacdo aos restaurantes e bares, o primeiro visitado pela pesquisadora solicitou a
cadeira anfibia para fazer uso de acesso até a praia. Ja durante a visita ao segundo restaurante,
solicitou-se a um funcionario a permissdo para quer circulasse pelo ambiente com um carro
elétrico, com o objetivo de avaliar a abordagem dele ao atender pessoas com deficiéncia ou
idosos com mobilidade reduzida. Quando esses clientes chegam ao estacionamento, 0sS
funcionarios os conduzem até o restaurante ou bar. Porém, para fazer essa visita in-loco foi
necessario contato via WhatsApp com o dono do empreendimento para autorizacdo da visita
técnica e aplicacdo do questionario, juntamente com observacdo do equipamento turistico e

registros fotogréficos.

Para conhecer o terceiro, a visita ndo foi submetida nenhum tipo de contato, entretanto
a pesquisadora foi muito bem recebida pela gerente. Ja o Gltimo ocorreu meses antes onde houve
um didlogo pessoalmente solicitando uma autorizacdo para realizar o trabalho. Nos trés espagos
abertos Largo da Gente Sergipana, Mercados (Antonio Franco e Thales Ferraz) e na Orla Sul,

ndo houve nenhum tipo de barreiras para observar o espaco e aplicar o checklist.

Algumas visitas aos atrativos e equipamentos turisticos foram realizadas com
agendamento, outras ndo. A estudante teve oportunidade de levar propostas futuras e apresentar
as fragilidades dos equipamentos, facilitando o andamento da dindmica dos registros das visitas.
Durante as visitas foram realizadas observacdes, além dos registros fotograficos e descricdo no
diario de campo com o objetivo de ilustrar e detalhar o contexto do estudo. Nesse momento
foram aplicados os questionarios, para em seguida dar inicio a analise dos dados coletados.

Como se V€, para conduzir esse trabalho, a pesquisadora enfrentou uma série de desafios
devido a sua condicdo de pessoa com deficiéncia. Dessa forma pretende-se, compreender o
significado da palavra capacitismo (ableism), e segundo Dias (2013, p. 02) define se como:
“uma rede de crengas, processos e praticas que produz um tipo particular de compreensao de si
e do corpo (padrdo corporal), projetando um padréo tipico da espécie e, portanto, essencial e
totalmente humano. A deficiéncia para o capacitista ¢ um estado diminuido do ser humano”
Apesar do termo capacitismo ser recente, os colaboradores que receberam a estudante para uma

tentativa de visitagdo, tornaram-na quase invisivel diante de suas expressbes, gestos e
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despreparo para atender a pesquisadora PCD. Isso aconteceu, em parte, porque 0 capacitismo é
encarado como consequéncia de atitudes individuais, ndo como uma forma de preconceito
estrutural. Dessa forma, aponta-se o capacitismo através do comportamento de ndo solicitar a
cadeira de rodas para a pesquisadora, atender a estudante na portaria com expressoes de pena,
ndo prestado servigo eficaz com contextos de desculpas para pesquisadora. Sob esse vies, é
importante ressaltar que o principal desafio enfrentando durante as visitas foi a resisténcia dos
representantes dos hotéis e restaurantes em relacdo a legislacdo e normatizacdo de
acessibilidade. Muitos destes estabelecimentos desconhecem as diretrizes e obrigacdes legais
que visam promover a incluséo e acessibilidade para PCD. Quando mencionado, essas normas
sdo por vezes vistas como imposi¢Oes inconvenientes, gerando uma atitude defensiva que

dificulta o dialogo e a colaboracdo entre a pesquisadora e 0s donos de equipamentos turisticos.

A resisténcia a pesquisa de campo é frequentemente alimentada pelo capacitismo, que
€ um conjunto de atitudes discriminatorias e preconceituosas em relagdo a pesquisadora que é
PCD. Ao utilizar a legislacdo pertinente a PCD como guia, o trabalho foi erroneamente
interpretado como uma ameagca a autonomia e a liberdade dos estabelecimentos, em vez de ser
percebido como um esforgo para garantir direitos e igualdade. Essa estigmatizacdo prejudica
ndo apenas a relacdo entre pesquisadora e representantes de estabelecimentos, mas também

perpetua a exclusdo de PCD nesse tipo de trabalho.

Para superar esses desafios, € fundamental adotar estratégias que promovam uma
abordagem colaborativa e educativa. A pesquisadora levou proposta de sensibilizacdo para
comecar por explicar de forma clara os objetivos de sua pesquisa e os beneficios que a
acessibilidade pode trazer para os estabelecimentos promovendo recursos financeiros e
inclusdo. A conscientizacao sobre a importancia de acomodar PCD e cumprir a legislacdo néo
apenas para evitar penalidades legais, mas também para atrair um publico mais amplo e

inclusivo, pode ser uma estratégia eficaz.

A visita de campo para identificar acessibilidade para PCD é um trabalho necessario e
valioso para a promogéo da incluséo e igualdade. No entanto, a resisténcia e o preconceito por
parte de representantes de hotéis e restaurantes criaram obstaculos significativos ao progresso
nessa area. Superar esses desafios requer paciéncia, dialogo e esforgos educativos para eliminar
0 estigma e o capacitismo associados as pessoas com deficiéncia. A conscientizacdo e a
sensibilizacdo sobre a importancia da acessibilidade e o cumprimento da legislacéo pertinente
devem ser promovidos ndo apenas como um dever legal, mas como um investimento que pode

resultar em beneficios tangiveis para os proprios estabelecimentos e para a sociedade como um
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todo. A pesquisa de campo, quando realizada de forma sensivel e colaborativa, pode
desempenhar um papel fundamental na mudanca de mentalidades e na promog¢é&o de ambientes

mais acessiveis e inclusivos para todos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES.

Nesse capitulo sera apresentado os resultados conforme a observacédo de visita in loco
realizado no campo do d&mbito de acessibilidade, identificado as fragilidades e potencialidades
dos atrativos e equipamentos turisticos localizado em Aracaju, que consiste em trés categorias,
restaurante e bar, hospedagem e espaco aberto para leva proposta de sensibilizacdo aos gestores.
Por certo, com base na norma 9050 e experiéncia da pesquisadora que atua na area de turismo

em consultoria de acessibilidade no trade turistico da capital.

4.1. Restaurante Bares.

Este estudo a respeito da acessibilidade no que concerne as barreiras arquitetdnica,
comunicacional, atitudinal e programatica nesses estabelecimentos privados abertos ao publico
na cidade de Aracaju, especificamente restaurantes e bares, intentou-se identificar se 0s donos
dos estabelecimentos investigados tém conhecimento adequado sobre acessibilidade das

pessoas com deficiéncias e sdo conscientes dos direitos desses cidadaos.

Com recente desenvolvimento social nos ultimos 20 anos, o coletivo formado por
pessoas com deficiéncia esta crescendo em todo mundo por motivos de guerras, doencas e
acidentes de transitos. E Segundo dados do IBGE (2010), o Brasil tem 45,6 milhdes de pessoas
com deficiéncia. Embora exista 279 mil pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia em

Sergipe ( https://g1.globo.com/se/sergipe/noticia, 2023).

Nesse contexto, existe uma oferta de alimentos e bebidas fora do lar, ou seja, crescente
desenvolvimento nesse setor. E, de acordo os dados Abrasel - Associagdo Brasileira de Bares e
Restaurantes (2012), este setor representa atualmente 2,4% do PIB nacional, e 0s gastos com
alimentacdo fora do lar ja respondem por 26% dos gastos dos brasileiros com alimentacéo.
(ABRASEL, 2012).

Por tanto, foram diagnosticados 04 (quatro) restaurantes e bares nas praias de Atalaia,
Orla Sul e Mosqueiro, observou-se nesses equipamentos se contemplava acessibilidade ou
adaptacdes para dar acesso aos turistas PCD - pessoa com deficiéncia, além do selo de
acessibilidade, profissionais capacitados e quadro de funcionario PCDs, que devem estar

presente nesse setor turistico.

Por outro lado, os turistas estdo presente em restaurantes e bares e similares por motivos

de descanso ou prazer para fazer suas refeicoes fora de seus lares na perspectiva de descanso e


https://g1.globo.com/se/sergipe/noticia
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lazer no cotidiano desses individuos. Nota-se, que o indice populacional cada vez mais crescer
tornando-se mais exigente, certamente os empresarios devem acompanhar o mercado para
atender bem essa demanda e a melhor forma de satisfazé-los. Dessa forma existe muitas
discuss@es sobre o marketing referente aos restaurantes e como aplica as estratégias para atrair
esses clientes, mas a necessidade de tornar cada empreendimento acessivel tendo em vista as
especificidades de produtos e servigos por eles oferecidos para melhor atendimento a todos

ainda continua em processo perdendo esse publico (NERI, 2012).

Na primeira etapa da pesquisa referente restaurante e bar foram observados os seguintes

aspectos relacionados a acessibilidade:

Pode-se observar, os restaurantes e bares a existéncia de portas de acesso com largura
do véo do parto devera ser de no minimo 80 cm a 1,20 cm, conforme NBR 9050:2020 do item
6.11.2 (p.69), Assim 75% dos espacos estudados estdo de acordo, tornando acessivel para uso

coletivo. segundo Gréfico 1.

Gréafico 1— Portas.

1 - Existe porta com largura de 1,20 cm para uso de todos?

4 regpostas

® sim
® Nao

Nao se aplica

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Assim, também obtidos pelo estudo demostrado em fotografia em restaurante e bar
referente as portas identificadas apenas a largura da porta. Com base que determina norma
9050:2020. (ver na fotografia — 01).
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Fotografia 01 - Identificagdo das Portas.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Constata-se, por meio da pesquisa as calgadas verificadas para que pessoas com
deficiéncia tenham condicgdes de circular com autonomia e seguranga, atingindo um percentual
75% dos restaurantes e bares selecionados. Outro que obteve média consideravel de 25% dos

resultados ndo é adaptavel. (ver fotografia 02)

Fotografia 02 - Acesso para transporte.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.
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Atraveés da fotografia 12, pode-se verificar que os equipamentos de alimentos e bebidas
dessa pesquisa com 75% dos dados tem 2% de vagas para usuario PCD, de acordo norma
9050:2020 do item 6.14.1 (p.81), tornando satisfatoria o acesso dos estacionamentos. Pode-se

observar o resultado na fotografia 03:

Fotografia 03 - Estacionamento.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Através das respostas que foram realizadas aos acompanhantes da pesquisa, foi possivel
identifica no cendrio a auséncia de investimento em capacitar os profissionais para assegurar a
qualidade da equipe e alcancar o sucesso eliminado as barreiras atitudinais. Com 50% dos
participantes ndo disponibilizaram esse recurso de bom atendimento. Conforme demostra a

figura 2 a seguir.

Gréfico 2 - Profissionais.

6 — Existem profissionais preparados ao atendimento ao perfil PCDs?

41 respostas

® sim
® Nao

@ Nao se aplica

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

O trabalho ganha destaque no item de aplicacdo essencial conforme NBR item 5.6.4
(p.51) que diz respeito a alarme emergéncia para sanitarios. A importancia se da em caso de
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quedas nos sanitarios e banheiro acessiveis. A uma reacomodagdo de instalacdo deste
dispositivo, sempre 40cm do piso, com cor e contraste com a parede. O espantoso € constatar a
inexisténcia dele em todos os restaurantes e bares estudados em risco para o publico que

necessita da seguranca desse usuario. Assim, afirma grafico 3:

Gréafico 3 - Alarme sonoro.

7 — Existe alarme sonoro no interior dos banheiros?

4 respostas

® Sim
® Nao

Néo se aplica

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Analisando-se linguagem tatil relacionada ao braille, constatou-se que 50% dos
estabelecimentos estudados contempla tais mecanismo no cardapio. Conforme demostra no
grafico 4: Apesar de haver um restaurante que contém cardapio em braille impresso e outro
digital. entretanto a Lei Municipal n° 4.634/2015, conhecida como “Lei do Cardapio em
Braille” o Art. 1° diz que “os restaurantes, bares e lanchonetes em Aracaju sdo obrigados a
terem pelo menos 02 (dois) exemplar de cardapio em leitura braille ou audiodescrito”. Segundo

o grafico 4 referentes ao cardapio.

Grafico 4 - Cardapio em Braille.

3 - Existe Cardapio em Braille impresso e (ou) digitalizado/QRCODE?

4 respostas

® sim
@ Nao

Né&o se aplica

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.
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Conforme as maganetas observadas, tais elementos de acionamento sdo do tipo alavanca
sem arestas, por tanto atendendo a NBR 9050: no item 4.6. No que se refere ao estudo 75%
estdo de acordo norma 9050:2020 considerado acessivel para uso desse publico. Na sequéncia,

foi constatado o elemento de acessibilidade, conforme grafico 5:

Gréfico 5 - Macganetas.

O — As macanetas sdo do tipo alavanca com altura entre 0,80m e
1,10m?

|4 respostas

® Sim
® Nio
Nao se aplica

Fonte: Elaboracdo prépria, 2023.

As barras de apoio devem existir de modo a garantir a seguranca dos usuarios PCDs nos
sanitarios, devendo estar fixadas nas paredes e ter dimensdes minimas respeitadas conforme o
estabelecidos no item 7.6 (p. 87) O grafico mostra que 100 % atende a norma quanto as barras,
no entanto, pelas fotos nenhum atende a aplicacdo que apresenta a norma, onde a margem de

erro é de 20mm, conforme o gréfico 6:

Gréfico 6 - Barra de apoio.

10 — O banheiro tem barras de apoic com dimensées e disposi¢do
conforme NBR 9050/20207?

i respostas

® sSm
® Nio

Nao se aplica

100%

Fonte: Elaborac&o propria, 2023.
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Trata-se de vagas de estacionamento para visita os restaurantes, identificam o SIA
espaco reservado para pessoa com deficiéncia que atenda a area de circulagdo com dimensées
minimas de 15 x 15 cm, em concordancia a norma do item5.5.2.2 (p,50), porém 50% contém
esse elemento de acessibilidade considerado o percentual positivo, conforme apresenta o

grafico 7.

Gréfico 7 - (SIA) Estacionamento.

1 - Existe o Simbolo Internacional Acessibilidade (SIA) no
estacionamento?

I respostas

® Sim
® Hao

Nao se aplica

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

De acordo com item 5.3.5.1. (p,43) da norma o simbolo dos sanitéarios que identifica a
comunicagdo para usuarios PCD, 50% dos restaurantes e bar contétm o SIA — Simbolo
Internacional Acesso e outros 50% de forma improprio para melhor informacédo, conforme a

fotografia 04:

Fotografia 04 - (SIA) Banheiro
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Considerado o item 5.3.2 (p.41) da norma, relacionado ao simbolo internacional de
acesso (SIA), que indica acessibilidade em edifica¢gdes, mobiliario, equipamentos urbanos e
espacos foi questionado aos responsaveis dos estabelecimentos se havia tal simbolo no
equipamento, pois denota elementos acessiveis ou utilizacdo para esses PCDs Fisico nesses
locais. O resultado que 75% ndo atendem a utilizacdo desse SIA, porém, fixado apenas no

banheiro, conforme demostra a fotografia 05:

Fotografia 05- (SIA) PCDs fisica.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Em observancia as circulagdes verticais de acesso, dos quatros estabelecimentos
estudado, 100% acesso unicamente ocorre através de rampas Unica em caso ndao houve
necessidade de vencer o desnivelamento. Apesar desse resultado ser positivo, todas as rampas
identificadas apresentam incompletude de itens acessiveis, faltado por exemplo o corriméo
acessivel, tornado perigoso aos riscos de queda nesses equipamentos turisticos. Na fotografia

06 esta demostrado os tipos de rampas na Orla de Atalaia.
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Fotografia 06- Rampa.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

A respeito das consideragdes correta das dimensdes de rampas, definida em seu limite
méaximos de inclinacdo, conforme a tabela 5 (dimensionamento de rampas) é tabela 4
(dimensionamento de rampa para situacdes excepcionais), do item 6.6.2 (p.56. 57 e 58) 75%
dos locais visitados conseguem atender aos percentuais da tabela. Apesar disso, nenhum deles
apresenta guia de balizamento nas rampas conforme o item 6.6.3 da norma.

De acordo gréfico 8.

Gréfico 8 - Inclinagdo de rampas 8,33%.

12.1 = Alinclinagao maxima da rampa e de 8,33%?

4 respostas

@® Sim
® Nao
Nae se aplica

Fonte: Elaboracéo prdpria, 2023.

Em relacdo adequada de orientacdo para usuérios PCD cego utilizado conforme os pisos
tateis (Direcional e Alerta), observou-se que nao ha nenhum dos espacos pesquisados qualquer
sinalizag&@o que utilize esse dispositivo, tal essenciais para seres fixados que precisam deslocar-
se em sequéncia légica de orientacdo. O que denota uma falha grave por parte dos

estabelecimentos que sdo de uso publico. Podendo observado no gréfico 9:
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Grafico 9 - Piso tatil.

16 — Existe no espago Piso Tatil Alerta e Direcional de acordo a Norma
9050:20207

4l respostas

@® Sim
® Nao

MNao se aplica

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

Quanto ao uso de selo de certificacdo concedida para as empresas, 100% dos
estabelecimentos afirmam nao receber o selo. No entanto, verifica-se que o selo é totalmente
ignorado pelos gestores dos estabelecimentos comerciais. Os resultados obtidos demonstram
que ndo sdo cumprido os requisito de acessibilidade, como as rampas, simbolos entre outros
ndo havendo preocupacdo por parte dos administradores. Dessa forma, o grafico 10 apresenta
o0s dados obtidos.

Gréfico 10 - Selo de acessibilidade.

17 - O espaco é certificado com o selo local de Aracaju de
acessibilidade?

4 respostas

® sim
@ Nao

Nac se aplica

Elaboragdo prdpria, 2023.

Dos 4 restaurantes estudando, trés possuem acesso a areia na area de banho de praia,
porém nenhum deles apresenta uma faixa livre de obstaculos, demarcagéo sinalizada ou mesmo
sanitario unissex acessivel, atendendo as especificagfes do item 10.14 (p. 134) da norma.
Apesar disso, constatou -se a presenca de cadeira anfibia em dois deles (Fotografia 07).
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Fotografia 07 - Cadeira anfibia.

Fonte: Auto Desconhecido, 2023.

Conforme a area de circulacdo e manobra, os parametros apresentados aos restaurantes
e bar estdo de acordo com a NBR 9050:2020, item 4.3 (p.9). Assim, 75% dos espacos estudando
estdo de acordo, tornando o resultado satisfatdrio para usuarios de cadeira de rodas. No entanto,
como veremos a seguir no grafico 11 com pergunta: o espago possui acesso livre para usuarios

de cadeira de rodas:

Gréafico 11 - Acesso livre.

20 - 0 espacgo possui mobilidade inclusiva com acesso livre?

4 respostas

® sSim
® Néo
) Nao se aplica

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

O resultado da presente pesquisa mostra que 100% dos restaurantes e bares tem acesso
principal para permitir troca e estimular o estabelecimento para valorizar as experiéncias do
espaco e evitar o esfacelamento das individualidades, atenuando as diferencas. Conforme
demostra o grafico 12:
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Grafico 12 - Vagas de acesso principal.

21 — A (s) vaga (s) para transporte esta localizada (s) no acesso
principal do espago?

4 respostas

®sm
® Nao
Nao se aplica

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

Através do conhecimento sobre a lei sendo duas federais (10.048/2000 e 12.764/2010),
Todas garantem atendimento prioritario de gestantes, lactantes. maes acompanhadas por
criancas de colo, pessoas com deficiéncia e quem possui Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Entretanto o grafico apresenta 100% dos restaurantes desconhece esse atendimento.

De acordo norma 9050:2020 cita elementos utilizados com espelhos vazados e, quando
houver bocel ou espelho inclinado, a projecdo da aresta pode avancar no maximo 1,5 cm sobre
0 piso abaixo. Porém observado banheiro dos restaurantes 100% estdo nos paramentro da

normatizacdo. A Grafico 13 abaixo ilustram os dados pesquisado.

Grafico 13 - Espelhos.

27 - 0 ezpelho tem altura (da borda inferior] acima de 0,90m e esta
instalado com inclinacio de 107

4 PeEpOstas

®sm
@ M
Mea s: aplca

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Sobre os sanitarios estudando nos estabelecimentos é necessario o cumprimento de

parametros NBR 9050:2020, entre eles a localizacdo, dimensdes de box, posicionamento das
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pecas, acessorios e barras de apoio, comandos e caracteristicas de pisos e desniveis. Além disso,
deve haver o atendimento nas areas minimas de circulagéo de transferéncia e aproximacéo. Nos
estabelecimentos analisados em relacdo a localizacdo, tais ambientes estdo contemplados em
rotas acessiveis. Entretanto nenhum dos casos é atendido, no que se refere item 7.4.2 (p. 82),
este menciona a necessidade de sanitarios possuirem independentes de modo a possibilitar que
0 usuério entre acompanhado de pessoa de sexo oposto para auxilia-lo. Pode verifica na

fotografia 08:

Fotografia 08 - Banheiro para Restaurante e Bares.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Sobre o item bacia sanitarias, conforme o item 7.7 (p.88) da norma ndo pode ter abertura
frontal, porém um deles apresentou tal desacordo. Para instalacdo dessas bacias sanitarias deve
ser prevista area de transferéncia lateral, perpendicular e diagonal, conforme o item 7.7.1 (p.

88) e neste item 75% é contemplado.

O item 10.8 da norma trata de restaurante, refeitdrios, bares e similares e demonstra
especificidade tais como a necessidade de 5% do total das mesas com no minimo deve ser
acessivel a PCD, devendo estas mesas ser interligadas a uma rota acessivel, devendo ser
distribuidas de forma integradas as demais em locais democraticamente posicionados onde

todos os servigos e comunidade dos estabelecimentos sejam oferecidos, sem distor¢do. Nos
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estabelecimentos verificados este item 25% dos restaurantes foram contemplados. Assim,

afirma fotografia 09:
Fotogrfia 09 - Mesas acessiveis.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

De acordo com a legislacéo, os estabelecimentos devem contar com no minimo 5% do
total de mesas oferecidas, com no minimo uma, acessiveis para usuarios de cadeira de rodas,
além de estarem sinalizadas com (SIA) em locais que permitam a livre circulacdo. Pode afirma
que 100% dos restaurantes visitados em relacdo simbolo internacional ndo tem o elemento
acessivel nesses espaco de alimento e bebindas de uso coletivo. A figura da a conhecer o

conjunto de respostas obtidas dos diferentes restarurantes e bares na capital.

Assim como observou-se que a circulacdo é 25% ndo sendo satisfatéria entre mesas e
cadeiras para circulacdo de equipamentos acessiveis, que deve atender o item 4.3.3 referentes a
mobilidrio na rota acessiveis. Deve estar localizada junto a uma rota acessivel e

preferencialmente, estar distribuida por todo o saldo. Conforme mostra a figura 29.

Figura 22 - Mesa Acessivel.

Moduode -2
@ referéncia |
¢ r
@ -
D D ]_ -

Fonte: NBR9050/2004.
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4.2. Meios de Hospedagem.

O conceito de turismo acessivel afirma que o turismo € para todos, porém, todas as
pessoas devem usufruir de servigos e produtos turisticos, uma vez que proporcionem melhores
condicdes de acessibilidade com pleno direito na Constituicdo Portuguesa (Olim, Carvalho,
Campanella, 2022). Sendo um fato que as instalacGes de meios de hospedagem podem fazer
uso para pessoas com deficiéncia acompanhando a normatizacao e legislacdo. No questionario
aplicado, 4 meios de hospedagem proximos a Orla de Atalaia na cidade de Aracaju (SE)
participaram e tiveram como acompanhantes da pesquisa 100% dos colaboradores que

detinham cargos de gestéo.

O questionério traz a avaliagdo de 4 hotéis e observa quanto a acessibilidade
(arquitetbnica, comunicacional, profissional, programatica) em diferentes espacos e
departamentos. Tiveram como base 0s itens: estacionamento, acesso, areas de circulagéo,
quarto, banheiro, piscina, entre outros. Vale ressaltar que todos os hotéis avaliados pela autora
apresentavam algum item que ndo atendia adequadamente a norma 9050:2020.

Observou-se, ainda, que 100% das portas dos meios de hospedagem possibilitam acesso
com largura de 1,20 cm, conforme a NBR 9050:2020, item 6.11.2 (p. 69). Assim, considera-se
dado positivo o que apresenta o grafico 14 e fotografia 19 dos quatro meios de hospedagem em
Aracaju.

Grafico 14 — Portas.

1 - Existe porta com largura de 1,20 cm para uso de todos?

4 respostas

® Sim
@® Nao

Nao se aplica

Fonte: Elaboracdo prépria, 2023.

A acessibilidade em relacéo a porta da hotelaria foi observada apenas a largura, porém
percebeu outro de tipo de barreiras para seu uso, como por exemplo: tapetes, uso de esfor¢co em

portas, auséncia de SIA. Assim demonstrado na fotografia 10
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Fotografia 10 - Largura das portas.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Da anélise dos dados, pode-se observar que, ao visitar esses espacos hoteleiros, 50% das
calgadas de acesso sdo consideravelmente acessiveis para o uso de todo o publico, baseado na

norma 9050:2020, conforme demonstra a fotografia 11.

Fotografia 11 - Calgada publica.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.
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Do ponto de vista da acessibilidade, os 2% das vagas de estacionamento para pessoas
com deficiéncia mostram que 50% s&o acessiveis para o uso desses hospedes, de acordo com a
norma 9050:2020 - 6.14 (p. 81). Entretanto, os outros 50% ndo demonstraram condi¢des de

reservas acessiveis, conforme apresenta a Fotografia 12.

Fotografia 12 - Vagas reservada de veiculos.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Logo em seguida, no Gréfico 15, aparece aquela parcela de 100% dos profissionais da
hotelaria que ndo estdo preparados para atender bem as pessoas com deficiéncia. Essa parcela

é representada por todos os colaboradores do setor dos hotéis que foram visitados pela autora.

Gréfico 15 - Profissionais capacitados.

6 — Existem profissionais preparados ao atendimento ao perfil PCDs?

4 respostas

® Sim
® Nao
Nao se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Existe ainda um alarme sonoro no interior dos banheiros a ser inserido nos hotéis, mas
75% deles ndo contém esse recurso de acessibilidade e 25% néo se aplicam, conforme a
normatizagéo do item 5.6.4 (p. 51). Nota-se uma falta de conhecimento sobre esse dispositivo,

conforme o Gréfico 16.
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Grafico 16 - Alarme sonoro.

7 — Existe alarme sonoro no interior dos banheiros?

4 respostas

® Sim
® Nao
Nao se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Verifica-se que a acessibilidade relacionada ao elemento maganetas e a altura de 0,80m
das portas dos hotéis estdo dentro dos parametros da norma, portanto, atendendo a NBR 9050,

no item 4.6. No que se refere a 100%, considera-se acessiveis (Gréafico 17).

Grafico 17 - Macaneta de porta.

9 — As maganetas sao do tipo alavanca com altura entre 0,80m e
1,10m? /

4 respostas

® Sim
® Nao
Né&o se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Em relacdo as barras de apoio nos banheiros dos quatro hotéis, 75% apresentam
condic@es de acessibilidade; no entanto, ndo atendem a NBR 9050:2020, no item 7.6 (p. 87), 0
que é indispensavel para o atendimento de acessibilidade a um maior nimero de pessoas, de

acordo com suas preferéncias e habilidades, conforme a Fotografia 13 referentes a barra de
apoio.
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Fotografia 13 - Barra de Apoio.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

De posse dos graficos 18, observou-se que o Simbolo Internacional de Acesso em
estacionamentos aos hotéis é atendido por 50%, com area de circulacdo com dimensGes
minimas de 15 x 15 cm, em concordancia com a norma do item 5.5.2.2 (p. 50), mas 25% n&o
abrangem a norma 9050.

Gréfico 18 - (SIA) Estacionamento.

11 = Existe o Simbolo Internacional Acessibilidade (S14) no
estacionamento?

[4 resposias

® S
& MNao
B Rk se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Em relac@o ao Simbolo Internacional de Acesso em banheiros dos hotéis, 75% possuem
simbolos, porém ndo atendem a NBR 9050, que estabelece a informacéo de sua representacao
e a expressao de informacdes que atendem ao publico estrangeiro, analfabetos, pessoas com
deficiéncia com baixa visdo ou cegas, quando contém relevo, necessitando de adaptacdes
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020, no item 5.3.5.3, p. 43),
conforme mostra o grafico 19.
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Gréfico 19 - (SIA) sanitario.

11.1 = Existe o Simbalo Internacional Acessibilidade (514) no banheiro?

4 respostias

. am
@ Mo

Mo g2 aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

As dificuldades encontradas referentes ao simbolo da cadeira de rodas nos meios de
hospedagem € que foram fixados em altura inadequada. Dos 75% dos hotéis, somente o uso do
simbolo de cadeira de rodas, mas n&o atende a todo o publico (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2020, no item 5.3.1, p. 40). De acordo o gréfico 20.

Gréfico 20 - (SIA) Cadeira de rodas.

11.2 = O Simbalo Internacional Acessibilidade (SI1A) existente & para
usuario de cadeira de rodas tao somente?
4 respostas

@ Sm

B Haa

Mo 58 aplca

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Na fotografia 14, é possivel observar as rampas em hotéis. De 50%, apresentam
condicBes de acessibilidade, enquanto os outros 50% referem-se a inclinacdo da rampa de

8,33%, a qual deve estar de acordo com os parametros da norma 9050:2020 (p. 56, 57 e 58).
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Fotografia 14 - Rampas.

Fonte: Autor Desconhecido, 2023.

As pessoas com deficiéncia fisicas usuaria de cadeira de rodas, ao se hospedarem nos
hotéis de Aracaju encontram 100% de barreiras, seja arquitetbnica, programaticas,
comunicacionais ou atendimento para realizar suas atividades turisticas. No Gréafico 21, é

possivel observar as barreiras enfrentadas por esse perfil (grafico 21).

Gréfico 21 - Barreiras.

13 — As pessoas com necessidades especificas encontram barreiras a
visitagdo em geral?

4 respostas

® Sim
® Nao

Nao se aplica

Fonte: Autor Desconhecido, 2023.

Compreende-se que 75% dos hotéis ndo tém adaptagdes por serem novos, e 25%
contém alguns itens adaptados para que as pessoas com deficiéncia tenham acesso em suas

visitacdes. Segundo o grafico 22.
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Gréfico 22 - Adaptagdes em espagos.

14 - No espago existem adaptagdes?
4 respostas

4

® Sim
® Nao

® Nao se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Constata-se, por meio do Grafico 23, observando que 75% da rede hoteleira ndo séo
totalmente acessiveis por falta de fiscalizacdo e conhecimento sobre o assunto.

Gréfico 23 - Espacos acessiveis.

14.1 — O espago é de fato acessivel?

ht respostas

® Sim
® Nao
® Nio se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

No que se refere a ajuda técnica de acessibilidade (cadeira de rodas), pode-se concluir
que 100% dos hotéis foram identificados para os turistas que necessitam desse equipamento

assistivo, conforme apresentam as fotografias 15.
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Fotografia 15 - Equipamento assistivo.

esconhecido, 2023.

Fonte: Autor D

Os resultados obtidos de acordo com a observacédo séo que 75% dos hotéis ndo aplicam
asinalizacdo tatil e visual da norma 9050:2020 (Item 5.4.6, Pag. 45), que foi excluida e remetida
a Norma ABNT NBR 16537. Esse percentual é considerado baixo, uma vez que é necessario
para que turistas com deficiéncia visual (cegos ou com baixa visdo) se desloquem no ambiente

interno e externo. Conforme mostra gréafico 24.

Gréfico 24 - Espago acessiveis.

16 - Existe no espago Piso Tatil Alerta e Direcional de acordo a Norma
S050:20207

4 resposias

®sn
® Hio

B Mo se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.
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No Gréfico 25, Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sergipe
(CePcD), tem como objetivo a medida educativa na implementagéo do Selo, para incentivar a
ampliacdo do numero de estabelecimentos — comerciais ou ndo — que estao, de fato, preparados
para receber bem atender as pessoas com deficiéncia do nosso Estado, o selo de acessibilidade
é dividido em trés graduacdes: bronze, prata e ouro. "Se a hotelaria oferecer acessibilidade de
rampas e banheiros adaptados, recebe o Selo Bronze. Se, além disso, ela disponibilizar cardapio
em braille, ela j& ganha o Selo Prata. Mas se ela for além, e tiver um garcom que fale em Libras
(Lingua Brasileira de Sinais) e cumprir a Lei no que se refere a cota de vagas de emprego para
pessoas com deficiéncia, recebe o Selo Ouro." Constatou-se por meio da visitagcdo que 100%
dos hoteis desconhecem o selo de acessibilidade de Aracaju.

Grafico 25 - Selo de acessibilidade.

17 — 0 espaco & certificada com o selo local de Aracaju de
acessibilidade?

L ol
& naa
M 58 Aghca

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Pode-se observar, por meio do estudo, que os espacos de hospedagem possuem 100%
de elementos de acessibilidade, como, por exemplo, barra de apoio, chuveiro com barra
deslizante, desviador e ducha manual. No entanto, outros equipamentos acessiveis ndo foram
identificados para uso das pessoas com deficiéncia, conforme mostra o Grafico 26.

Grafico 26 - Equipamentos acessiveis.

19 — 0 espacgo disponibiliza (Hospedagem):

4 respostas

barra de apoio fbox
chuveiro/barra deslizante
desviador/ducha manual
campainha/sinalizagéo p/|
lemergéncia sonoraflumin. m
TV cfreceptores p/legenda
ocultal dudio secundario

lelefone ¢f tipologia
ampliada/amplificador de...

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.
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Além desses aspectos, observou-se que 0s espacos de acesso livre nos meios de
hospedagens sdo 100% acessiveis para seu uso, conforme apresenta o Grafico 27.

Gréafico 27 - Acesso livre.

20 — O espago possui mobilidade inclusiva com acesso livre?

[4 respostas

@ Sim
@ Nio
Nao se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Em relacdo as vagas de acesso principal em meios de hospedagem, foi identificado que
100% das vagas de acesso principal sdo acessiveis, como destacado no Grafico 28.

Gréfico 28 - Vagas de acesso principal.

21 — A (s) vaga (s) para transporte esta localizada (s) no acesso
principal do espago?

4 respostas

@® Sim
® Nao
Nao se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Dos inquéritos realizados, observou-se que 100% dos espacos ndo possuem 5% de cada
peca instalada acessivel para hospedagem de pessoas com deficiéncia, o que é um fato grave na

promocao do turismo acessivel (grafico 29).



97

Gréfico 29 - 5% dos espacos sdo acessiveis (Hospedagem).

22 — O espago possui 5% do total de cada pecga instalada acessivel
(Hospedagem)?

4 respostas

® Ssim
® Nao
Nao se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Uma das questbes subsequentes abordadas é o dispositivo de alarme de emergéncia
préximo a bacia, no boxe do chuveiro e na banheira para acionamento por uma pessoa sentada
em caso de queda nos sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis. Observou-se que 100% dos
hotéis ndo contemplam o dispositivo adicionado, conforme a norma 9050:2020, item 5.6.4.1,
da pagina 50 (Gréfico 30).

Grafico 30 - Dispositivo de sinalizagdo de emergéncia.

23 — Os banheiros com entrada independente possuem, ao lado da
bacia sanitdria e do chuveiro, dispositivo de sinaliza¢ao de emergéncia?

4 respostas

@® Sim
@ Nao
Nao se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Em termos da Lei n® 14.626, a questdo seguinte pretendeu observar no atendimento se
existe prioridade para atender hospedes autistas (TEA). Constatou-se que 50% dos
estabelecimentos ndo aplicam esse atendimento, 25% o fazem, e outro 25% também nédo o

aplicam, prejudicando o servico ao publico, como mostra o Grafico 31.
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Gréfico 31 - Atendimento prioritario para pessoas com TEA.

26 - Ha prioridade de atendimento no espago para autistas?
4 respostas
® Sim

® Nao
Nao se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Cabe ressaltar a importancia dos espelhos planos que ficam na faixa de alcance de todos,
localizados nos banheiros, para que inclusive pessoas com deficiéncias fisicas e pessoas com
baixa estatura tenham acesso ao acessorio. Observou-se que 50% dos hotéis ndo estdo de acordo
com a norma 9050:2020, item 7.11.1, da pagina 104. No entanto, foi observado um hotel com

espelho plano, conforme apresenta o Grafico 32.

Gréfico 32 - Espelho plano.

27 — 0 espelho tem altura (da borda inferior) acima de 0,90m e esta
instalado com inclinagao de 10°7?

4 respostas
@® Sim

® Nao
Nao se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Durante a visitacdo em hotéis, percebeu-se que 0s acessoOrios para sanitarios, como
porta-objetos, cabides, saboneteiras e toalheiros, foram observados. Constatou-se que 75%
deles estdo de acordo com a norma 9050:2020, no item 7.11, enquanto os outros 25% nao se

aplicam, recomendando melhorias acessiveis (Gréafico 33).
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Gréfico 33 - Acessorios para sanitario acessiveis de uso coletivo.

28 — Os acessorios (cabide, saboneteira, toalheiro, porta objetos)
atendem a altura entre 0,80m e 1,20m?

4 respostas /

® Sim
® Nao

® Nao se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Acerca dos servicos oferecidos como café da manha ou almogo em restaurante verificou
que 50% das mesas que estdo instalada em hotéis sdo acessiveis, outros 50% ndo corresponde
ao total dos 5% minimo das mesas oferecida para pessoas com deficiéncia (Fotografia 16).

Fotografia 16 - Mesas.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.
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Acerca dos servigcos oferecidos, como café da manhd ou almogo em restaurantes,
verificou-se que 50% das mesas instaladas em hotéis sdo acessiveis, enquanto os outros 50%
ndo correspondem ao total minimo de 5% das mesas oferecidas para pessoas com deficiéncia
(Grafico 34).

Gréafico 34 - Mesas acessiveis.

29 — O espago possui 5% com no minimo uma mesa com assentos do
total, de tipo acessivel para todos?

4 respostas

@ Sim
@ Nao

Nao se aplica

100%

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

4.3 - Espaco aberto (Orla Sul, Largo da Gente Sergipano ¢ Mercado Municipal).

Finalizado o capitulo sera apresentado, analisado ¢ discutido os dados obtidos através
dos questionarios realizada pela pesquisadora do Instituto Federal de Sergipe ligada ao turismo
com proposta de sugestdes e sensibilizacdo para 6rgdos responsaveis do Largo da Gente
Sergipano, Orla Sul e Mercado Municipal. Depois de ter finalizado o Estudo de Caso, que
procurou caracterizar e analisar a oferta turistica acessivel em Aracaju, e o processo de recolha
de dados, € necessario apresentar os dados que a investigadora conseguiu obter, e realizar a sua
analise e discussdo, remetendo sempre que necessario as informagdes anteriormente vistas,

como serdao mostrados nos topicos a seguir.

Conforme pode ser identificado nas fotografias, encontrou mesas, vasos, roupas em
frente as lojas e sem sinalizacdo, com 66,7% inacessivel para todo publico principalmente para
pessoas com deficiéncia que tem uma limitagdo maior a visita esses espacos abertos (Mercado

e Orla Sul), como mostra a fotografia que apresenta. De acordo fotografia 17.



Fotografia 17 - Mercado / Orla Sul - lixeira.

Fonte: Autor Desconhecido, 2023.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.
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Ainda sobre os obstaculos aéreos como marquises, placas, toldos e vegetacdo observou

barreiras desses elementos na orla sul, como por exemplo: placa em braille para pessoas cegas

ou baixa visdo, vegetacdo em rampas entre outas barreiras. foi averiguado se elas possuem as

mesmas barreiras ao Mercado Municipal e com 66,7% dos resultados sdo considerados

insatisfatorio conforme apresenta a fotografia. De acordo com fotografia 18 e 19.

Fotografia 18 - Orla Sul / Placas.

Fotografia 19 - Mercado / Vegetagéo.

B =4

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Posto isto, para observacao das calgadas percebeu que 66,7% que fazem parte do roteiro,

levando em conta a determinagdo da NBR9050 (2020, p. 28) desse espaco aberto atender o que

norma 9050:2020 do item 6.12.7 referente travessia de via publica para pedestre, podendo

afirmar que as condigdes de acesso € positiva para esses usuarios PCDs. O grafico 35 da

conhecer as respostas obtidas.
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Gréfico 35- Travessa de via publica.

4 — Na calcada em fremte ao espaco existe a faixa destinada a travessia
cle via publica por pedestre com rebaixamento de meio-fio e rampa?

A retposlas

@ 5im
® Ha:
B Az 38 aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.
Para uma pessoa com deficiéncia fisica acessar os 2% dos estacionamentos dos espagos
publicos, tais como: Mercado, Largo da Gente Sergipana com 66.7% tem dificuldade em
encontra estacionamento acessivel de acordo norma 9050:2020 que devem atender os requisitos

5.5.2.3. conforme mostra fotografia 20.

Fotografia 20 - Estacionamento em espago aberto.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

No momento da pesquisa, em relacdo ao alarme sonoro com 66,7% dos sanitarios dos
espacos aberto, averiguou que alguns equipamento € atrativo turistico nao existem sanitarios e
outros ndo contempla esse dispositivo de emergéncia para pessoas sentadas ou em caso de
queda tenha esse dispositivo estratégico para socorré-las, conforme norma 9050:2020 do item

5.6.4.1 na pag.53 (Fotografia 21).



103

Fotografia 21 - Alarme sonoro / Mercado Municipal e Orla Sul.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Quanto a acessibilidade das portas que utilizar de maneira livre e independente por
qualquer pessoa, acessorios acionadores como maganetas ¢ puxadores também devem ser
projetados de acordo com caracteristicas determinadas: formato de facil uso, que ndo exija
firmeza, precisdo ou tor¢do por parte do usudrio com altura 0,80cm e as maganetas, devem
preferencialmente ser do tipo alavanca, possuir pelo menos 10 cm de comprimento e
acabamento sem arestas e recurvado na extremidade, distanciando-se de, pelo menos, 4 cm da
superficie da porta. Nesse estudo observou nos espagos abertos de Aracaju que 66,7% auséncia
de alavanca nos sanitdrios ou danificada. De acordo com as imagens coletado, a fotografia 22

seguintes.

Fotografia 22 - Macanetas e puxadores.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.
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Verificou-se que para trés do espaco aberto visitado em Aracaju, com 33,3% néo
encontrei nenhum banheiro com a aplicacao correta, até tem barra, mas ela ndo esta de acordo,
nao atende os parametros da normatizagao 9050:2020 do item 7.6 (p. 87). Isso mostra o quanto

¢ necessario haver as seis barras nos sanitarios publicos. Segundo apresenta fotografia 23.

Fotografia 23 - Barras de sanitarios.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

A obteng¢do dos graficos em 66,7% afirma que os sanitarios tém Simbolo Internacional
Acessibilidade (SIA), na qual estabelece os parametros da norma 9050:2020 do item 5.5.2.2

(p,50) considerado resultado positivo do grafico 36.

Gréfico 36 - Simbolo Internacional de acesso - Banheiro.

11.1 = Existe o Simbolo Internacional Acessibilidade (SIA) no banheiro?

3 respostas

@® Sim
® Nao
) Néo se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.
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Por outro lado, percebeu nos espacos visitado que 66,7% existe Simbolo Internacional
Acessibilidade (SIA) e 33,3% ndo se aplica ao elemento de acessibilidade para usuério de

cadeira de rodas existente aos equipamentos turisticos. obtém-se no grafico 37.

37- Simbolo Internacional de acesso / PcD fisico.

11.2 — O Simbolo Internacional Acessibilidade (SIA) existente é para
usudrio de cadeira de rodas tao somente?

3 respostas

@ Sim
® Nio
@ Nao se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

No caso da sinalizacdo ao estacionamento, o simbolo é de facil identificacdo e
entendimento. Se a finalidade do simbolo ¢ indicar a acessibilidade, e ele consegue fazer isso,
considerado que 33,3% tem identificagdo do SIA onde consta na norma 9050:2020 do item

5.5.2.2 (p,50) considerado porcentual baixo conforme apresenta na fotografia 24.

Fotografia 24 - (SIA) Orla Sul.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Foi identificado rampa em alguns pontos no percurso realizado dentro do perimetro
pesquisado, tendo em vista que dificultam o deslocamento, fazendo com que as pessoas,
frequentemente, tenham que se locomover pelo meio da rua, expondo-se a situagoes de perigo,

quanto a largura das rampas e inclinagdo maxima das rampas de 8,33 elas possuem o padrao


https://ricardoshimosakai.com.br/justin-bieber-bate-a-cabeca-em-porta-de-vidro/
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adotado na norma ABNT NBR 9050. Sendo que 66,7% observado as condi¢des das rampas

considerada inacessivel, ndo atendendo NBR demostrado na fotografia 25.

Fotografia 25 - Mercado Municipal e Largo da Gente Sergipano / Rampa.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

A segunda questdo sobre acessibilidade referente ao espaco aberto, as pessoas com
deficiéncia encontraram barreiras ao realizar visitagdo nesses equipamentos turisticos da
cidade, nesse sentido em 100% do roteiro foi identificado algum tipo de barreira para turistas

PCDs. Verificado no grafico 38.

Gréfico 38 - Barreiras.

13 — As pessoas com necessidades especificas encontram barreiras a
visitagao em geral?

3 respostas

® Sim
® Nac
@ Nio se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Outro ponto para ser mencionado na pesquisa ¢ que durante o trajeto encontrou alguns
tipos de adaptagdo para atender esse publico nesse espago aberto para realizar turismo e lazer.
Conforme Figura, nesse caso dos equipamentos turisticos com 66,7% com adaptacdes para

atender esse publico com conforto e autonomia (Grafico 39).
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Gréfico 39 - Espagos com adaptacoes.

14 - No espago existem adaptagées?

[3 respostas

® Sim
® Nao
© Nao se aplica

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Desse ponto, percebeu que em todos os espacos observado em 66,7% nao contempla
sinalizacdo tatil no piso (Pisos Tateis de Alerta e Direcional) que sdo compostos de faixas feitas
a partir de placas com relevos, que podem ser percebidos pelo toque do bastdo ou bengala e
pelo solado do calgado. Em acordo NBR 9050:2020 os pisos sdo utilizados para mudangas de
dire¢do e para a identificacdo de obstaculos suspensos, cuja projecao superior seja maior que a
base. Exemplo: caixas de correio, telefones publicos com orelhdo, lixeiras suspensas etc. sendo

assim, seguir as fotografias 26.

Fotografia 26 - Sinalizacéo tatil (Orla Sul e Mercado Municipal).

g -

1SR AASLAT
7

e

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

o

De acordo com as observagdes aos espacos abertos, conforme o Decreto Federal n
5296/2004, sendo assegurada, no minimo, uma vaga, em locais proximos a entrada principal
ou ao elevador, de facil acesso a circulacdo de pedestres, com especificacdes técnicas de
desenho e tracado conforme o estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT., o
estudo apresenta no grafico 100% de acesso principal nesses espacos visitado pelas pessoas

com deficiéncia. Conforme grafico 40.
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Gréfico 40 - Acesso principal.

21 — A(s) vaga (z) para transporte estd localizada (g8) no acesso
principal do espaco?

A P pOElas

» Sim
& Kao

8 NAo 58 aplca

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

Muitas vezes alguns turistas chegam sozinhos em alguns pontos de visita da cidade e
ndo tem ninguém para orientar. Contribuindo para o desenvolvimento turistico de Aracaju. A
partir dos estudos identificou que 66,7% tem posto de informagdo nos principais cartdes de
visita na capital, mas observou que ndo tem intérprete de libras para atender pessoas com
deficiéncia auditiva, existindo apenas posto de informag¢ao no mercado municipal Thales Ferraz

e outro posto de informagao na Orla Sul fechado, conforme apresenta as fotografias 27.

Fotografia 27 - Posto de InformagGes.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.

A obtencao da fotografia 28, encontrou em 33,3% auséncia de espelho de 0,50m até
1,0m em relacdo ao piso acabado que deve seguir as recomendagdes da NBR 9050:2020,
conforme esquema da Figura 122 do item 7.11.1, pode concluir que inexisténcia desse elemento

de acessibilidade aos sanitarios pelo abandono por parte da administragao.
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Fotografia 28 - Orla Sul / Sanitarios.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.
Em relacdo aos acessorios para sanitdrios acessiveis e coletivos, como por exemplo:
porta-objeto, cabides, saboneteiras e toalheiros devem estar no alcance de todas as pessoas,
conforme Figura 122 do item 7.11 da norma 9050:2020. Pode dizer que 33,3% desse sanitério

observado ndo contém os acessorios para atender essas pessoas com algum tipo de necessidade

especifica. Apresenta-se fotografia 29.

Fotografia 29 - Acessorios para sanitarios acessiveis e coletivos.

¥ s

-

Fonte: Elaborada pela Autora, 2023.
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5. PRODUTOS TECNICO-TECNOLOGICOS: TURISMO E ACESSIBILIDADE:
ORIENTACAO PARA O TRADE TURISTICO.

Neste capitulo sdo apresentados os produtos finais da dissertacdo intitulada “Turismo e
Acessibilidade: orientacdo para o trade turistico para Aracaju-SE” desenvolvido no Programa
de Poés-graduacdo de Mestrado Profissional em Turismo do Instituto Federal de Sergipe
(PPMTURI/IFS), assim como serdo detalhados os processos por meio dos quais eles resultaram.

Tais produtos técnico-tecnoldgicos figuram como partes de um projeto de orientacéo
para o trade turistico, que visa abordar, de forma simples e objetiva, a tematica da
acessibilidade. A proposta de sensibilizacdo foi cuidadosamente elaborada pela autora deste
estudo, que € uma pessoa com deficiéncia fisica e tecndloga em turismo, proprietaria de uma
empresa de consultoria em acessibilidade para equipamentos turisticos.

Assim, tem-se a perspectiva de que 0s instrumentos propostos, a saber cartilha e oficina,
possam servir para conscientizar os profissionais do trade turistico de Aracaju, orientando-o0s
sobre questbes relacionadas a acessibilidade, qualidade no atendimento, capacitismo, dentre
outras tematicas que oportunizem a garantia da oferta de um servico turistico para todos, por
meio do atendimento aos direitos constitucionais de pessoas com deficiéncia.

4.1 Cartilha sobre orientacdo no turismo.

A elaboracéo da cartilha aqui sugerida nasce de uma proposta de orientacéo para o trade
turistico da capital sergipana, de modo a potencializar o turismo acessivel em Aracaju, bem
como difundir o direito de livre circulacdo para todos, conforme disposto na Constituicdo
Federal. Dessa forma, a cartilha foi desenvolvida com o objetivo de levar orientacéo
especializada para os gestores locais, na sensibilizagdo sobre as barreiras fisicas e atitudinais
presentes nos estabelecimentos turisticos por eles administrados.

Para além do aspecto estrito da garantia a acessibilidade, tal proposta incide,
necessariamente, na busca em desenvolver um turismo local para todas as pessoas, com o intuito
de promover o0 acesso equitativo de PCD ao lazer e turismo. Nesse contexto, vale destacar a
cartilha “Dicas para Atender Bem Turistas com Deficiéncia” (Figura 25), a qual oferece
capacitacdo aos profissionais do turismo sobre qualidade no atendimento a PCD e PMR, assim
como apresenta conceitos basicos sobre deficiéncia, acessibilidade e desenho universal
(BRASIL, 2017).
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Figura 25 - Brasil: Cartilha “Dicas para atender bem turistas com deficiéncia”

DICAS PARA
ATENDER BEM

turistas com

DEFICIENCIA

Fonte: Brasil (2017)

Embora o Ministério do Turismo tenha elaborado este instrumento com o intuito de
“democratizar e propiciar o acesso ao turismo no pais a todos os segmentos populacionais”
(BRASIL, 2017, n.p), percebe-se que, no recorte espacial desta pesquisa, ele ndo é amplamente
conhecido pelos gestores do turismo, tal qual as informag6es nele contidas, que sequer séo
difundidas e aplicadas nos estabelecimentos turisticos locais.

Ao considerar a importancia do planejamento do turismo na base local e a articulagéo
entre os niveis de governo, fica evidente a necessidade de elaborar agdes locais que, em
coeréncia com as politicas federais, possam contribuir para a garantia de uma sociedade mais
inclusiva, sendo o turismo, nesse caso, um dos vetores para tal. Logo, a referida cartilha serviu
de documento-modelo para a elaboracdo de um instrumento equivalente para 0 municipio de
Aracaju.

Para tanto, prop0s-se a elaboracéo de uma cartilha, visto tratar-se de “[...] um material
que expde de forma leve e dindmica um contetdo. Ela deve apresentar texto, imagens e/ou
ilustracdes coloridas. Além disso, pode conter jogos, passatempos, tirinhas, entre outros. Sua
extensdo deve ser curta (14 paginas ao maximo, incluindo elementos pds-textuais)”
(GIORDANI; PIRES, 2020, p. 04).

A escolha da cartilha como instrumento para a orientacdo do trade turistico aracajuano
deveu-se a necessidade de tornar mais acessivel, em nivel de complexidade, informacGes
referentes a inclusdo de PCD no turismo e a oferta de um atendimento equitativo de qualidade,

0 que perpassa pela compreensdo das barreiras fisicas e atitudinais, desenho universal,
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legislagdo e normas brasileiras de acessibilidade, capacitismo e hospitalidade. Portanto,
percebeu-se que a adocdo de uma linguagem facilmente inteligivel poderia contribuir para
tornar a tematica de facil compreenséao para todos.

Analisando a atual conjuntura do turismo acessivel em Aracaju, e percebendo a
necessidade da aplicacdo adequada da legislacdo e das normativas brasileiras de acessibilidade,
a cartilha educativa ora proposta advém do percebido, sobretudo, nas visitas in loco, onde se
observou que gestores e administradores da capital ndo tém conhecimento a respeito da
acessibilidade. VVé-se, portanto, que para além da incluséo, falta aos gestores o entendimento de
que esta € uma demanda de mercado ainda pouco assistida, que pode gerar significativos
rendimentos por meio de baixos investimentos.

Nesse contexto, além da pesquisa documental a materiais-referéncia de sensibilizacéo e
popularizacdo das questdes referentes a acessibilidade, direitos e desafios das pessoas com
deficiéncia, o processo de construcdo da cartilha (Figura 26) também foi composto pela consulta
a NBR 9050/2020, analise do formulario de observacdo em campo nos equipamentos/atrativos
turisticos de Aracaju.

Figura 26 - Aracaju/SE: Fluxograma de elaboracéo da cartilha

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De posse destas informacdes, foi elaborada uma histéria em quadrinhos baseada na
vivéncia da pesquisadora e nas experiéncias com a atividade de consultoria em acessibilidade
para equipamentos turisticos por ela desenvolvida ha 5 anos. A cartilha “Rita ¢ Trajano em: a
importancia do turismo acessivel” (Apéndice A) € um produto técnico-tecnoldgico que possui
dois formatos: impresso e digital.

Para oferecer maior agilidade e apoio ao desenvolvimento de acbes e propostas de
sensibilizacdo atinentes a acessibilidade e incluséo social da pessoa com deficiéncia, com vistas
a promocao de um turismo acessivel para todos, o material exemplifica as barreiras presentes

em meios de hospedagem, restaurantes e espacos publicos de uso turistico que dificultam, e
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muitas vezes, inclusive, impossibilitam seus respectivos usos por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Além disso, sdo apresentadas solugdes para mitigar as dificuldades enfrentadas por
pessoas com deficiéncia ao visitar o destino turistico Aracaju. O leitor terd acesso aos
personagens de Trajano, PCD cego, e Rita, PCD fisica, que sdo inspirados em personagens
reais. Eles foram escolhidos em consideragdo a histdria de duas pessoas com deficiéncia: Rita
retrata a autora deste estudo, ao passo em que Trajano faz referéncia ao atleta paralimpico
Trajano Neto, que tornou-se PCD cego repentinamente, sem nenhum diagndstico exato sobre a
causa, apesar de ter sido submetido a variados exames médicos.

O encontro das duas personas que inspiraram 0S personagens da cartilha aconteceu
guando o atleta esteve na capital sergipana, em 2022, participando de evento em nivel
internacional, o TED Talk, que trata-se de uma plataforma americana de palestras, na qual o
PcD cego relatou sua histéria de vida a partir da perca da visdo. Na ocasido, a pesquisadora
forneceu ao atleta o servi¢o de guia de turismo (Figura 27), 0 que oportunizou a mesma a
observacao direta das dificuldades que um turista PcD cego enfrentar ao visitar Aracaju,

sobretudo, de forma autbnoma.
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Mediante essa experiéncia, foi reforcado que o trade turistico de Aracaju necessita de
iniciativas para orientacao e capacitacéo a respeito das questdes que envolvem a acessibilidade,
a fim de possibilitar que os espacos sejam inclusivos e os profissionais ofertem um bom
atendimento para PcD, considerando suas especificidades e necessidades basicas. Vale frisar
que, mesmo de forma limitada e aquém as normas técnicas, alguns equipamentos e atrativos
turisticos possuem infraestruturas de acessibilidade para PcD fisica, mas sdo escassas, para ndo
dizer inexistentes, os instrumentos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual,
auditiva, dentre outras.

Por isso, buscou-se, a partir da inser¢édo de um PcD visual, popularizar a premissa de
que o turismo precisa ser democratico, de modo igualitario e equitativo, e para tanto, é
indispensavel que os gestores preocupem-se em tornar seus equipamentos turisticos passiveis
do uso autdbnomo de todos. Assim, esta cartilha oferece orientagdes aos profissionais do turismo
de como prestar um bom atendimento para diferentes tipos de PcD, respeitando as limitacdes e
demandas de cada um.

Desse modo, Rita, PcD fisica, € mulher, preta, usuaria de cadeira de rodas; ja Trajano,
¢ homem, preto, com cegueira total. Ambos estdo de férias, sendo que Rita esta viajando
sozinha, enquanto Trajano estd acompanhado. No desenrolar da cartilha, os personagens vao
passando por variadas situagOes corriqueiras a estada da maioria das pessoas nos destinos
turisticos, mas, em virtude de suas deficiéncias, estes enfrentam barreiras fisicas e atitudinais
gue podem afetar negativamente sua experiéncia turistica, assim como do turista na vida real
(Figura 28).

Figura 28 — Cartilha “Rita e Trajano em: a importancia do turismo acessivel”

Fonte: Cristina Santos; Valeria Duarte; Raphael Mota (2023)
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Optou-se pelo uso da histéria em quadrinhos por, conforme Antunes e Aoyama (2021),
tratar-se de um género textual que possui significativo apelo com as pessoas, em virtude de ser
um meio de entretenimento popular que tem “[...] linguagem de facil assimilacdo com enredo
simples, apelo visual e grafico — carater popular — [...] e forte ligacdo com o cognitivo do
individuo que se envolve em sua narrativa [...]”. Em outras palavras, a historia em quadrinhos
atrai a atencdo das pessoas pela ludicidade e linguagem descomplicada, servindo, portanto,
como interessante material instrutivo e de entretenimento para pessoas de variadas idades e
niveis de instrucéo.

Justamente por isso, notou-se a relevancia de estruturar um material que apresentasse a
temaética da acessibilidade no turismo, de modo atrativo e facilmente inteligivel, contrapondo-
se a complexidade do tema. Logo, ao unir desenhos a textos em uma narrativa dindmica que
retrata situacdes do cotidiano de PcD no turismo, a histéria em quadrinhos de Rita e Trajano
pode possibilitar a sensibilizacdo do trade turistico, tal qual fixar as informacBes no
subconsciente do leitor, além de impulsionar o interesse deles em aprofundar o conhecimento.

Ao final da cartilha foi inserido um Qr Code, o qual direciona ao instagram da empresa
“Acesstur.com: turismo e acessibilidade”, a fim de apresentar os trabalhos de consultoria que a
pesquisadora realiza para o trade turistico de Aracaju, além de oportunizar o acesso instantaneo
ainformac0es sobre o tema. Almeja-se que a cartilha possa contribuir para promover a tematica,
impulsionando a inclusdo social pelo turismo mediante a garantia da dignidade plena e o
compromisso dos gestores em desenvolver o turismo acessivel na capital sergipana.

Cabe pontuar que, tal material instrucional busca apresentar-se como suporte e
complemento a outras a¢des educativas, visto que a abordagem nele dada a temaética da
acessibilidade é superficial. A vista disso, ante o entendimento que sensibilizar é o processo
inicial para a promocdo de mudancas em direcdo ao desenvolvimento do turismo acessivel em
Aracaju, foi concebido, como resultado deste estudo, um segundo produto técnico-tecnoldgico

para agdo imediata do turista PcD, a saber: “Oficina de bom atendimento a PcD”.
4.2 Oficina “Bem atender ao turista PCD”.

Visto que, para alcancar inclusdo social no turismo é necessario romper com 0S
paradigmas excludentes que envolvem o capacitismo e a atitude dos profissionais do setor, foi
percebida a necessidade de qualificar o trade turistico para bem atender o turista PcD,
principalmente ante a representatividade desse publico na populacgdo brasileira, os quais sao
cerca de 45 milhdes de pessoas (IBGE, 2010). Dessa maneira, o ordenamento do destino

turistico e a capacitacao periodica da méo-de-obra inserida na cadeia produtiva do turismo sdo
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imperativos. Contudo, ante a complexidade e alto custo para a instalacdo de infraestruturas
acessiveis nos destinos turisticos, centrou-se aqui na capacitagdo como iniciativa basilar para
promocdao do turismo acessivel em Aracaju.

A ideia para criacdo de uma ferramenta pedagogica adveio da necessidade de qualificar
os colaboradores dos empreendimentos turisticos para prestacdo de um bom atendimento.
Aliado & expertise da pesquisadora como consultora e instrutora sobre questdes referentes a
acessibilidade no turismo, prop6s-se a elaboracdo de uma oficina, por esta oportunizar a
aprendizagem de forma dinamica e ativa.

Valle e Arriada (2012, p. 4) expressam que a oficina possibilita “[...] construir
conhecimento a partir da acdo-reflexdo-acdo. Ou seja, [€] uma oportunidade de vivenciar
situacOes concretas e significativas, baseadas no tripé: sentir - pensar - agir, com objetivos
pedagdgicos”. Tendo por base o conhecimento tedrico repassado, os participantes de uma
oficina sdo impulsionados a aprender, através de atividades dinamicas e reflexivas, gerando
conhecimento atraves da préatica.

Diante disso, no ambito dessa pesquisa foi concebida a oficina “Bom atendimento para
pessoas com deficiéncia”, o qual sera desenvolvido com os profissionais de turismo dos
empreendimentos turisticos aracajuanos de modo a contribuir para tornar o destino turistico
inclusivo e democratico (Apéndice B). Tal iniciativa visa orientar, sensibilizar e conscientizar
profissionais de turismo sobre inclusdo, acessibilidade, capacitismo, barreiras fisicas e
atitudinais e direitos dos PcD.

Com carga horéaria de 04 horas, a oficina possui capacidade para 25 pessoas, que devem
envolver-se entre si e com a instrutora para possibilitar o sucesso da préatica educativa. Para
tanto, os presentes devem discutir direitos de PcD, acessibilidade e a importancia do bem
receber; além de analisar conjuntamente como os colaboradores recebem esses clientes em seu
local de trabalho e demonstrar aspectos que facilitem o atendimento ao cliente, a partir de
dindmicas que simulem o bem atender a pessoas com deficiéncia.

A fim de testar e avaliar a oficina proposta, foi realizado um teste no dia 20 de junho de
2023, das 14:30 até 16:30hs, no Hotel da Costa, localizado na Avenida Santos Dumont, que
contou com a participacdo de 14 funcionarios que interagiram diretamente com a pesquisadora
(Figura 29), a qual foi responsavel por ministrar a oficina. A iniciativa buscou capacitar os
colaboradores para sensibiliza-los sobre o tema e validar o produto técnico tecnologico.
promover reflexfes sobre a relevancia do bom atendimento para clientes PCD. O conteddo

abordado na oficina, desse modo, foi a normatizacéo e legislacdo brasileira que trata sobre
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acessibilidade e direitos do PCD, além de apresentar relatos de experiéncias da palestrante, que

é PCD fisica.
Figura 29 - Aracaju/SE: Pesquisadora ministrando a oficina

BL =

Fonte: Autor Desconhecido, 2023

Ainda, na referida oficina foram realizadas dinamicas em que foram simuladas situagdes
de atendimento ao PCD para que os colaboradores do meio de hospedagem pudessem aplicar o
que foi aprendido, assim como, ter sanadas as possiveis duvidas sobre o contetudo ofertado aos
profissionais. Logo, a oficina possibilitou que, de forma detalhada e didatica, os conceitos de
acessibilidade, desenho universal, equipamentos assistivos e hospitalidade (Figura 30),

ficassem a disposi¢do dos funcionarios e se tornassem de facil compreenséo.
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Figura 30 - Aracaju/SE: Apresentacdo de equipamentos assistivos

Na ocasido, a ministrante destacou a importancia da hospitalidade para as pessoas com
deficiéncia, sendo, para tal proposito, indipensavel que os equipamentos turisticos oferecam um
servico de qualidade para todos indistintamente, o que inclui PCD e PMR. Porém, vale pontuar
que para o desenvolvimento do turismo acessivel, além de prover esses estabelecimentos de
acessibilidade, seus profissionais devem adotar procedimentos técnicos, atitudes proativa e
dindmica para auxiliar esse publico, com o intuito a dar suporte ao cliente para uma estada
segura e satisfatoria.

Dentre as situagdes encenadas, destacou-se a simulagdo do atendimento a um PCD fisico
(usuario de cadeira de rodas), do sexo masculino, o qual foi conduzido da recepcao ate o quarto,
onde foi acomodado na cama e banheiro. Outra situacdo simulada, buscou fornecer subsidios
para o atendimento de uma pessoa com nanismo na recepc¢do do hotel, espaco no qual existe
uma barreira arquitetdnica.

Para finalizar a atividade, os participantes (Figura 30) foram incentivados a compartilhar
as percepcdes vivenciadas na oficina. Foi evidenciado, a partir das percepgdes relatadas, que a
qualificagdo dos profissionais do trade turistico é imprescindivel para a prestagdo de um bom
atendimento a PCD, e por consequéncia, PMR que fazem uso dos equipamentos turisticos, e,
para tal finalidade, & importante o reconhecimento das barreiras existentes nesses espagos e as

dificuldades enfrentadas por essas pessoas.
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Fotografia 30 - Aracaju/SE: Participantes da oficina “Bom Atendimento a PCD”

Fonte: Autor Desconhecido (2023)

Concebe-se que, ao cumprirem com o que é disposto na legislacdo brasileira, no que
concerne a acessibilidade e direitos dos PCD, o trade turistico reconhece um padrdo minimo de
dignidade as pessoas com deficiéncia, aspecto que, quando somada a prestacdo de um bom
atendimento, contribui para promoc¢do de um turismo acessivel para todos, garante a inclusdo
social, elimina barreiras atitudinais e o capacitismo.

A vista disso, e fundamentando-se nas percepgdes advindas da oficina acima relatada,
constatou-se a necessidade do desenvolvimento de iniciativas a fim de dotar os profissionais do
turismo aracajuano de conhecimentos sobre a tematica, de modo a instrui-los sobre como ofertar

um servico de qualidade a este publico.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS.

A contextualizacao do estudo referente ao turismo acessivel abrange diversas pesquisas
que apresentam variados prismas tedrico-cientificos para compreender a sua evolucao ocorrida
dentro do turismo. Nesse contexto, se insere Aracaju, espago em desenvolvimento para o
mercado turistico, que possui atrativos naturais e infraestrutura urbana para atender turistas e
residentes. Além disso, a populagdo local e os visitantes dispdem de grande diversidade de
equipamentos culturais e de lazer, como também expressiva rede hoteleira e de A&B.

Esta pesquisa versou sobre os seguintes conceitos da literatura: turismo acessivel,
turismo para todos e turismo inclusivo, em consonancia com as principais normas da ABNT,
estabelecendo a necessidade de conscientizagdo sobre acessibilidade nos espagos publicos e
privados das areas urbanas, em acordo com o principio do desenho universal.

Na realizagdo da observagao e pesquisa de campo no trade turistico em Aracaju, foram
vislumbrados conflitos entre a norma técnica e a aplicabilidade disposta na pratica, sendo
imperiosa a sensibilizagdo ¢ adequada do trade turistico sobre a acessibilidade.

Com o objetivo de analisar as condi¢cdes de acessibilidade nos equipamentos turisticos
publicos e privados aplicou-se, por amostragem, a pesquisa em trés categorias: bares e
restaurantes, hospedagem e equipamento publicos. A coleta de dados versou, através de trinta
questdes objetivas, sobre as barreiras impeditivas ou dificultadoras no acesso aos equipamentos
ou atrativos turisticos por pessoas com deficiéncia.

Com subsidio nos dados coletados, através dos registros em diario de campo,
fotografias, experiéncias da pesquisadora, questiondrio e observagdes, afirma-se que os
profissionais do trade turistico aracajuano assinalam desconhecimento sobre normatizagao,
legislagao e acessibilidade na perspectiva do turismo acessivel.

E importante ressaltar que “turismo s6 é bom, quando ¢ bom para todos”, assim, pensar
o turismo acessivel requer planejamento e conscientizagdo por parte do poder publico quanto a
fiscalizacdo e cumprimento de normas em espagos abertos ou fechados, sejam eles publicos ou
particulares, bem como, a sensibilizagao de gestores do trade turistico em atendimento, inclusdo
e acessibilidade a pessoas com deficiéncia no acesso e uso de equipamentos ou atrativos
turisticos.

De outrossim, internalizar e expressar agdes anticapacitista € promover a adogdo do
desenho universal em todo trade turistico pode representar a garantia de direitos iguais,
conforme previsto na Constituicdo Federal do Brasil, que garante igualdade e equidade a todos

perante a lei.
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Com vistas as discussdes e analises, ¢ possivel identificar que o trade turistico de
Aracaju/SE nao reconhece essa problematica a respeito da acessibilidade, por ser desconhecido
o tema, ressaltado ainda que os espacos pesquisados trazem alguns elementos de acessibilidade,
mas que nao contemplam a NBR, ou seja, essas agdes que deveriam seguir tais requisitos pelos
orgaos publicos e privados continuam em passos lentos. Mas, o que se ressalta, nesse contexto,
¢ que a acessibilidade ndo ¢ uma prioridade para o trade turistico, mesmo que, segundo a
Constituicao, os estabelecimentos devam garantir o acesso igualitario e equitativo a todos.

Em se tratando das fragilidades referentes a acessibilidade, verificou-se que hotéis e
restaurantes ndo possuem profissionais capacitados para atender bem clientes PcD, selo de
acessibilidade e quadro de funcionarios contendo pessoas com deficiéncia, o que demonstra
que esses nao sao espagos democraticos. Além disso, foi observada a auséncia de cardéapio
acessivel, piso tatil, simbolo internacional de acesso, além da presenca de rampas danificadas,
entre outros elementos.

Ademais, contrariando o que dispde a NBR 9050/2020, grande parte dos restaurantes
ndo contém itens de acessibilidade em pelo menos 1 (um) sanitério, ou seja, carecem de barras
proximas a bacia sanitaria, lavatorios sem colunas e com barras, ¢ alarmes visual e sonoro para
emergéncias. Foram observadas também fragilidades em relagdo a falta de conhecimento sobre
o tema por parte dos administradores. Contudo, e de modo geral, denota-se um interesse por
parte dos gerentes em prover seus estabelecimentos de acessibilidade em futuro préximo para
atender a todos.

Por outro lado, os equipamentos turisticos detém elementos de acessibilidade corretos
de acordo com a normatizagdo, mas nao em sua totalidade, como no caso dos hotéis, que apesar
de possuirem sites, estes nao sao acessiveis, dificultando que PcD realizem suas reservas, sendo,
portanto, recomendado o desenvolvimento de tecnologias assistivas. Isso poderia incluir a
criagdo de programas de subsidios para a produgdo e distribui¢do de dispositivos e softwares
adaptados para pessoas com deficiéncia.

Cumpre pontuar que ha meios de hospedagem, restaurantes e bares com maiores
quantitativos de elementos acessiveis, de modo a necessitar de poucas intervengdes para se
tornarem plenamente inclusivos para todos. No que diz respeito a acessibilidade na
hospedagem, importa salientar que em relagdo a esta pesquisa, ¢ possivel afirmar que todas
contemplam elementos de acessibilidade, mas ndo atendem a norma 9050:2020.

Em outras palavras, apenas foram percebidas adaptacdes existentes para pessoas com
deficiéncia fisica que sdo usudrias de cadeira de rodas. Logo, ¢ fundamental que os

empresarios/investidores e gestores desses equipamentos turisticos empreendam a qualificagdo
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da infraestrutura de seus negocios a fim de possibilitar que o maximo de pessoas seja
contemplada com uma infraestrutura apta a garantir acesso e uso equitativo de todos. No mais,
¢ importante que sejam empreendidos recursos na formagao dos recursos humanos e na
transmissao de informacao adequada sobre a acessibilidade na hotelaria de Aracaju.

Ante a andlise da acessibilidade nos equipamentos publicos de Aracaju, foi observado
que existem muitas fragilidades para o acesso das pessoas com deficiéncia para visita a cidade.
Por nao possuir um espago devidamente acessivel, pode-se mencionar que turismo e
acessibilidade contemplam muitas barreiras.

Contudo, foi possivel constatar, através da pesquisa, a ampliagdo no alcance do
transporte coletivo, 0 aumento de ciclovias e rampas para usuérios de cadeira de rodas. Portanto,
a acessibilidade em Aracaju ainda é escassa, e para seu desenvolvimento, € essencial o apoio
governamental na melhora da qualidade de vida na capital, e por conseguinte na promog¢ao do
turismo para todos.

Devido a importancia do assunto abordado neste estudo, sugere-se que sejam realizadas
oficinas com o trade turistico de Aracaju com vistas a dar continuidade a esse trabalho de
proposta para sensibilizagdo dos profissionais de turismo na promog¢ao de um turismo acessivel,
de modo a impulsionar a busca por resultados eficazes e positivos. Também seria valioso
explorar a perspectiva dos turistas com deficiéncia sobre a acessibilidade e a qualidade do
servigo oferecido durante a visita.

Além disso, seria interessante que a cartilha aqui proposta fosse entregue as diversas
instituigdes governamentais e privadas que compdem a cadeia produtiva do turismo a fim de
promover a importancia do turismo acessivel e, por consequéncia, conscientizar os profissionais
da area sobre a tematica. Essas sugestdes permitiriam aprimorar ainda mais as estratégias de
promogao turistica e contribuir para tornar a cidade de Aracaju um destino turistico mais

inclusivo e acessivel.

Sobre a cartilha cabe destacar que ela ndo € um instrumento concluido, mas um primeiro
passo para acdao continuada de orientacdo ao trade sobre acessibilidade no turismo, sendo
necessario levar o tema para discussdo dirigida aos setores produtivos ligados ao turismo, bares
e restaurante, meios de hospedagem, guiamento, agéncias de viagens e turismo, transportadora,

entre outros.

Necessario reforgar a competéncia do poder publico, do 6rgao oficial de turismo do
Estado e dos Municipios em compartilharem os resultados de trabalhos sobre acessibilidade no

turismo, bem como suas compatibilidades com as diretrizes, orientacdes e critérios do governo
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federal. Por fim a relevancia de ter o tema em regular discussdo nas governangas instituidas,
Forum Estadual de Turismo, Camara Empresarial de Turismo, Conselhos regionais e Concelhos

Municipais de Turismo.
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APENDICE 1 - CHECKLIS DE ACESSIBILIDADE EM ATRATIVOS E
EQUIPAMENTOS TURISTICOS EM ARACAJU

APRESENTACAO

Convidamos o (a) Sr. (a) a participar da PESQUISA TURISMO E ACESSIBILIDADE:
ORIENTAGAO DE ACESSIBILIDADE PARA O TURISMO DE ARACAJU/SE. Ela integra o Trabalho
de Conclusdo de Curso - TCC que esta sob a responsabilidade da pesquisadora CRISTINA
SANTOS DA SILVA, domiciliada na Rua b 17 n°® 345, Conjunto Antonio Carlos Valadares,
CEP 49.044-310. Contatos: Tel./WhatsApp: (79) 99676-7963, E-mail:
gestoracristina@outlook.com

Este trabalho estd sob a orientacdo do Prof. Dr. José Roberto de Lima Andrade. Contatos
Telefone: (79) 99191-6284, e-mail: roblima@uol.com.br

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com a responsavel por esta pesquisa. Apenas
quando todos os esclarecimentos forem prestados e vocé concorde com a realizacdo
(participacdo) da pesquisa em seu espaco (equipamento turistico), pedimos que rubrique o
documento abaixo que é um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em duas vias.
Uma via lhe serd entregue e a outra ficara com a pesquisadora responsavel. Garantimos o
anonimato de seu espago, bem como nomes etc. preservando a identidade e neutralidade da
pesquisa de campo.

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA

Descrigdo da pesquisa: Este estudo tem por objetivo geral orientar o trade turistico em Aracaju
quanto ao tema da acessibilidade ao oferecer um questionario que problematiza a tematica e igualmente
desperta a conscientizacdo aos participantes, sejam espagos, 6rgdos publicos, empresas, agéncias, 0s
turistas etc. A ideia central é desenvolver o turismo acessivel em Aracaju. Este trabalho de pesquisa
ocorrera ao longo do segundo semestre do ano de 2023, com autorizagdo expressa em Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 1) do responsavel pelos equipamentos e atrativos
turisticos (espagos) de Aracaju. O estudo integra a Dissertacdo de Mestrado Profissional do
PPMTUR IFS Aracaju. A pesquisadora autorizada aplicara o Questionario Estruturado 1IEQT-23
com perguntas fechadas conforme o Apéndice Il. Os espacos que participarem, por sua livre e
espontanea vontade, serdo referenciais dos elementos que compdem (ou ndo) essa acessibilidade dos
Equipamentos e Atrativos Turisticos em Aracaju/SE — preservado o anonimato em todos 0s documentos.
Os dados coletados nesta pesquisa ficardo sob a responsabilidade da pesquisadora pelo periodo minimo
de 5 anos. A pessoa responsavel pela aplicacdo dos questionarios, coleta dos dados, tratamento e
interpretacdo é Cristina Santos, a qual € Consultora de Turismo e Acessibilidade e autora da Dissertac&o.

Riscos: Falta de conhecimento sobre tema; Estigmatizacéo; Capacitismo;

Controle de Riscos: A privacidade dos espagos pesquisados e pessoas é garantida pelo anonimato nos
formulérios; toda a forma de estigmatizacdo e (ou) capacitismo sera evitada com a utilizagdo dos dados
apenas para fins cientificos, sem prejuizos individuais, grupais ou corporativos, sempre prezando pela
confidencialidade dos dados e sem juizos de valor; considera-se ainda a maior objetividade possivel na
aplicacdo do Questionario 1EQT-23 reduzindo o tempo de pesquisa no espago turistico.


mailto:gestoracristina@outlook.com
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Beneficios: A entrega do Produto Tecnolégico que é uma Cartilha de Acessibilidade Turistica dos
espacos e roteiros pesquisados em Aracaju/SE (Mercado Central, Museu Gente Sergipana, Largo Gente
Sergipana, Orla Sul, hospedagens e restaurante/bar); com sugestdes a gestao publica municipal e estadual
e ao Trade quanto a governanga dos destinos turisticos na promogdo da acessibilidade como um
diferencial competitivo; assim como ao SISTUR no que se refere aos futuros projetos para acessibilidade
turistica; enquanto inclusdo socioeconémica, gerando emprego e renda na cadeia produtiva aos PCDs; na
promocao de Aracaju/SE como um destino turistico acessivel para todos.

CRISTINA SANOS DA SILVA - MATRICULA SIGAA/IFS 2021100271

APENDICE |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , RG/CPF , abaixo

assinado, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de

conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com a pesquisadora responsavel, concordo em
participar da pesquisa TURISMO E ACESSIBILIDADE: ORIENTACAO DE
ACESSIBILIDADE PARA O TURISMO ARACAJU/SE. Fui devidamente informado (a) e
esclarecido (a) pela pesquisadora sobre o teor do estudo derivado da pesquisa, dos
procedimentos nela envolvidos, na aplicacdo do checklis IEQT — 23, assim como 0s possiveis

riscos, controle desses e dos beneficios decorrentes de minha participacéo.

Aracaju, de de 2023.

Assinatura

ARACAJU-SE

2023.
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de Mestrado Profissional
em Turismo de Mestrado Profissional
em Turismo

Pesquisa de Mestrado: TURISMO E ACESSIBILIDADE: ORIENTACAO DE
ACESSIBILIDADE PARA O TURISMO ARACAJUISE.

Objetivo Geral: Analisar as condicGes de acessibilidade nos equipamentos turisticos de

Aracaju/SE (Brasil) e elaborar uma cartilha com proposta de sensibilizacdo para o trade

turistico.
APENDICE 11
CHECKLIS 1EQT-23
AVALIAQAO DE ACESSIBILIDADE EM EQUIPAMENTOS E ATRATIVOS TURISTICOS
Data: / / Tipificagdo do Espaco Turistico:
Endereco:

Tipo de Utilizacdo: ( ) Publico ( ) Privado () 2 Anteriores

Identifiqgue com um X quais dos elementos é objeto da avaliacéo:
( ) Equipamentos Turisticos ( ) Atrativos Turisticos () 2 Anteriores

Caracterizacdo dos Equipamentos ou Atrativos Turisticos:
( ) Restaurantes/Bares ( ) Agéncias de Viagem () Orla ( ) Hospedagem
( ) Parque ( ) Eventos ( ) Museu ( ) Transporte.

ELEMENTOS DE ACESSIBILIDADE EM EQUIPAMENTOS E ATRATIVOS TURISTICOS*

~ NAO SE
SIM NAO | APLICA

1 — Existe porta com largura de 1,20 cm para uso de todos?

2 — Existem barreiras urbanisticas como caixas de coletas, lixeiras,
telefones publicos e outros?

3 — Contém obstaculos aéreos como marquises, placas, toldos e
vegetacdo a visitacdo?

4 — Na calgada em frente ao espaco existe a faixa destinada a
travessia de via publica por pedestre com rebaixamento de meio-
fio e rampa?

5 — Ha cota de estacionamento 2% das vagas para PCDs?

6 — Existem profissionais preparados ao atendimento ao perfil
PCDs?

7 — Existe alarme sonoro no interior dos banheiros?

8 — Existe Cardapio em Braille impresso e (ou)
digitalizado/QRCODE?

9 — As maganetas sdo do tipo alavanca com altura entre 0,80m e
1,10m?

10 — O banheiro tem barras de apoio com dimensdes e disposi¢do
conforme NBR 9050/2020?
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11 — Existe o Simbolo Internacional Acessibilidade (SIA) no
estacionamento?

11.1 - Existe o Simbolo Internacional Acessibilidade (SIA) no
banheiro?

11.2 — O Simbolo Internacional Acessibilidade (SIA) existente é
para usudrio de cadeira de rodas tdo somente?

12 — Existe rampa de acesso?

12.1 — Alinclinagdo maxima da rampa é de 8,33%?

13 — As pessoas com necessidades especificas encontram barreiras
a visitacdo em geral?

14 — No espaco existem adaptacbes?

14.1 — O espaco € de fato acessivel?

12 — Existe no espaco ajuda técnica e (ou) recursos de
acessibilidade (cadeiras etc.)?

16 — Existe no espago Piso Tatil Alerta e Direcional de acordo a
Norma 9050:20207?

17 — O espaco é certificado com o selo local de Aracaju de
acessibilidade?

18 — O espaco possui a cadeira anfibia para banho de mar?

19 — O espaco disponibiliza (Hospedagem):

barra de apoio /box ( );
chuveiro/barra deslizante ( );
desviador/ducha manual ( );
campainha/sinalizacéo p/
emergéncia sonora/luminosa

( ); TV clreceptores p/legenda
oculta/ dudio secundario ( );
telefone c/ tipologia
ampliada/amplificador de sinal

)

20 — O espaco possui mobilidade inclusiva com acesso livre?

21 — A (s) vaga (s) para transporte esta localizada (s) no acesso
principal do espa¢o?

22 — O espaco possui 5% do total de cada peca instalada acessivel
(Hospedagem)?

23 — Os banheiros com entrada independente possuem, ao lado da
bacia sanitaria e do chuveiro, dispositivo de sinalizacdo de
emergéncia?

24 — Havendo bebedouros, no minimo um, é acessivel?

25 — Posto de informagdes tem intérprete de libras?

26 — Ha prioridade de atendimento no espaco para autistas?

27 — O espelho tem altura (da borda inferior) acima de 0,90m e
estd instalado com inclinagdo de 10°?

28 — Os acessorios (cabide, saboneteira, toalheiro, porta-objetos)
atendem a altura entre 0,80m e 1,20m?

29 — O espago possui 5% com no minimo uma mesa com assentos
do total, de tipo acessivel para todos?

29.1 — E sinalizada com o SIA?

30 — No espaco é garantida uma faixa de circulagdo de 0,90cm
entre as mesas e &rea de manobra para acesso as mesmas?

*Formulério adaptado pela autora, usando como referéncia NBR 9050/2020 e legislagdo federal em

vigor 13.146/2015.
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O hotel é muito bonito! !

*
Ele tem 2 pavimentos, muito verde | \\ ¢&$ \
ao redor e um chafariz. : el otel \

Nossas férias
serdo otimas!

0l4, bom di-

Bom dia.
Eu sou o responsavel pela
reserva, pode falar comigo.

Bom dia!
Sejam bem-vindos!
Como posso ajuda-lo?




Algumas semanas antes...

Mas chegando I...

/ Que hotel lindo!

E ele ainda é acessivel,
farei minha reserva.

blé_, bl

&

Bello Hotel

\]I'

‘ : - Hotel com

Uma escada?
Sera que eles nao
tém uma rampa?

Nossa... E tudo tdo alto.
Como vou alcancar as
coisas de que preciso?
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No café da manhd
do dia seguinte...

Nossa, nunca ninguém
me perguntou isso antes.

Gostei bastante!

O hotel tem
piso tatil nos
locais principais
e braile com
identificacao
do apartamento.

Mas senti falta de um
cardapio virtual com audio.
E vocé, Rita, o que achou?

Aqui esta. O senhor gostaria que
eu cortasse sua comida ?

O que vocé achou
\ do hotel, Trajano? /

Também gostei, embora
tenha algumas ressalvas...

Logo ao chegar,
senti falta de uma
rampa de acesso e

no quarto e no buffet
as coisas eram altas
e dificeis de alcangar.

Porém o banheiro tinha )

barras de apoio, o que
achei 6timo!
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Um ano depois... i

Ola, eu queria fazer algumas
perguntas para que possamos
melhorar nossos servigos,

tudo bem? 4!*

&

Bello Hotel

Nossa, agora tem até
cadeira na piscina.

: ffPeIa primeira vez, me
[ sentiigual a todo mundo!

N
N
|--I-- A II >
-_—

f Mas vocé pode continuar\

aprendendo mais sobre

turismo e acessibilidade.
Basta abrir a camera

de seu celular e apontar
para o QR CODE ao ladolJy

@ACESSTURCOM
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ACESSIBILIDADE PARA TODOS.



