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INTRODUÇÃO

A avaliação institucional realizada pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) do

Instituto Federal de Educação de Sergipe (IFS) contribui para solidificação da gestão

democrática no ensino público, princípio garantido na Constituição Federal e na Lei de

Diretrizes e Bases da Educação Nacional (LDB) vigentes, pois permite que todos os

segmentos internos da instituição (professores, alunos e técnicos administrativos) e da

comunidade externa (representada pelas organizações da sociedade civil parceiras)

desenvolvam a consciência sociopolítica na e para educação por meio de suas

participações voluntárias na tarefa de avaliar o processo de ensino-aprendizagem

oferecidos pelo IFS.

Após o estado de calamidade pública global na saúde provocado pela Pandemia

da Covid-19 o IFS retomou às aulas presenciais e aproveitamos para a aplicação de um

questionário sobre infraestrutura física e tecnológica para toda comunidade acadêmica

no período entre 20/06 e 27/07/2022. Esse trabalho foi realizado em parceria com a

Pró-reitoria de Desenvolvimento Institucional(PRODIN). A CPA disponibilizou relatórios

individuais por campus e cursos, sendo estes uma ferramenta de apoio à tomada de

decisão dos gestores do IFS.
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1. APRESENTAÇÃO

O principal objetivo de qualquer proposta de Avaliação Institucional deve estar

associado à melhoria contínua dos diversos níveis de atuação da instituição e a

reflexão sobre os objetivos propostos. No IFS, a preocupação com a qualidade não é

uma experiência recente, mas com a criação do Sistema Nacional de Educação

Superior (SINAES), através da Lei nº 10.867, de 14 de abril de 2004, a avaliação

institucional passou a contribuir de maneira significativa na busca de oferecer serviços

educacionais de qualidade visando atender às necessidades da comunidade.

O presente instrumento de avaliação utilizado visou a obtenção de dados que

refletissem os anseios da comunidade do IFS, e que ajudarão os gestores na tomada de

decisão, contribuindo para a melhoria contínua da qualidade dos serviços educacionais

prestados à sociedade.
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2. METODOLOGIA

A Autoavaliação do IFS é entendida como um processo contínuo que visa a

identificar fragilidades e potencialidades e, dessa forma, produzir mudanças que

resultem na melhoria dos múltiplos aspectos da instituição.

Durante o período de construção dos questionários várias reuniões foram

realizadas entre a CPA e a PRODIN. A equipe conta com a participação de todos os

segmentos da comunidade acadêmica da IES capazes de contribuir com sugestões

para o sucesso da Autoavaliação. O instrumento avaliativo contempla questões

fechadas e abertas. As questões abertas foram apresentadas sob a forma de

comentários, ao final do instrumento e as questões fechadas foram avaliadas a partir

de uma escala de valores (de 0 a 5) que pretendia medir o grau de satisfação dos

pesquisados e apresentava uma terminologia quantitativa. As questões abertas serão

objeto de outro relatório da CPA.

Tabela 1 Escala de valores para medir o grau de satisfação dos pesquisados.

0 Não dispõem

1 insuficiente

2 Fraco

3 Regular

4 Bom

5 Ótimo

- Não sei opinar

Foi criado um índice de aprovação em cada item avaliado para evidenciar se o

mesmo seria uma potencialidade ou fragilidade. Para isto, consideramos o total de
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respostas bom e ótimo e dividimos pelo total de respostas menos “Não sei opinar”,

caso o resultado seja menor que 35%, o item em tela será considerado uma fragilidade .

2.1 Etapas da pesquisa

Planejamento

Nesta etapa traçamos os objetivos, realizamos pesquisa de literatura, cálculo

amostral e elaboração de questionário.

Pesquisa Piloto

Foi realizada uma pesquisa piloto visando aprimorar o instrumento de avaliação

Consulta à comunidade

Divulgamos a importância da pesquisa(sensibilização dos atores da instituição),

em seguida a coleta dos dados da pesquisa e Monitoramento da mesma

Base de dados (Resultados)

Após a disponibilização dos dados pela Prodin, a CPA realizou o tratamento,

organização e análise da base coletada

Análise dos Resultados

2.2 População x Amostra

A proposta da pesquisa é trabalhar com uma amostra aleatória que apresenta

uma confiabilidade de 95% e uma margem de erro de 3%. Desta forma, os dados são

tratados de acordo com as técnicas estatísticas utilizadas em pesquisas de cunho

científico. A seguir apresentamos os dados do processo de amostragem.
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. Fonte: base de dados Prodin/CPA

Fonte: base de dados CPA/Prodin
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2.3 Resultados

Realizou-se a análise dos dados e elaboração dos relatórios por campus, cursos

e geral do IFS, tendo por base o índice de aprovação criado pela CPA para apontar

possíveis fragilidades e Dessa forma, fornecer aos gestores do IFS uma ferramenta de

apoio à gestão.

2.4 Formas de Utilização dos Resultados das Avaliações

O relatório final é elaborado pela CPA após análise crítica, assegurando ao

processo a isenção de ânimos dos membros que compõem a comissão frente aos

dados coletados, com a compreensão de que a finalidade da avaliação é manter e

potencializar os pontos fortes e corrigir as fragilidades detectadas no processo de

avaliação. Vale ressaltar que a CPA tem autonomia para conduzir todo o trabalho de

autoavaliação. Assim, esse relatório é apresentado para a comunidade, contando com

a participação de gestores, coordenadores, corpo docente, corpo discente e técnicos

administrativos.

O IFS utilizará os resultados da autoavaliação para definir objetivos e ações

estratégicas para o seu desenvolvimento, pois através desse diagnóstico pode com

clareza identificar e potencializar os pontos fortes e buscar neutralizar/minimizar os

aspectos de fragilidade institucional. Portanto esse processo avaliativo se configura em

um valioso instrumento norteador das diretrizes a serem traçadas visando à melhoria

contínua do processo ensino-aprendizagem durante este momento de turbulência onde

todos tivemos que nos reinventar.

2.5 Divulgação

A divulgação dos resultados da Avaliação Institucional é feita pela CPA através

da realização de seminários , para discutir com os atores envolvidos os resultados que

constam no relatório. A CPA disponibiliza o relatório no site do IFS e, assim, presta
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contas à comunidade acadêmica e sociedade civil. Dessa forma, toda comunidade

pode acompanhar e cobrar as ações dos gestores face aos resultados da avaliação

interna.
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3. DIAGNÓSTICO DA AUTOAVALIAÇÃO

● Gráfico de Vínculos:
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● Gráfico Cursos:
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● Questão 1:
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● Questão 2:

Comentário da CPA: Vale ressaltar que o campus Aracaju não dispõe de alojamentos.
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● Questão 3:
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● Questão 4:
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● Questão 5:

Comentário da CPA: Os dados apontam que medidas urgentes devem ser tomadas para
melhorar as instalações sanitárias do campus aracaju
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● Questão 6:
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● Questão 7:
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● Questão 8:
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● Questão 9:
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● Questão 10:
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● Questão 11:
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● Questão 12:
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● Questão 13:



29

● Questão 14:
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● Questão 15:
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● Questão 16:

.
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● Questão 17:
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● Questão 18:
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● Questão 19:
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● Questão 20:



36

● Questão 21:
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● Questão 22:

.
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● Questão 23:

.
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● Questão 24:

.
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● Questão 25:

.
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● Questão 26:

.
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● Questão 28:

.
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● Questão 29:

.
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● Questão 30:

.
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● Questão 31:

.
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● Questão 32:



47

● Questão 33:

.
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● Questão 34:

.
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● Questão 35:

.
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● Questão 36:
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● Questão 37:

.



52

● Questão 38:

.
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● Questão 39:

.
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● Questão 40:
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● Questão 41:
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● Questão 42:
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● Questão 43:
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● Questão 44:
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● Questão 45:
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● Questão 46:
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● Questão 47:
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● Questão 48:
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● Questão 49:



64

● Questão 50:
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● Questão 51:
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● Questão 52:
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● Questão 53:
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● Questão 54:
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● Questão 55:
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● Questão 56:
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● Questão 57:
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● Questão 58:
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● Questão 59:
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● Questão 60:
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● Questão 61:
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● Questão 62:



77

● Questão 63:
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● Questão 64:
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● Questão 65:
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● Questão 66:
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● Questão 67:
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● Questão 68:
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● Questão 69:
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● Questão 70:

:
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● Questão 71:
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● Questão 72:
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● Questão 73:
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● Questão 74:
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● Questão 75:
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● Questão 76:
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● Questão 77:
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● Questão 78:
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● Questão 79:
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● Questão 80:



95

● Questão 81:
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● Questão 82:
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● Questão 83:
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● Questão 84:
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● Questão 85:
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● Questão 86:



101

● Questão 87:



102

● Questão 88:



103

● Questão 89:



104

● Questão 90:
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● Questão 91:
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4. FRAGILIDADES DETECTADAS

Questão 4 - No que tange às condições gerais da sua unidade, avalie: [Auditórios]

Questão 5 - No que tange às condições gerais da sua unidade, avalie: [Banheiros]

Questão 7 - No que tange às condições gerais da sua unidade, avalie: [Cantinas]

Questão 8 - No que tange às condições gerais da sua unidade, avalie: [Estacionamento]

Questão 10 - No que tange às condições gerais da sua unidade, avalie: [Refeitórios]

Questão 11 - No que tange às condições gerais da sua unidade, avalie: [Vestiários]

Questão 14 - Quanto à acessibilidade para ENTRADA em seu Campus / Unidade, julgue os itens:
[Vagas de estacionamento reservadas]

Questão 15 - Quanto à acessibilidade para ENTRADA em seu Campus / Unidade, julgue os itens:
[Piso antiderrapante]

Questão 16 - Quanto à acessibilidade para ENTRADA em seu Campus / Unidade, julgue os itens:
[Sinalização com piso tátil ]

Questão 17 - Quanto à acessibilidade no ambiente dos BANHEIROS, julgue os itens: [Existência
de rota acessível]

Questão 19 - Quanto à acessibilidade no ambiente dos BANHEIROS, julgue os itens: [Banheiro
acessível com fechadura funcionando]

Questão 20 - Quanto à acessibilidade no ambiente dos BANHEIROS, julgue os itens: [Barras de
apoio]

Questão 22 - Acerca dos seguintes serviços, avalie: [Bebedouros]

Questão 33 - No tocante às condições das salas de aula, como você classificaria os itens
abaixo: [Ruídos (ambientais)]

Questão 37 - Quanto à acessibilidade no ambiente da SALA DE AULA, julgue os itens: [Mínimo
de uma mesa destinada a pessoas com deficiência]

Questão 38 - Quanto à acessibilidade no ambiente da SALA DE AULA, julgue os itens: [Área
acessível para pessoa em cadeira de rodas com espaço de 0,8m a 1,20m]

Questão 83 - No que tange aos recursos de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) da
sua unidade, como você avalia: [Fones de Ouvido]
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Questão 84 - No que tange aos recursos de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC)
da sua unidade, como você avalia: Impressoras/Scanners]

Questão 85 - No que tange aos recursos de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) da
sua unidade, como você avalia: [Internet (WI-FI) da unidade]

Questão 87 - No que tange aos recursos de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) da
sua unidade, como você avalia: [Intemet (chip)]

Questão 90 - No que tange aos recursos de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) da
sua unidade, como você avalia: [TV]

Comentário da CPA: As demais questões avaliadas foram consideradas que atendem as
condições de acordo com a metodologia utilizada para análise dos dados obtidos nesta
pesquisa.
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5. AÇÕES DOS GESTORES PARA MINIMIZAR AS FRAGILIDADES A
CURTO/MÉDIO/LONGO PRAZO

Estamos aguardando as ações da gestão do campus Aracaju.
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6. CONCLUSÃO

Após análise de todas as questões do instrumento de avaliação interna, tendo

por base o índice de fragilidade construído pela CPA, foi possível apresentar todas as

fragilidades encontradas, e com isso fornecer aos gestores uma ferramenta de apoio à

gestão. A CPA irá acompanhar todas as ações de curto, médio e longo prazo tomadas

pela gestão. A CPA cumpriu o seu papel institucional, visando oferecer à comunidade

serviços educacionais de qualidade e atender a legislação vigente do SINAES.
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