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CAPITULO 9 - POLITICAS INSTITUCIONAIS DE GESTAO

As politicas institucionais do IFS, apresentadas no capitulo 9, representam
praticas de gestdo transversais as politicas académicas e/ou de gestdo, que
promovem um ambiente interno sustentavel, essencial para o cumprimento da misséo,
visao, valores e objetivos organizacionais.

No seu contexto especifico, essas politicas contribuem para o alcance dos
objetivos definidos pela entidade em seu mapa estratégico, alinhando-se aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) validados pelo IFS para o ciclo
2026-2031, bem como a arquitetura de macroprocessos e processos estabelecida na
Cadeia de Valor Integrada (CVI).

As politicas de gestéo destacadas na figura a seguir, estdo fundamentadas em
principios, diretrizes e objetivos que as orientam, em elementos essenciais para a
sistematizacdo da estratégia institucional, e nos resultados esperados com sua

implementacgéo efetiva no médio prazo.
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Figura x - Politicas Institucionais de Gestéo
Fonte: IFS,2024.



9.1 POLITICA DE COMUNICAGAO (PCOM)

A Politica de Comunicacado do IFS é fundamentada nos pilares da comunicagao
institucional, que atende ao interesse publico e se baseia nos principios de
transparéncia, impessoalidade, credibilidade, legalidade, ética, responsabilidade
socioambiental e inclusdo. Nesse contexto, destaca-se 0 compromisso com 0S
interesses coletivos em detrimento dos individuais, promovendo a¢des voltadas ao
bem comum. As divulgac¢des institucionais — sejam elas referentes a acdes, projetos,
eventos ou campanhas — devem ter carater educativo, informativo, impessoal ou de

orientacao social.

9.1.1 Principios, diretrizes e objetivos da Politica de Comunicacéao

A gestdao integrada da comunicacdo considera além dos principios da

administracéo publica, os seguintes:

« Heterogeneidade de pensamento: todos serdo ouvidos, independentemente
das diferencas de ideias;

« Cooperacao integral: concretizada com a participacéo de todos;

o Sustentabilidade: observara os impactos ao ambiente interno em suas
operacoes;

« Inteligibilidade: seus procedimentos serdo comunicados de modo a facilitar a
compreensao;

e Acessibilidade: todos, independentemente de raca, cor, sexo, orientacdo
sexual, religido, origem étnica, nacionalidade, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica pessoal, devem ser incluidos;

o Planejamento: as acdes de gestdo ocorrerdo preferencialmente apés
planejamento, considerando também os riscos nele envolvidos;

e Incentivo a formac&o continuada dos profissionais de comunicagéo:
alocacao de recursos financeiros voltados a participacdo em cursos, eventos,

congressos, etc., para os profissionais de comunicac¢ao do Instituto.



A Politica de Comunicacdo tem como pressuposto fortalecer e consolidar a
Comunicagéao Social do IFS, seguindo as seguintes diretrizes:

o Divulgacdo de informacdes institucionais de forma transparente, confiavel,
propositiva e de qualidade para a sociedade, estudantes, servidores,
colaboradores, autoridades, formadores de opinido e demais publicos de
interesse;

e Promocao da visibilidade do IFS no que diz respeito ao ensino, a pesquisa, a
extensdo, a inovacgao, as parcerias institucionais e a partilha de boas praticas
de gestao e governanca,

o Construcdo de fluxos comunicativos que permitam a participagdo social na
construcdo de uma educacao publica, gratuita e de qualidade;

e Compromisso com as diversidades, minorias sociais, questdes
socioambientais, e o fortalecimento da democracia e cidadania;

« Desenvolvimento de produtos de comunicacédo que fortalecam a imagem e a
reputacdo institucional, de modo a prestar contas a sociedade, promover o
acesso aos servicos e as informacfes de interesse publico, e atender as
premissas da ética e da transparéncia;

« Promocdo do intercambio de experiéncias comunicacionais exitosas e
inovadoras.

A estratégia de comunicacdo € integrada a cadeia de valor e visa a gestéo
unificada da comunicacéo institucional. Esse modelo alinha objetivo estratégico e de
desenvolvimento sustentavel ao objetivo geral da politica de comunicacédo, permitindo
o atendimento adequado e tempestivo das demandas de informacdo do publico
interno e externo. A Tabela abaixo destaca os principais objetivos que promovem a

estratégia de gestéao.

Macroprocessos CVI 1.4 - Gestdo da comunicagéo institucional

Processos 1.4.1 a 1.4.5 - planejar, desenvolver, gerenciar e monitorar a comunicagao institucional

OEO05 para OE-PI1 - aperfeigoar praticas de governanca e gestao, com énfase em processos
institucionais.

Objetivos 0DS 04 - educacdo de qualidade / ODS 16 - paz, justica e institui¢des eficazes

PCOM - Promover a gestdo integrada da comunicacao institucional, para visibilizar a atuacao
eficaz do IFS perante seus publicos distintos, favorecendo uma visao global da instituigdo.

Tabela x - Objetivos da politica de comunicagao, integrados a estratégia institucional
Fonte: Elaboracao propria.



9.1.2 Elementos essenciais a sistematizagdo da comunicacao institucional

e Sinergia entre diversos publicos

A comunicacao do IFS deve ser diversificada, abrangendo desde estudantes e
professores, até profissionais e parceiros da area tecnolégica e cientifica e
comunidade em geral. Na figura a seguir, destacam-se os diferentes publicos,

destinatarios da comunicacao institucional.
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Docentes, discentes e técnicos S s q ]
administrativos e colaboradores Organizac@es nacionais e Sociedade local, parceiros e
internacionais demais partes interessadas

em geral

Figura x - Publicos-alvo da comunica¢éo institucional
Fonte: Adaptado da Politica de Comunicac¢éo do IFS,2024.

e Gerenciamento de crise

Situacdes de crise — sejam elas previstas, graduais ou abruptas — tém o
potencial de afetar a credibilidade e romper a confianca do publico, representando
uma ameaca, incerteza ou urgéncia. Na comunicagado, a crise € vista como uma
ameaca a imagem institucional, que exige acdes urgentes para mitigar ou sanar danos.
No IFS, a gestdo de crise envolve diferentes esferas institucionais, demandando

acOes planejadas, controladas, rapidas, eficazes e criveis.

e Metodologias e ferramentas de gestdo - sdo instrumentos internos e externos

para a gestdo da comunicacgao no IFS.



Séo ferramentas que auxiliam a comunicacao interna entre diferentes areas: fluxos de
trabalho e diretrizes para solicitacbes em areas como jornalismo, relacdes publicas,
audiovisual, entre outras, e para interacdo sistémica com as assessorias; e
procedimentos formais, os quais potencializam comunicacdo eficaz de prazos,
processos de aprovacgdo e critérios de priorizacdo, e garantem, assim, a alocagéo
eficiente dos recursos e a entrega oportuna e de qualidade das demandas.

Os canais de comunicacdo apresentados na figura abaixo, também sé&o
ferramentas que viabilizam a eficacia da estratégia de comunicacao institucional,

alcancando diferentes publicos, tanto interna e externamente.

E-mails corporativos

Website institucional Quadros de avisos

Redes sociais Jornais, revistas ou

Comunicados de imprensa boletins internos
Eventos publicos canais de SiStema de mensagens
Campanhas de marketing Comunicaqao nstantaneos

e publicidade

Aplicativos méveis

TV corporativa ou
circuitos internos de TV

Newletter externa

Revistas e jornais
institucionais Podcasts e equivalentes

Canais de video

Boletins informativos
digitais e equivalentes.

Figura x - Canais de comunicacdo externos e internos
Fonte: Adaptado da Politica de Comunicagéo do IFS (2024)

e Estruturas com responsabilidades e atribuigoes

O processo decisorio aplicado as politicas de gestédo, no nivel de governanca,
ocorre em estruturas colegiadas, como conselhos, comités e colégio de dirigentes,
incluindo comités que atuam no enfrentamento de crises instaladas ou potenciais. A
comunicacao publica, neste contexto, € formalizada e implementada com um Plano
de Administracdo de Crises (PAC), exigindo um esfor¢o integrado, rapido, controlado

e eficaz.

A gestao e a supervisdo sistémica da comunicacao institucional sdo centralizadas

no Departamento de Comunicacdo e Eventos (Dcom), subordinado a Reitoria, e



estendidas as Assessorias de Comunicacdo Social e Eventos (Ascom), vinculadas ao
DCOM e subordinadas ao gestor maximo dos Campi. A atualizacdo dos contetdos
técnicos e especificos nos canais adequados é de responsabilidade dos setores que

respondem pelas respectivas areas.

9.1.3 Resultados esperados com a implementacédo da estratégia

Em conformidade com os principios, diretrizes e objetivos estabelecidos, espera-se:
« Garantir que a comunicagao institucional alcance efetivamente seus
destinatarios, ressoando de maneira significativa e contribuindo para o
cumprimento das metas institucionais;
e Assegurar que a instituicdo permaneca transparente, responsiva e relevante
em um ambiente de midia dindmico e em constante mudanca;
« Garantir a manutencéo e atualizacao de tecnologias relevantes para o trabalho

de comunicacéo social.

CONTINUIDADE DE NEGOCIOS (PGCN)

‘ 9.2 POLITICA DE GESTAO DE

A Politica de Gestédo de Continuidade de Negécios (PGCN) do IFS, formalizada
pela Deliberacdo CGIR/IFS n° 34, de 10 de fevereiro de 2023, tem como finalidade
estabelecer diretrizes, papéis e responsabilidades, fornecendo a base para o
entendimento, desenvolvimento, implementacdo e aprimoramento da continuidade de

negdécios no Instituto.

A implementacdo da PGCN contribui para a manutencdo da confianca dos
servidores, dos colaboradores e prestadores de servi¢os e da sociedade em geral, na
capacidade de o Sistema de Gestao de Continuidade de Negocios (SGCN) responder
de forma efetiva e eficaz as crises, disrupcdes ou desastres que impactem a

continuidade de negdcio no IFS.



9.2.1 Principios, diretrizes e objetivos da PGCN

A gestéo de continuidade de negdcios € parte integrante do sistema de gestao de

riscos da organizacdo. A PGCN reforca os principios estabelecidos para a gestédo de

riscos e controles internos, conforme indicados no subitem 9.4.1.

A principal diretriz da PGCN é estabelecer, implementar, manter e aprimorar a

gestdo de continuidade de negdcios, com énfase nos seguintes aspectos:

Identificacdo e documentacdo das atividades, funcdes, servicos, produtos e
parcerias do IFS, além de cadeias de suprimentos e relacbes com partes
interessadas, considerando o impacto potencial de uma interrupcao;

Garantia de respeito as vitimas em caso de disrupcbes, preservando sua
integridade fisica e moral;

Identificacdo de ameacas internas e externas que possam comprometer 0s
servigos educacionais;

Andlise do impacto no negdcio, caso essas ameacas se concretizem;
Garantia de que a instituicAo possa operar em niveis aceitaveis durante
contingéncias, preservando a reputacéo e as atividades de alto valor agregado;
Elaboragéo de documentos que orientem os esforgos institucionais para mitigar
a interrupcédo das atividades e proteger processos e recursos de falhas ou
desastres;

Implementacdo de controles internos com base em gestdo de riscos,

priorizando acdes estratégicas de prevencao.

Como préatica de gestdo integrada a outras politicas e objetivos institucionais, a

promocao dos objetivos especificos da gestdo de continuidade expressos na tabela

abaixo, busca garantir, no médio prazo, o alcance da missao e visdo organizacionais.



Macroprocesso CVI 1.1 - Gestdo do desenvolvimento organizacional e da inovacao.

Processos 1.1.1,1.1.9 e 1.1.10 - planejar, gerenciar e monitorar a continuidade de negécio.

OEO05 para OE-PI1 - aperfeicoar praticas de governanga e gestdo, com énfase em processos
institucionais.

0ODS 04 - Educagao de Qualidade / ODS 16 - Paz, justica e instituigdes eficazes

PGCN

o - Garantir a continuidade na prestagdo de servicos a comunidade, mantendo uma disponibilidade
Objetivos de no minimo 95% da operacio de servicos disponiveis par ano;

- Identificar quais sdo os ativos de informac&o de maior criticidade na organizac&o e implementar
controles para reduzir o risco de parada nos processos criticos;

- Adotar boas praticas de Continuidade de Negdcios consagradas;

- Capacitar, conscientizar e educar os atores envolvidos no SGCN sobre o tema Continuidade
de Negdcios.

Tabela x - Objetivos da PGCN integrados a estratégia institucional
Fonte: elaboracéo prépria (2024).

9.2.2 Elementos essenciais a sistematizacdo da gestdo de continuidade de
negocios
No ciclo 2026-2031, destacam-se 0s seguintes elementos essenciais a
implementacéo da PGCN no IFS:
Lideranga e comprometimento
A alta administracédo lidera e apoia a gestédo de continuidade de negdécios, adotando
praticas como:
e Integracdo da continuidade de negd6cios nos processos organizacionais;
« Garantia de que a politica e 0os objetivos sejam compativeis com a estratégia
institucional;
« Alocacao de recursos necessarios para identificar riscos e manter estratégias,
planos de recuperacao e resposta as crises;
o Comunicacao da importancia da gestédo de continuidade de negdcios a todos
os envolvidos.
Papéis e responsabilidades em governancga e gestéo
As seguintes estruturas promovem a Continuidade de Negécios no IFS:
e Conselho Superior (CS): responsavel pela supervisdo superior da
continuidade de negaocios;
« Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC):
supervisiona 0 SGCN e assessora o(a) Reitor(a);
« Areade Continuidade de Nego6cios (PRODIN): atua de forma sistémica para

operacionalizar a gestao;



Processo de gestdo de continuidade de negocios

Gestores de Continuidade de Negdcios: responsaveis pela continuidade em

suas respectivas areas de atuacao;

Servidores e colaboradores: executam a politica no nivel operacional.

O processo de gestdo de continuidade de negdcios no IFS, inclui:

Andlise de impacto nos negocios;

Definicdo de estratégias e solucdes para atividades criticas;

Desenvolvimento e implementacdo dos planos de continuidade;

Execucdo de testes e exercicios periddicos para assegurar a funcionalidade

dos planos;

Revisdo e aperfeicoamento continuo do processo.

Formalizac&do do Plano de Continuidade de Nego6cios (PCN)

O PCN orienta as equipes na resposta a disrup¢des e € composto por:

Com a implementacdo da PGCN, espera-se manter controles e recursos que
garantam a continuidade das operacbes durante disrupcbes, com foco nas

perspectivas apresentadas na Figura a seguir.

Figura x - Resultados esperados com a implementagédo da PGCN.
Fonte: adaptado da PGCN (2023)

Plano de Administracéo de Crises (PAC);
Plano de Gerenciamento de Incidentes (PGI);
Plano de Continuidade Operacional (PCO);

Plano de Recuperacéo de Desastres (PRD);

Plano de Teste e Validagao (PTV).
9.2.3 Resultados esperados com a implementacédo da estratégia

Proteger e aprimorar a
reputagao e credibilidade
da entidade;

Apoiar o alcance dos
objetivos estratégicos.

Reduzir custos diretos e
indiretos de disrupgdes e
reduzir a exposicao legal
e financeira.

Resultados
esperados

Proteger a vida, a propriedade
e 0 meio ambiente;
Potencializar a confianga das
partes interessadas nos
resultados organizacionais.

demonstrar controle proativo
dos riscos de maneira efetiva
e eficente.



9.3 POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS (PGP)

A Politica de Gestéo de Pessoas do IFS, estabelecida pela Instrugdo Normativa
01/2017, conforme Deliberacéo 12/2027 CD/IFS, esta alinhada a legislacéo e normas
federais aplicaveis as instituicbes federais de ensino, bem como as resolucdes e
deliberacdes internas: notas técnicas, notas informativas, instru¢cdes normativas e

portarias.

9.3.1 Principios, diretrizes e objetivos da Politica de Gestédo de Pessoas do IFS
A execucdo da politica de gestdo de pessoas baseia-se nos seguintes principios

fundamentais:

a) Valorizagdo dos servidores, considerando sua experiéncia, conhecimentos,

habilidades e atitudes;

b) Promocédo da saude como estado de completo bem-estar fisico, mental e social,

com foco no trabalho como um recurso fundamental para essa construcao;

c) Aperfeicoamento continuo das condi¢cbes de trabalho, considerando aspectos

ergonOmicos e a experiéncia dos servidores;

d) Promogéo da cultura de valorizacdo social do trabalho, fundamental para a

dignidade humana e o desenvolvimento organizacional,

e) Foco em resultados, visando eficiéncia, qualidade e efetividade dos servigos

prestados a sociedade;

f) Alinhamento do desenvolvimento profissional dos servidores aos objetivos

estratégicos e valores do servico publico;

g) Reconhecimento da necessidade de competéncias especificas e do aprendizado

continuo, individual e coletivo, vinculado a experiéncia de trabalho;

h) Responsabilidade institucional pela identificagdo e promocdo de acdes de

desenvolvimento de pessoas;

i) Estimulo ao desenvolvimento de talentos, a criatividade e a inovacgao;

j) Praticas de gestdo pautadas por ética, cooperacao, eficiéncia, eficacia, isonomia,

transparéncia e respeito a diversidade;



hY

k) Fomento a gestdo do conhecimento e ao desenvolvimento de competéncias,

promovendo o compartilhamento de experiéncias;

l) Respeito a diversidade e consideracdo das particularidades pessoais e contextuais

nas avaliacfes e na alocacao de recursos;

m) Garantia de acessibilidade, removendo barreiras fisicas, arquitetdnicas, de

comunicacao e atitudinais para promover o amplo acesso de pessoas com deficiéncia,

n) Gestao participativa, promovendo cooperacéo vertical, horizontal e transversal.

A implementacéo da Politica de Gestao de Pessoas no IFS se organiza em quatro

subéreas interligadas que representam diretrizes para o alcance dos objetivos

institucionais:

Planejamento em Gestédo de Pessoas

Promover a participacao efetiva de gestores e representantes dos servidores
no planejamento e acompanhamento das acdes estratégicas;

Fomentar o desenvolvimento continuo dos servidores ao longo de suas
carreiras;

Dimensionar, segmentar e avaliar a forca de trabalho com base nas

competéncias necessarias.

Selecéo, ingresso e lotacdo de servidores

Assegurar que 0s concursos publicos selecionem candidatos com as
competéncias adequadas aos cargos, respeitando igualdade e acessibilidade;
Definir formalmente o perfil profissional para cargos de lideranca, priorizando o
reconheicmento do mérito;

Garantir acolhimento aos novos servidores, integrando-os ao ambiente

organizacional do IFS.

Acompanhamento e desenvolvimento de servidores/as e gestores/as

Utilizar a Gestéao por Competéncias e promover acdes de educacao alinhadas
a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP);

Reforcar a responsabilidade do gestor com a comunicagdo, cooperacdo e
desenvolvimento de sua equipe;

Promover a cultura da autoridade cooperativa, confianca, valorizacdo da

experiéncia e compromisso com a qualidade dos servigos.

Promocédo de um ambiente de trabalho adequado e de qualidade de vida



o Realizar periodicamente pesquisas com servidores para identificar
oportunidades de melhoria no ambiente de trabalho;

« Implementar acdes continuas de melhoria que contemplem os aspectos fisicos,
sociais, psicolégicos e organizacionais;

e Promover a incluséo de pessoas com deficiéncia e acdes de sustentabilidade
voltadas ao publico interno e aos beneficiarios dos servigos institucionais;

e Zelar pelas condicbes de trabalho para potencializar a motivacdo, o
comprometimento, a cooperacéo e a retencao de talentos;

« Valorizar a historia institucional dos servidores, incentivando a participacao
ativa de aposentados nas atividades da organizagéo.

Os objetivos da Politica de Gestéo de Pessoas, alinhados a gestéo estratégica, estdo

apresentados na tabela abaixo.

Macroprocesso CVI 1.3 - Gestdo da informagao corporativa
Processos 1.3.1 a 1.3.5: planejar a gestao da informagé&o e documentagao, gerenciar documentos,

gerenciar seguranga, gerenciar acesso, monitorar a gestédo da informagéo corporativa.

OEO5 para OE-PI1 - aperfeigoar praticas de governanga e gestdo, com énfase em processos
institucionais / ODS 4 e 16.

0ODS 04 - educacdo de qualidade / ODS 12 - Consumo e Producdo Respansaveis/
0DS 16 - paz, justica e institui¢des eficazes

Objetivos especificos PGD

- Cumprir a legislacdo arquivistica, de acordo com a Constituicdo Federal, a legislagdo
especifica sobre arquivos e as normas internas do IFS;

- Gerenciar documentos em todo o ciclo de vida: producdo, uso, tramitagdo, avaliacdo,
guarda e eliminacdo de documentos fisicos e digitais;

- Assegurar acesso a informacao, garantindo a preservacdo, seguranca e confiabilidade dos
documentos.

- Canstruir a memodria institucional, preservando a histéria do IFS por meio da documentacao
histérica.

- Otimizar custos da gestdo documental, gerindo eficientemente os recursos financeiros
destinados a gestdo de documentos.

Objetivos

Tabela x - Objetivos da PGP integrados a estratégia institucional
Fonte: elaboracao prépria (2024).

9.3.2 Elementos essenciais a sistematizacdo da pratica de gestdo de pessoas
As estruturas organizacionais envolvidas no processo decisério da gestao de
pessoas no IFS sédo, em nivel de governanca, colegiados superiores e colegiados de
apoio que atuam em tematicas correlatas. Em nivel de gestéo estratégica, a execucéo
da politica € de competéncia da Pro-Reitoria de Gestado de Pessoas (PROGEP). Na

figura a seguir, destacam-se as principais instancias responsaveis pela politica.



CONSELHO SUPERIOR

RESPONSAVEIS
PELA ESTRUTURA
DE GOVERNANCA
E GESTAO

COLEGIO DE DIRIGENTES
E CGIRC

Figura x - Estruturas de governanca e gestdo de pessoas no IFS
Fonte: Progep (2024).

Em sua atuacdo, a PROGEP é responsavel por planejar, coordenar, executar e
avaliar projetos e atividades relacionados a selecdo, admissdo, acompanhamento e
desenvolvimento dos servidores. Cabe também a unidade gestora monitorar,
identificar e disseminar melhores praticas académicas e administrativas em Gestéao
de Pessoas no IFS, por meio de uma estrutura de gestédo centralizada, estabelecida
com a extingdo das coordenadorias de gestdo de pessoas nos campi (Portaria n°
404/2017).

A PGP do IFS é operacionalizada por meio de diversos instrumentos, tais como:

o Programas e projetos voltados a gestao de pessoas

(https://www.ifs.edu.br/novos-projetos-e-programas-em-gestao-de-

pessoas.html);

« InstrucBes normativas sobre as tematicas estruturantes da politica;

o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP);

e Plano Anual de Capacitacao (PAC).
Entre os produtos oferecidos aos usuarios da Politica de Gestédo de Pessoas, incluindo
servidores e contratados temporarios, estao:

o Promocao e realizagéo de eventos para integrar, orientar e fortalecer o

sentimento de pertencimento dos servidores ao IFS;


https://www.ifs.edu.br/novos-projetos-e-programas-em-gestao-de-pessoas.html
https://www.ifs.edu.br/novos-projetos-e-programas-em-gestao-de-pessoas.html

« Divulgacao de cards e cartilhas orientativas sobre diversos temas
relacionados a gestédo de pessoas;
o InstrugBes normativas;

o Publicacéo de editais de processos seletivos e concursos publicos.

9.3.3 Resultados esperados com a implementacdo da estratégia

Com base nos principios, diretrizes e objetivos desta politica de gestdo, a
PROGEP busca, por meio da execucdo de programas, projetos e acdes, promover a
integracéo e valorizacdo dos (as) servidores (as) do Instituto. Isso visa fortalecer o
sentimento de pertencimento a instituicdo e, ao mesmo tempo, criar condi¢cdes para
gue os (as) servidores(as) desenvolvam seu trabalho de maneira eficiente. Além disso,
pretende favorecer o desenvolvimento profissional, melhorar as relacdes
interpessoais, promover a saude e incentivar a cooperacdo, contribuindo para o

alcance dos objetivos estratégicos do IFS.

9.4 POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

E CONTROLES INTERNOS (PGRC)

A Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos do IFS (PGRCI/IFS) foi
formalizada pela Deliberagdo n° 23, de 18 de maio de 2022/CGIRC/IFS, com
atualizacao conforme o Decreto n° 9.203/2017, incluindo a implementacéo do Sistema
de Gestédo de Riscos e Controles Internos do IFS (SGRCI).

A PGRC estabelece o0s principios, objetivos, diretrizes, estruturas e
responsabilidades para a gestdo de riscos e controles internos, aplicaveis a planos,
programas, projetos, acdes e atividades relacionados aos processos de governanca
e gestdo da entidade. Assim, integra os elementos que compdem o sistema de
governanca do IFS.

9.4.1 Principios, diretrizes e objetivos da PGRC

Observar os principios, as diretrizes e 0s objetivos estabelecidos para a pratica de

gestao de riscos e de controles internos € indispensavel a adocao efetiva dessa norma.



Nas figuras a seguir sdo listados, respectivamente, os principios e as diretrizes que
norteiam a PGRC no IFS.

PRINCIPIOS

Implementagdo e aplicagdo de forma sistemaética, estruturada, oportuna e documentada,
subordinada ao interesse publico;

Integracdo da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis
da organizacao, relevantes para a execucao da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;

Estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de maneira a considerar
suas causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relagdo custo-beneficio;

Utilizagao dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua do desempenho
e dos processos de gerenciamento de risco, controle e governanca.

| I
Figura x - Principios norteadores da PGRC no IFS
Fonte: PGRC (2022)

Integracdo da gestdo de riscos ao planejamento estratégico, processos e politicas organizacionais,
visando resultados para a sociedade e encontrando solugdes inovadoras e tempestivas para lidar
com a limitacdo de recursos e mudancas de prioridades, baseando-se no cenario interno e
externo.

Implementagdo das etapas de identificagdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento de riscos
como um processo continuo de gestdo, com elaboracao e revisao periddica de planos de acao,
além de capacitacao e treinamento em gestdo de riscos.

Medicdo do desempenho da gestdo de riscos baseada na implementacdo das iniciativas
estratégicas e suas consequéncias, por meio de atividades continuas ou avaliagdes independentes.

Estabelecimento de um fluxo de comunicacdo sobre riscos e controles entre os agentes
envolvidos nas instadncias do sistema de gestdo de riscos e controles internos (primeira,
segunda e terceira linha) e a alta administracao.

Formalizacdo da gestdo de riscos e controles através de metodologias, normas, manuais e
procedimentos.

Desenvolvimento continuo dos agentes publicos em gestdo de riscos e controles internos por
meio de sensibilizacdo, capacitacdo e treinamento, com o apoio da alta administragdo.

Adocdo de controles internos baseados na gestdo de riscos, priorizando a¢gdes preventivas
em vez de processos sancionadores.

Manutencdo de um processo decisério orientado por evidéncias e conformidade legal,
visando alcancgar os objetivos institucionais, gerenciando e mantendo os riscos de acordo
com os pardmetros de apetite a risco estabelecidos pela instancia supervisora.

Figura x - Diretrizes norteadoras da PGRC no IFS
Fonte: PGRC (2022)

No contexto do planejamento estratégico 2026-2031, os objetivos especificos de

gestdo apresentados na Tabela abaixo devem estar alinhados a CVI, ao mapa



estratégico e aos ODS, garantindo sua integracdo e contribuicdo para os resultados

planejados.

Macroprocesso CVI 1.1 - Gestédo do desenvolvimento organizacional e da inovacgéo.

Processos 1.1.1, 1.1.8 e 1.1.10 - planejar, gerenciar e monitorar a gestao de riscos e controles internos.

OEO0S5 para OE-PI1 - aperfeigoar praticas de governanga e gestao, com énfase em processos
institucionais / ODS 04 e 16.

PGRC

Gestao de Riscos

- Garantir que os responsaveis pela tomada de decisdo tenham acesso rapido e suficiente
as informacoes sobre os riscos enfrentados pelo Instituto;

- Aumentar a probabilidade de alcancar os objetivos do IFS, reduzindo os riscos a niveis
aceitaveis;

- Agregar valor a atuacdo do Instituto melhorando os processos de tomada de decisédo e
tratando adequadamente os riscos e seus impactos negativos.

Objetivos
Controles Internos

- Apoiar a missdo, continuidade e sustentabilidade institucional, garantindo o atingimento
dos objetivos estratégicos do IFS;

- Promover eficiéncia, eficacia e efetividade operacional através da execucdo ordenada,
ética e econdmica das operacdes;

- Assegurar que as informac@es produzidas sejam integras e confiaveis para a tomada de
decisdes, cumprimento de obrigacdes de transparéncia e prestacdo de contas;

- Garantir conformidade com leis e regulamentos aplicaveis, incluinde normas, politicas,
programas, planos e procedimentos governamentais e da organizacao;

- Proteger bens, ativos e recursos publicos contra desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacdo
nao autorizada ou apropriacao indevida,

Tabela x - Objetivos da PGRC integrados a estratégia institucional
Fonte: elaboracao prépria (2024).

9.4.2 Elementos essenciais a sistematizacdo da pratica de gestdo de riscos e

controles internos

e Engajamento e comprometimento

O principal responsavel pela ado¢ao da pratica é o (a) dirigente maximo (a) do IFS.
No entanto, cabe a alta administracéo da entidade sistematizar o gerenciamento de
riscos, incluindo o estabelecimento, a manutencdo, 0 monitoramento e o
aperfeicoamento dos controles internos, visando a identificacéo, avaliagcéo, tratamento,
monitoramento e analise critica de riscos que possam impactar a implementacéo da

estratégia e a consecucao dos objetivos.

A adocdo da estratégia, numa perspectiva global, requer o reconhecimento da

incerteza como parte inerente ao planejamento e a tomada de decisdo, sendo que 0s



riscos podem interromper 0s processos de negoécios, o que demanda a harmonizagéo
entre sistemas de gestéo (Manoel, 2019), conforme expressa a figura abaixo.

Gestao de Riscos e Controles Internos

Seguranga da Informagéao

Seguranga Cibernética

Figura x - Harmonizacao de sistema de gestao
Fonte: E-book Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios (2019)

e Estruturas com responsabilidades e atribuigdes
A sistematizacdo da pratica envolve a definicdo de instancias com atuacao vinculada,

gue respondem em nivel de governanca e de gestao, como indicadas na figura.

ocee Instancias de Governanga e de Gestio essesessesasennecnacsanceny

Conselho Superior - CS

ep ouASIUIN

Pro-Reitorias, Campi,

Diretorias Sistémicas (e i Auditoria
suas estruturas .
tatico-operacionais). equvalente:
Servidores em geral Conformidade de Gestio

ousaIx3 210:1U0) 3P 508610

Interna

LEGENDA

Gestores/proprietarios ‘

Supervisao e/ou Avaliagoes indepen-
E de :lscorsd | | suporte a execucdo da dentes
recutoresde PGRCI Consultorias

i\ controlesinternos ) |

Figura: Estrutura de Governanca e Gestado
de Riscos e Controles Internos no IFS.
Fonte: DGR/PRODIN (IFS)

Figura x - estrutura de governanca e gestéo de riscos e controles internos no IFS.
Fonte: IFS (2022)



e Metodologias e ferramentas especificas

A gestdo integrada de riscos e controles € operacionalizada por instrumentos
especificos, que podem ser complementados conforme necessario. O processo utiliza

ferramentas e técnicas para monitorar e aprimorar a gestdo, como:

- Capacitacao continuada;

- Vinculacdo da pratica a arquitetura de processos da CVI;

- Declaracao de apetite a riscos e niveis de exposi¢ao;

- Planos de aperfeicoamento de governanca e gestao;

- Manual de GRCI;

- Método de priorizacdo de processos criticos;

- Programas e planos de gerenciamento de riscos;

- Planos de implementacao de controles e comunicacdo da estratégia;
- Processo decisorio baseado em evidéncias;

- Solugbes tecnoldgicas.

e Processo sistematico

A execucao do processo de gestao segue etapas integradas conforme definido na
Deliberacdo n°® 23/CGIRC/IFS/2022 e representadas na figura a seguir.

Ambiente
Interno

Processo de
Gestdo de Riscos e
Controles Internos

Respostas
- e - . - e
a Riscos Avaliagdo
de Riscos

Figura x: Processo de Gestdo de Riscos e Controles Internos.
Fonte: PGRC (2022)



A execucdo do processo sistematico aperfeicoa as praticas de governanca e
gestao de riscos e controles internos, produzindo entregas efetivas, como: gestores,
servidores e colaboradores capacitados; limites aceitaveis de exposicdo aos riscos e
niveis de tolerancia estabelecidos e observados; processos criticos priorizados/mapas
de riscos de processos criticos estabelecidos; retroalimentacdo e melhoria continua

do processo ao longo do tempo.

9.4.3 Resultados esperados com a implementacao da estratégia

A efetiva implementacdo da PGRC agrega valor ao processo decisorio, aprimora
a tomada de decisédo e produz resultados que potencializam oportunidades e otimizam
recursos, contribuindo para a execucao eficaz da estratégia institucional, conforme

ilustrado na figura abaixo.

Reconhecimento dos beneficios Redugdo da exposi¢do a riscos
Acesso a informagdes da gestdo de riscos na conduc¢do pela adocdo de medidas de Melhoria da transparéncia
tempestivas sobre riscos; de processos gestao; controle eficazes; e prestagdo de contas;

Identificacdo e avaliagdo de Refor¢o a uma cultura de Aumento da eficacia Redugéo de penalidades
riscos criticos para o alcance conscientizagdo e de operacional; legais e garantia de
dos objetivos estratégicos; responsabilidade em relagdo a reputagdo solida junto aos
gestdo de riscos e controles; 6rgdos reguladores e &
comunidade em geral.

Figura x - Resultados esperados com a implementagédo da PGRC
Fonte: Adaptado da PGRC (2022)

9.5 POLITICA DE GOVERNANGA DE

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO (PGTIC)

A Politica de Governanca de TIC/IFS (PGTIC), instituida pela Deliberacdo N°
63/CGTIC/IFS de 02/10/2017, define principios, diretrizes e estrutura organizacional
referentes a governanca e gestdo de TIC para a Instituicdo. Com a finalidade de



assegurar o alinhamento das préaticas de governanca, de gestédo e de uso da TIC com
as estratégias de negoécio do IFS, a PGTIC/IFS estabelece ainda seus objetivos
especificos.

9.5.1 Principios, diretrizes e objetivos da PGTIC

Na figura, séo especificados os principios norteadores da PGTIC/IFS.

|- Foco nas partes 1I- TIC como ativo
interessadas estratégico

Principios de
Governanca
IV- Conformidade corporativa
deTIC - IFS

1ll- Gestéo por resultados

Y

O

IV- Transparéncia

Figura X - Principios norteadores da PGTIC/IFS
Fonte: DTI,2024.

As diretrizes previstas na PGTIC/IFS, por sua vez, ratificam praticas de gestao de
TIC segmentadas nos seguintes eixos tematicos:
Gestao da Estratégia de TIC:
- Compreender as politicas publicas, programas, projetos e processos de trabalho do
IFS para identificar oportunidades alavancadas pelo uso de TIC;
- Coordenar centralmente as iniciativas para atender as necessidades de TIC;
- Formular estratégias e planos de TIC com objetivos de médio e longo prazo para
alcancar os objetivos estratégicos;
- Elaborar indicadores e estabelecer metas para avaliar os objetivos com base nos
beneficios esperados para o IFS;
- Garantir ampla participacdo de todas as unidades do IFS na formulacdo das
estratégias e planos de TIC;



- Desenvolver continuamente competéncias multidisciplinares, técnicas e gerenciais
para os servidores de TIC, incentivando certificacbes profissionais conforme
necessario;

- Assegurar transparéncia na execucao das estratégias e planos de TIC;

- Estabelecer critérios de priorizacdo e alocacdo orcamentaria para programas e
projetos de TIC;

- Alinhar a proposta orcamentéaria anual com as estratégias e planos de TIC.

Provimento de Soluc¢des de TIC:

- Conceber solugcbes que otimizem os processos do IFS, integrem solucdes e
reutilizem dados e componentes;

- Considerar requisitos ndo funcionais importantes, especialmente seguranca da
informacao, disponibilidade, desempenho e usabilidade;

- Adotar arquitetura e padrbes tecnoldgicos aprovados pela DTI, preferindo padrbes
de mercado e diretrizes de interoperabilidade do Governo Federal;

- Preservar os direitos de propriedade intelectual do IFS sobre solucdes desenvolvidas
para a instituicao;

- Realizar testes necessarios antes da implantacdo das solucdes de TIC para
assegurar seu funcionamento correto e conformidade com os requisitos;

- Definir, medir e revisar periodicamente acordos de niveis de servico;

- Planejar e gerenciar o ambiente de TIC e processos operacionais para cumprir 0s
niveis de servico acordados;

- Identificar lacunas de conhecimento e desenvolver competéncias dos usuarios antes
e apos a implantacdo de novas solugdes de TIC;

- Seguir as préticas definidas no Processo de Software do IFS (PSWI/IFS) para o
provimento de solucdes de TIC;

- Adotar a modalidade de provimento mais adequada para realizar as estratégias e
alcancar os objetivos institucionais, com base em critérios definidos nos planos
estratégicos de TIC ou normas internas;

- Promover uma abordagem centralizada para solu¢cdes corporativas e

descentralizada para solu¢cbes departamentais.

Gestéo de Servigos de TIC:



- Relacionar e formalizar os servigos de TIC no Catélogo de Servigos de TIC;

- Definir e revisar periodicamente os niveis de servicos de TIC;

- Mensurar e informar periodicamente o desempenho dos servicos de TIC ao CGTIC,;
- Gerenciar 0S processos operacionais, infraestrutura e aplicagbes para cumprir 0s
niveis de servicos;

- Centralizar a prestacédo de servi¢cos de TIC na DTI e nas CTls dos Campi.

- Racionalizar a utiliza¢do da informacéao, infraestrutura e aplicacfes necessarias para
prestar os servicos de TIC;

- Integrar e assegurar a interoperabilidade dos processos, servicos, infraestrutura e

aplicacoes;

Gestéo de Aquisicdes de TIC:

-Realizar aquisicdes com justificativas validas, baseadas em andlise adequada,
decisédo clara e transparente, equilibrando beneficios, custos e riscos.

-Integrar e alinhar as aquisicbes de TIC as estratégias, planos e prioridades
institucionais, considerando a alocacao orcamentdaria necessaria.

-Seguir Modelos, Diretrizes e Orientacdes para Contratacdo de Solucdes de TIC do
MGI/SGD;

-Planejar a aquisicdo de solu¢des completas, incluindo implantacdo, treinamento,
suporte, operacado e demais componentes necessarios.

-Estabelecer nos contratos com fornecedores previsdes de pagamentos baseados em
resultados verificaveis e niveis minimos de servicos.

-Preservar os direitos de propriedade intelectual do IFS sobre solu¢des desenvolvidas

especificamente para a instituicao.

Gestdo de Riscos de TIC:

-Fomentar a cultura de gestao de riscos como essencial para implementar estratégias
e planos de TI, tomar decisfes e alcancar objetivos relacionados a TIC;
-Considerar o impacto dos riscos de TIC sobre outras organizagfes publicas e partes

interessadas, consultando e compartilhando informacdes;



-ldentificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar continuamente os riscos de TIC

mediante processos formalizados.

A PGTIC, como politica institucional transversal, direciona seus objetivos para
todos os macroprocessos da CVI, alinhando-se com o referencial estratégico (misséo,
visdo e valores), os objetivos estratégicos, os objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) pertinentes a entidade e a Estratégia de Governo Digital (EGD -
2024/2027). O alcance dos objetivos especificos impacta os ODS e a EGD ratificados
pelo IFS, no ciclo 2026-2031.

Macroprocessos CVI 1.2,1.3, 3.7 - Gestdo do planejamento e orgamento organizacional/Gestao da
informag&o corporativa e gestédo de tecnologia da informagao.
Processos correlatos - Desenvolver o planejamento Institucional / Monitorar a gestdo do planejamento e

orgamento organizacional / Gerenciar a seguranga da informagao e documentagdo / Gerenciar o acesso a
informagéo e documentag&o / Planejar a gestdo de tecnologia da informag&o / Gerenciar rede de comunicag&o
de dados / Gerenciar servigos de Tl / Desenvolver e gerenciar sistemas corporativos/Monitorar o desempenho
de tecnologia da informacgéo.

OEOS5 para OE-PI1 - aperfeigoar praticas de governanga e gestao, com énfase em processos
institucionais / ODS 04 e 16.

OE-PR3 - assegurar a capacitagdo dos servidores, visando atender as necessidades
estratégicas da instituicdo/0DS 04 e 05.

OE-PR5 - ampliar a oferta de solugdes digitais de forma simplificada, inclusiva e de facil
acesso, melhorando a experiéncia dos usuarios.

Objetivos da EGD (A Estratégia de Governo Digital (EGD) norteia as a¢des de todos os 6rgaos
federais, com o objetivo de transformar o governo pelo Digital, oferecendo servicos de

Objetivos melhor qualidade, mais simples, acessiveis e a um custo menor para o cidadao).

PGTIC: Assegurar a integracao das praticas de governanca, de gestdo e de uso da TIC com
as estratégias de negdcio a PGTIC/IFS observando:

- Os principios e as diretrizes para a governanca, gestdo e uso da TIC;

- Os papéis e responsabilidades dos envolvidos nas tomadas de decistes sobre TIC;

- As estruturas envolvidas na governanca de TIC;

- Os mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas dos investimentos de recursos
publicos aplicados em iniciativas de TIC;

- As interfaces entre as fun¢des de governanca e gestao de TIC.

Tabela 5 - Objetivos da PGTIC integrados a estratégia institucional
Fonte: elaboracao prépria (2024).

9.5.2 Elementos essenciais a sistematizagdo de préaticas de governanca e gestao
de TIC

S&0 essenciais a sistematizacdo de praticas de TIC e incorporadas ao modelo de
negocio do IFS: a integracdo entre os sistemas de governanga, estruturas
organizacionais de governanca e gestao formalizadas, segregacéo de funcao e de
responsabilidades em suporte ao processo decisério e instrumentos de

operacionalizacéo da politica.



O Sistema de Governanca de TIC (SGTIC), esta alinhado ao Sistema de
Governancga Corporativa do IFS e tem como instancia principal o Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — CGTIC, o qual exerce funcdo de
governanca: direcdo, avaliacdo e monitoramento. Compdem a estrutura

organizacional de Governancga e Gestao da PGTIC:

| - Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (CGTIC);
Il - Comité Gestor de Seguranca da Informacao (CGSI);
[Il - Comité de Planejamento de TIC;
IV - Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) e Coordenagdes de Tecnologia da
Informacao (CTI) dos Campi;
V - Coordenacéo de Governanca de Tl (GovTI):
a) Escritorio de Processos de Tl (EprocTl) e b) Escritorio de Projetos de Tl (EprojTI);
VI - Auditoria Interna (AUDINT).
Com base na estrutura organizacional, a distribuicdo dos direitos decisorios de

TIC entre os comités e estruturas organizacionais do IFS esta expressa na Tabela

abaixo.
. Todas unidades ;
5 . " Coordenagoes o | Unidade Gestora
T | - _mnL : 7
Questdes de TIC CGTIC  CGSIC | CPLANTI | DTI | CTIs Sistémicas de TIC l;urga:llnaltglsunals da Solugao de T
Principios de T1
(Politica e Diretrizes) A A R R c c ! I
Arquitetura de TIC [+ [ A R R R I |
Infraestrutura de TIC c c B R R R | |
Necessidades de Negocio
de Solugdes de TIC A ' c c ! ! ! R
Investimento e
Friorlzacdo de TIC A [ R R [ c I |
Legenda: R - Responsdvel A - Autonidade C- Consultado | - Informada

Tabela X - Distribuicao dos Direitos Decisérios de TIC.
Fonte: DTI (2023)

Para obedecer aos principios e cumprir as diretrizes gerais da PGTIC, bem como
contribuir para o alcance dos objetivos e das metas institucionais, sdo formulados
como instrumentos de operacionalizacdo da politica: planos, catalogos e afins, que
objetivam nortear a execugao de programas, projetos, servigos, sistemas e operagdes
de TIC.

Destacam-se:



- Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagéo (PETIC):de carater
plurianual, harmonizado com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFS e
a Estratégia de Governanca Digital (EGD) da Administracdo Publica Federal,

- Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC) - de caréter, no
minimo, bianual com revisao anual, harmonizado com o PETIC;

- Plano de Contratacdes de Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes
— PCTIC - de carater anual, harmonizado com o PDTIC;

IV - Plano de Capacitacdo de TIC de carater plurianual, harmonizado com o PDTIC,;

- Catalogo de Programas e Projetos de TIC;

- Catalogo Padrao de Softwares;

- Catélogo de Sistemas; e

- Catélogo de Servicos de TIC.

- ‘ 9.6 POLITICA DE GESTAO DOCUMENTAL (PGD)

A Resolucdo CS/IFS n° 160/2022 instituiu a Politica de Gestdo de Documentos do

IFS, estabelecendo os principios, diretrizes e normas que regem a gestdo dos
documentos produzidos, recebidos e arquivados no ambito do Instituto. Essa pratica
de gestdo visa garantir uma abordagem eficaz e responsavel para lidar com
documentos fisicos e digitais, além de garantir a migracdo para processos digitais,
contribuindo para uma producdo mais sustentavel e para a redu¢do do consumo de
recursos naturais e das emissdes de carbono associadas a producao de papel.

9.6.1 Principios, diretrizes e objetivos da PGD

Sao principios alinhados as teorias gerais da gestdo documental (GD) seguidos
pelo IFS, os reproduzidos na figura 13, abaixo.



Principio da proveniéncia

Os documentos ou arquivos por uma instituicdo ndo devem ser incorporados a outro de outra proveniéncia.

Principio do respeito a ordem original

Os documentos ou arquives que forem de mesma proveniéncia devem ser mantidos com o arranjo estabelecido
pelo produtor.

Teoria das trés idades

0s documentos arquivistico tem variacdes de frequéncia de uso e de valor para quem o produz ao longo de sua
existéncia. Entdo, ele tem o seu ciclo de vida dividido em trés fases ou idades, a saber: corrente, intermediario e
permanente.

0Os documentos de arquivos possuem carater unico de acordo com o contexto de criacdo, obedecendo a sua
forma, espécie ou tipo.

Figura x - Principios da Gestdo Documental no IFS
Fonte: IFS,2024

A gestdo de documentos no IFS observa as seguintes diretrizes:
» Padronizacéo dos procedimentos: criagcdo de normas e procedimentos;
* Descentralizacdo da gestdo: delegacdo de competéncias para as unidades
administrativas;
* Uso de tecnologias de informacéo: Utilizacdo de ferramentas tecnolégicas;
» Capacitacao dos servidores: Promoc¢ao da capacitacao dos servidores com foco na
gestdo documental;
* Preservacdo da memoria institucional: Garantia da preservacdo da memoria
institucional.

A gestdo documental esta alinhada com objetivos organizacionais estabelecidos
no mapa estratégico para o ciclo 2026-2031. Também esta integrada a objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) ratificados pela instituicdo, e que fornecem base
sélida para a gestdo de documentos eficaz e responsével, garantindo a preservacao
e acesso adequados a informacéo ao longo do tempo.



0Ds f = A gestdo adequada de documentos contribui para garantir uma educacgédo de qualidade
Educacao de

Qualidade

ao facilitar o acesso a informagao necessaria para o desenvolvimento de atividades
académicas, pesquisas e tomada de decisdes.

oDs 12 -
WL A gestdo eficaz de documentos promove o uso responsével de recursos, reduzindo o

Produgéo desperdicio de papel, espago fisico e energia associados a armazenagem e manuseio
CES EEVEES de documentos fisicos.

0DS 16 -
ra i Uma politica de gestéo de documentos robusta e transparente promove a transparéncia,

SU[Saie  prestag8o de contas e acesso a informagéo, elementos essenciais para fortalecer as
Eficazes instituicdes e promover a justica.

Figura x - Objetivos Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Gestdo Documental do IFS
Fonte: CGPA, 2024.

A operacionalizacao da estratégia de gestdo documental, portanto, potencializa o
alcance de objetivos estratégicos e de desenvolvimento sustentavel, fortalecendo a
Cadeia de Valor Integrada do IFS, por meio da operacionalizacdo de macroprocessos,

processos e objetivos especificos definidos.

Macroprocesso CVI 1.3 - Gestao da informagao corporativa

Processos 1.3.1 a 1.3.5: planejar a gestao da informagéao e documentagéao, gerenciar documentos,
gerenciar seguranga, gerenciar acesso, monitorar a gestao da informacgé&o corporativa.

OEOS5 para OE-PI1 - aperfeigoar préaticas de governancga e gestao, com énfase em processos
institucionais / ODS 4 e 16.

ODS 04 - educacdo de qualidade / ODS 12 - Consumo e Producdo Responsaveis/
ODS 16 - paz, justica e institui¢des eficazes

Objetivos especificos PGD

- Cumprir a legislacdo arquivistica, de acordo com a Constituicdo Federal, a legislacdo
especifica sobre arquivos e as normas internas do IFS;

- Gerenciar documentos em todo o ciclo de vida: producdo, uso, tramitacdo, avaliacdo,
guarda e eliminacdo de documentos fisicos e digitais;

- Assegurar acesso a informacdo, garantindo a preservacdo, seguranca e confiabilidade dos
documentos.

- Construir a meméaria institucional, preservando a histéria da IFS por meio da documentacdo
histérica.

- Otimizar custos da gestdo documental, gerindo eficientemente os recursos financeiros
destinados a gestdo de documentos.

Objetivos

Tabela x - Objetivos da PGD integrados a estratégia institucional
Fonte: Elaboracéo propria (2024).



9.6.2 Elementos essenciais a sistematizacédo da gestdo documental
* Atuacao de estrutura internas de gestdo e de apoio a governanca:

Além de colegiados que aprovam documentos inerentes a gestdo documental,
atuam no ambiente interno com responsabilidades no contexto de implementacgéo e

de manutencao da politica e do programa de gestdo documental:

e Estrutura de apoio a governanca interna

Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos e Arquivos - fomento a
autogestdao com informacdes de desconformidades das acdes relacionadas aos
procedimentos arquivisticos; e a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
Sigilosos (CPADS)

e Areas de gestéo
- Em nivel estratégico (equivalente a Alta Administracdo do 6rgao): a Reitoria, e as
Direcdes-Gerais dos campi, inclusive por meio das Gerenciais de Administracao,
respectivamente; aPro-reitoria  de Administracdo (PROAD), por meio da
Coordenadoria Geral de Protocolo e Arquivo (CGPA); a Diretoria de Tecnologia da

Informacao-DTI; e o Departamento de Comunicacédo e Eventos - Dcom.

- Em nivel tatico: responsaveis por coordenar a gestdo operacional relacionada a
GD: Coordenadoria de Apoio Técnico (CATEC), Coordenadoria Documentos
Arquivisticos Digitais (CADIG) e CAHISM;

- Em nivel operacional: sdo responsaveis pela execucdo dos processos de GD,

sendo representadas pelos ARQ-REI, Arquivos Centrais e Arquivos Setoriais.

* Participagcéo e envolvimento efetivo das partes interessadas: fundamental para
0 sucesso e a eficacia dos processos de gestdo documental. S&o partes interessadas

na gestdo documental no IFS.



STAKEHOLDERS DESCRICAOQ
Usuérios finais das informagdes produzidas e mantidas pelo IFS, os cidaddos tém
Cidadaos — interesse em garantir que os documentos sejam adequadamente geridos para garantir
transparéncia, acesso a informagao e responsabilidade institucional.

Esses sdo os departamentos e unidades internas dentro do IFS que produzem e utilizam

Setores - e i ;
P eI documentos em suas operagdes didrias. Eles estdo interessados em garantir que os
Am =N documentos sejam gerenciados de maneira eficiente para apoiar suas atividades.

Servidores ou Os funcionarios e colaboradores temporarios do IFS estdo diretamente envolvidos na
%% L EL e —> produgdo, uso e gestdo de documentos. Eles dependem de politicas eficazes de gestéo
i Temporarios de documentos para realizar suas fungdes com eficiéncia.
Os alunos do IFS também sdo partes interessadas na gestdo de documentos, pois
Discentes — dependem de informacbes precisas e acessiveis para apoiar seu aprendizado e
pesquisa académica.

@2 Ex-Servidores Essas sdo pessoas que anteriormente trabalharam para o IFS e podem ter interesse em
E e Pensionistas acessar documentos relacionados a seus empregos passados, beneficios de penséo, etc.

Ex-Colaboradores Assim como os ex-servidores, os ex-colaboradores temporarios podem ter interesse em
Tempordarios acessar documentos relacionados ao seu tempo de trabalho no IFS.

mantidos pelo IFS para conduzir pesquisas e estudos em uma variedade de areas.

" Empresas e individuos que fornecem bens e servicos ao IFS podem ter interesse em
Fornecedores garantir que os documentos relacionados a contratos, transagoes financeiras, etc.,
sejam adequadamente gerenciados para evitar disputas e garantir a conformidade com

os acordos.

St Académicos, historiadores e outros pesquisadores podem depender dos documentos
D

Figura X - Partes Interessadas em Gestdo Documental no IFS
Fonte: CGPA, 2024

* Modelo de gestdo documental estruturado - o modelo baseia-se nos seguintes
pilares:

-Cultura organizacdo - ampla influéncia no modo de executar dos processos de
trabalhos

-Pessoas que devem ser estimuladas a participarem ativamente da gestédo, por meio
de estratégias claras e inovadoras com o proposito de alcangar o sucesso do projeto;
-Processo de trabalho é essencial para a identificacao do fluxo de trabalho inter-
relacionados e suas possiveis melhorias, em prol da efetividade e otimizacdo do
processos;

-Metodologia de GD - institucionalizacdo dos procedimentos e operagdes técnicas
nos documentos relacionados aos arquivos correntes e intermediarios;

-Tecnologia essencial - prepara e disponibiliza a infraestrutura necessaria para

prover o ambiente operacional da GD.

* Conformidade legal



Observancia de normas e procedimentos estabelecidos por instancias de

governanca e de apoio externas que regulamentam a gestédo de documentos:

» Constituicdo Federal: A Constituicdo brasileira garante o direito a informacéo e a
memoria, principios fundamentais que a gestdo documental deve observar.

* Legislacdo arquivistica: A Lei n® 8.159/1991 e outras normas regulamentam a gestao
de documentos em todo o territorio nacional.

* Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos Atividade-meio
e fim: Define a classificacdo dos documentos por categorias e subcategorias e o
estabelece os prazos de guarda dos documentos.

* Manual de Normas e Procedimentos de Gestdo Documental Internos: O IFS
estabelece suas normas e procedimentos para a gestdo documental, em consonancia

com a legislagao vigente.

9.6.3 Resultados esperados com a implementacao da estratégia

Com a implementacdo efetiva da gestdo documental no IFS, espera-se o
aprimoramento de processos financeiros, operacionais e de satisfacdo das partes
interessadas, sob as seguintes perspectivas:

e Reducéo do desperdicio de papel, espaco fisico e energia, promovendo 0 uso
responsavel, com racionalizacdo, economia e reducao dos custos institucionais;
e Faciltacdo do acesso a informacdo essencial para atividades académicas,
pesquisas e decisdes;
e Garantia da transparéncia, prestacdo de contas e acesso a informacao.

Por meio da implementacdo dessa politica e do Programa de Gestdo de

Documentos, o IFS busca consolidar praticas qualificadas de gestdo, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel, para fortalecer a governanca e gestao eficaz e

promover uma cultura de transparéncia e responsabilidade.



9.7 POLITICA DE INTERNACIONALIZAGAO

(PINTER)

Compreende-se internacionalizacdo como um processo transversal que integra
atividades que envolvem as diversas modalidades de mobilidade académica,
pesquisas colaborativas, procedimentos e iniciativas que visem a inovacao
tecnologica, a transferéncia de tecnologia e ao empreendedorismo, projetos de
desenvolvimento de acles realizadas entre instituicbes de mais de um pais e
desenvolvimento de aspectos curriculares e dupla diplomacdo que impactem na
pratica pedagogica no Brasil e/ou no exterior, promovendo impacto positivo na
producdo do conhecimento e no desenvolvimento social.

Como politica de gestéo articulada com o PDI, a PINTER € operacionalizada por
meio de programa de cooperacéo (acao conjunta firmada entre instituicdes de ensino
com a finalidade de promover parcerias académicas) ou de intercambio (programa
gue possibilita ao aluno vinculado a uma instituicdo de ensino estudar em outra,
estabelecendo vinculo temporario na instituicdo internacional) executado através de

acordos e convénios internacionais de ensino e de mobilidade docente e discente.

9.7.1 Diretrizes e objetivos para a internacionalizacéao

Sao diretrizes que orientam a promocao da politica de internacionalizacéo do IFS:

- Facilitacdo da mobilidade internacional de pesquisadores e recepcao de
pesquisadores estrangeiros em areas estratégicas;

- Apoio ao ensino e a pesquisa sobre temas internacionais e globais;

- Desenvolvimento de programas de apoio para estudantes, docentes e
pesquisadores estrangeiros no IFS, visando a internacionalizagdo e ao
compartilhamento de préticas pedagdgicas;

- Formalizacdo e desenvolvimento de convénios e coopera¢des com instituicoes,
universidades, agéncias de fomento e empresas, tanto nacionais quanto

internacionais, e fortalecimento de parcerias existentes;



- Estabelecimento de convénios para colaboracédo académica, internacionalizacao de
curriculos, mobilidade de servidores e estudantes, convite de professores
estrangeiros para atividades académicas, oferecimento de cursos online (MOOC) e
promocdo de programas de graduacdo conjunta e/ou dupla, além de programas
conjuntos de pés-graduacao;

- Promocéao do ensino de linguas nos Campi, incluindo portugués para imigrantes e
refugiados, destinado a comunidade interna e externa;

- Aprimoramento do relacionamento com instituicbes da América Latina,
especialmente do MERCOSUL, e fomento da cooperacdo Sul-Sul para o
desenvolvimento econémico e social da regido, conforme os principios da
Constituicao Federal,

- Prospeccéao de relacdes com instituicdes do continente africano e da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP); e

- Articulacao do posicionamento do IFS junto a Rede Federal perante organismos e
féruns internacionais.

As diretrizes para a internacionalizacao reforcam a misséo institucional e a viséo
institucional e ajudam a alcancar objetivos organizacionais e de desenvolvimento
sustentavel (ODS) relevantes, a exemplo de: fomentar boas praticas de governanca e
gestédo (OEO05), Educacéo de Qualidade (ODS 4), Justica e Instituicdes Eficazes (ODS
16), e Parcerias e Meios de Implementacao (ODS 17). Essas diretrizes sdo orientadas
para atingir os seguintes objetivos especificos:

- Sensibilizar a comunidade académica para os beneficios da internacionalizagdo no

processo educacional;

- Aumentar a visibilidade nacional e internacional do IFS;

- Mapear as ac¢des de ensino, pesquisa e extensdo que possam desencadear préaticas

de internacionalizac&o no IFS;

- Estabelecer areas prioritarias para busca de parcerias internacionais, principalmente,

com instituicbes da América Latina e, em especial, com as do MERCOSUL, com

instituicbes do continente africano e com instituicdes da Comunidade dos Paises de

Lingua Portuguesa (CPLP), em conformidade com as diretrizes para elaboracéo da

politica de internacionalizacdo das instituicbes que integram a Rede Federal de

Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do Brasil, estabelecidas pelo CONIF;



- Ampliar os processos de cooperacao, aumentando o numero de projetos de ensino,
pesquisa e extensdo em colaboracéo internacional;

- Incrementar programas de mobilidade internacional,

- Aumentar a atracdo de alunos, docentes e pesquisadores estrangeiros;

- Incentivar o estabelecimento de acordos de dupla diplomagé&o, em conformidade com
a Resolugéo CS/ IFS n° 205, de 13 de julho de 2023;

- Promover a internacionalizacdo do curriculo;

- Proporcionar formacédo em lingua estrangeira para brasileiros, principalmente em
inglés, espanhol e, para estrangeiros, em portugués como lingua adicional;

- Estimular atividades de relacfes internacionais sintonizadas com o principio da
educacdo como um bem publico, garantido pela Constituicdo, que estabelece
educacao publica, gratuita e de qualidade;

- Institucionalizar a cultura da internacionalizagdo como tema transversal no ambito
do IFS de maneira que as discussfes permeiem, além da cooperacao e mobilidade,
a discussdao de curriculos, pesquisa, avaliacdo, certificacdo profissional, acreditacao,
extensao e gestao administrativa;

- Divulgar oportunidades de eventos, cursos, bolsas, visitas técnicas e missfes de
ambito internacional,

- Apoiar a realizacdo de eventos académicos de alcance internacional;

- Aperfeicoar o processo de acolhimento do estudante estrangeiro de cursos
presenciais e/ou de EaD;

- Aprimorar a atuacdo das secretarias de cursos e registros académicos no tocante ao

acompanhamento académico dos estudantes em mobilidade internacional.

9.7.2 Resultados esperados com a implementacdo da estratégia

Alcancar esses objetivos demanda recursos variados, como orcamento do IFS,
aportes de parcerias com outras instituicdes e de agéncias de fomento nacionais e
internacionais, para a efetiva implementacéo da estratégia de internacionalizacdo. Na
figura abaixo, indicam-se resultados esperados com a implementacédo da estratégia

de que trata a politica.



Equipes técnicas estruturadas e capacitadas em nivel de assessoria;

Acordos com institui¢des estrangeiras promovidos;

Projetos de cooperagao técnica formalizados;

Atividades de mobilidade de docentes, discentes e técnicos administrativos realizadas;

Intercambio no ambito da pesquisa e da extensao promovidos;

Portal de Ensino Profissional e Tecnolégico Internacional atualizados;

Préatica de idiomas e de intercambio cultural fomentados;

Interagd@o com agéncias e organismos de cooperagao nacionais e internacionais.

Figura x - Resultados esperados com a implementagdo da estratégia
Fonte: elaboracéo prépria (2024).

9.8 POLITICA DE INOVAGAO

A inovagdo no IFS é considerada estratégia de gestdo transversal a politicas
académicas e de gestdo. Encontra-se estabelecida como Politica de Inovacao
Tecnolbgica, por meio da Resolugédo n° 43/CS/IFS, de 07 de outubro de 2020, sendo
aplicavel aos Campi do IFS, docentes, técnicos administrativos e discentes e as partes

interessadas da comunidade externa (pesquisadores, instituicbes e empresas).

9.8.1 Principios, diretrizes e objetivos da Politica de Inovacéao

As diretrizes da Politica de Inovacdo estdo intrinsecamente relacionadas a
atividade de pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PD&l), & extenséo tecnologica e
a defesa da Propriedade Intelectual, bem como a conducdo desses processos no
ambiente de atuacéo do IFS. Nesse sentido, ressaltam-se como diretrizes:



e Estimulo e apoio a constituicdo de aliancas estratégicas e ao desenvolvimento de

projetos de cooperacao;

e Participacao na criacdo e na governanca de entidades gestoras de parques e polos

tecnologicos ou de redes de incubadoras de empresas em associacdo com outras

ICTs;

e Garantia de que a defesa da propriedade intelectual promova beneficios como:

- Desenvolvimento da relacdo academia / setor produtivo;

- Geracdo do conhecimento, processos, produtos e servigos tecnoldgicos em todas as

areas do conhecimento;

- Divulgacéo das atividades cientificas e tecnologicas do IFS;

- Justa recompensa financeira ao IFS e aos criadores;

e Direcionamentos gerais a condugao de processos de pesquisa, inovagao e extensao.
Os objetivos da Politica de Inovacao guardam conformidade com as finalidades,

caracteristicas e objetivos de que trata a lei de criacdo dos Institutos Federais (Lei n®

11.892/2008). Portanto, cooperam para o alcance de objetivos estratégicos, de

desenvolvimento sustentavel e para a efetiva entrega de valor vinculada a

operacionalizacdo de macroprocessos finalisticos e gerenciais do IFS. Nesse sentido,

destacam-se como objetivos potencializados pela politica:

- Desenvolver e implementar iniciativas e procedimentos para a gestao eficaz da

propriedade intelectual,

- Definir e integrar a¢des de inovagao tecnolégica com os campos do saber do IFS;

- Disseminar a cultura da inovacdo empreendedora e a propriedade intelectual em

todos os niveis de ensino, pesquisa e extensao;

- Estabelecer o processo de inovagéo tecnoldgica, incluindo criacdo, transferéncia de

tecnologias, licenciamento, producéao, distribuicdo e exploracéo;

- Incentivar e apoiar projetos de cooperacédo cientifica e tecnolégica que gerem

produtos e processos inovadores;

- Promover a criagdo e expansao de ambientes de inovagéo, como incubadoras,

empresas juniores, parques tecnoldgicos, startups, spin-offs e aceleradoras,

facilitando o acesso a esses recursos;



- Estabelecer parcerias estratégicas, buscando o financiamento junto a Orgaos
governamentais, empresas e outras instituicbes da sociedade para apoiar 0
desenvolvimento de projetos inovadores;

- Promover o uso compatrtilhado de laboratérios, instrumentos, materiais e instalacées
do IFS por pesquisadores e instituicdes externas, apoiando a pesquisa cientifica e
tecnologica;

- Regulamentar a transferéncia de tecnologia e inventos oriundos de pesquisas do IFS
para o setor produtivo local, nacional ou estrangeiro;

- Proporcionar apoio e incentivo aos inventores independentes, integrando-os as
atividades da instituicdo e ao sistema produtivo;

- Oferecer mecanismos de estimulo a pesquisa, desenvolvimento e inovacao,
incentivando o intercambio de pesquisadores e atividades de ensino em temas

relacionados a inovagao.

9.8.2 Elementos essenciais a sistematizacéo da estratégia de inovacao

Atuacao integrada das estruturas de governanca e gestdo - a atuacao
integrada das estruturas de governanca e gestao da inovacao no IFS, ocorre por meio
de responsabilidades e atribuicdes formalizadas e segregadas, aplicadas ao processo

decisério vinculado a estratégia.

CONSELHO DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO (CEPE)

RESPONSAVEIS

PELA ESTRUTURA
DE GOVERNANCA
E GESTAO

Figura x - Estruturas de governanca e Gestédo da Inovagéo no IFS
Fonte: Dinove, 2024.



A Diretoria de Inovacéo e Empreendedorismo (DINOVE) atua na gestao sistémica,
com responsabilidades de planejamento, coordenacdo execucado e avaliagao,
articuladas funcionalmente com 6rgéos das respectivas areas de atuacdo dos Campi.
O Ndcleo de Inovacéo Tecnologica (NIT), vinculado a DINOVE, é o responsavel por
gerir e promover a Politica de Inovacado Tecnoldgica do IFS.

Instrumentos de operacionalizagdo estabelecidos

Séo instrumentos de execucdo da politica:

a) Parcerias cientificas e tecnoldgicas: Formalizadas para realizacéo de atividades
conjuntas de pesquisa cientifica e tecnoldgica e desenvolvimento de tecnologia,
produto ou processo, com instituicdes publicas e privadas, por meio de acordos,
convénios e contratos;

b) Prestacdo de servi¢cos tecnoldgicos especializados: Em atividades voltadas a
pesquisa cientifica e tecnoldgica e a inovacdo no ambiente produtivo, serdo objeto de
celebracdo de contratos especificos, com ou sem a interveniéncia de fundacéo de
apoio;

c) Compartilhamento e permisséo de uso da infraestrutura e capital intelectual
do IFS: Compartilhamento de estruturas internas, mediante contrapartida obrigatoria,
financeira ou nédo financeira, e por prazo determinado, nos termos do instrumento
juridico proprio;

d) Pré-incubacao e incubacao de empresas de base tecnolédgica: Pré- incubacéo
e incubacao de empresas de base tecnoldgica, tradicional ou mista, como atividades
de empreendedorismo vinculadas ao IFS;

e) Prestacdo de contas: Demonstracdo da destinacdo dada a recursos publicos
alocados em acordos de acordos de parceria e convénios para pesquisa,
desenvolvimento, extensdo e inovacdo observard as etapas de monitoramento e
avaliacao por meio de formulario de resultado; e a prestacéo de contas final por meio

da apresentacao de relatério.

9.8.3 Resultados esperados com a implementacdo da estratégia de inovagéao
Com a efetiva implementacéo da gestédo da inovacéo no IFS, integrada a objetivos
estratégicos e a ODS ratificados pelas politicas académicas e por politicas de gestao,
espera-se como resultados possiveis, no ciclo do PDI 2026-2031:
« Aumento no numero de patentes registradas pela instituicéo;



Protecédo adequada dos direitos de propriedade intelectual;

Alinhamento estratégico com a implementacdo de inovacéo tecnoldgica
integrada com os campos do saber do IFS, resultando em projetos mais
COEesO0s e estratégicos;

Desenvolvimento Multidisciplinar, com colaboracéo efetiva entre diferentes
areas de conhecimento, promovendo inova¢des mais abrangentes.
Fortalecimento da cultura dainovacado e do empreendedorismo, a partir de
capacitacdo e sensibilizacdo, com a ampliacdo da participacdo da
comunidade académica em atividades de inovacédo e empreendedorismo;
Aperfeicoamento do processo de criacao e transferéncia de tecnologias;
Facilitacdo do processo de inovacao tecnoldégica, com base na
normatizacao de regras e procedimentos;

Crescimento no numero de projetos de cooperacdo cientifica e
tecnoldgica, com oferta de novos produtos e processos inovadores;
Estabelecimento de parcerias estratégicas com instituicdes publicas e
privadas;

Infraestrutura ampliada com criagdo e expanséo de incubadoras, empresas
juniores, parques tecnolégicos, startups, spin-offs e aceleradoras;

Aumento na captacdo de recursos de financiamento junto a 6rgaos
governamentais, empresas e outras instituicbes para projetos inovadores;
Acesso facilitado a pesquisa colaborativa, com maior utilizacdo das
infraestruturas do IFS por pesquisadores internos e externos, promovendo a
pesquisa colaborativa;

Otimizacédo de recursos, com o uso eficiente e compartilhado de laboratérios,
equipamentos e materiais, maximizando os recursos disponiveis;

Maior integracdo de inventores independentes as atividades da
instituicdo, promovendo a inovagao colaborativa;

Oferta adequada de suporte técnico e administrativo para o
desenvolvimento de invengdes e comercializacdo de produtos;
Incentivos a pesquisa, pela criagdo de mecanismos eficazes de estimulo a
pesquisa, desenvolvimento e inovacao;

Aumento no intercambio de pesquisadores e nas atividades de ensino

relacionadas a inovacgao, fortalecendo a colaboracdo académica;



« Promocéo de transparéncia e accountability com praticas adequadas de
monitoramento, avaliacdo e prestacdo de contas de acordos de parceria e
conveénios;

e Publicacdo de relatorios de resultado, com garantia de transparéncia das

atividades de inovacao.

9.9 POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

As praticas de sustentabilidade no IFS foram formalmente iniciadas, por meio da
Portaria n° 1.337 de 05 de junho de 2014, com o langcamento oficial do Programa
Socioambiental "IFS Sustentavel”, marcando um compromisso significativo em prol do
desenvolvimento de valores, atitudes e acfes sustentaveis no ambiente institucional.

Na iminéncia de formalizagdo da Politica de Sustentabilidade do IFS, prevalece
na entidade uma viséo holistica de sustentabilidade, que integra a¢des e iniciativas de
negécios a sociedade e ao ambiente em que atua, tendo por finalidade legitimar e
alinhar a misséo, a viséo, os valores e as praticas institucionais ambientais, sociais e
econbmicas, as expectativas de interesse publico, no médio prazo.

Nesse contexto a politica de sustentabilidade devera ser implementada de forma
articulada com as politicas académicas e com outras politicas de gestéo tratadas no
PDI1/2026-2031 e seus respectivos instrumentos de operacionalizacdo, com destaque

para programas, planos, projetos ou acdes integradas.

9.9.1 Principios, diretrizes e objetivos da Sustentabilidade

A Politica de Sustentabilidade no IFS tem por base os seguintes principios:
e Uso sustentavel dos recursos;

e Gestao responsavel de residuos;

e FEtica, saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

e Sustentabilidade em compras e servigos;



e Inovacéo, transparéncia e eficiéncia financeira;

¢ Reducao das desigualdades; e

e Promocao da inclusédo e participacdo ativa da comunidade académica.

A sustentabilidade como pratica e valor institucional, serd considerada,
preferencialmente, de forma integrada, em suas trés dimensodes, representadas na

figura 17, e diretrizes singulares.
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Ambiental\/ Social Econdmica

Figura 18 - Dimensdes de sustentabilidade no &mbito do IFS
Fonte: Politica de Sustentabilidade do IFS, 2024.

| — DIMENSAO AMBIENTAL - foco em reducéo dos impactos ambientais em acdes
administrativas e académicas, formando cidaddos conscientes de sua
responsabilidade com o meio ambiente.

e Uso sustentavel dos recursos naturais e bens publicos:

- Utilizacéo de recursos de forma econdmica e racional evitando o seu desperdicio;
- promogéo de praticas de consumo sustentavel, considerando o ciclo de vida dos
produtos adquiridos.

e Gestdo adequada dos residuos gerados:

- Incentivo a ndo produzir e a reduzir, reutilizar ou reciclar residuos e rejeitos, dispondo
deles de forma adequada,;

- Estimulo ao uso de tecnologias eficientes em termos socioambientais, buscando
otimizar 0s recursos naturais.

e LicitacOes sustentaveis:




- Promocé&o da responsabilidade socioambiental nas suas compras e contratacoes,
levando a aquisicdo de produtos e servigcos sustentaveis para a conservagao do meio
ambiente e melhoria da relacdo custo/beneficio a médio ou longo prazo.

e Qualidade de vida no ambiente de trabalho

- Promogéo da qualidade de vida no ambiente de trabalho, lastreada na valorizacéo,
na satisfacao, no respeito, na ética na transparéncia,

- Implementacdo de melhorias nas condi¢cdes das instalaces fisicas e no cuidado
preventivo com a saude e com os riscos de adoecimento relacionado ao trabalho.

e Sensibilizacdo e capacitacao:

- Desenvolvimento de uma consciéncia cidada da responsabilidade socioambiental
nos servidores e demais colaboradores internos e externos.

- Contribuicdo para o desenvolvimento de competéncias institucionais e individuais,
proporcionando aos servidores oportunidades para aperfeicoar suas atitudes e
desempenho.

Il - DIMENSAO SOCIAL - foco no papel da entidade na sociedade e na gestdo das
relacbes com as partes interessadas internas e externas, com adocédo de medidas
para reduzir as desigualdades sociais; promover o respeito as diferencas e formar
valores inclusivos, garantindo a igualdade de oportunidades, o respeito a diversidade
cultural, étnica, de género e de orientacao sexual, a valorizacao dos direitos humanos
e a promocao da diversidade e inclusdo em todas as suas atividades.

e Didlogo social e desenvolvimento territorial

- Didlogo e engajamento com o publico interno e externo, acerca das préticas de
desenvolvimento sustentavel, incentivando a atua¢cdo como agentes de transformacéo
social,

- Reducéo das desigualdades sociais por meio de acdes e articulagbes de ensino,
pesquisa, extensao e gestao;

- Integracdo da teoria e pratica em sustentabilidade nas préaticas pedagdgicas;

- Criacao de canais de comunicacéo e divulgagao de resultados de pesquisa;

- Estabelecimento de parcerias, para compartilhamento de experiéncias com outras
instituicbes e com redes de contato nacionais e/ou internacionais;

- Participagao dos estudantes em pesquisas de sustentabilidade;

e Direitos humanos




- Respeito aos direitos humanos; prevencdo e combate ao assédio; e combate ao
trabalho compulsorio etc;

e Diversidade, equidade e inclusdo

- Fomento a incluséo social, ao voluntariado e a cultura da responsabilidade social;
- Prevencao e combate a discriminacéo; e
- Promocéo da acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

e Relacdes e praticas de trabalho

- Desenvolvimento profissional - alinhamento das necessidades de desenvolvimento

dos servidores, prezando pela transparéncia de informacoes.

Il — DIMENSAO ECONOMICA - Foco na otimizacdo do gasto pablico, promocéo da
eficiéncia e eficacia nos processos, e adocéo de praticas de gestao responsavel, com
énfase em transparéncia, ética, inovacdo e solucbes sustentaveis que integrem
viabilidade econdmica com responsabilidade ambiental e social.

e Aprimoramento das praticas de gestdo orcamentaria e financeira

- Distribuicdo do orcamento alinhada ao planejamento estratégico
- Aperfeigoamento no uso dos recursos e no controle de custos.

e Fortalecimento do processo institucional de tomada de decisdo

- Promocdo de praticas de economia, racionalizagdo e de sustentabilidade no
processo decisorio;

- Promocéo de praticas de integridade e anticorrupcao;

- Conformidade regimental.

e Promocao de controles e de transparéncia na gestédo

- Alinhamento com o ambiente legal e regulatério;
- Responsabilidade pela prestagéo de contas;
- Producgéo de relatorios de sustentabilidade e/ou relato integrado;
- Gestéo de riscos e controles internos;
- Privacidade de dados.
Objetivos

A transversalidade da Politica de Sustentabilidade do IFS as demais politicas
institucionais reafirma os objetivos de sustentabilidade estabelecidos como indutores
ao desenvolvimento sustentavel. Essa boa préatica € fortalecida pela correlagédo
desses a macroprocessos e processos da Cadeia de Valor Integrada, a objetivos do



mapa estratégico do IFS e a ODS ratificados na estratégia institucional, na forma
expressa na Tabela “Objetivos da Politica de Sustentabilidade integrados a gestédo da
estratégia institucional”:

Macroprocessos CVI 1.1 a 1.5 (gerenciais) / 2.1 a 2.5 - finalisiticos / 3.1 a 3.8 - suporte.

Processos correlatos as dimensoes de sustentabilidade: ambiental social e econémica.

OE-RS1 a RS4 / OE-PI1 a P13 / OE-PR1 a PR6 (ver mapa estratégico)

ODS 01 a ODS 17 (ver mapa estratégico)

Sustentabilidade

- Implementar uma cultura organizacional focada na sustentabilidade

Objetivos - Adotar praticas que promovam a preserva¢ao ambiental e a eficiéncia nos processos
- Divulgar boas praticas sustentaveis entre os Campi, a reitoria do IFS, as Pré-reitorias e
outras instituicdes;

- Capacitar servidores, estudantes, colaboradores e parceiros para praticas sustentaveis
- Alinhar acdes e metas institucionais com os ODS da ONU, integrando-se aos esforcos
globais de sustentabilidade e desenvolvimento socioecondmico;

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): 03, 04, 05, 07, 09, 10, 11, 12,15, 16, 17.

Tabela x - Objetivos da Politica de Sustentabilidade integrados a gestédo da estratégia institucional
Fonte: elaboracao prépria (2024).

9.9.2 Elementos essenciais a sistematizacado da sustentabilidade institucional
Destacam-se a seguir, 0S principais insumos a sistematizacdo da préatica de
sustentabilidade como politica institucional.
e Estruturas de governanca e de gestdo constituidas
Atuam na governanca: O Conselho Superior (CS), o CGIRC ou colegiado de
equivalente; e nlcleos que operam como apoio sistémico.
Atuam na gestdo: Pro-reitorias, diretorias sistémicas e Campi, respondem pela
implementacédo (planejamento, gerenciamento, desenvolvimento e monitoramento)

das préticas de sustentabilidade, no seu a&mbito de atuacao.



CONSELHO SUPERIOR

COMITE DE GOVERNANCA,
INTEGRIDADE, RISCOS E
CONTROLES (CGIRC) OU
COLEGIADO EQUIVALENTE

RESPONSAVEIS
PELA ESTRUTURA
DE GOVERNANCA
E GESTAO

Figura x - Estruturas de governanca e de gestao da sustentabilidade no IFS
Fonte: Adaptado da Politica de Sustentabilidade do IFS (2025)

e Sensibilizacéo e capacitacao

Iniciativas de sensibilizacdo e capacitacdo afetas as tematicas: sustentabilidade
ambiental, social e econémica que devem integrar o Plano de Desenvolvimento de
Pessoas do IFS.

e Processos e instrumentos de operacionalizacao:

A operacionalizacdo da sustentabilidade abrange processos de governanca, que
respondem por formalizar normas e procedimentos e supervisionar praticas; e
processos de gestdo que compreendem o planejamento, gerenciamento,
desenvolvimento e monitoramento das iniciativas, no ambito de atuacéo da reitoria e
dos Campi.

Sdo exemplos de instrumentos de operacionalizacdo da estratéegia de
sustentabilidade: programas, projetos, planos e praticas integradas no ambito de

atuacao das pro-reitorias, diretorias sistémicas e Campi.

Sustentabilidade ambiental

e Programa de Integridade IFS/Programa de Prevencdo e Combate a Corrupgéo

e Plano Diretor de Logistica Sustentavel (Portaria n® 642/2024)
e Programa de Atencédo a Saude e Qualidade de vida dos Servidores (Bem-me-quer)
e Programa de Acolhimento aos servidores ingressantes do IFS - PASIFS

e Programa de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais



Sustentabilidade Social

e Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes
contra a Dignidade Sexual (Lei 14.540/2023, Art. 4°)

e Programa Mulher, Género e Feminismo na Ciéncia — Mulher na Ciéncia

e Programa de Popularizacdo da Ciéncia - Popular IFS

e Programa Institucional de Pesquisa e Extensdo em Acdes Afirmativas

e Politica de Diversidade e Incluséo

e Programa de Integridade IFS/Programa de Prevencdo e Combate a Corrupgéo

Sustentabilidade Econdmico-Financeira

e Plano de Gestdo Orcamentaria e Financeira ou equivalente
e Plano de Manutencéo Predial Preventiva e Corretiva
e Plano anual de Contratacéo

9.9.3 Resultados esperados com a implementacao da estratégia, por dimensao:

A integracdo da politica de sustentabilidade do IFS as demais politicas de gestéo,
levando em conta os eixos tematicos em suas diferentes dimensées, contribui para
um IFS mais sustentavel, eficiente e socialmente responsavel, promovendo um
ambiente educacional mais saudavel e inclusivo. Na Tabela “Resultados esperados
com a implementacao da estratégia de Sustentabilidade” sdo apresentados beneficios

esperados com a sua adocao na forma integrada.



- Reducao significativa do desperdicio de recursos;
- Implementagéo de praticas de consumo sustentavel;
- Diminuigdo da producédo de residuos e melhoria na disposi¢édo adequada de residuos;
- Aumento da reciclagem e reutilizagdo de materiais;
- Aquisicao de produtos e servigos com melhor custo/beneficio a longo prazo;
- Maior responsabilidade socioambiental nas compras e contratagoes;
- Melhorias nas condigdes fisicas e de salide no ambiente de trabalho;
- Aumento na satisfagdo e bem-estar dos servidores;
- Desenvolvimento de uma consciéncia cidada e socioambiental;
Aprimoramento das competéncias e desempenho dos servidores e colaboradores em geral.

- Maior engajamento da comunidade académica em préticas sustentaveis;

- Reducgdo das desigualdades sociais através de a¢des educacionais e de pesquisa;

- Ampliagdo de parcerias nacionais e internacionais;

- Integracao eficaz entre teoria e pratica em sustentabilidade nas atividades académicas;
- Respeito aos direitos humanos disseminado;

- Diminuigdo dos casos de assédio no ambiente laboral;

- Maior efetividade das préticas de inclus&o social;

- Prevengéo eficaz contra discriminagao;

- Melhoria na acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Maior racionalizagao e sustentabilidade nas decisdes institucionais;

Implementacao de praticas de integridade e anticorrupgéo;

Melhoria na conformidade com normas legais e regulatdrias;

Melhoria da transparéncia institucional com a produg&o regular de relatérios de sustentabilidade;
Gestdo de riscos e controles internos mais eficazes;

Protegao robusta da privacidade de dados.

Tabela x - Resultados esperados com a implementa¢éo da estratégia de sustentabilidade
Fonte: Adaptado do gestaopublicagov.br (2.0), 2023.

9.10 POLITICA DE SEGURANGA DA

INFORMAGAO E COMUNICAGAO (POSIC)

A informacao € um ativo que a organizacdo tem o dever e a responsabilidade de
proteger. A disponibilidade da informacdo de forma completa, segura e precisa é
essencial para que a organizacado forneca de forma eficiente os servigos. Assim, a
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo — POSIC, aprovada pela
Deliberacdo n° 01/2018/CGSIC/IFS, de 30/01/2018, estabelece as diretrizes para a
protecdo dos ativos de informacdo da entidade. Esse documento contém ainda
direcionamentos gerais de seguranca e controle de prote¢éo da informacao, objetivos
e metas, que sdo descritos e padronizados nos processos e procedimentos de
seguranca da informacao, ferramentas e praticas de conscientizacao.



9.10.1 Principios, diretrizes e objetivos da POSIC

Principios

Sao principios norteadores da POSIC/IFS: Confidencialidade; integridade;
disponibilidade; autenticidade; criticidade; ndo repudio; responsabilidade; ciéncia;
ética; legalidade e proporcionalidade.

Diretrizes

As diretrizes permeiam as praticas de gestdo da informacdo nas mdultiplas areas
de negdcios, a saber:
- Acesso a Informacéo - a informacéo gerada, adquirida, utilizada ou armazenada
pelo IFS é considerada seu patriménio e deve ser protegida conforme normas
especificas;
- Recursos do IFS - os recursos do IFS sao fornecidos exclusivamente para garantir
o desempenho de suas atividades;
- Operacdes de Informacdo - as normas para armazenamento, divulgacao,
reproducao, recuperacao e destruicdo da informacéo seréo definidas de acordo com
sua classificagéo;
- Tratamento da Informacéo - a informacao deve ser protegida para minimizar riscos,
com um sistema de classificacdo que considera seu valor, sensibilidade e criticidade;
- Gestdo de Incidentes - haverd um servico para receber, filtrar, classificar e
responder a incidentes de seguranca, prevenindo a¢des maliciosas e identificando
tendéncias;
Gestado de Riscos - Um processo continuo de Gestédo de Riscos sera implementado,
monitorando e analisando periodicamente 0s riscos para garantir a seguranca da
informacéo;
- Auditoria de Conformidade - aspectos legais de seguranca serdo regularmente
revisados para evitar acdes penais por desconhecimento ou omisséo;
- Controles de Acesso - serdo implementados controles para monitorar 0 acesso a
equipamentos, documentos, suprimentos e locais, restringindo o acesso a pessoas
autorizadas;
- Uso de E-mail - o servi¢o de e-mail do IFS é um recurso para comunicagao oficial e

informal, sujeito a auditoria,;



- Acesso a Internet - 0 acesso a Internet serd monitorado e auditado, concedido a
servidores para atividades do setor e a alunos para fins académicos;
- Termo de Responsabilidade e Sigilo - documento que compromete colaboradores
e prestadores de servicos com a POSIC do IFS.
- Gestdao de Continuidade - planos de prevencdo e recuperacdo seréo
implementados para garantir a continuidade dos servicos e recursos de Tl, com prazos
maximos de recuperacao baseados na criticidade dos processos;
- Desenvolvimento de Software - normas especificas para o desenvolvimento de
software seguro serdo regulamentadas conforme a norma DSIC n°
16/INO1/DSIC/GSIPR.
Objetivos

A POSIC também estabelece objetivos especificos para a ado¢do da pratica
estratégica, integrando-a ao modelo de gestdo estratégica na cadeia de valor
integrada (CVI) do IFS, ao referencial estratégico, aos objetivos estratégicos, 0s
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) pertinentes a entidade e a estratégia
de Governo Digital (EGD 2024-2027), conforme indicados na Tabela “Objetivos da

POSIC integrados a gestao estratégia institucional”:

Macroprocessos CVI 1.3 e 3.7 - Gestao da informacg&o corporativa e gestdo de tecnologia da informacé&o.

Processos correlatos - Gerenciar a seguranca da informacgao e documentagao / Gerenciar 0 acesso a
informagéo e documentagao / Gerenciar rede de comunicacéo de dados / Gerenciar servigos de TI.

OEO05 para OE-PI1 - aperfei¢oar praticas de governanga e gestao, com énfase em processos
institucionais / ODS 04 e ODS 16.

OE-PR3 - asssegurar a capacita¢do dos servidores, visando atender as necessidades
estratégicas da instituicdo / ODS 04 e ODS 05.

OE-PR5 - ampliar a oferta de solugdes digitais de forma simplificada, inclusiva e de fécil
acesso, melhorando a experiéncia dos usudrios.

o Objetivos da EGD (A Estratégia de Governo Digital (EGD) norteia as a¢des de todos os
Objetivos orgaos federais, com o objetivo de transformar o governo pelo Digital, oferecendo servicos
de melhor qualidade, mais simples, acessiveis e a um custo menor para o cidadao).

POSIC: Regularizar e normatizar o uso dos recursos e servicos prestados pelos setores de
Tecnologia da Informacgao (TI) da Reitoria e de todos os campi da instituicdo. Visando atingir
as seguintes metas:

- Melhoria da seguranca dos usuarios online;

- Melhoria da seguranca dos meios de comunicagdo de dados;

- Melhoria da seguranca dos sistemas computacionais.

Tabela x - objetivos da POSIC integrados a gestdo da estratégia institucional
Fonte: DTI, 2024.

9.10.2 Elementos essenciais a sistematizacao de praticas integradas de SIC.



A sistematizacdo de praticas de seguranca da informac&o e comunicacao (SIC)
do IFS ocorre com sua incorporacdo de forma transversal ao modelo de negécio da
entidade: entre os sistemas de governanca, suas estruturas organizacionais,
observando a segregacao de funcao e de responsabilidades em suporte ao processo
decisorio; e na estrutura normativa que viabiliza os processos de operacionalizagédo
da politica.

Estrutura organizacional - Na figura abaixo, s@o apresentadas as estruturas

organizacionais envolvidas na Governanca e Gestao de SIC do IFS:

COMITE GESTOR DE SEGURANGA
DA INFORMAGAO (CGSI)

EQUIPE DE TRATAMENTO E
RESPOSTA A INCIDENTES EM
REDES COMPUTACIONAIS (ETIR)

RESPONSAVEIS
PELA ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

Figura x - Estruturas responséaveis pelas SIC/IFS
Fonte: DTI, 2024.

Estrutura normativa - A POSIC compde a estrutura normativa da SIC do IFS. Em
sua operacionalizacdo observa outras politicas e instrumentos de gestao transversais,
como: Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos do IFS, Politica de
Continuidade de Negécios (PCN) do IFS e Manual de Gestao de Riscos IFS.

A POSIC, como principal documento norteador das préticas integradas de SIC,

orienta a formalizacdo de normas e procedimentos especificos.



- Normas de Seguranca da Informacgéo - definem obrigacbes e procedimentos com
base nas diretrizes da Politica, aplicAveis a todas as instancias de tratamento da
informac&o.

- Procedimentos de Seguranca da Informacdo e Comunicacédo: aplicam diretamente
as normas nas atividades do IFS, com o gestor de SIC responsavel por sua criagao.
Cada procedimento pode ser detalhado em instrugdes.

Seguindo os principios e diretrizes gerais da POSIC com vistas a contribuir para
0S objetivos e metas institucionais, encontram-se editadas politicas especificas na
forma de normas complementares e procedimentos que orientardo 0S programas,
projetos, servicos, sistemas e operacoes de TIC:

- Politica de controle e gerenciamento de senhas;

- Politica de gestéo de ativos de informacao;

- Politica de controle de acesso do IFS;

-Politica de backup e restauracdo dos dados, de modo a garantir seguranca,
integridade, disponibilidade das informacdes e protecédo de dados;

- Politica para armazenamento de arquivos digitais na rede IFS

- Politica do Catalogo Padrao de Softwares;

- Regulamento da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais;

- Regulamento de uso do e-mail institucional.

9.11 POLITICA DE TRANSPARENCIA E DE
ACESSO A INFORMAGAO

N

A gestéo da transparéncia e do acesso a informacéo no IFS é uma estratégia que

visa promover praticas no ambito da transparéncia ativa, transparéncia passiva e do
acesso a informacdo. Sua promocdo fortalece a relacdo da instituicdo com a
sociedade, garantindo, respectivamente, a prestacao de informac¢des em atendimento
a pedidos apresentados aos canais de comunicacao oficiais da entidade, conforme
prevista na lei 12.527 de 2011 e a divulgacéo proativa de informacdes de interesse

publico, de forma clara, objetiva e acessivel, através dos seus meios publicos de



comunicacdo. Além disso, garante a abertura de bases de dados produzidos,
custodiados ou acumulados pela organizacao.

A estratégia esta definida no Decreto n® 11.529/2023 como politica de gestéo, sendo
aplicavel ao IFS, entidade da administracéo publica federal autarquica, seus principios,

diretrizes, objetivos, competéncias e praticas.

9.11.1 Principios, diretrizes e objetivos da Politica de Transparéncia e Acesso a

Informacéao

A implementacdo da politica como estratégia de gestdo é orientada pelos
seguintes principios:

- Observéancia a publicidade e ao sigilo - a publicidade como preceito geral e o
sigilo como excecéao;

- Atuacdo com ética e integridade - conformidade com altos padrdes éticos e de
integridade, assegurando a veracidade e a relevancia das informac@es divulgadas; e
- Responsabilidade social: reconhecimento do papel fundamental da informacéao na
promocao do desenvolvimento social e econdmico, contribuindo para a construcao
de uma sociedade mais justa e participativa.

Sao diretrizes comuns a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacédo e as
politicas de dados abertos e de governo aberto, a serem observadas de forma
integrada:

- Garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por
magquina e estar disponiveis em formato aberto;

- Descricdo das bases de dados, com informacao suficiente para a compreensao de
eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

- Permissao irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto;

- Completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel,
ou referenciar as bases primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;

- Atualizacao periddica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a padronizagao
de estruturas de informacdo e o valor dos dados a sociedade e atender as

necessidades de seus usuarios; e



- Designacdo clara de responsavel pela publicacdo, atualizagdo, evolucdo e
manutencao de cada base de dado aberta, incluida a prestacdo de assisténcia quanto
ao uso de dados;

- Fomento a participacéo social nos processos decisorios;

- Estimulo ao uso de novas tecnologias que fomentem a inovacao, o fortalecimento
da governanca publica e o aumento da transparéncia e da participagdo social na
gestao e na prestacao de servicos publicos;

- Aumento dos processos de transparéncia, de acesso a informacéo e da utilizacéao
de tecnologias que subsidiem esses processos;

- Melhoria da gestdo das informacgfes disponibilizadas pela administracdo publica
federal para a provisdo mais eficaz e eficiente de servigcos publicos e para a prestacéo
de contas adequada a sociedade;

- Combate a corrupcdo por meio da inibicdo da pratica de atos ilicitos na
administracé@o publica federal e de desvios de conduta de agentes publicos; e

- Respeito a protecdo dos dados pessoais.

A Politica de Transparéncia e de Acesso a Informacao integra-se a outras politicas
institucionais a partir de objetivos especificos correlatos. Ao potencializar objetivos
estratégicos e de desenvolvimento sustentavel ou macroprocessos e processos de
negécios comuns a diferentes politicas de gestdo, contribui de forma ampla com
resultados que agregam valor para o alcance da missao e da visdo da entidade. Na
tabela a seguir, apresentam-se objetivos correlatos a referida politica e integrados a

gestdo da estratégia institucional.



Macroprocessos CVI- 1,3, 1.4 e 1,5 - gestao da informagao corporativa, gestao da comunicagao

institucional e gestao de controles e de seguranca institucional, respectivamente.

OEO05 para OE-PI1 - aperfeigoar préticas de governanga e gestédo, com énfase em processos
institucionais / ODS 04 e ODS 16.

OE-PR2 - promover a integragao, a saude e a qualidade de vida dos servidores / ODS 03 e ODS 05.

OE-PR3 - assegurar a capacitagao dos servidores, visando atender as necessidades estratégicas
da institui¢do / ODS 04 e ODS 05.

OE-RS1 - promover a oferta da educacgéo profissional, cientifica e tecnoldgica em todos os seus
niveis e modalidades, observando a diversidade, a inclusagdo e a sustentabilidade / ODS 04 e
0DS 05.

Objetivos 0DS 04 - educacdo de qualidade / ODS 16 - paz, justica e institui¢des eficazes

Objetivos especificos PTAI

- Possibilitar a mensuracdo dos avancos em termos de transparéncia e contribuir para
gestdes publicas mais integras, responsaveis e eficazes;

- Permitir a participacdo da sociedade na melhoria de politicas publicas;

- Reduzir a assimetria de informacg8es entre a institui¢do e a sociedade;

- Contribuir para melhorar o acesso a servicos prestados pelo IFS;

- Promover a pesquisa e gera¢ado de inovagdes;

- Promover a conformidade de condutas, a transparéncia, a priorizacdo do interesse publico
e uma cultura organizacional voltada a entrega de valor publico a sociedade, com a
implementacdo de programas especificos.

Tabela x - Objetivos da Politica de Transparéncia e Acesso a Informacgéo integrados a estratégia
institucional

Fonte: Elaboracao propria (2024).

9.11.2 Elementos essenciais a sistematizacdo da politica de transparéncia e

acesso ainformacéo

e Engajamento e comprometimento da alta administragdo - membros da alta
administracdo (pré-reitores, diretores gerais e sistémicos) e colaboradores em geral
participativos nas atividades vinculadas a politica e aos programas e planos
associados.
e Responsabilidades e atribuigbes definidas

Designacdo formal de unidades responsaveis pela gestdo da integridade, da
transparéncia e do acesso a informagdo no ambito da entidade, com definicdo de
responsabilidade das unidades e de atribuic6es dos seus titulares, no ambito de sua
atuacao.
e Defini¢cdo e divulgacéo de procedimentos e ferramentas de operacionalizagao
da politica:
- Definicao de canais de comunica¢ao bem como divulgagéao de dados e informagdes

estratégicas no site institucional para potencializar a transparéncia ativa, na forma de



planos de acao, relatérios de gestdo, estudos técnicos e resultados de pesquisas e
instrumentos afins.
- Revisdo e atualizacdo periddica das informacfes disponiveis no Portal da
Transparéncia e demais canais de comunicacao
- Divulgacao sistema eletrénico especifico para incentivo ao registro e atendimento de
pedidos de acesso a informacao direcionados a entidade (transparéncia passiva);
- Disponibilizagéo de dados em formato aberto (open data), facilitando sua reutilizagao
e promovendo a inovacédo e a participacéo cidada
e estruturagao, execugao, monitoramento e avaliagao de programas e planos de
gestéo integrados
- Execucado e monitoramento do Programa de Integridade e do Programa Nacional de
Prevencéao a Corrupcéo (PNPC);
- Orientagdo e treinamento dos servidores com relacdo aos temas atinentes aos
Programas;
- Promocédo de outras acles relacionadas a implementacdo do Programa de
Integridade, de forma integrada, por meio de Plano de Integridade Anual;

- Avaliacado de desempenho relacionado a transparéncia e ao acesso a informacgéo

por meio de indicadores, visando melhorias continuas.

9.11.3 Resultados esperados com a implementacédo da estratégia no ciclo 2026-
2031

Com base nos principios, diretrizes e objetivos vinculados a politica, na tabela 12,
a seguir, sdao exemplificados resultados potenciais decorrentes da execucdo de
iniciativas estratégicas associadas a adogcdo da estratégia de transparéncia e de

acesso a informacao.



RESULTADOS ESPERADOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS

- Aperfeicoamento de portal de transparéncia e prestagdo de contas acessivel e intuitivo,

Acesso amplo e garantindo o amplo acesso da sociedade as informacgdes e dados produzidos pela instituicdo;
facilitado & informagao - Publicagéo regular e atualizada de dados e informacdes relevantes, sem necessidade de
solicitagdo prévia.

- Transparéncia nas agdes e dados da instituigdo como forma de inibir praticas ilicitas e
Combate a corrupgéo desvios de conduta; e criagdo de canais de denuncia e mecanismos de controle intermo
eficazes.

- Disponibilizagéo de informagbes completas, auténticas e atualizadas;

- Revisdo e validagéo periodica das informagdes para manter a primariedade e integralidade

Qualidade e integridade - Utilizagdo de linguagem clara e acessivel em todas as comunicagdes e documentos
das Informagdes disponibilizados ao publico.

- Treinamento continuo dos servidores para garantir a utilizagdo de uma linguagem de facil

compreensdo

Tabela x - Resultados esperados x iniciativas estratégicas associadas
Fonte: elaboragdo prépria (2024)

‘ 9.12 POLITICA EDITORIAL

No IFS, a Politica Editorial normatiza a atuacdo da Editora do Instituto Federal

de Sergipe — EDIFS. Aprovado Ad Referendum, por meio da Resolugéo n° 236, de 8
de margo de 2024, o documento dispde sobre o funcionamento dos Conselhos
Editoriais e estabelece diretrizes e responsabilidades adotadas pela Editora para a

atuacado de autores, conselheiros, pareceristas e editores.

9.12.1 Objetivos da Politica Editorial (PEDIT)

A execucdo da politica é transversal a estratégia institucional estabelecida para o
ciclo 2025-2031 e potencializard a missao e visao institucionais, com a integracao dos
seus objetivos especificos a macroprocessos e processos da cadeia de valor
integrada e a objetivos do mapa estratégico do IFS, bem como a ODS ratificados na
estratégia, na forma da tabela abaixo:



Macroprocessos CVI- 1.1 e 1.4 - gestao do desenvolvimento organizacional e da inovagao e gestdo da

informacgao corporativa, respectivamente.

OEO05 para OE-PI1 - aperfeigoar praticas de governanga e gestédo, com énfase em processos
institucionais/ODS 4 e ODS 16.

OE-PR3 - asssegurar a capacitagdo dos servidores, visando atender as necessidades
estratégicas da instituicdo / ODS 04.

OE-RS1 - promover a oferta da educacao profissional, cientifica e tecnolégica em todos os
seus niveis e modalidades, observando a diversidade, a inclusdo e a sustentabilidade / ODS 04
e ODS 10.

OE-PR6 - prover infraestrutura necesséria para atendimento das demandas da comunidade
académica e do publico externo / ODS 04 e ODS 09.

Objetivos 0DS 04 - educacao de qualidade / ODS 09 - inddstria, inovagado e infraestrutura /
ODS 10 - reducdo das desigualdades / ODS 16 - paz, justica e instituicSes eficazes

Objetivos PEDIT

- Definir os materiais e linhas editoriais que compdem o acervo da Editora do IFS;

- Orientar a respeito dos procedimentos que integram o fluxo editorial da Editora;

- Dispor sobre as regras para as publicacdes online e/ou impressas associadas a Editora,
buscando estar em consonancia com as leis que regem os direitos autorais e zelar pela
integridade da Instituigdo;

- Definir a organizacao interna dos Conselhos Editoriais (Pleno e Cientifico) e suas principais
atribuicdes.

Tabela x - Objetivos da Politica Editorial integrados a estratégia institucional
Fonte: elaboracéo prépria (2024).

9.12.2 Elementos essenciais a sistematizacdo da Politica Editorial

A Politica Editorial se aplica a todas as unidades de assessoramento da Reitoria
e aos campi, alcancando, portanto, a producao cultural e cientifica de todo o instituto,
com suporte, dentro das competéncias vinculadas ao ensino, pesquisa, extensao,
inovacdo e gestdo. Nesse sentido, destacam-se como elementos essenciais a sua
transversalidade:
e Formalizacado da estratégia de prestacado de servicos editoriais - promocéao dos
servigcos gque visam apoiar a comunidade académica em todas as etapas do processo
editorial, desde a submissao até a publicacéo e disseminacéo das obras:
Chamada Publica - elaboragéo, langamento e acompanhamento a formacéo de
Conselhos Editoriais
Divulgacao de editais para submissao de Obras - criacdo e divulgacao de editais
e monitoramento das submissoes;
Revisdo por Pares: distribuicdo de trabalhos submetidos para avaliacdo e
coordenacao do processo de revisdo por pares.

Editoracéo: revisdo de textos e diagramacéao das obras.



Solicitacao de ldentificadores: ISBN para livros e E-books; ISSN para periodicos; e
registro autoral para obras e produtos educacionais.

Eventos de Lancamento: organizacdo de eventos para o lancamento de obras
publicadas.

Publicacdo de Revistas e Obras: Publicacdo das edi¢cées da Revista Expressao
Cientifica (REC) no sistema OJS e disponibilizacdo das obras no site da Editora.
Atendimento a Comunidade: Atendimento presencial e virtual para a comunidade
académica interna e externa.

Elaboracdo de Fichas Catalogréficas: criacdo de fichas catalograficas para as obras
publicadas.

Producao de Podcast: Gravagao do podcast “Que livro é esse?”.

Documentacado e Declaragcdes: confeccdo de documentos pertinentes a EDIFS e
emissao de declaracdes solicitadas.

Apoio a Criacdo de Periddicos: assisténcia na criagdo de novos periddicos.
Operacionalizacdo de Sistemas: apoio no uso do Open Journal Systems (OJS) e
Open Monograph Press (OMP);

Relatérios de Gestado: auxilio na elaboracao de relatérios de gestao;

Prestacdo de servigcos especializados - Para o ciclo 2026-2031, sao servigos
especializados: suprimento, insumos, pecas, manutencdo, atribuicdo de DOI,
assessoria de editoracao cientifica e ABEC.

e Defini¢cao das linhas editoriais

- Divulgacdao Cientifica: e-books, livros voltados para a divulgacao dos resultados de
pesquisas desenvolvidas em meio académico, abrangendo pesquisas de iniciacao
cientifica, trabalhos de conclusédo de curso, dissertacdes e teses realizados pela ou
na Instituicdo, bem como a (s) revista (s) institucional (is) elaborada para a divulgagéo
do IFS em meio interno e externo;

- Livros técnicos e/ou didaticos: livros que tem por finalidade auxiliar no processo
de ensino, pesquisa, extensado, inovagao e gestao;

- Cultura Regional: publicagbes que contemplem a nossa cultura, desenvolvido pelas
comunidades académica e administrativa institucional abordando, por exemplo,
contos, poesias, romances, etc.

- Materiais de divulgacdo do IFS: jornais, boletins, informes, folders, cartilhas e

outros.



- ColecBes tematicas: cadernos e/ou coletaneas relacionadas as linhas de pesquisa
dos programas de graduacao e de pés-graduacao.
Com base nas linhas editoriais definidas, apresenta-se na Tabela abaixo, as

principais publicacdes estimadas para o proximo ciclo do PDI (2026-2031).

40 50 50 50

Livros 30
Revistas 4 6 6 6 6
Anais 2 4 4 6 6
Cadernos de Graduagao 5 6 6 9 9
Publicagdes Institucionais 3 3 3 3 3
Produtos de Mestrado 20 20 40 40 40
Cadernos de Pés-Graduagao 2 2 2 2 2
Revista em HQ's 2 3 3 4 4

Tabela x - Publicacdes estimadas - ciclo 2026-2031
Fonte: DIPUB, 2024.

e Definicdo de responsabilidades e atribuicfes

No contexto de implantacdo e implementacdo da Politica Editorial atuam as
seguintes instancias
- Conselho Superior - responde pela formalizac&o e supervisdo da politica editorial;
- Diretoria de Unidades Informacionais e Publicacdes (DIPUB/Reitoria) - atua de forma
sistémica com assessoramento a alta administracdo, por meio da Editora do Instituto
Federal de Sergipe - EDIFS, no que couber.
- EDIFS - atua na divulgacédo da producao cultural e cientifica de todo o Instituto,
juntamente com a sua estrutura subordinada, com o propdsito de prestar suporte,
dentro de suas competéncias, ao ensino, pesquisa, extensao, inovacao e gestao:
- Coordenadoria Geral da Editora do IFS — CEDIFS;
- A Divisédo de Editoracao — DED;
- O Conselho Editorial Pleno;
- O (s) Conselho(s) Editorial(is) Cientifico(s)
e Recursos Humanos e capacitacdo - quadro de pessoal diverso que atenda de

forma estratégica e operacional a comunidade académica do IFS, sendo composto



por bibliotecarias, colaboradores terceirizados, bolsistas designer, entre outros; e
capacitacao aplicada a producéo editorial e correlatos.

e Infraestrutura fisica e tecnoldgica - equipamentos, mobiliario, softwares e
sistemas.

e Producao de Eventos - lancamentos anuais de livros e publicagdes institucionais,

lancamentos externos e ENEDIF.

9.12.3 Resultados esperados com a implementacado da estratégia

A implementacdo da Politica Editorial pode trazer os seguintes beneficios para o

IFS no ciclo 2026-2031:

- Melhoria na qualidade das publica¢des;

- Aumento na producao académica;

- Maior visibilidade e acesso ao conhecimento;

- Profissionalizac&o dos processos editoriais;

- Apoio e engajamento da comunidade académica,;
- Desenvolvimento de novos projetos editoriais;

- Reconhecimento institucional; e

- Fortalecimento da infraestrutura editorial.

Pelo exposto, presume-se que na vigéncia deste plano, os servi¢os prestados pela
EDIFS contribuirdo, elevando a qualidade, a visibilidade e o impacto das publicacdes
académicas, de inovacdo e de gestdo, bem como fortalecendo a infraestrutura
editorial e promovendo o engajamento da comunidade académica.

Acompanhe a implementacéo da Politica Editorial, por meio dos seguintes canais:
E-mails: edifs@ifs.edu.br, ded.edifs@ifs.edu.br, dipub@ifs.edu.br; Site oficial:

www.ifs.edu.br/biblioteca; Sistema de Periddicos 0JS:

https://periodicos.ifs.edu.br/periodicos/; Instagram: @ifs.dipub.
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